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Resumen

La pandemia por COVID-19 generd profundas transformaciones en la dinamica
social, emocional y relacional de los universitarios, uno de los grupos mas vulnerables frente
a los efectos del aislamiento social. La investigacion tuvo como objetivo determinar los
efectos del aislamiento social post COVID-19 en las relaciones interpersonales de los
estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), en la ciudad de Manta, durante el periodo 2024-2025. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y disefio transversal. La
muestra conformada por 30 estudiantes, a quienes se les aplico el Inventario de Habilidades
Sociales y una entrevista semiestructurada, con el fin de obtener una comprension integral del
fendmeno desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los participantes se ubican en un nivel medio de habilidades sociales, lo que
indica la presencia de recursos interpersonales funcionales, aunque acompafiados de
inseguridades, y dificultades para la iniciativa social. Desde el analisis cualitativo, los
estudiantes manifestaron que el aislamiento social vivido estuvo marcado por emociones
como ansiedad, tristeza, soledad e incertidumbre, las cuales influyeron en la forma de
comunicarse, expresar emociones y establecer vinculos interpersonales en la etapa post-
pandemia. Algunos participantes lograron adaptarse progresivamente, se identifico la
necesidad de fortalecer espacios institucionales de apoyo psicolégico y social. Se concluye
que el aislamiento social no generé un deterioro severo de las habilidades sociales, pero si

produjo cambios significativos en la calidad y dindmica de las relaciones interpersonales.

Palabras clave: aislamiento social, COVID-19, relaciones interpersonales,

habilidades sociales, estudiantes universitarios, psicologia.



Abstract

The COVID-19 pandemic generated profound transformations in the social,
emotional, and relational dynamics of university students, one of the groups most vulnerable
to the effects of social isolation. This research aimed to characterize the effects of post-
COVID-19 social isolation on the interpersonal relationships of seventh-semester Psychology
students at the Eloy Alfaro Lay University of Manabi (ULEAM) in the city of Manta, during
the 2024-2025 academic year. The study employed a mixed-methods approach, with a
descriptive and cross-sectional design. The sample consisted of 30 students who completed
the Social Skills Inventory and participated in a semi-structured interview to gain a
comprehensive understanding of the phenomenon from both quantitative and qualitative
perspectives. The results showed that most participants demonstrated an average level of
social skills, indicating the presence of functional interpersonal resources, although
accompanied by insecurities and difficulties in taking social initiative. From the qualitative
analysis, students reported that their experience of social isolation was marked by emotions
such as anxiety, sadness, loneliness, and uncertainty, which influenced how they
communicated, expressed emotions, and established interpersonal relationships in the post-
pandemic period. Some participants gradually adapted, and the need to strengthen
institutional spaces for psychological and social support was identified. It is concluded that
social isolation did not cause a severe deterioration in social skills, but it did produce

significant changes in the quality and dynamics of interpersonal relationships.

Keywords: social isolation, COVID-19, interpersonal relationships, social skills,

university students, psychology.
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1. Introduccién

La pandemia de COVID-19 fue uno de los eventos mas radical en la historia reciente
de la humanidad, no solo por sus efectos en la salud, sino también por su significativo
impacto en la vida social, emocional y relacional de las personas. Las estrategias de
confinamiento, el distanciamiento social y las limitaciones en el movimiento, aunque
indispensables para frenar la difusién del virus, modificaron de forma considerable la manera
en que las personas se comunicaban, se conectaban y desarrollaban relaciones personales. En
este contexto, los estudiantes de educacion superior forman un grupo especialmente
susceptible, ya que se hallan en una fase de su desarrollo marcada por la afirmacion de su

identidad, la integracidn social y el establecimiento de relaciones significativas.

Para los estudiantes de la carrera de Psicologia, el efecto del aislamiento social es ain
mas significativo, dado que su desarrollo profesional se basa en gran parte en la interaccion
con otras personas, la empatia, la comunicacién y la habilidad para crear relaciones
interpersonales saludables. EI cambio repentino hacia formas virtuales de aprendizaje y la
disminucidn de la interaccion social cara a cara provocaron no solo problemas académicos,
sino también alteraciones en la salud emocional, en la motivacion y en la calidad de las

relaciones con comparieros, profesores y familiares.

En la ciudad de Manta en particular en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), los alumnos de Psicologia vivieron este proceso en un entorno caracterizado por
transformaciones sociales, econdmicas y emocionales resultado de la pandemia a pesar de
que las actividades presenciales han vuelto a comenzar un gran nimero de jovenes sigue
enfrentando inseguridad social, problemas para comunicarse, mostrar emociones o recuperar

la cercania afectiva que definia sus relaciones anteriores al confinamiento.



Xl

El proposito de este estudio busca describir los efectos del aislamiento social tras la
COVID-19 en las relaciones interpersonales de los estudiantes de Psicologia del séptimo
semestre de la ULEAM, durante el afio académico 2024-2025. Mediante un enfoque mixto
que combina el uso del Inventario de Habilidades Sociales con entrevista semiestructurada, se
pretende entender de forma completa como el aislamiento experimentado durante la
pandemia ha afectado la manera en que estos jovenes se relacionan, comunican y conectan en

el presente.

Esta investigacion tiene como objetivo caracterizar el impacto del aislamiento social
post covid-19 en relaciones interpersonales en estudiantes de Psicologia, Uleam Manta 2024-
2025 1, generando recursos que fortalezcan las estrategias de apoyo emocional, social y
académico en la universidad. Esto contribuird al desarrollo completo de los futuros
profesionales de la psicologia y a la mejora de la calidad de sus relaciones interpersonales en

la fase posterior a la pandemia.

2. Disefio Tedrico

2.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud da cuenta que factores asociados a las medidas
de confinamiento para detener la propagacion del virus como el aislamiento social, y otras
asociadas a la pandemia como el miedo al contagio, la pérdida de seres queridos y la
inseguridad financiera, han incrementado los niveles de ansiedad, estrés y trastornos del

suefio en la poblacién mundial (Salinas-Rehbein & Ortiz, 2020).

El aislamiento social obligatorio impuesto como medida para contener la propagacion
del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en diversos aspectos de la vida de las
personas, particularmente en las relaciones interpersonales. En el &mbito universitario, los

estudiantes se vieron forzados a adaptarse a nuevas formas de interaccion social, mayormente
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virtuales, lo que afecto sus habilidades de comunicacion, su capacidad para formar vinculos,

y el bienestar psicolégico en general.

En el contexto de los estudiantes de la carrera de Psicologia en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), surge la preocupacion de como este aislamiento ha

influido en la calidad y dindmica de las relaciones interpersonales.

La identificacion de los efectos que el confinamiento ha tenido sobre la comunicacion,
la empatia y la interaccidn entre los estudiantes permite de manera precisa como el
aislamiento social post COVID-19 ha influido en la calidad y dinamica de las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la carrera de Psicologia, aportando elementos relevantes

para su comprension desde una perspectiva académica y psicoldgica.

La identificacion y caracterizacion de los efectos que el aislamiento social post
COVID-19 ha tenido sobre la comunicacion y la interaccidn entre los estudiantes de la
carrera de Psicologia de la ULEAM permite analizar de qué manera estas experiencias han
generado alteraciones en la calidad y dindmica de sus relaciones interpersonales,
evidenciando la necesidad de comprender este fendmeno en el contexto universitario durante

el periodo establecido.

3. Antecedentes

Investigar los efectos del aislamiento social tras la pandemia de COVID-19,
especialmente en estudiantes universitarios, es fundamental debido a la magnitud del impacto
que ha tenido en la salud mental y las relaciones interpersonales a nivel mundial, nacional y

local.

La Organizacion Mundial de la Salud da cuenta que factores asociados a las medidas
de confinamiento para detener la propagacion del virus como el aislamiento social, y otras

asociadas a la pandemia como el miedo al contagio, la pérdida de seres queridos y la
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inseguridad financiera, han incrementado los niveles de ansiedad, estrés y trastornos del

suefio en la poblacién mundial (Salinas-Rehbein & Ortiz, 2020).

La pandemia de la COVID-19 constituye una emergencia global, con un elevado
impacto en la salud puablica, incluida la salud mental. Esta situacion, representa actualmente
un reto para los profesionales de la salud en todos los campos. Ante la inexistencia de una
cura definitiva, las medidas mas efectivas para reducir el nimero de casos contagiados son
aquellas que implican el aislamiento social y especificamente el establecimiento de
cuarentenas, con una mayor incidencia en aquellos lugares donde se reporta transmision local

(Fernandez-Castillo & Alejandra, 2021).

A nivel mundial la pandemia forz6 medidas de confinamiento y distanciamiento
social que afectaron gravemente la vida diaria de millones de personas. La interrupcion de la
educacion presencial, la interaccion social y el acceso a redes de apoyo fisico han generado
un aumento significativo de problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y estrés
postraumatico. Los estudiantes universitarios, en particular, han sido un grupo vulnerable,
pues ya enfrentan presiones académicas y sociales considerables. El aislamiento prolongado
exacerho estas dificultades, llevando a un deterioro de las habilidades sociales y a una

desconexion con el entorno académico y social.

La Salud mental, segtin un estudio de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
prevalencia de trastornos de ansiedad y depresion aument6 un 25% a nivel mundial durante el
primer afio de la pandemia (OMS, 2022). Las interacciones sociales se restringieron,
afectando como las personas mantenian relaciones cercanas. Muchos individuos,
especialmente los jovenes, dependian de la tecnologia para mantener contacto, lo que no

suplia completamente las necesidades de contacto fisico y emocional directo.
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La pandemia de COVID-19 provocé una disrupcion sin precedentes en la vida social
y econdémica de todo el mundo. El aislamiento social, como medida para contener la
propagacion del virus, tuvo consecuencias significativas en la salud mental. A nivel global,
estudios han mostrado un aumento en los niveles de ansiedad, depresion, estrés postraumatico

y soledad debido a la falta de interaccion social y el confinamiento prolongado.

Sandin, et al. (2020) realizaron una investigacion que tenia como objetivo examinar el
impacto psicoldgico de la pandemia y el confinamiento social en universitarios y
profesionales espafioles, en la que encontraron que los miedos mas comunes que
experimentaban correspondian a las categorias de: contagio/enfermedad/muerte, aislamiento
social, y problemas de trabajo/ingresos. Asimismo, encontraron niveles elevados de impacto
emocional reflejado en los miedos al coronavirus, problemas de suefio, y sintomas
emocionales como: preocupacion, estrés, desesperanza, depresion, ansiedad, nerviosismo, e

inquietud.

Segun la Revista Cubana de Salud Publica se propusieron implementar en este pais
tres lineas de trabajo fundamentales, en primer lugar, y ante la inevitabilidad de la
implementacion de medidas de aislamiento social, se debe trabajar en el disefio e
implementacién de intervenciones que permitan atenuar los efectos negativos que sobre la
salud mental tendran estas medidas. En segundo lugar, priorizar los estudios y las
intervenciones en grupos vulnerables, fundamentalmente aquellos dirigidos a nifios y
adolescentes, adultos mayores y personal de salud. Por Gltimo, reforzar los sistemas de salud
como respuesta a los retos que enfrentaran los servicios de salud mental (Fernandez-Castillo
& Alejandra, 2021). Dentro de las manifestaciones reportadas con mayor frecuencia en el
estudio se encontraron los trastornos emocionales, depresion, estrés, apatia, irritabilidad,

insomnio, trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional.
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Un estudio del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas, de la Universidad de Costa
Rica el cual se llevé a cabo en los primeros meses de aislamiento por la pandemia, cuando a
nivel internacional llegaban noticias de la gravedad de la enfermedad; en este pais, el nimero
de contagios reportados se hallaba muy por debajo del resto del mundo. No obstante, también
se implementaron medidas restrictivas de la movilidad en todo el pais, con el cierre de
algunas actividades y el inicio del teletrabajo en varios rubros laborales. Se destacan algunos
resultados de este estudio, como la relacién que se encontré entre el aislamiento social y
sintomas de estrés post traumatico, especialmente, en la relacion inversa entre participacion
social y depresion y participacién social y activacién psicofisioldgica (Portela & Machado,

2022).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2006) sefiala que, desde la
perspectiva de la salud mental, una pandemia de gran magnitud puede ocasionar una
perturbacion psicosocial que puede exceder la capacidad de manejo de la poblacién afectada,
donde la poblacion puede experimentar tensiones y angustias en mayor o0 menor medida,
como también, originar el incremento de conductas violentas y un consumo excesivo de

alcohol.

Un estudio realizado en una Universidad Publica de Lima-Peru el cual tenia como
objetivo el impacto psicoldgico del aislamiento social de estos estudiantes universitarios,
dieron como resultado que estos estudiantes universitarios si han vivenciado emociones
negativas a raiz del aislamiento social, en la que tener cerca a la familia fue un factor
protector importante ante situaciones impacto psicoldgico. Otro aspecto importante fue que la
experiencia de aislamiento social, por dificil que ha sido, ha generado emociones positivas,

despertando esa calidad humana en los universitarios de la Universidad Publica.
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En Ecuador, al igual que en otros paises, las medidas de confinamiento y
distanciamiento social exacerbaron problemas de salud mental y afectaron a los estudiantes
universitarios, quienes enfrentaron el cierre de universidades y la transicion a la educacién en
linea. Un estudio realizado por la Universidad Central del Ecuador indico que el 70% de los
estudiantes reportaron niveles elevados de ansiedad durante la pandemia debido al
aislamiento social y la incertidumbre académica (Palma et al., 2021). La falta de interaccion
con comparieros y profesores, sumada a la presion académica en un entorno virtual, aumento6
la sensacion de soledad y estrés. Muchos estudiantes de zonas rurales y de menores recursos
enfrentaron dificultades para acceder a tecnologia adecuada para la educacion en linea, lo que
contribuy6 a un aislamiento ain mayor y una disminucion en el rendimiento académico y

social.

Las interacciones sociales son fundamentales para el aprendizaje en psicologia, ya que
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades comunicativas y empaticas esenciales en su
profesion. La falta de contacto social directo podria haber afectado negativamente este

proceso de aprendizaje (Jiménez, 2023).

En el entorno familiar y comunitario, en muchas zonas de Manta, la vida comunitaria
juega un rol importante en el desarrollo social de los jovenes. El cierre de espacios publicos y
comunitarios durante la pandemia dificulté el acceso a redes de apoyo fuera del entorno
académico, lo que contribuy6 a un mayor estrés y sensacion de aislamiento, es por esta
situacion que se replantea investigar los efectos del aislamiento social post-COVID-19 en los
estudiantes de la ULEAM es clave para entender como la pandemia ha alterado las relaciones
interpersonales y la salud mental de los jovenes. Este analisis no solo permitira disefiar
intervenciones mas efectivas para mejorar su bienestar emocional, sino que también ayudara
a fortalecer las redes de apoyo social y académico en la universidad y en la comunidad en

general.
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4, Justificacion

La presente investigacion sobre la "Caracterizacion de los efectos del aislamiento
social post COVID-19 en las relaciones interpersonales en estudiantes de Psicologia de la
ULEAM, Manta 2024-2025", es de suma relevancia dado que aborda una problematica
contemporanea poco explorada en el contexto local. El aislamiento social derivado de la
pandemia por COVID-19 ha dejado secuelas significativas en las dindmicas sociales,
afectando las relaciones interpersonales de diversas maneras. Sin embargo, a nivel de la
ciudad de Manta, no se han realizado estudios que investiguen especificamente coémo este
fendmeno ha impactado a los estudiantes universitarios, en particular a aquellos que cursan la
carrera de Psicologia, quienes ademas de vivir estas experiencias de manera personal, se

forman para ser futuros profesionales de la salud mental.

La investigacién es necesaria para llenar este vacio académico y cientifico, ya que
permitird generar conocimiento sobre las posibles alteraciones o modificaciones en la calidad,
profundidad y forma en que los estudiantes de Psicologia interactian con su entorno social y
afectivo tras el confinamiento. Comprender estos efectos es crucial no solo para mejorar las
intervenciones psicoeducativas y emocionales dentro del &mbito universitario, sino también
para proporcionar insumos de bienestar y salud mental que aborden las consecuencias del

aislamiento prolongado.

Ademas, dado que el contexto cultural, socioecondmico y académico de Manta puede
influir en la forma en que los estudiantes afrontaron la pandemia y sus efectos, este estudio
contribuira a generar un panorama ajustado a las caracteristicas locales, permitiendo un
enfoque mas contextualizado y especifico para el disefio de estrategias de apoyo. De esta

forma, la investigacion servira como un aporte valioso tanto para la comunidad académica
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como para las instancias educativas y gubernamentales que promuevan el bienestar

psicolégico y social de los jovenes universitarios en la post pandemia.

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

> Caracterizar el impacto del aislamiento social post covid-19 en relaciones

interpersonales en estudiantes de Psicologia, Uleam Manta 2024-2025

5.2 Objetivos especificos

> |dentificar los efectos del aislamiento social post covid-19 en las relaciones

interpersonales en estudiantes de la carrera de psicologia.

> Determinarlos efectos del aislamiento social post- covid-19 en los estudiantes de la

carrera de Psicologia.

> Analizar si los efectos del aislamiento social causaron alteraciones en las relaciones

interpersonales.

> Proponer estrategias de intervencion en mejoras de las relaciones interpersonales en

los estudiantes de la carrera de Psicologia.

6. Pregunta de investigacion

> ;Como ha influido el aislamiento social en la calidad y la dindmica de las

relaciones interpersonales en estudiantes de psicologia en la Uleam?
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7. Marco Teorico
7.1 Covid 19 y pandemia

La COVID-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2. Por lo
general, se propaga entre personas que estan en contacto directo. Las vacunas contra la
COVID-19 proporcionan una sélida proteccidn frente al riesgo de enfermedad grave o
muerte. Aunque una persona aln puede contraer la COVID-19 después de vacunarse, es mas
probable que tenga sintomas leves o que no tenga. Cualquiera puede contraer la COVID-19 y
enfermar gravemente o morir, pero la mayoria de las personas se recuperaran sin necesidad
de tratamiento (World Health Organization: WHO & World Health Organization: WHO,

2023).

Hace varios afios el mundo se enfrentd a una situacion de confinamiento para librar
una intensa batalla relacionada con la COVID-19, causada por el SARS-CoV-2. A raiz de lo
que ha representado este aislamiento social ya comienza a visibilizarse los dafios a la salud

mental de quienes lo enfrentan, principalmente los adolescentes.

La pandemia de COVID-19 afecté mucho a nivel psicosocial a los estudiantes
universitarios, este grupo tenia esperanzas de progresar social y profesionalmente mediante la
educacion, no obstante, el contexto vivido los golped fuerte en sus aspiraciones; la situacion
social, cultural y econémica generé en los jovenes trastornos psicoemocionales, los alumnos,
que confiaban en que el estudio los ayudaria a mejorar, se vieron frustrados por las
circunstancias, asimismo la pandemia mind la fe de los estudiantes en la educacion como
motor de movilidad social, esto provoco en ellos diversas emociones negativas como
ansiedad, miedos, angustia y estrés, entre otros sentimientos de igual naturaleza (Machado et

al., 2023).
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7.2 Aislamiento social post-COVID-19 como fendmeno psicosocial

7.2.1 Definicion de aislamiento y distanciamiento social

El aislamiento se refiere a la separacion fisica de las personas contagiadas de aquellas
que estan sanas. Esta medida resulta efectiva cuando se ha hecho una deteccion temprana de
la enfermedad y se aisla a la persona infectada en un espacio especifico, evitando el contacto

con los demaés.

El distanciamiento social consiste en alejarse de lugares concurridos y restringir la
interaccion entre las personas tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto directo
entre ellas. Esta medida se implementa cuando en una comunidad existen personas infectadas
que, al no haber sido identificadas ni aisladas, pueden seguir transmitiendo la enfermedad4.
Por ello, el distanciamiento social implica el cierre de lugares donde hay mayor
concentracion de personas como escuelas, centros comerciales, sitios para eventos sociales,

oficinas, entre otros (Sanchez-Villena & De La Fuente-Figuerola, 2020).

El aislamiento social durante el COVID-19 se refiere a las medidas implementadas
para limitar el contacto fisico y social entre las personas, con el objetivo de reducir la
propagacion del virus. Estas medidas incluyeron confinamientos, cuarentenas, restricciones
de movilidad y la promocion del distanciamiento fisico en espacios publicos. La pandemia
afectd las dindmicas sociales, Ilevando a muchas personas a reducir sus interacciones cara a

cara, lo que pudo alterar el bienestar psicoldgico y las relaciones interpersonales.

La Organizacion Mundial de la Salud da cuenta que factores asociados a las medidas
de confinamiento para detener la propagacion del virus como el aislamiento social, y otras
asociadas a la pandemia como el miedo al contagio, la pérdida de seres queridos y la
inseguridad financiera, han incrementado los niveles de ansiedad, estrés y trastornos del

suefio en la poblacion mundial (Salinas-Rehbein & Ortiz, 2020).
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En tiempos de COVID-19 el distanciamiento social se ha llevado a cabo a través del
confinamiento y ha demostrado ser una medida retentiva para la propagacion de este virus y
paradéjicamente lo que podria ser una salvavida para todos, para otros podria ocasionar la
aparicién de alteraciones psicoldgicas si la forma de enfrentarlo no es la mas apropiada. La
utilizacion de recursos no apropiados para evadir el aburrimiento, el apego incesable a la
tecnologia y otras conductas de riesgo ponen en peligro la estabilidad mental que se requiere

para tener un afrontamiento eficaz al problema que se enfrenta.

7.2.2. Aislamiento social en estudiantes universitarios post-pandemia

El individuo universitario, como ser biopsicosocial, necesita interactuar diariamente,
lo cual se ve afectado por el confinamiento. La familia debe crear nuevas formas de relacion
y establecer un plan de vida. Es crucial fomentar una comunicacion efectiva y disefiar rutinas
familiares para evitar disfunciones. Priorizar estas acciones puede convertir el confinamiento

en una oportunidad para disfrutar en familia y recuperar momentos perdidos.

La sintomatologia ansiosa y depresiva son quizas los estados emocionales principales
relacionados con trastornos psicoldgicos en el marco de la pandemia, (Fernandez, 2021) cita
a Jhonson y col., en una investigacion en Argentina, donde se demostré que la pandemia y el
confinamiento habrian generado angustia, tristeza, aburrimiento, depresion, soledad e
incertidumbre por la ruptura de la cotidianeidad y la pérdida de previsibilidad hacia los

adolescentes universitarios, siendo de gran impacto a nivel académico y emocional.

Es importante recalcar que la educacién emocional desempefia un papel fundamental
en todas las areas de la vida de los estudiantes, particularmente en los universitarios. La
educacion emocional, desde un punto de vista integral y preventivo, tiene como objetivo

optimizar los estilos de vida y las relaciones interpersonales e intrapersonales para hacerlas
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mas saludables. La formacion emocional es fundamental para los estudiantes jovenes porque

afecta todas las areas de su vida diaria.

A nivel internacional, Méndez y Yagual citan a Wang y col., en una investigacion
conformada por una muestra poblacional como datos de estudiantes universitarios en la
primera fase de COVID 19, la depresion prevalecié un 16.5%, ansiedad 28.8%, estrés
(5)8.1% (Méndez-Molina & Yagual-Rivera, 2023). A escala nacional, la prevalencia de
depresion, estrés y ansiedad en estudiantes de universitarios en Ecuador, en un estudio
realizado en Quito, es alta, asimismo, se menciona que esta prevalencia es un factor
desencadenante para la presencia de riesgos mucho mas graves para la salud e integridad de

los estudiantes, se menciona en su investigacion que el 27.7% (Tréavez et al., 2023).
7.3 Relaciones interpersonales desde la psicologia

Las relaciones interpersonales son las interacciones sociales y emocionales reciprocas
entre dos 0 mas personas. Se basan en emociones, sentimientos, intereses comunes 0
actividades sociales, y estan mediadas por la comunicacion. Este tipo de relaciones son
fundamentales para la vida en sociedad y se manifiestan en numerosos contextos cotidianos,
como la familia, la amistad, el entorno laboral, los clubes deportivos, las parejas, entre otros.
Ademas, forman parte de la vida humana a niveles tan profundos que suelen estar reguladas

por la ley, por convencién o por la costumbre (Gémez, 2024).

Desde la Psicologia de la Salud, se propone que los procesos de salud enfermedad
estan determinados por multiples factores, incluyendo factores biol6gicos, comportamentales
y sociales. Dentro de estos Gltimos se encuentran las relaciones interpersonales, las cuales
han sido ampliamente estudiadas por su vinculo con resultados en salud mental y fisica.
Particularmente, aquellas personas que tienen mayor cantidad y calidad de vinculos

interpersonales con otros son mas felices, afrontar de mejor forma el estrés, se enferman
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menos, tienen mejores trayectorias de salud y menores indices de mortalidad (Salinas-

Rehbein & Ortiz, 2020).
7.4 Impacto del aislamiento social en las relaciones interpersonales

Durante los meses de aislamiento se generd un constante sentimiento de soledad, en
particular para los jovenes que iniciaban su vida universitaria o que ya la llevaban adelantada,
lo que fue dificil de sobrellevar al no encontrar una adecuada forma de relacionarse tanto
emocional como afectiva y sexualmente. Para los jovenes, el verse aislados de todo tipo de
relacion diferente a la de su entorno familiar trajo muchos efectos negativos a nivel
psicoldgico y emocional. Durante la vida universitaria, se tiende a generar una distancia sobre
todos aquellos a quienes ven como autoridad, ya que, en su constante bisqueda de
entendimiento personal, ven a estas personas como obstaculos mas que como ayuda (Posada-

Bernal et al., 2021).

La Unicef (2020) realiz6 un informe acerca del impacto del covid-19 en la salud
mental de adolescentes y jovenes. Menciona que una de cada tres personas pidio apoyo a sus
circulos mas cercanos familia y amigos en lo referente al bienestar fisico y mental, derivado
de las emociones y necesidades en el marco de la pandemia Otros estudios como el de
Chiliquinga en (2021) han divulgado un analisis y revision que revela que, tres meses
después de dar positivo por COVID-19, las personas afectadas muestran un diagndstico de
alguna enfermedad mental, por ello los estudios encontrados reportan incrementos en
sintomas de depresion, ansiedad, estrés postraumatico, ideacion suicida y problemas de suefio

(Chiliquinga et al., 2021)

Estudios previos sobre salud mental en estudiantes universitarios durante la pandemia
de COVID-19 indican que la situacién econémica precaria y los retrasos en las actividades

académicas fueron identificados como factores de riesgo para desarrollar ansiedad, los
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sintomas observados con mayor frecuencia en esta poblacion fueron el incremento en la

sintomatologia depresiva, estrés y ansiedad (Odriozola Gonzalez et al., 2020).

Brooks et al. (2020), en una reciente, revision, expusieron el impacto psicolégico de la
cuarentena en algunas epidemias que han azotado a la humanidad en lo que va del siglo XXI.
sefialando que esta medida ha tenido un efecto negativo en la salud mental de las personas.
Los autores describieron una mayor prevalencia de sintomas mentales, como angustia,
ansiedad, tristeza, bajo autoestima, ira, rabia, aislamiento, bajo estado de animo e insomnio, y
la aparicion de trastornos como la depresion, la ansiedad, el trastorno obsesivo-compulsivo,

el estrés postraumatico y el suicidio, entre otros.

Dichas consecuencias mentales son resultado de los factores estresores asociados con
la cuarentena y pueden ser extrapolables al contexto de la actual pandemia COVID-19. Entre
los factores estresores, se encuentran la larga duracion de la cuarentena, la frustracion, el
aburrimiento, la soledad, el miedo a contraer la enfermedad o contagiar a alguien, la falta de
informacion, las pérdidas financieras, el estigma de discriminacion, el desequilibrio
economico o el procesamiento de un duelo sin los rituales culturalmente aprendidos para
poder velar y despedir al familiar, entre otros. Estos factores se manifiestan dependiendo de

la condicién del esquema mental y la susceptibilidad de cada individuo (Brooks et al., 2020)

7.5 Sintomatologia de pandemia en estudiantes universitarios

La pandemia de COVID-19 provocd un aumento significativo en la ansiedad,
depresion y estrés en adolescentes debido al aislamiento social, la incertidumbre y la
interrupcion de sus rutinas. La falta de interaccion social, esencial para su desarrollo, generd
altos niveles de ansiedad, especialmente en relacion con el miedo al contagio y el regreso a la
socializacion presencial. Ademas, el confinamiento y la ausencia de actividades recreativas

favorecieron la aparicion de sintomas depresivos, incrementando sentimientos de soledad y
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desesperanza. El estrés se intensifico por los cambios en el aprendizaje remoto, las exigencias
académicas y la convivencia prolongada en espacios reducidos, afectando su bienestar
emocional y su rendimiento escolar. Sin un apoyo adecuado, estos efectos pueden tener

consecuencias a largo plazo en la salud mental de los adolescentes.

La soledad percibida se intensifico en los estudiantes debido a la falta de interaccion
fisica con sus pares y sus familiares. Seglin Loades et al. (2020), el aislamiento prolongado
gener6 un aumento de trastornos emocionales en jovenes, afectando su capacidad para
expresar emociones y buscar apoyo cuando lo necesitan. Durante el confinamiento, los
estudiantes dependieron de plataformas virtuales, las cuales, aunque Utiles, no reemplazaron
completamente el contacto fisico necesario y la falta de interaccidn cara a cara y la constante
comunicacion digital llevaron a muchos estudiantes a sentirse desconectados de sus
relaciones interpersonales. Esto contribuyd a una disminucion de la satisfaccion en relaciones

familiares y de amistad.

La transicion hacia actividades normales increment6 la ansiedad anticipatoria,
especialmente en aquellos que enfrentaron niveles elevados de estrés durante la pandemia.
Esto se tradujo en trastornos de ansiedad social, incluso en estudiantes que previamente eran

socialmente activos (Brooks et al., 2020).

7.6 Modelo Tedrico cognitivo-conductual

La terapia cognitivo-conductual (TCC), se ha demostrado eficaz en ayudar a las
personas cambiar patrones de pensamiento negativos y comportamientos de evitacion social.
Segun un estudio, la TCC puede ayudar a los adolescentes a desarrollar habilidades sociales y
a enfrentarse a situaciones que temen de manera gradual y sistematica. Las intervenciones
familiares también son cruciales para abordar el aislamiento social en adolescentes. (Barrero,

2024).
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La exposicion continua al estrés en la pandemia COVID-19 afecta las funciones
cognitivas, afectivas y conductuales de la persona, y si no es resuelta puede generar
alteraciones metabdlicas e inmunoldgicas que poco a poco debilitaran al organismo para
hacer frente a procesos infecciosos, aumentando el riesgo de posibles enfermedades (Mufioz-

Fernandez et al., 2020).

Desde el modelo cognitivo-conductual (TCC), el confinamiento y sus consecuencias
se analizan como una interaccion entre pensamientos, emociones y comportamientos. Este
enfoque se centra en como las personas procesan la experiencia del confinamiento a través de
esquemas cognitivos y como estas interpretaciones impactan en su estado emocional y
conducta. El modelo cognitivo conductual es una de las aproximaciones mas utilizadas en
psicologia para analizar y comprender los efectos de experiencias como el aislamiento social
debido a la pandemia de COVID-19. Desde esta perspectiva, se estudian cémo los
pensamientos, emociones y conductas interacttian, influyendo en el comportamiento humano.
En este contexto, el aislamiento social post-COVID-19 ha tenido efectos significativos en las

relaciones interpersonales, afectando patrones cognitivos, emocionales y conductuales.

7.7 Teoria Cognitivo-Social

La Teoria Cognitivo-Social, propuesta principalmente por Albert Bandura, sostiene
que el comportamiento humano no puede explicarse Gnicamente a partir de estimulos
externos o procesos internos aislados, sino que es el resultado de una interaccidn reciproca
entre factores personales conductuales y ambientales. Este principio central es conocido

como determinismo reciproco triadico (Bandura, 1986).

Durante el periodo de aislamiento social impuesto por la pandemia de COVID-19, el
entorno social de los estudiantes universitarios se vio significativamente restringido,

limitando la interaccion cara a cara, el contacto grupal y las experiencias sociales



XXVII

presenciales. Desde la Teoria Cognitivo-Social, esta reduccion del entorno social constituye
una alteracién del componente ambiental, lo cual influyd directamente en los procesos
cognitivos y conductuales asociados a la interaccion interpersonal. La escasez de situaciones
sociales reales redujo las oportunidades de aprendizaje, practica y reforzamiento de
habilidades sociales, generando en algunos casos inseguridad, evitacién social y dificultades

comunicativas.

El aprendizaje observacional, uno de los pilares de la teoria Cognitivo-Social, se vio
particularmente afectado durante el aislamiento. Bandura (1977) sostiene que las habilidades
sociales se adquieren y fortalecen mediante la observacion de modelos significativos y la
interaccidn constante con otros. La virtualizacion de las relaciones sociales limito la
observacion de conductas sociales complejas, como la comunicacion no verbal, la expresion
emocional y la resolucién de conflictos interpersonales, elementos esenciales para una

interaccion social eficaz.

Bandura (1997) sefiala que una baja autoeficacia puede generar conductas de
evitacion y ansiedad social, aspectos que inciden directamente en la calidad de las relaciones
interpersonales, esta teoria introduce el concepto de autoeficacia social, entendida como la
percepcion que tiene el individuo sobre su capacidad para desenvolverse adecuadamente en
situaciones sociales, el aislamiento prolongado y la reduccién del contacto interpersonal
pudieron afectar negativamente esta percepcion, disminuyendo la confianza para iniciar

conversaciones, expresar opiniones o establecer vinculos sociales estables.

En estudiantes universitarios de Psicologia, estas habilidades resultan especialmente
relevantes, ya que constituyen competencias basicas para la formacion profesional, esta teoria
permite explicar cdmo las experiencias de aislamiento social post COVID-19 influyeron en la

percepcidn de competencia social y en el desempefio interpersonal de los estudiantes,
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evidenciando la necesidad de entornos educativos que promuevan la interaccion, el

modelamiento social positivo y el fortalecimiento de la autoeficacia social.

8. Metodologia

8.1 Enfoque y Tipo de investigacion

La metodologia de esta investigacion se centra en entender y caracterizar los efectos
del aislamiento social post-COVID-19 en las relaciones interpersonales de los estudiantes de
Psicologia en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), Manta, Ecuador,
durante el periodo 2024-2025. Con un enfoque mixto, que combina paradigmas cuantitativos
y cualitativos, el estudio busca responder de manera exhaustiva a los objetivos planteados
para lograr una vision holistica de la problematica. La eleccion de un enfoque mixto responde
a la necesidad de combinar el analisis numérico y la comprension subjetiva de las

experiencias y percepciones de los estudiantes frente al aislamiento social postpandemia.

El enfoque cuantitativo permitira recolectar datos medibles y estadisticos sobre el
impacto del aislamiento en variables concretas los efectos de la pandemia y las relaciones
interpersonales, entre los estudiantes, mientas que el enfoque cualitativo explorara aspectos
mas subjetivos y profundos de la experiencia de los estudiantes universitarios, como los
efectos de la pandemia influyeron en el modo de relacionarse con los otros. Esto permitira
captar la riqueza del contexto y las narrativas personales que acompafian los datos

cualitativos, ofreciendo una comprension mas completa del fenémeno.

8.2 Disefio de investigacion

La investigacion seguird un disefio transversal y descriptivo la eleccion de este
método responde a la necesidad de analizar los efectos del aislamiento social sin intervenir
directamente en el comportamiento de los sujetos, observando y describiendo los efectos de

manera natural.
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El estudio se llevara a cabo en un punto especifico en el tiempo, recopilando datos de
los estudiantes en el momento presente y permitiendo caracterizar sus experiencias y

percepciones sobre el impacto del aislamiento post-pandemia.

8.3 Poblacion y muestra

8.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio incluye a los estudiantes matriculados en la carrera de

Psicologia en la ULEAM.

8.3.2 Muestra

Con una poblacién de 55 estudiantes, se determind una muestra probabilistica de 30
estudiantes, seleccionados de manera aleatoria para garantizar que todos los miembros
tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos. Esta estrategia permite obtener resultados
representativos de la poblacion total, reduciendo el sesgo y garantizando la validez de los
datos recolectados, de esta manera, se asegura que la muestra mantenga su caracter

representativo, al tiempo que se preservan los derechos y la autonomia de los participantes.

8.3.3 Criterios de inclusién

Estudiantes, debidamente matriculados, que no presenten diagnostico de enfermedad

mental de Séptimo semestre de la carrera de Psicologia.

Participantes que firmen voluntariamente el consentimiento informado

8.3.4 Criterios de exclusién

Individuos que no deseen participar en la investigacion

Personas con dificultades de comprension y comunicacion
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Personas que hayan participado en investigaciones similares en un periodo cercano

para evitar posibles sesgos que alteren los resultados de la investigacion.

8.4 Variables

Tabla 1

8.4.1 Operalizacion de variables

Cuadro de variables (enfoque mixto) del estudio: aislamiento social post COVID-19y

relaciones interpersonales
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Nota: Elaborada por Kerly Saltos

8.5 Métodos e instrumentos
8.5.1 Método descriptivo

Se utilizo para caracterizar los efectos del aislamiento social post COVID-19 en las
relaciones interpersonales de los estudiantes de Psicologia, describiendo sus manifestaciones

sin manipular las variables.

8.5.2 Método analitico
Facilitd el analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos, permitiendo descomponer la
informacion cuantitativa y cualitativa en categorias relevantes para comprender el impacto

del aislamiento social en las relaciones interpersonales.
8.5.3 Enfoque
El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo secuencial.

—Cuantitativa. El enfoque cuantitativo en el estudio de habilidades sociales de
estudiantes de Psicologia de la ULEAM permitid obtener datos objetivos sobre el impacto del
aislamiento social post COVID-19, clasificando a los participantes en niveles bajo, medio y

alto mediante analisis estadistico.

— Cualitativo. El estudio empled un enfoque cualitativo para explorar las experiencias
de los estudiantes sobre el aislamiento social durante la pandemia del COVID-19 y su
impacto en las relaciones interpersonales post-pandemia. A través de entrevistas

semiestructuradas, se capturaron aspectos subjetivos, como emociones y cambios en la
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comunicacion. El andlisis de contenido reveld patrones clave, complementando datos

cuantitativos para una comprensién integral.
8.5.4 Consentimiento informado

El consentimiento informado en la investigacion es un requisito ético y legal
fundamental que garantiza que los participantes (y su representante legalmente autorizado, en
su caso) sean plenamente conscientes de la naturaleza y las implicaciones del estudio en el
que participan. La simple entrega a los participantes de un documento de consentimiento
informado no es suficiente para una practica ética. La obtencion del consentimiento
informado comienza con un didlogo sincero entre el investigador y el posible participante

(Stewart, 2025).

La funcion del consentimiento informado en el presente estudio es poder
proporcionarles a los participantes informacion precisa sobre la investigacion y del cual seran
participes si aceptan los términos y condiciones establecidas, siempre y cuando tengan

presente que se respetaran sus derechos en todo momento.
8.5.5 Entrevista semiestructurada

La entrevista semi-estructurada de investigacion es un instrumento capaz de adaptarse
a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las palabras del
entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce simplemente a
recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese sujeto, para

entenderlo desde dentro (Corbetta,2003, pp. 72-73)

La investigacion empled una entrevista semiestructurada para abordar los efectos del
aislamiento social post COVID-19 en las relaciones interpersonales de estudiantes de
Psicologia de la ULEAM. Se exploraron las vivencias de los estudiantes, revelando cambios

en la comunicacion, la expresién emocional y las dinamicas relacionales, proporcionando un
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analisis detallado del impacto del aislamiento en su vida social. Para el desarrollo de la
entrevista semiestructurada se formularon 14 preguntas, las mismas que fueron validadas por
pares académico para realizar a los estudiantes de la carrera de psicologia, las cuales estan

enfocadas en los objetivos de la investigacién.

8.5.6 Inventario de Habilidades Sociales (IHS, de Gismero 2000)

El Inventario de Habilidades Sociales (IHS) es un instrumento psicométrico disefiado
para evaluar el nivel de habilidades sociales en poblacion joven y adulta. Fue elaborado por la
psicéloga Elena Gismero Gonzélez en el afio 2000, con el objetivo de identificar conductas
sociales funcionales y las posibles dificultades que presentan las personas en diferentes

contextos interpersonales.

El IHS evalla las habilidades sociales entendidas como el conjunto de conductas
aprendidas que permiten al individuo relacionarse de manera eficaz, adecuada y satisfactoria
con los demas, expresando sentimientos, opiniones, derechos y necesidades de forma

asertiva, respetando a los otros y reduciendo la probabilidad de conflictos interpersonales.

El inventario esta conformado por 33 items, los cuales se agrupan en seis factores o
dimensiones, cada item describe situaciones sociales cotidianas ante las cuales la persona

debe indicar el grado de dificultad o frecuencia con la que experimenta dicha conducta.

El IHS es un instrumento de aplicacion individual o colectiva, y no presenta limite de
tiempo, aunque su duracién aproximada es de 10 a 15 minutos. Las respuestas se registran
mediante una escala tipo Likert, lo que permite obtener una puntuacion cuantitativa del nivel

de habilidades sociales.

La puntuacion total se obtiene mediante la suma de los items, permitiendo clasificar el
nivel de habilidades sociales en rangos bajo, medio o alto, lo que facilita el anlisis e

interpretacion de los resultados en funcion de los objetivos de la investigacion.
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El Inventario de Habilidades Sociales presenta adecuados indices de validez y
confiabilidad, siendo ampliamente utilizado en investigaciones académicas y contextos
clinicos y educativos. Su consistencia interna ha demostrado ser satisfactoria, lo que respalda
su uso como una herramienta valida para la evaluacion de habilidades sociales en estudiantes

universitarios, como es el caso de la presente investigacion.

8.5.7 Validez de la Investigacion

El instrumento fue sometido a juicio de expertos para evaluar claridad, pertinencia y
coherencia con los objetivos del estudio, realizando ajustes segdn las observaciones.

Posteriormente se aplicé un piloto para verificar comprension y tiempo de respuesta.

Rigor de la entrevista semiestructurada: La guia de entrevista fue validada por
expertos y pilotada para ajustar el orden y redaccion de preguntas. Se garantizo el rigor
mediante triangulacion con resultados del cuestionario, registro de decisiones metodoldgicas
(bitacora), codificacion sistematica y uso de citas textuales; ademas, se consider6 saturacion

tedrica para el cierre del trabajo de campo.

Integracidn de resultados (método mixto): La integracion se realiz6 mediante
triangulacion y una matriz de convergencia (joint display), identificando consistencias,
complementariedades y divergencias entre hallazgos cuantitativos y cualitativos, generando

meta-inferencias alineadas con los objetivos.

8.5.8 Manejo de Datos

La informacidn recopilada de los participantes fue codificada de manera que se
proteja su identidad, ademas, estos datos recolectados seran almacenados en una base segura
y protegida, para garantizar la confidencialidad de la identidad de los participantes. Solo el

equipo de investigacion liderado por la investigadora principal, junto con las personas
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autorizadas, tendran acceso de los datos recopilados, esto con el objetivo de que la

informacion recolectada no sea divulgada.
8.5.6 Criterios Eticos

Las consideraciones éticas que se deben tener en cuenta para garantizar la integridad y

la seguridad de los participantes son;

> Obtencion del consentimiento informado: para asegurar que los participantes
comprendan los objetivos, procedimientos, riesgos y su derecho a retirarse del estudio en

cualquier momento.

> Confidencialidad: como proceso del CEISH se suscribié una declaracion de
confidencialidad que compromete a la investigadora a no hacer uso indebido de los datos
provistos. Teniendo en consideracién que solo la investigadora podra manipular los datos de

la investigacion, los mismos que seran eliminados tres meses después de concluir el proyecto.

>\Voluntariedad: Los participantes tendrén la libertad de retirarse del estudio en

cualquier momento sin ninguna repercusion.

> Anonimato: Se garantiza el principio ético de anonimizacidn, en los instrumentos

de recoleccion de datos no se preguntara por ningun dato identificativo.
9. Resultados

9.1. Inventario de Habilidades Sociales

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Inventario de Habilidades
Sociales a los 30 estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Psicologia evidencian que
la mayoria de los participantes se ubican en un nivel medio de habilidades sociales, de
acuerdo con los rangos establecidos (83-132 puntos). Un grupo reducido de estudiantes se

ubicé en el nivel alto, de manera general, los puntajes indican que los estudiantes poseen
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habilidades sociales funcionales; sin embargo, se observan dificultades en situaciones que
implican iniciativa social, expresién emocional, afrontamiento de situaciones nuevas y

comunicacion con personas desconocidas.

Figura 1: Tendencia general de habilidades sociales.

Tendencia general de habilidades sociales

Medio

Fuente: Estudiantes de Sexto Nivel de la Carrera de Psicologia

Realizado por: Kerly Saltos Menéndez
Si se observa la distribucion de respuestas en casi todos los items, la mayor
concentracion se encuentra en las categorias “A veces” y “Frecuentemente”, con una
presencia menor pero relevante de “Siempre o casi siempre”. Al mismo tiempo, las opciones
“Nunca o casi nunca” y “Pocas veces” no predominan. Este patron indica que, en términos
globales, los estudiantes no presentan un déficit grave de habilidades sociales, pero tampoco
alcanzan un funcionamiento plenamente sélido y espontaneo en todos los contextos

interpersonales.

Al proyectar estos patrones de respuesta al sistema de puntuacion del IHS y

considerando tus rangos orientativos:

33-82 — Bajo nivel

83-132 — Nivel medio

133-165 — Nivel alto
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9.2 Resultados de entrevista semiestructurada
Entrevista Semiestructurada 1

Titulo del estudio: Caracterizacion de los efectos del aislamiento social post COVID-

19 en las relaciones interpersonales en estudiantes de Psicologia, ULEAM Manta 2024-2025
Guia de preguntas
1. Datos generales (inicio y rapport)

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social

durante la pandemia del COVID-19?

Durante el aislamiento me senti muy confundida y ansiosa, porque todo cambi¢ de

forma muy brusca.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en

ese momento.
Pasé casi todo el tiempo en casa con mis padres y mis dos hermanos.

I1. Cambios en la comunicacién y relaciones sociales

3. ¢Cémo cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y

docentes durante el aislamiento?
Mi comunicacion se volvié més fria y limitada, casi todo era por mensajes.

4, ¢ Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con

los demés?

Usaba principalmente WhatsApp, Zoom y redes sociales.
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5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus

relaciones interpersonales? ;De qué manera?

Si, afectd bastante, porque sentia que ya no habia la misma cercania emocional.

I11. Efectos emocionales y sociales

6. ¢ Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento

social?

Predominaban la ansiedad, el miedo y la tristeza.

7. ¢Has notado alglin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o

familiares desde que se retomaron las clases presenciales?

Si, ahora me cuesta iniciar conversaciones y socializar.

IV. Impacto académico y psicologico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico

0 en tu motivacion para estudiar?

Me desmotivé mucho y bajé mi concentracion.

9. ¢Como afecto tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me senti agotada emocionalmente y muy sola.

10.  ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés

que generg?

Escuchaba musica, hacia ejercicio y hablaba con una amiga.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos
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11.  ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion

con el periodo antes de la pandemia?

Ahora son mas superficiales que antes.

12.  (Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejé esta experiencia?
Aprendi a valorar mas el tiempo con las personas.

13.  (Qué aspectos crees que aln deberian fortalecerse en la universidad para

mejorar las relaciones entre estudiantes después del aislamiento?
Espacios de apoyo emocional y actividades grupales.
VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6

tu vida personal o tus relaciones? Siempre o casi siempre

Creo que el aislamiento me hizo méas consciente de mis emociones y poder compartir

mas con mi familia.
Entrevista Semiestructurada 2

1. ¢Podrias contarme brevemente cdmo viviste la etapa del aislamiento social

durante la pandemia del COVID-19?
Lo vivi con mucha preocupacion por mi familia, en especial mis abuelos.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en

ese momento.
Estuve con mi mama y mis abuelos.

I1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales
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3. ¢Como cambi6 tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y

docentes durante el aislamiento?

Me comuniqué menos y me volvi mas distante.

4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con

los deméas?

Usaba Facebook, WhatsApp, Zoom y varias redes sociales.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus

relaciones interpersonales? ;De qué manera?

Si, se enfriaron bastantes mis relaciones porque no se sentia lo mismo

I11. Efectos emocionales y sociales

6. ¢ Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento

social?

Tristeza y miedo.

7. ¢Has notado algiin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o

familiares desde que se retomaron las clases presenciales?

Casi no, poco me cuesta iniciar conversaciones y socializar.

V. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico

0 en tu motivacion para estudiar?

Me costaba estudiar por estrés.

9. ¢ Cémo afecto tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?
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Me sentia inestable emocionalmente.

10.  ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés

que generg?

Oraba y veia series.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11.  ;Coémo describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion

con el periodo antes de la pandemia?

Son més cautelosas.

12.  ¢Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a ser mas empatica.

13. ¢ Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para

mejorar las relaciones entre estudiantes después del aislamiento?

Talleres de habilidades sociales.

VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6

tu vida personal o tus relaciones?

Fue una etapa que me marco mucho, pero me hizo mas consciente de mis emociones y

sentimientos.

Entrevista Semiestructurada 3

1. ¢Podrias contarme brevemente cdmo viviste la etapa del aislamiento social

durante la pandemia del COVID-19?
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Fue una etapa muy solitaria.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en

ese momento.

Estuve casi siempre solo en mi habitacion.

1. Cambios en la comunicacién y relaciones sociales

3. ¢Cémo cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y

docentes durante el aislamiento?

Dejé de hablar mucho con mis amigos.

4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con
los demas?

Usaba Zoom y WhatsApp.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus

relaciones interpersonales? ¢De qué manera?

Si, perdi cercania con muchos.

I11. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento

social?

Soledad y frustracion.

7. ¢Has notado alguin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros
o familiares desde que se retomaron las clases presenciales? Al principio si, me sentia

mas inseguro, en la actualidad ya no.
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V. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico

0 en tu motivacion para estudiar?

Bajo mi rendimiento.

9. ¢Como afecto tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia triste la mayor parte del tiempo.

10.  ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés

que generg?

Jugaba videojuegos.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11.  ¢Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion

con el periodo antes de la pandemia?

Son mas distantes.

12.  ¢Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a ser mas resiliente..

13. ¢ Qué aspectos crees que ain deberian fortalecerse en la universidad para

mejorar las relaciones entre estudiantes después del aislamiento?

Mas actividades presenciales.

VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6

tu vida personal o tus relaciones?
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Al principio del retorno a clases me costaba adaptarme, pero en la actualidad lo hago

sin dificultad alguna.

Entrevista Semiestructurada 4

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social

durante la pandemia del COVID-19?

Me senti encerrada y estresada.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en

ese momento.

Con mis padres.

I1. Cambios en la comunicacién y relaciones sociales

3. ¢Como cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y

docentes durante el aislamiento?

Me volvi méas callada.

4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con

los deméas?

Redes sociales como Zoom y WhatsApp.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus

relaciones interpersonales? ;De qué manera?

Si, se afect6 la comunicacion.

I11. Efectos emocionales y sociales
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6. ¢ Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento

social?

Ansiedad, soledad y frustracion.

7. ¢Has notado algiin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o

familiares desde que se retomaron las clases presenciales?

Si, al principio me costaba socializar un poco, pero es algo que con el pasar el tiempo

he ido mejorando.

V. Impacto académico y psicolégico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico

0 en tu motivacion para estudiar?

Me sentia sin motivacion.

9. ¢Como afecto tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia agotada.

10.  (Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés
que gener6? Dormia mucho.

V. Adaptacién y reconstruccion de vinculos

11.  ¢Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion

con el periodo antes de la pandemia?

Son mas fragiles.

12.  ¢Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a valorar a la familia.
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13.  (Qué aspectos crees que ain deberian fortalecerse en la universidad para

mejorar las relaciones entre estudiantes después del aislamiento?

Espacios de integracion.

VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6

tu vida personal o tus relaciones?

Me cambié bastante, ahora trato de vivir el dia a dia sin ponerme tantas

complicaciones a mki mismo.

Entrevista Semiestructurada 5

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social

durante la pandemia del COVID-19?

Fue una etapa muy dificil emocionalmente.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en

ese momento.

Vivia con mi mama y mi hermano mayor

I1. Cambios en la comunicacién y relaciones sociales

3. ¢Como cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y

docentes durante el aislamiento?

Me aislé mas.
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4, ¢ Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con

los deméas?

Facebook, Instagran, Zoom y WhatsApp.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus

relaciones interpersonales? ;De qué manera?

Si, me distancié.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢ Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento
social?

Tristeza y Soledad

7. ¢Has notado algiin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o

familiares desde que se retomaron las clases presenciales?

Si, me siento mas inseguro.

IV. Impacto académico y psicologico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico
oentu

motivacion para estudiar?

Bajo mi rendimiento.

9. ¢Como afecto tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia deprimido.



10.  ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés
que generd? Escuchar musica.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11.  ¢Cobmo describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion

con el periodo antes de la pandemia?

Son menos cercanas.

12.  ¢Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a cuidarme.

13. ¢ Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para

mejorar las relaciones entre estudiantes después del aislamiento?
Apoyo psicoldgico.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impacté tu

vida personal o tus relaciones? Me dejé muchas secuelas emocionales

El resultado de la entrevista aplicada a los estudiantes de séptimo semestre de
Psicologia de la ULEAM evidencia que el aislamiento social durante la pandemia por
COVID-19 fue vivido como una experiencia emocionalmente compleja, marcada
principalmente por sentimientos de soledad, ansiedad, tristeza e incertidumbre. La mayoria de
los participantes manifestd que el confinamiento afecté de manera significativa su bienestar
psicoldgico, ya que la reduccion del contacto social y la ruptura de sus rutinas habituales

generaron una sensacion de desconexidn tanto con su entorno social como consigo mismos.
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Desde el punto de vista emocional, varios entrevistados indicaron que después del
confinamiento les resulté6 mas dificil iniciar conversaciones, expresar sentimientos o
relacionarse con naturalidad, no obstante, también se observé que algunos estudiantes
lograron adaptarse progresivamente, recuperando la confianza social y fortaleciendo sus

relaciones con el tiempo.

Los estudiantes coincidieron en la necesidad de que la universidad fortalezca los
espacios de apoyo psicoldgico, actividades de integracion y programas de acompafiamiento
emocional. Esto refleja que, aunque existe una recuperacion luego de una pandemia, aiin se
requiere intervencion institucional para favorecer la reconstruccion de las relaciones

interpersonales y el bienestar socioemocional en el contexto post-pandemia.

9.3 Andlisis y discusion de los resultados

Objetivo especifico 1:

Identificar los efectos del aislamiento social post COVID-19 en las relaciones

interpersonales en estudiantes de la carrera de Psicologia.

Los resultados del IHS evidencian que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel
medio de habilidades sociales, lo que sugiere la presencia de recursos interpersonales
funcionales, aunque acompafiados de inseguridades y dificultades en la iniciativa social.
Estos hallazgos se complementan con las entrevistas, donde los estudiantes relatan
sentimientos de ansiedad, soledad y temor al interactuar, especialmente tras el retorno a la

presencialidad.

Desde el marco tedrico, estos resultados coinciden con lo sefialado por Brooks et al.
(2020) y Sandin et al. (2020), quienes indican que el aislamiento social prolongado genera
alteraciones emocionales que impactan directamente en la interaccién social y en la calidad

de las relaciones interpersonales.
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Objetivo especifico 2:

Determinar los efectos del aislamiento social post COVID-19 en los estudiantes de la

carrera de Psicologia.

Los resultados obtenidos permiten describir el impacto del aislamiento social posterior
al COVID-19 en los estudiantes de psicologia como un fendmeno multidimensional, que se

manifesto principalmente en el &mbito emocional, social y comunicativo.

A nivel emocional, en las entrevistas los estudiantes refirieron ansiedad,
incertidumbre, tristeza y miedo social, que se intensificaron con el paso del tiempo de
confinamiento, estas expresiones emocionales afectaron directamente su disposicion a

interactuar con otras personas.

En el &mbito social, los resultados del Inventario de Habilidades Sociales muestran
que la mayoria de los estudiantes se ubican en un nivel medio, lo que indica la existencia de
habilidades sociales basicas; Sin embargo, se identificaron dificultades particulares en
relacién con la iniciativa de establecer nuevos vinculos, la participacion en grupos y la
adaptacion al contexto social presencial después de un periodo de aislamiento, ademas, los
estudiantes indicaron que el uso prolongado de medios virtuales cambi6 la forma en que
interacttan, favoreciendo las interacciones mediadas por tecnologia y disminuyendo las
habilidades de comunicacidn cara a cara. Estos cambios afectaron la expresion emocional, la

empatia y la intimidad emocional en sus relaciones interpersonales.
Objetivo especifico 3:

Analizar si los efectos del aislamiento social causaron alteraciones en las relaciones

interpersonales.
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El andlisis conjunto de los resultados muestra que el aislamiento social no produjo un
deterioro severo de las habilidades sociales, pero si generé alteraciones en la dinamica y
calidad de las relaciones interpersonales, especialmente en la iniciativa social, la cercania

emocional y la confianza interpersonal.

Este hallazgo concuerda con lo planteado por Salinas-Rehbein y Ortiz (2020), quienes
afirman que la calidad de los vinculos sociales influye directamente en el bienestar

psicolégico, y que su afectacién genera cambios significativos en la interaccion social.
Objetivo especifico 4:

Proponer estrategias de intervencion para mejorar las relaciones interpersonales en los

estudiantes de la carrera de Psicologia.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de fortalecer espacios
institucionales de apoyo emocional y social. Los estudiantes, a través de las entrevistas,
sugieren talleres de habilidades sociales, actividades presenciales de integracion y

acompafiamiento psicoldgico.

Estos resultados se relacionan con el modelo cognitivo-conductual, el cual plantea que
el fortalecimiento de habilidades sociales y la exposicién gradual a situaciones sociales
favorecen la recuperacion de la confianza y la mejora de las relaciones interpersonales

(Barrero, 2024).
10.Conclusiones

Se concluye que el aislamiento social posterior a la COVID-19 tuvo un impacto
significativo en las relaciones interpersonales de los estudiantes de psicologia, que se
manifesto principalmente en inseguridad en la interaccion, dificultades para iniciar

conversaciones y cambios en la calidad de los vinculos sociales. Aunque la mayoria de los



LIV

estudiantes conservan habilidades sociales funcionales, los resultados muestran que la

experiencia de aislamiento afect6 sus relaciones y conexion emocional con los demas.

El impacto del aislamiento social tras la COVID-19 en los estudiantes de psicologia se
caracteriza por cambios a nivel emocional, social y comunicativo. Se identificaron ansiedad,
miedo social y retraimiento interpersonal, asi como preferencia por interacciones virtuales
que dificultan la comunicacidn cara a cara. Estas manifestaciones no se deben a una pérdida
de habilidades sociales, sino a una forma de adaptacion de la dinamica relacional y de la

seguridad interpersonal.

Se determina que el aislamiento social después de la COVID-19 si causé cambios en
las relaciones interpersonales de los alumnos, sobre todo en la iniciativa social, la
manifestacion de emociones y la confianza en las relaciones. Estas modificaciones no ocurren
de manera uniforme, dado que ciertos alumnos han conseguido un proceso de adaptacion
gradual; no obstante, continGian existiendo problemas que afectan la calidad de las relaciones

entre individuos.

Con base en los resultados obtenidos se concluye que se necesitan estrategias de
intervencion dirigidas a potenciar las habilidades sociales y el apoyo emocional. Los
resultados muestran que los espacios de apoyo psicolégico, los talleres grupales y las
actividades de integracion social contribuiran significativamente a mejorar la calidad de las

relaciones interpersonales y la salud mental de los estudiantes.

11. Recomendaciones

Se sugiere que la carrera de Psicologia fomente espacios de reflexion y dialogo
sistematicos, en los que los alumnos tengan la oportunidad de compartir sus vivencias post
pandemia. Esto favoreceria el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y una temprana

identificacion de problemas en las relaciones interpersonales.
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[Se recomienda establecer programas de asistencia emocional que faciliten a los
alumnos identificar y manejar las emociones originadas durante el aislamiento social ]
posterior al COVID-19, con el fin de reforzar la seguridad interpersonal y la adaptacion a

situaciones sociales presenciales.

Se sugiere crear talleres practicos de habilidades sociales que contengan ejercicios de
resolucion de conflictos, expresién emocional e interaccion grupal con el fin de promover
relaciones mas saludables y disminuir las alteraciones identificadas en las interacciones entre

personas.

Se sugiere que la ULEAM fortalezca los servicios de orientacion y apoyo psicoldgico,
integrando estrategias preventivas y de intervencidn que favorezcan el bienestar emocional, la

integracion social y el desarrollo integral de los estudiantes de la carrera de Psicologia.
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13. Anexos

1.

Entrevista Semiestructurada 6

¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del

COVID-19?

Me sentia angustiada.

2.

¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento.

Con mi familia.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3.

¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Me volvi més callada que antes

4.

¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?

Facebook, Instagran, Zoom y WhatsApp.

5.

¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De

qué manera?

Si, se perdi6 la cercania.

111. Efectos emocionales y sociales
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6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Tristeza, ansiedad anguistia.

7. ¢Has notado algn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Si, un poco al principio me cost6 relacionarme, pero solo era cuestion de tiempo, en la actualidad ya me
relaciono con todos.

IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me desconcentraba.

9. ;Como afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia inestable.

10. ¢QuEé estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Escuchar musica y hacer ejercicio en casa

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Son mas cercanas, tarto de llevarme bien con todos.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a cuidarme a mi mismo y a los mios en especial mi salud.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Seguir haciendo actividades grupales
VI. Cierre

14. ;Hay algo méas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa muy dura, pero gracias a Dios ya sanada, me siento bien con mis relaciones mi familia me llevo
bien con todos.

Entrevista Semiestructurada 7

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Me sentia aburrido y solo.
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2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento.
Con mi familia mam4, papa y mis hermanos
11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Menos comunicacion.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Facebook, Instagran, Zoom y WhatsApp.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

Si, en un principio afect6 la amistad, porque muchas veces no habldbamos y si teniamos algin trabajo grupal, el
hacerlo virtual nos daba frustracion.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Tristeza, ansiedad, soledad.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

No, siento que con todos me llevo muy bien, mis compafieros son bien amables y con mi familia me llevo bien.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Virtualmente baj6é mi interés y mis ganas de estudiar porque era frustante.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?
Me sentia triste.
10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?

Escuchar musica y jugar en linea.
V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente bien, me llevo con todos super bien.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a valorar la convivencia.



13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Dindmicas de integracion.

VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Que no hay cosa mas linda que compartir con los amigos y la familia.

Entrevista Semiestructurada 8

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue estresante.
2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento.

Con mi familia mam4, papa, mis hermanos y mi abuela.
11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Me volvi més cerrada..
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?

Facebook, Instagran y WhatsApp.

LXI

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De

qué manera?

Al principio si, tal vez por el miedo, pero en la actualidad no.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Tristeza, ansiedad, soledad.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus compaiieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Me siento mas timida, pero de igual manera tarto de compartir con todos mis amigos y
familiares.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?
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Virtualmente me costaba estudiar.

9. (Cémo afect6 tu bienestar psicol6gico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia agotada.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ver peliculas y series con mi familia.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente bien, soy mas cercana.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a ser paciente y reciproca.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de dialogo.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre cdmo el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Me afect6 bastante, porque me costaba interactuar, pero con el pasar del tiempo eso mejoro mucho y me siento
mucho mejor.

Entrevista Semiestructurada 9

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Durante el aislamiento me senti muy desorientada, porque pasé de una vida colegial activa a estar encerrada en
casa sin contacto social real.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento.

Pasé el confinamiento en casa con mis padres y una hermana menor, lo que fue positivo en algunos momentos,
pero también generd tensiones.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mi forma de comunicarme se volvié més limitada y menos espontanea, ya no habia conversaciones profundas.

4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
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Usaba principalmente WhatsApp, Zoom y ocasionalmente Instagram.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

Si, porque sentia que hablabamos mas por obligacion que por interés real.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Predominaban la ansiedad, el aburrimiento y la tristeza.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Si, a veces me cuesta mas iniciar conversaciones y confiar en los demas.
IV. Impacto académico y psicologico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me desmotivé mucho, ya que estudiar desde casa me hacia sentir desconectada.

9. Coémo afecto tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia emocionalmente inestable y con cambios de humor constantes.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Trataba de mantener rutinas, hacer ejercicio y escuchar musica.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente bien, soy mas cercana.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

S Aprendi a valorar la estabilidad emocional y las relaciones.

13. ;Qué aspectos crees que aln deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento? Mas espacios de escucha psicoldgica y actividades grupales.

VI. Cierre

14. (Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

El aislamiento marcé mi forma de ver mis relaciones.
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Entrevista Semiestructurada 10

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Me senti sola.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento.
En casa con mi familia.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Menos contacto.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Usaba principalmente WhatsApp, Zoom y ocasionalmente Instagram.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Si, porque sentia que era muy poco lo que hablabamos.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Aburrimiento y la tristeza.

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Si, a veces me cuesta relacionarme.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Bajo mi rendimiento.

9. ¢Como afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia mal emocionalmente.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?

Hacer ejercicio y escuchar musica.
V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Soy més distantes.
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12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar la vida.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Mas espacios de apoyo emocional.

VI. Cierre

14. (Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Me dej6 secuelas en la forma de ver mis relaciones personales y familiares.

Entrevista Semiestructurada 11

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa muy solitaria y angustiante.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mi madre y mis abuelos.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Me volvi més callado y distante.

4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp y Facebook.
5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De

qué manera?

Si, la calidad de mis relaciones se deterioré porque no era lo mismo que verse personalmente, en la actualidad
ya todo ha cambiado para mejor.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Miedo, tristeza y preocupacion.

7. ¢Has notado algn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales? Si, en ocasiones no siempre me cuesta abrirme emocionalmente.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influyd en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?
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Me costaba concentrarme y cumplir tareas.

9. (Cémo afect6 tu bienestar psicol6gico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia agotado mentalmente.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Caminatas cortas y escribir.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Son mas reservadas.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar la salud mental.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Talleres emocionales.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus

relaciones? Me dejo huellas emocionales importantes.

Entrevista Semiestructurada 12

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa de mucho estrés.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Me comuniqué menos.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Zoom y Facebook.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera? Si, la calidad de mis relaciones se deteriord.

111. Efectos emocionales y sociales
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6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Miedo, y preocupacion.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Que yo crea no
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me desmotivé.

9. ;Como afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia agotado.

10. ¢QuEé estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ejercicio y ver series.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Son maés estables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a adaptarme.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Talleres emocionales, para generar mas integracion.
V1. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre cémo el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Emocionalmente si me afecto, fue duro, pero en la actualidad ya todo es mucho mejor.

Entrevista Semiestructurada 13

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El aislamiento me hizo sentir atrapada.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
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Vivia con mis padres y mis abuelos.
1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Me comuniqué menos y con mas frialdad.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Zoom y Facebook.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Si, perdi cercania con mis amigos.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Ansiedad y tristeza.

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Que yo creo que me volvi mas timida.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influyd en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Perdi motivacion.

9. ;C6mo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?
Me sentia emocionalmente fragil.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Meditacion.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Son mas estables y cercanas
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a escucharme.

13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de integracion.
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VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una experiencia que me cambi6 para bien porque ahora cuido més mis relaciones personales y familiares.

Entrevista Semiestructurada 14

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Me senti estresado y aislado.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢C6émo cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Menos interaccion.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢;De
qué manera?

Si, se volvié mas superficial.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Soledad y tristeza.

7. ¢Has notado algtin cambio en tu forma de interactuar con tus comparfieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

A veces me cuesta un poco socializar.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Baj6 mi rendimiento porque no podia concéntrame.
9. ;C6mo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia cansado.
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10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Videojuegos.
V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Son mas cercanas y seguras

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a adaptarme.

13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Mas actividades grupales.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una experiencia dura, pero de todo se aprende y con esto aprendi a ser mas cercana a mis relaciones y a
vivir el dia a dia.

Entrevista Semiestructurada 15

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa muy dura emocionalmente.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mi familia.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢C6émo cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Me volvi més retraida.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Si, sentia que hablaba mas por compromiso que porque yo quisiera de verdad hablar con alguien.
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111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Soledad, angustia y tristeza.

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se

retomaron las clases presenciales? Casi no, solo a veces que me siento insegura pero muy pocas veces.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me desmotivo.

9. ;Como afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia cansado.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6? Escuchar
mdsica

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Cercanas y Sinceras

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a cuidarme.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Apoyo psicoldgico.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre cémo el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Me marc6 mucho, actualmente puedo decir que estoy bien conmigo misma y con los demas.

Entrevista Semiestructurada 16

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El aislamiento fue una experiencia muy solitaria.
2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?

Vivia con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales
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3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Menos comunicacion real.

4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Facebook, Instagram.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Si, sentia que hablaba més por compromiso
111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?

Soledad y Angustia.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

No, me relaciono bien con todos.
IV. Impacto académico y psicoldégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Bajé mi interés, pero actualmente estoy feliz con mi carrera.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me sentia emocionalmente cansado.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ejercicio.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Sinceras y necesarias.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar la interaccion.

13. ¢Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Apoyo psicolégico.

VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?
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Me hizo ser més fuerte y resiliente, ademas de poder compartir mas con mis amistades.

Entrevista Semiestructurada 17

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Durante el aislamiento social vivi una etapa de muchos cambios emocionales, al inicio senti miedo e
incertidumbre

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?

Pasé el confinamiento en casa con mis padres y mis dos hermanos, lo que me permitié mantener un ambiente
relativamente estable.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mi forma de comunicarme cambid, ya que todo pasé a ser virtual.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Facebook, Instagram.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

Al principio si se afect6 un poco, pero con el tiempo logramos mantener una buena comunicacion.
111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Predominaban la preocupacion y el estrés, aunque también momentos de tranquilidad.

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente no tengo dificultad para relacionarme; siento que he recuperado mi habilidad para socializar.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

El aislamiento me hizo esforzarme més para organizar mis estudios, pero no afectd gravemente mi rendimiento.
9. ;Cémo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Aungque hubo estrés, logré mantener estabilidad emocional.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?

Me apoyé en mi familia, ejercicio y rutinas diarias.
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V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente mis relaciones estan bien, incluso algunas se fortalecieron.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar el apoyo social.

13. (Qué aspectos crees que adn deberfan fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

La universidad deberia seguir promoviendo actividades de integracion.
V1. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

El aislamiento me ayudé a desarrollar resiliencia.

Entrevista Semiestructurada 18

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El confinamiento fue una experiencia desafiante, pero me permitié conocerme mejor.
2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mi familia.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

La comunicacion pas6 a ser virtual, pero nunca dejé de interactuar.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los deméas?
WhatsApp, Zoom y llamadas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera? No afect6 de forma grave mis relaciones.

111, Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?

Estrés moderado.
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7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Hoy me relaciono con normalidad y seguridad.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ¢ De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me adapté bien al estudio virtual.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?
Mantuve equilibrio emocional.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6? Rutinasy
deporte.
V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones estén estables y saludables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a organizarme mejor.

13. ¢ Qué aspectos crees que atn deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Promover actividades de integracion.
V1. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa de aprendizaje.

Entrevista Semiestructurada 19

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa de cambios, pero no me aislé emocionalmente.
2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?

Vivia con mis padres y mis abuelos.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales
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3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mantuve contacto constante.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales y Zoom.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

No afecté mucho mis vinculos.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Algo de ansiedad.

7. ¢Has notado alglin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente socializo sin dificultad.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢ De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Logré mantener mi rendimiento.

9. (Cémo afect6 tu bienestar psicol6gico o emocional durante ese tiempo?

Me mantuve estable.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Leer y hacer ejercicio.

V. Adaptacién y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son buenas.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a ser mas paciente.

13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de convivencia.

VI. Cierre
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14. ¢Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impacté tu vida personal o tus

relaciones? Fue una experiencia de crecimiento.

Entrevista Semiestructurada 20

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue un reto, pero lo manejé con apoyo familiar.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres y mis hermanos.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Nunca dejé de comunicarme.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales y Zoom.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Mis relaciones se mantuvieron.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Algo de ansiedad, y estrés leve.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente no tengo dificultades sociales.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me adapté bien.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?
Estable emocionalmente.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Leer, ver series y hacer ejercicio.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos
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11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son positivas.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar la familia.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Integracion estudiantil.
V1. Cierre

14. ;Hay algo méas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Me fortalecié en todos los aspectos de mi vida.

Entrevista Semiestructurada 21

1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El aislamiento fue complicado, pero supe manejarlo.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres y mis hermanos.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mantuve contacto frecuente.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales y Zoom.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

No afectd significativamente.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?

Estrés leve.



LXXIX

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Hoy socializo con facilidad.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢ De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Rendimiento estable.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Buen bienestar emocional.

10. ¢ Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Mdsica y ejercicio.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son sanas y positivas.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar mis vinculos.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Integracion estudiantil y actividades grupales.
VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre cémo el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa de aprendizaje que me ayudo a ser fuerte en todos los aspectos de mi vida.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una experiencia dificil pero manejable.
2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?

Con mi familia.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales
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3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Nunca me aislé socialmente.

4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas? Zoom y
WhatsApp.
5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales?

¢De qué manera?

No afectd mis relaciones.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés leve.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Me relaciono sin problema.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Mantuve mi rendimiento.

9. ¢Coémo afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Estable emocionalmente.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ejercicio y rutinas.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Relaciones saludables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi resiliencia.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento? Integracion estudiantil con otras carreras y actividades en grupos.
V1. Cierre

14. ;Hay algo méas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Me fortalecié emocionalmente.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El confinamiento fue una prueba de adaptacion.
2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mantuve contacto activo.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes y llamadas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

No afectd mis vinculos.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés leve, susto y miedo.

7. ¢Has notado algdn cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Me relaciono con normalidad.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me adapté al estudio virtual.

9. ;Como afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Mi bienestar emocional, esta bien.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Meditacion.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?
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Relaciones estables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a organizarme.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Actividades grupales.
V1. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Me ayud6 a crecer como persona y como ser humano.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa de cambios.
2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Con mi familia..

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Mantuve comunicacion constante.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Redes sociales y Ilamadas.

. ¢Sientes que esas S unicaci6 i us iones i S| S? ¢,
5 Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢;De
qué manera?

No afectd mis relaciones.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés moderado.

7. ¢Has notado algln cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

En la actualidad me relaciono sin dificultad.

IV. Impacto académico y psicoldgico
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8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Mantuve un rendimiento adecuado.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Estable emocionalmente.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Meditacion y ejercicio.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Puedo decir que mis relaciones actualmente son positivas.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar el contacto humano.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Integracion entre carreras.
V1. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa de aprendizaje y ensefianzas para poder ser quien soy en estos momentos.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El aislamiento fue dificil, pero en mi caso manejable.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Nunca dejé de comunicarme.

4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
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Redes sociales y Ilamadas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ;De
qué manera?

No afectd mis relaciones, mantuve contacto virtual lo mas que pude.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Miedo, susto y angustia.

7. ¢Has notado algln cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

En la actualidad me relaciono con normalidad.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influyd en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Mantuve un rendimiento estable.

9. ;Cémo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Buen bienestar emocional.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ejercicio y mUsica

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente mis relaciones son sanas.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a adaptarme a los cambios.

13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Integracion entre carreras y apoyo emocional de docentes.

V1. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa de fortalecimiento como ser humano que me ayudo a darme cuenta que debo cambiar para ser
mejor persona.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Fue una etapa compleja, pero logré adaptarme con apoyo familiar.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres y hermanos.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el

aislamiento? Mantuve comunicacion constante.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
Zoom, WhatsApp y llamadas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales?
¢De qué manera? No afectd significativamente mis vinculos.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés y preocupacion pero moderados.

7. ¢Has notado algln cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente me relaciono con facilidad y seguridad.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influyo en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me adapté al estudio virtual.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Mantuve estabilidad emocional.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Ejercicio y apoyo familiar.

V. Adaptacién y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones actualmente son buenas y saludables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?



LXXXVI

Aprendi a valorar el contacto humano.

13. ¢Qué aspectos crees que atn deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de integracion y apoyo emocional.
V1. Cierre

14. ;Hay algo méas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una experiencia de crecimiento personal.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Durante el aislamiento social al inicio senti mucha incertidumbre y temor, sobre todo por la situacién, pero con
el paso del tiempo aprendi a organizar mi rutina.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?

Pasé la mayor parte del confinamiento en casa con mis padres y mi hermano, lo que me permiti6 tener apoyo
emocional constante.

1. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mi forma de comunicarme cambio, ya que todo pasoé a ser virtual, pero procuré mantener conversaciones
frecuentes y significativas con mis amigos y compafieros.

4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los deméas?

Usaba principalmente WhatsApp, videollamadas por Zoom y algunas redes sociales.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

Considero que, aunque fue diferente, no afectd negativamente la calidad de mis relaciones, ya que mantuvimos
el contacto y el apoyo mutuo.

111, Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Predominaban el estrés y la preocupacion, pero también momentos de tranquilidad.

7. ¢Has notado alglin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente me relaciono con normalidad, no me cuesta interactuar con mis compafieros ni con nuevas
personas.
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IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

El aislamiento me obligé a ser mas disciplinada, pero no afectd de manera significativa mi rendimiento
académico.

9. ;C6mo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Logré mantener estabilidad emocional gracias al apoyo de mi familia.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Hacer ejercicio, mantener horarios y hablar con mis amigos.

V. Adaptacion y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Actualmente mis relaciones interpersonales son buenas y siento que incluso algunas se fortalecieron.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a valorar més el acompafiamiento y la comunicacion.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Més actividades de integracion y espacios de dialogo.

VI. Cierre

14. ;Hay algo mas que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impacté tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa dificil, pero también de aprendizaje y de crecimiento personal.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El aislamiento fue una experiencia extrafia al inicio, pero poco a poco me fui adaptando y aprendi a manejar
mejor mis emociones.

2. ¢Dénde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres y mis dos hermanas.
11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Como cambid tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?
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La comunicacion se volvié mas virtual, pero nunca dejé de interactuar con mis amigos.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los deméas?
WhatsApp, Zoom y llamadas telefénicas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

No considero que mis relaciones se hayan visto gravemente afectadas.

111. Efectos emocionales y sociales

6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Algo de ansiedad y preocupacion..

7. ¢Has notado alglin cambio en tu forma de interactuar con tus compafieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Hoy en dia me relaciono con seguridad y no tengo dificultad para socializar.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Me adapté al estudio virtual y mantuve un rendimiento adecuado.

9. ;Cémo afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Me senti emocionalmente estable en general.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Rutinas, ejercicio y mUsica.

V. Adaptacion y reconstruccion de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son estables y saludables.

12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a ser mas organizada y paciente.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de convivencia universitaria.
VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una etapa de crecimiento personal.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

Durante el confinamiento senti preocupacion al inicio, pero también lo vi como una oportunidad para reflexionar
sobre mi misma.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres y mis abuelos.
11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Cémo cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Me mantuve comunicada con mis amistades de forma constante.
4, ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Zoom y llamadas telefénicas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera? No afectd de forma negativa mis relaciones.

111. Efectos emocionales y sociales
6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés leve.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Actualmente no tengo problemas para relacionarme.
IV. Impacto académico y psicolégico

8. ;De qué manera crees que el aislamiento influy6 en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Mantuve un buen desempefio académico.
9. Coémo afectd tu bienestar psicoldgico o emocional durante ese tiempo?

Me senti emocionalmente equilibrada.

10. ¢QuE estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
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Meditacion y ejercicio.
V. Adaptacién y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son buenas y estables.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?
Aprendi a manejar mejor mis emociones.

13. ;Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de convivencia universitaria y también integracion estudiantil.

VI. Cierre

14. ;Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una experiencia de aprendizaje.
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1. ¢Podrias contarme brevemente como viviste la etapa del aislamiento social durante la pandemia del
COVID-19?

El confinamiento fue un desafio, pero me permiti6 desarrollar estrategias para manejar el estrés.

2. ¢Donde pasaste la mayor parte del confinamiento y con quiénes convivias en ese momento?
Vivia con mis padres.

11. Cambios en la comunicacion y relaciones sociales

3. ¢Cémo cambio tu forma de comunicarte con tus amigos, compafieros y docentes durante el
aislamiento?

Mantuve una comunicacién constante con amigos y familia.
4. ¢Qué medios utilizabas con mayor frecuencia para mantener el contacto con los demas?
WhatsApp, Zoom y llamadas telefénicas.

5. ¢Sientes que esas formas de comunicacion afectaron la calidad de tus relaciones interpersonales? ¢De
qué manera?

No afectd mis relaciones.

111. Efectos emocionales y sociales
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6. ¢Qué emociones o sentimientos predominaban en ti durante el aislamiento social?
Estrés moderado.

7. ¢Has notado algin cambio en tu forma de interactuar con tus comparieros o familiares desde que se
retomaron las clases presenciales?

Me relaciono con facilidad actualmente.
IV. Impacto académico y psicoldgico

8. ¢De qué manera crees que el aislamiento influyd en tu desempefio académico o en tu motivacion para
estudiar?

Rendimiento estable.

9. ;Como afectd tu bienestar psicolégico o emocional durante ese tiempo?

Buen bienestar emocional.

10. ¢Qué estrategias personales utilizaste para sobrellevar el aislamiento o el estrés que gener6?
Meditacion y ejercicio.

V. Adaptacién y reconstruccién de vinculos

11. ;Como describirias actualmente tus relaciones interpersonales en comparacion con el periodo antes de la
pandemia?

Mis relaciones son buenas y positivas.
12. ;Qué aprendizajes o cambios positivos crees que te dejo esta experiencia?

Aprendi a manejar mejor mis emociones y ser mas resiliente.

13. ;/Qué aspectos crees que aun deberian fortalecerse en la universidad para mejorar las relaciones entre
estudiantes después del aislamiento?

Espacios de convivencia universitaria.
VI. Cierre

14. (Hay algo més que quisieras compartir sobre como el aislamiento social impact6 tu vida personal o tus
relaciones?

Fue una experiencia de crecimiento personal para ver que estaba bien y mal en mi vida.
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1. Me resulta facil iniciar una conversacion con una persona desconocida.
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2. Sino entiendo algo que me explican, pido que me lo repitan o aclaren.
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Pocas veces 3
A veces 9
Frecuentemente 7
Siempre o casi siempre 8

4. Si algo no me parece correcto, lo digo aunque pueda causar molestia.

0%
Nunca o casi nunca 3 R ~

Pocas veces 5

A veces 9

Frecuentemente 5
Siempre o casi siempre 8 7%
30%



5. Pido ayuda cuando la necesito.

Nunca o casi nunca
Pocas veces
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Siempre o casi siempre
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6. Si alguien intenta aprovecharse de mi, se lo hago saber.

7. Cuando una persona me gusta, trato de acercarme y hablar con ella.
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9. Suelo expresar mis sentimientos de forma abierta.
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10. Si un vendedor no me atiende correctamente, reclamo con educacion.
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& Pocas veces 4
@ Aveces 6
@ Frecuentemente 1 3%
& Siempre o casi siempre 3 /
20%
11. Defiendo mis derechos cuando alguien intenta pasarlos por alto.

23% .Qﬁ
# Nunca o casi nunca 1
@ Pocas veces 3
& Aveces 11
& Frecuentemente 8
@ Siempre o casi siempre 7 7%

12. Me cuesta iniciar conversaciones en situaciones sociales nuevas.
0% 13%

® Nunca o casi nunca 4 7%"\
@ Pocas veces 7
& Aveces 14 23%
#® Frecuentemente 2
& Siempre o casi siempre 3

47%

13%



13. Evito hablar en publico, aunque tenga algo importante que decir.

T%
. 7%
# Nunca o casi nunca 5 7% \
@ Pocas veces 4
13%
@ Aveces 14
@& Frecuentemente 5
& Siempre o casi siempre 2
4T%
14. Puedo expresar mi desacuerdo sin necesidad de discutir.
T Tk
@ Nunca o casi nunca 2 'I '
@ Pocas veces 9 30%
& Aveces 15
@ Frecuentemente 2
& Siempre o casi siempre 2
50%
15. Me siento incomodo(a) al expresar mis sentimientos personales.
13% 17%

Nunca o casi nunca 5 ’\

L
@& Pocas veces 6 13%
& Aveces 11 20%
& Frecuentemente 4
& Siempre o casi siempre 4
37%
16. Si alguien se cuela delante de mi en una fila, le llamo la atencién.

7%
® Nunca o casi nunca 5 30% \
@ Pocas veces 6
& Aveces 7 20%
@ Frecuentemente 3 \
@ Siempre o casi siempre 9 10% . '

23%
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17. Si algo me molesta en una conversacion, lo comunico con respeto.

% ™)
@ Nunca o casi nunca 1 /
30%
@ Pocas veces 9
13%

& A veces 11
@& Frecuentemente 4
& Siempre o casi siempre 5

3T%

18. Cuando cometo un error, puedo reconocerlo sin problema.
13% 10%

Nunca o casi nunca 1 ’
Pocas veces 3
A veces 13
30%
Frecuentemente 9
Siempre o casi siempre 4 43%

19. Me cuesta pedir favores o ayuda cuando los necesito.

10%
. 23% ~
@ Nunca o casi nunca 3
& Pocas veces 9
& Aveces 10 [ ] 30%
& Frecuentemente 1
& Siempre o casi siempre 7
33%
20. Si una persona que me interesa se me acerca, me muestro receptivo(a).
T% 10%
# Nunca o casi nunca 3 "~
@ Pocas veces 7 23%
& Aveces 17
@ Frecuentemente 2
& Siempre o casi siempre 1



21. Suelo participar activamente en grupos o trabajos en equipo.

13% 13%
@ Nunca o casi nunca 4 ’\
13%
@& Pocas veces 4 7%
& A veces 13
@ Frecuentemente 5
& Siempre o casi siempre 4
43%
22. Si un camarero me sirve algo incorrecto, reclamo con educacion.
0%

# Nunca o casi nunca 3 27% \7%

@ Pocas veces 2
& Aveces 10
@ Frecuentemente 7
. o 33%
& Siempre o casi siempre 8

23%

23. Evito expresar enfado o disgusto por miedo a molestar.

0% 7%
@ Nunca o casi nunca 5 10% ’ \
& Pocas veces 2 ‘7’%
& Aveces 17
& Frecuentemente 3
& Siempre o casi siempre 3
57%
24. Suelo mantener contacto visual cuando hablo con los demas.
0% 13%
#® Nunca o casi nunca 4 ‘ \
@ Pocas veces 6 20%
20%
& Aveces 11
@ Frecuentemente 6
& Siempre o casi siempre 3
3%
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25. Cuando alguien me interrumpe, le pido amablemente que me deje terminar.

26. Me siento nervioso(a) cuando tengo que pedir un favor.

27. Suelo expresar agradecimiento cuando alguien me ayuda.

28. Si un amigo me pide algo que no quiero hacer, le explico mis motivos.

Nunca o casi nunca
Pocas veces

A veces
Frecuentemente

Siempre o casi siempre

Nunca o casi nunca
Pocas veces

A veces
Frecuentemente

Siempre o casi siempre

Nunca o casi nunca
Pocas veces

A veces
Frecuentemente

Siempre o casi siempre

Nunca o casi nunca
Pocas veces

A veces
Frecuentemente

Siempre o casi siempre

11

6

16

13%
13%
37%
13%
\ Y
53%
20%
7%
13%
23%
10%
13%
A%
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29. Cuando alguien me critica injustamente, defiendo mi punto de vista.

10%
@ Nunca o casi nunca 3 .
33%
7%

@& Pocas veces 5

& Aveces 9

@ Frecuentemente 3

& Siempre o casi siempre 10 \

10%
30%
30. Me resulta dificil comenzar una conversacién con alguien que me atrae.
7% 3%

# Nunca o casi nunca 4 ’\

@ Pocas veces 8 .

& Aveces 12 7%

@ Frecuentemente 1

& Siempre o casi siempre 5

40%
31. Si un desconocido me pide un favor que no quiero hacer, rechazo la peticién con
educacion.
7%
23% . 0%

@ Nunca o casi nunca 2 \

@ Pocas veces 3

@ Aveces 11

@& Frecuentemente 7

& Siempre o casi siempre 7 23% 37%
32. Cuando estoy en grupo, me siento comodo(a) dando mi opinién.

0% 7%
’. 0%

@ Nunca o casi nunca 2 \

& Pocas veces 3 20%

& Aveces 16

@ Frecuentemente 6

& Siempre o casi siempre 3

53%

100



33. Cuando estoy en grupo, me siento cémodo(a) dando mi opinion.

Nunca o casi nunca
Pocas veces

A veces
Frecuentemente

Siempre o casi siempre

0% 0%

’~ 0%
\

53%



