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Resumen

El estudio titulado “Caracterizacion del impacto de la ansiedad social en las relaciones
interpersonales y el estado de &nimo de estudiantes de la ULEAM, 2025 tuvo como objetivo
analizar como la ansiedad social se relaciona con las relaciones interpersonales y el bienestar
emocional de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi durante el afio
2025. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo con una muestra de 150 estudiantes universitarios, a quienes
se aplicaron instrumentos psicolométricos como la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz
(LSAS), el Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO) vy el Inventario de Depresion de
Beck (BDI). El andlisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva y correlaciones
de Spearman, el cual se obtuvo que un grupo de estudiantes presenta niveles moderados de
ansiedad social, manifestados a través del temor y la evitacidn en diversas situaciones sociales
y académicas. Asimismo, se identificd una relacion negativa moderada y estadisticamente
significativa entre la ansiedad social y las relaciones interpersonales, indicando que a mayores
niveles de ansiedad social se asocian con mayores dificultades en las habilidades sociales, de
igual manera, se encontr6 una relacion positiva moderada entre la ansiedad social y los
sintomas depresivos, evidenciando un deterioro del estado de &nimo en estudiantes con mayor
ansiedad socia, evidenciando la ansiedad social como un factor psicolégicamente relevante,

asociado a dificultades en las relaciones interpersonales y a alteraciones del estado de &nimo.

Palabras clave: ansiedad social, relaciones interpersonales, estado de &nimo, estudiantes

universitarios, bienestar emocional.



Abstract

The study entitled “Characterization of the Impact of Social Anxiety on Interpersonal
Relationships and Mood among ULEAM Students, 2025 ” aimed to analyze how social anxiety
is related to interpersonal relationships and emotional well-being among students of the
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi during the year 2025. The research was conducted
using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional design and a
descriptivel scope. The sample consisted of 150 university students, to whom validated
psychometric instruments were administered, including the Liebowitz Social Anxiety Scale
(LSAS), the Social Skills Questionnaire (CHASO), and the Beck Depression Inventory (BDI).
Data analysis was performed using descriptive statistics and Spearman’s correlation
coefficients. The results showed that a significant proportion of students presented moderate
levels of social anxiety, mainly manifested through fear and avoidance in various social and
academic situations. Additionally, a moderate and statistically significant negative relationship
was identified between social anxiety and interpersonal relationships , indicating that higher
levels of social anxiety are associated with greater difficulties in social skills. Likewise, a
moderate positive relationship was found between social anxiety and depressive symptoms,
evidencing a deterioration in mood among students with higher social anxiety. In conclusion,
the findings describe social anxiety as a psychologically relevant factor associated with both

difficulties in interpersonal relationships and mood disturbances.

Keywords: social anxiety, interpersonal relationships, mood, university students, emotional

well-being.



Introduccion

La ansiedad social tiende a presentarse en etapas como la adolescencia y juventud
pues es cuando las interacciones sociales adquieren mayor relevancia, es asi que durante la
etapa universitaria repercute en las relaciones interpersonales, el bienestar emocional y el
estado de &nimo de los estudiantes. Esta problematica se presenta en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) debido al entorno competitivo y las altas exigencias
académicas, por lo cual es relevante reconocer como incide en el desempefio académico, sus
efectos en la salud mental y el desarrollo integral de este grupo particular.

De acuerdo con Freire (2022) en Ecuador existen investigaciones sobre esta tematica,
las cuales reportan que la ansiedad social conlleva el deterioro de la calidad de vida, las
relaciones interpersonales y el estado de animo de los estudiantes, sin embargo, estos estudios
tienen un enfoque escaso en la juventud universitaria, por lo que los resultados difieren en
relacion al contexto social, cultural y académica de la institucion educativa.

Asimismo, Coello (2023) profundiza en la comprension y respuesta de los estudiantes
a la ansiedad social en un contexto enfocado en el logro académico y profesional, lo cual
resalta la importancia de estudiar la ansiedad social y desarrollar iniciativas o programas de
apoyo en las universidades.

Finalmente, los estudios realizados en la ULEAM aportan datos relevantes y
actualizados sobre las condiciones dptimas para realizar investigaciones, tales como el acceso
a la poblacion, la presencia de herramientas psicométricas para la medicion de la ansiedad y

la disposicion de la institucion para atender la salud mental de la comunidad estudiantil.

Planteamiento del problema
La ansiedad social tiene diversas repercusiones en la vida de quienes la atraviesan,
entre ellas, el experimentar miedo extremo a ser criticado por el entorno. Es asi que durante la

época universitaria se enfrentan nuevos desafios en el area académica y social, como la



conformacién de relaciones interpersonales, mientras se experimenta un constante miedo a
ser criticado por diversos aspectos como la expresion linguistica y corporal al interactuar con
los otros, lo cual desencadena en la reduccidn de las interacciones sociales y el incremento
del aislamiento.

Los estudios nacionales e internacionales sobre la ansiedad social tienden a centrarse
en la poblacién general o en contextos no universitarios. En Ecuador, la investigacion
realizada en las universidades de Ambato, Cuenca, Azuay y Manabi ha encontrado una
correlacion sustancial en la ansiedad social, las habilidades sociales, el bienestar psicoldgico
y el rendimiento académico; sin embargo, los estudios en ULEAM sobre la ansiedad social,
las relaciones interpersonales y el estado de animo de los estudiantes son limitados, lo cual
dificulta su comprension y limita el desarrollo de intervenciones especificas.

A nivel universitario, la interaccion social, los ajustes emocionales y el nivel de
competencias requeridas imponen una capa adicional de desafios, los cuales, en conjunto con
factores como el género, un historial familiar de enfermedades mentales, experiencias
pasadas de rechazo o el uso excesivo de redes sociales generan el agravamiento de la
ansiedad social. En este contexto, resulta relevante conocer las manifestaciones de la
ansiedad social, los factores agravantes y el impacto en la vida diaria del estudiante en el
ambiente universitario de la ULEAM.

En funcion de lo mencionado se desarrollan las siguientes preguntas de investigacion:
¢De qué manera la ansiedad social afecta la calidad de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes universitarios? ;Como impacta su estado de animo y bienestar emocional? ;Qué
factores personales y contextuales refuerzan o debilitan esta condicion?

Responder estas preguntas proporciona una base para desarrollar un marco util para la
implementacion de actividades de prevencion primaria, asesoramiento y empoderamiento de

habilidades sociales en la universidad. De este modo, esta investigacion esta dirigida a



estudiar el impacto de la ansiedad social en las relaciones interpersonales y el estado de
animo de los estudiantes de ULEAM considerando la necesidad de abogar por la salud mental
integral de los estudiantes.

Preguntas directrices

Las preguntas que guian esta investigacion son las siguientes: ¢En qué forma afectan
las relaciones interpersonales de los estudiantes universitarios las ansiedades sociales? ;A
qué afectan su bienestar y estado de &nimo? ¢Qué elementos contextuales y personales
disminuyen o aumentan esta condicion?

Estas interrogantes se proponen apoyar en la construccion de estrategias de psicologia
sobre prevencion y socializacion en el &mbito universitario. Por tanto, este estudio se plantea
abordar el impacto de la ansiedad social y las relaciones interpersonales en el estado de
animo de los estudiantes de la ULEAM en 2025, con el propdsito de atender de forma
integral la salud mental y apoyar en la formacidn académica y crecimiento personal.
Hipotesis

Se espera conocer los niveles de ansiedad que experimentan los estudiantes de la
ULEAM (lees, moderados a altos) identificando como impactara negativamente en sus
relaciones interpersonales, estado de animo y bienestar emocional general.

Objetivo general

Analizar el impacto de la ansiedad social en las relaciones interpersonales y el estado
de &nimo de los estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en
2025.

Objetivos especificos
Identificar los factores que influyen en la ansiedad social de los estudiantes de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en 2025.



Analizar la relacion entre la ansiedad social y las relaciones interpersonales de los
estudiantes de la ULEAM en 2025.

Determinar el impacto de la ansiedad social en el estado de &nimo de los estudiantes
de la ULEAM en 2025.

Justificacion del Estudio

La relevancia social de este estudio radica en el abordaje de un fendmeno de la salud
mental que afecta a la comunidad universitaria ULEAM e incide en las relaciones
interpersonales y el estado de &nimo, por tanto, esta investigacion se propone apoyar en la
elaboracion de propuestas de intervencion para contribuir al desarrollo biopsicosocial de los
estudiantes. Asimismo, desde la perspectiva profesional, el presente estudio aporta en el
entendimiento de la ansiedad social en el &mbito académico y al disefio de politicas de apoyo
en las instituciones de educacion superior; por otro lado, en el ambito cientifico, aporta en el
estudio de la ansiedad social en la educacion superior en el Ecuador.

Dado el acceso a la poblacion universitaria ULEAM, los estudios psicométricos y las
asociaciones institucionales, el estudio en cuestion mantiene su sentido. El disefio
metodoldgico no experimental y transversal permite obtener datos en un determinado lapso
de tiempo y optimizar el uso de los recursos del investigador como el tiempo y los recursos
para aplicar los instrumentos y realizar el analisis e interpretacion de los resultados
garantizando los factores de factibilidad operativa, ética y metodologica del proyecto.

Finalmente, la motivacion personal del investigador se basa en el deseo de contribuir
al bienestar de la comunidad estudiantil en general al brindar respuestas a problemas que

afectan de manera directa a un importante nimero de joévenes universitarios.



Capitulo I: Marco Tedrico
Antecedentes

El estudio “Prevalencia del trastorno de ansiedad social y sus factores asociados entre
estudiantes universitarios extranjeros en Turquia: un estudio transversal” realizado en
Turquia examind a 455 estudiantes universitarios extranjeros, lo cual indica que el 60.8% de
los participantes presentaban sintomas de TAS, distribuidos en 23.7% con sintomas leves,
21.3% moderados, 11.6% severos y 4.2% muy severos entre factores como el género
femenino (OR = 1.976), antecedentes familiares de enfermedades mentales (p = 0.009),
fracasos académicos previos (p = 0.013) y menor frecuencia de ejercicio fisico (p < 0.0001)
se asociaron significativamente con una mayor probabilidad de presentar TAS, por tanto, se
recalca la necesidad de implementar estrategias de apoyo psicoldgico para estudiantes
internacionales que enfrentan desafios de adaptacion cultural y académica.

En Pakistéan, la investigacion “Tendencias de la ansiedad social en estudiantes
universitarios de Pakistan después del confinamiento por COVID-19: una perspectiva de
analisis de atencion médica” analiz6 la evolucion de la ansiedad social en estudiantes
universitarios entre 2021-2023, se utilizo la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)
donde se observo un aumento significativo en los niveles de ansiedad social: con un
incremento del 47.06% en los casos de ansiedad muy severa, con 5.98% en 2021 a 52.94% en
2023, esto se atribuye a el aislamiento social, las interrupciones academicas y las
incertidumbres economicas derivadas de la pandemia, asi se destaca la importancia de
intervenciones tempranas y programas de apoyo para mitigar los efectos negativos de la
ansiedad social en poblacion estudiantil.

En Jordania, el estudio “Deteccion del trastorno de ansiedad social en estudiantes de
universidades de Jordania después de la pandemia de COVID-19: un estudio transversal”

evalud a 851 estudiantes universitarios con el Inventario de Fobia Social (SPIN), los



hallazgos indicaron que el 45.4% de los participantes eran susceptibles al TAS, con un 12.5%
reportando sintomas severos a muy severos, se observo que los estudiantes mayores de 21.9
afios tenian un 32% menos de probabilidades de reportar sintomas de TAS en comparacion
con los mas jovenes (p < 0.01). Estos resultados resaltan la necesidad de programas de
concientizacion y apoyo psicoldgico en las universidades para abordar la creciente
prevalencia de la ansiedad social entre los estudiantes.

En Ecuador, en la Universidad Técnica de Ambato, Bonilla Basantes y Vizuete
Toapanta (2022) llevaron a cabo la investigacion “La ansiedad y su relacion con las
habilidades sociales en estudiantes universitarios” en la cual participaron 159 estudiantes
entre 22 y 40 afos, se utilizo el Inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de Habilidades
Sociales para evaluar las variables. Los resultados mostraron una correlacion inversa
moderada y estadisticamente significativa entre la ansiedad y las habilidades sociales
(Rho=-0.493; p=0.001 indicando que a mayores niveles de ansiedad, menores habilidades
sociales; ademas, se observo que los niveles de ansiedad prevalentes fueron minimos y leves,
mientras que el nivel de habilidades sociales predominante fue alto.

En la Universidad del Azuay, Herrera Puente y Albornoz Garcia (2022) desarrollaron
el estudio “Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes de Psicologia Clinica de la
Universidad del Azuay” con una muestra de 209 estudiantes entre 18 y 31 afios, se aplicaron
el cuestionario CHASO vy la escala LSAS-SR para evaluar la ansiedad social y las habilidades
sociales. Los resultados indicaron que el 29% de los participantes presentaban niveles
moderados a severos de ansiedad social; asimismo, se hallé que a mayores habilidades
sociales menor ansiedad social, destacando la importancia de fortalecer estas habilidades para
reducir la ansiedad.

En la Universidad de Cuenca, Romero Gavilanes (2023) realizo la investigacion

“Relacion entre el bienestar psicologico y la ansiedad social en estudiantes de la carrera de



Orientacion Familiar de la Universidad de Cuenca, durante el periodo 2022-2023” la muestra
estuvo conformada por 97 estudiantes y se utilizaron la Escala de Bienestar Psicoldgico de
Ryff y la Escala de Liebowitz para la Ansiedad Social. Los resultados mostraron que los
estudiantes presentaban un nivel moderado de bienestar psicologico (M=133.71) y un nivel
leve de ansiedad social (M=24.69) aunque no se encontrd una correlacion significativa entre
ambas variables (r=0.061; p=0.551) se evidencio una relacion entre las dimensiones de cada
variable.

En la provincia de Manabi se identificaron probleméticas relacionadas con la ansiedad
social en estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, un estudio titulado “La ansiedad
y su relacion en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Técnica de Manabi” encontro que el 74,8% de los estudiantes presentaban
ansiedad leve, el 23,3% ansiedad moderada y el 1,8% ansiedad severa; ademas, se observo
que el 73,6% presentaba ansiedad de tipo psiquica y el 26,4% ansiedad de tipo somatica estos
resultados evidencian la necesidad de implementar estrategias para abordar la ansiedad en el
ambito académico .

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, un estudio titulado “Estrés académico y
salud mental en estudiantes universitarios en el area de la salud” identifico que los estudiantes
presentaban sintomas de estrés relacionados con las tareas acadéemicas, como ensayos y
examenes ademas se observaron reacciones fisicas y psicoldgicas, como problemas de
concentracion y tendencia a conflictos, es asi que estos hallazgos resaltan la importancia de
abordar el estrés académico para mejorar la salud mental de los estudiantes .

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) se realiz6 un estudio
titulado “Afectaciones del COVID-19 en la salud mental de estudiantes universitarios” que
investigd el impacto de la pandemia en la salud mental de los estudiantes de la Federacion de

Estudiantes de Medicina para Proyectos e Intercambios (FEMPPI ULEAM). Es asi que los



resultados indicaron que el 56% de los participantes experimentaron un fuerte deterioro en su
salud mental debido al confinamiento, siendo el sexo femenino el mas afectado (44%) en
comparacién con el masculino (28%), estos hallazgos evidencian la necesidad de
implementar estrategias para apoyar la salud mental de los estudiantes en contextos de crisis.
1.1 Ansiedad Social: Conceptualizacion y Caracteristicas

1.1.1 Definiciones y Enfoques Teoricos de la Ansiedad Social

La conceptualizacion de la ansiedad social se ha realizado desde diversos enfoques
tedricos que abordan diferentes aspectos del trastorno, de acuerdo con Mora (2020) en el
modelo cognitivo la ansiedad social se enfoca en la distorsion de las sefiales sociales, por
tanto, las personas tienden a sobrestimar los peligros de ser evaluadas negativamente, de
modo que la distorsion de las sefiales sociales genera una respuesta ansiosa. Ademas, este
modelo sugiere que la persona se encuentra en un estado constante de autoevaluacion
negativa, lo que aumenta el malestar y la evitacion de interacciones sociales.

Por otro lado, el enfoque conductual considera que la ansiedad social es resultado de
un proceso de aprendizaje que se refuerza con la evitacion de situaciones sociales, segun
Gonzales (2020) las personas con ansiedad social eluden activamente situaciones
desencadenantes, de modo que al evitar el malestar esta conducta se mantiene o se agrava,
por ende, desde este modelo una de las estrategias terapeuticas mas necesarias para la
reduccion de la ansiedad social es la exposicion de manera gradual y segura.

Por otra parte, Castillo (2019) indica que el modelo socio-cognitivo considera que el
individuo desarrolla autoevaluaciones negativas que moldean su comportamiento, por tanto,
este modelo refiere que las personas anticipan el rechazo o las criticas en todos los encuentros
sociales. Asimismo, desde este enfoque el contexto adquiere relevancia, ya que la ansiedad

social puede verse exacerbada en entornos caracterizados por un alto logro y competitividad,



por ejemplo, los estudiantes universitarios pueden experimentar aumento del malestar
psicoldgico y emocional al lidiar con evaluaciones académicas continuas.

Debido a la complejidad de la ansiedad social las investigaciones incluyen factores
bioldgicos y psicoldgicos, en este contexto, surge la neurociencia cognitiva, la cual explica
que la ansiedad presenta mayor activacion de la amigdala, el centro inter cerebral del miedo,
y la evaluacidn social. De acuerdo con Ponce et al. (2021) la activacién de estas zonas
cerebrales implica experimentar un mayor miedo y verglienza, lo cual genera problemas
sociales, por tanto, desde este enfoque la ansiedad social esta ligada a la biologia y esto debe
considerarse para la elaboracion de nuevas estrategias terapéuticas.

1.1.2 Factores Predisponentes y Determinantes de la Ansiedad Social

La ansiedad social se encuentra compuesta por factores psicolégicos, ambientales y
bioldgicos, de manera que, desde una perspectiva genética, la biologia se convierte en un
factor predisponente. En este contexto, Quero (2024) menciona que las personas con
antecedentes familiares de trastornos de ansiedad tienen mayor sensibilidad a la amenaza
social y, por ende, se incrementa el riesgo de desarrollar ansiedad social, lo cual se relaciona
con la desregulacién emocional ante situaciones sociales.

En este sentido, Samaniego (2022) indica que las primeras experiencias de
socializacion son cruciales para el desarrollo de habilidades sociales, de modo que quienes
vivieron rechazo en su infancia tienen mayores probabilidades de experimentar ansiedad al
interactuar con otros. Asimismo, la relacion con los cuidadores primarios y los pares inciden
en la autovaloracion de la persona, de manera que el desarrollo de los nifios y nifias en un
entorno marcado por la critica y desaprobacion genera la creencia de no merecer ser
aceptacion y, con ello, la ansiedad por ser evaluado.

En un contexto educativo, el ingresar a la educacion superior implica exponerse a

interacciones sociales constantes en un contexto desconocido, de manera que conocer nuevas



personas, relacionarse con el profesorado y realizar actividades grupales pueden percibirse
como situaciones amenazantes para quienes tienen predisposicion al trastorno de ansiedad
social. Segun Gomez (2024) la evaluacion constante, como los examenes orales y las
presentaciones, intensifican el miedo a la evaluacion social; ademas, la cultura universitaria
posee normas de competencia y éxito que generan una presion adicional para cumplir con las
expectativas sociales y académicas.

En la actualidad las interacciones sociales también se producen a través de medios
digitales, de manera que la preocupacion por la imagen y el temor al juicio en este entorno
adquiere mayor relevancia y se convierte en un factor que puede intensificar la ansiedad
social; asimismo, segun lo propuesto por Duque (2024) la comparacion social se refuerza con
el uso de las redes sociales debido a que se generan y/o refuerzan creencias que intensifican
el malestar que produce la ansiedad social.

1.1.3 Sintomas y Manifestaciones en el Contexto Universitario

Las personas que experimentan ansiedad social durante su etapa universitaria
atraviesan diversas situaciones que impactan en sus practicas académicas, sus relaciones y
vida emocional, lo cual conlleva reacciones fisioldgicas como sudoracion, palpitaciones,
temblores y, en algunos casos, dificultad para respirar al enfrentarse a una situacion
estresante (Loor, 2020).

Asimismo, la ansiedad social acarrea consecuencias en la participacion de los
estudiantes, puesto que esta limita la confianza para hablar en publico o para integrarse en
debates académicos con sus pares, por ende, la persona evita este tipo de situaciones que
perciben como amenazantes y se genera una sensacion de alivio; sin embargo, este tipo de
comportamientos resulta contraproducentes puesto que refuerza la huida e imposibilita que la

persona enfrente la ansiedad.



Desde el punto de vista psicolégico, la ansiedad social de los estudiantes provoca una
sensacion de miedo o pavor a ser evidenciado y a ser criticado por el resto de las personas, de
manera que limitan sus comentarios y sienten una profunda preocupacion por realizar actos
Vergonzosos ya que, de acuerdo con Moreta (2021), las personas con ansiedad social piensan
de forma automatica “me van a rechazar” o “haré el ridiculo”, lo cual intensifica el estado
emocional negativo y limita las interacciones sociales.

En este sentido, el aislamiento se comprende como una expresion conductual de la
ansiedad social en el contexto universitario, lo cual impacta en la autoestima, desarrollo
social y la vinculacién a la universidad, por ejemplo, la inasistencia a actividades
extracurriculares o la evitacion de interacciones con los pares, es asi que Alpi (2020) indica
que este tipo de comportamientos pueden agravar los sintomas, pues la persona no consigue
enfrentarse a situaciones que considere amenazantes para cuestionar y reestructurar sus
creencias sobre el rechazo.

Finalmente, es pertinente reconocer que las manifestaciones de la ansiedad social en
la universidad se presentan tanto en las relaciones interpersonales como en el desempefio
académico, de manera que los estudiantes tienden a evitar la participacion en clases y
experimentan dificultades en la concentracion, lo cual incide en su aprendizaje. Respecto a
esto, Quifiones (2022) expone que estos estudiantes a menudo rinden por debajo de su
potencial, lo que se afiade a la frustracion y la sensacion de fracaso académico empeorando su
estado de animo y aumentando la sintomatologia de la ansiedad social.

1.2 Relaciones Interpersonales y su Importancia en la Vida Universitaria
1.2.1 Concepto y Tipos de Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son cruciales para el desarrollo social y emocional de

los seres humanos ya que permiten compartir experiencias, pensamientos, emociones y

valores a través de un proceso de comunicacion continua (Cedefio, 2022). La adaptacién al



entorno universitario requiere de la formacion de vinculos con otras personas, pues es por
medio del trabajo en conjunto y la comunicacion que se facilita la adaptacion, el intercambio
de conocimientos y se forja el apoyo emocional necesario para afrontar las dificultades que
surgen durante esta etapa de la vida.

Las relaciones interpersonales pueden variar en su tipo y alcance, desde lo superficial
hasta lo mas profundo y desde lo mas general hasta lo méas especifico, por ello, Garcia (2023)
menciona que las relaciones familiares y de amistad son las mas significativas, pues abarcan
y describen un elevado nivel de intimidad y compromiso; por el contrario, las relaciones
académicas son mas estructurales y se disponen como un intercambio de informacién, por lo
cual no requieren de un compromiso emocional, sin embargo, tanto los lazos familiares,
amistosos como los académicos son esenciales, pues actiian como un soporte en el proceso de
adaptacion universitaria.

De igual manera, toman relevancia las relaciones profesionales que se forman con los
docentes, los tutores y quienes seran colegas en el futuro, por lo cual Gamarra (2020) resalta
que estas relaciones permiten construir una red de contactos util para el desarrollo
profesional, de manera que demandan una comunicacion consistente y esfuerzo por trabajar
en equipo, aspectos que se establecen como piezas claves para el desarrollo estudiantil y
profesional.

En este contexto, Cevallos (2023) argumenta que los lazos sociales y emocionales
formados en la universidad son cruciales para la salud emocional y mental de los estudiantes,
asi como también para su éxito académico, de manera que resulta crucial que establezcan
relaciones interpersonales positivas y solidas que generen un sistema de apoyo para afrontar

el estrés y los numerosos desafios que se presentan en los afios universitarios.



1.2.2 Habilidades Sociales y Su Influencia en la Comunicacién.

Las habilidades sociales definen la capacidad de las personas para comunicarse con
los demés de manera efectiva y respetuosa, de acuerdo con Rulales (2021) estas abarcan la
capacidad de escuchar, hablar claramente, mostrar preocupacion y gestionar las emociones,
por tanto, son esenciales para el establecimiento de relaciones interpersonales exitosas, ya
que facilitan la expresion en el aula y en actividades extracurriculares influyendo en el
rendimiento académico de los estudiantes y su calidad de vida al mejorar sus interacciones
diarias.

En este sentido, Ramirez (2024) expone que la asertividad consiste en la libre
expresion de los estudiantes sobre sus pensamientos y emociones de manera educada sin
crear conflictos, lo cual la convierte en una habilidad que ayuda al universitario a construir
relaciones sanas en conjunto con la escucha activa, siendo esta la capacidad de entender los
pensamientos y sentimientos de los otros. Estas habilidades impulsan a los estudiantes a
colaborar y apoyarse mutuamente para alcanzar el éxito universitario.

En este contexto, la empatia se concibe como la capacidad de entender y conectar con
el otro, se considera relevante puesto que, de acuerdo con Davila (2021), ayuda a los otros a
crear un entorno de respeto y colaboracion que impulsa y facilita el trabajo en equipo, es asi
que los estudiantes que son empaticos tienden a entender mejor las emociones de las otras
personas, por tanto, son mas comprensivos, solidarios y pueden crear lazos de amistad
duraderos.

Finalmente, la comunicacion en las relaciones interpersonales que surgen en el &mbito
universitario depende, en gran parte, de las habilidades sociales que posean los estudiantes.
Por ello, Cruz (2022) menciona gue los estudiantes con habilidades sociales desarrollan un
mejor proceso de adaptacion a la universidad, establecen relaciones y gestionan interacciones

con pares y docentes de manera mas eficiente, por tanto, estas habilidades impactan en la



salud emocional, en la constitucion de una red de apoyo social y en el desarrollo integral de
los estudiantes més alla del ambito académico.
1.2.3 Impacto de la ansiedad social en las relaciones interpersonales.

La ansiedad social es un trastorno psicoldgico del que muchas personas sufren en
situaciones donde la interaccion social es prominente como la universidad. Como describe
Castro (2020), el trastorno se caracteriza por un intenso miedo a ser evaluado negativamente
por los demas, lo que causa un considerable malestar en entornos de interaccion social, por
ello, la ansiedad social puede crear una barrera, ya que los individuos con este trastorno a
menudo tienden a evitar participar en actividades grupales, asistir a reuniones sociales e
incluso hablar ante grupos, esta evitacion puede conducir al aislamiento social, lo que tiene
efectos perjudiciales en el rendimiento académico y salud emocional.

En este contexto, se comprende que las personas con ansiedad social tienen problemas
para relacionarse con los demas, segun Cafar (2024) los estudiantes con ansiedad social se
sienten incOmodos o inseguros en las situaciones sociales y les hace mas dificil crear
amistades o colaboraciones con otros, asi como también pueden experimentar sentimientos de
soledad, incomodidad y aceptar erroneamente el rechazo de los otros debido a su malestar
emocional y, en consecuencia, aumentar su ansiedad.

El temor a ser juzgado conlleva a que los estudiantes limiten la expresion de sus
pensamientos y emociones, lo que afecta la comunicacion y la relacion que tienen con los
demas. Segun Jiménez y Martinez (2023) la comunicaciéon limitada o la falta de
comunicacion pueden crear desavenencias y alejar a los estudiantes de sus pares dificultando
la creacion de redes de apoyo emocional, por ende, esta ansiedad también puede evitar que
los estudiantes participen en debates o colaboren en tareas afectando asi su aprendizaje.

En este sentido, Zambrano (2022) indica que, aunque la ansiedad social puede afectar

profundamente las relaciones interpersonales, también es posible aprender a manejar esta



dificultad con ayuda. Asi, el apoyo psicolégico conformado por diversas técnicas de
afrontamiento, como en la terapia cognitiva conductual, puede incidir en la reduccion de
sintomas de ansiedad social y a la mejora de sus habilidades sociales con el propésito de
construir relaciones mas sanas y satisfactorias que, a su vez, les ayude a tener un mejor
desempefio y bienestar en la universidad.

1.3 Estado de Animo y Bienestar Emocional en Estudiantes Universitarios

1.3.1 Definicion de Estado de Animo y su Relacion con la Salud Mental

Como se menciona en Viera (2024) el estado de animo se refiere a la emocion general
y mas duradera que experimenta una persona, estos pueden ser una respuesta psicoldgica que
influye en la conducta, las decisiones, las interacciones sociales y la productividad. Por tanto,
el estado de &nimo y la salud mental se encuentran estrechamente relacionados: un estado de
animo negativo por un largo periodo de tiempo puede ser un factor contribuyente a sufrir de
depresion o ansiedad; en contraparte, un estado de &nimo positivo se asocia a un mayor nivel
de bienestar y satisfaccion, lo que se refleja en el desempefio académico y social.

Aunque el estado de animo es subjetivo y transitorio, la acumulacion de estados de
animo negativos repercute en el desarrollo de trastornos mentales més serios en la
universidad, pues al ser un entorno desafiante genera estrés y ansiedad afectando la
regulacion emocional de los estudiantes y el desarrollo de su bienestar. Ademas, los cambios
hormonales y las presiones sociales durante la universidad pueden modificar los estados
emocionales, reforzando un ciclo emocional negativo que es perjudicial para la salud mental.
1.3.2 Factores que Influyen en el Bienestar Emocional de los Estudiantes.

El bienestar emocional de los estudiantes se determina por diversos factores, sin
embargo, Sinchigalo (2022) considera que el méas importante es el entorno social y la calidad
de las relaciones interpersonales, respecto a ello diversos estudios han analizado como el

apoyo de amigos, familiares y profesores de los estudiantes disminuye el estrés académico e



incremente el bienestar emocional. Por tanto, un entorno de apoyo proporciona recursos
emocionales para enfrentar la adversidad, fomentar un sentido de pertenencia y mitigar la
ansiedad y la depresion, convirtiéndose en un factor protector.

En ocasiones, el estrés académico influye en el bienestar emocional de los estudiantes,
pues las cargas de trabajo, fechas de entrega y competencia académica se convierten en
fuentes de estrés (Vazquez et al., 2022). En este contexto, las personas pueden sentirse
frustradas y ansiosas al no contar con mecanismos adecuados, como la administracion del
tiempo y la resolucion de problemas, para afrontar acontecimientos estresantes, por ello, el
estrés tiene que ser controlado de manera para procurar el bienestar emocional.

Entre los factores que inciden en el bienestar emocional de los estudiantes se
encuentra el disefio fisico de los campus universitarios, respecto a ello Velez (2024) indica
que un disefio que ofrece tranquilidad, posibilidad de descanso, interaccion social y que no es
estresante favorece la salud mental de los estudiantes. Asimismo, la presencia de consultorios
psicologos, actividades y programas de bienestar emocional influyen de forma positiva en la
salud emocional, pues estos recursos en los espacios universitarios favorecen mental y
académicamente a los estudiantes y aumentan la satisfaccion con la vida universitaria.

Las personas que experimentan una mayor sensacion de control sobre sus procesos de
aprendizaje y sus decisiones presentan un estado emocional positivo, por ello, tomar
decisiones autdnomas respecto los cursos, la organizacion del tiempo y la participacion en
actividades extra curriculares generan satisfaccion y sensacion de logro en un entorno que
conlleva mas responsabilidades, por tanto, la libertad que los estudiantes tienen impacta en su
bienestar emocional, sus sentimientos de autoeficacia y niveles de autoestima.

1.3.3 Consecuencias de la ansiedad social en el estado de &nimo.
La ansiedad social se caracteriza por una preocupacion excesiva ante una posible

interaccion social y temor a una evaluacién negativa. Segun Ponce (2021) este tipo de



ansiedad es comun en los estudiantes universitarios, pues el ambito académico y social
promueve interacciones que pueden desencadenar la sintomatologia ansiosa. Las personas
con ansiedad social evitan activamente las relaciones interpersonales y la participacion en
actividades sociales, lo que, en consecuencia, afecta el bienestar psicoemocional de la
persona.

La ansiedad social puede generar varios estados animicos negativos como la tristeza,
nerviosismo y frustracion, por lo cual, es comdn que los estudiantes que padecen ansiedad
social tengan una baja autoestima, debido a que ven las interacciones sociales como
amenazas o fracasos. Este ciclo de ansiedad, evitacion e insatisfaccion personal puede, como
lo menciona Conforme (2021), desencadenar problemas de depresion, ansiedad generalizada,
desconexion de sus comparfieros y sentir mas soledad.

La ansiedad social afecta el estado de &nimo y el rendimiento académico, puesto que
quienes la atraviesan suelen tener problemas para participar en actividades de grupo,
presentaciones en clase o hablar con el profesor, lo cual puede afectar sus estudios (Mendoza
y LoOpez, 2021). Este aislamiento social afecta las oportunidades de aprendizaje y el
desarrollo de habilidades para la vida laboral, como la comunicacion y el trabajo en equipo;
asimismo, la sensacion de no poseer las habilidades sociales adecuadas puede generar que la
persona se sienta incompetente y, por lo tanto, impactar negativamente en su salud mental al
sentirse desesperanzada.

La ansiedad social afecta el estado de animo en el corto plazo, pero impacta en la
salud mental de los estudiantes en el largo plazo, por ello, si no se maneja la sintomatologia
de manera adecuada los efectos de la ansiedad social pueden extenderse mas alla de la
universidad. En este contexto, resulta necesario que las instituciones de educacion superior

brinden apoyo psicologico para la gestion de la ansiedad, empoderando a los estudiantes para



que superen los desafios sociales y mejoren su calidad de vida, por lo cual la anticipacion de
problemas y la inclusion son relevantes para minimizar el impacto de la ansiedad social.
1.4 Impacto de la Ansiedad Social en la Vida Universitaria

El trastorno de la ansiedad social afecta a gran parte de la poblacion estudiantil
universitaria y se encuentra entre los trastornos psicoldgicos mas comunes, este se caracteriza
por la angustia que se produce al participar en eventos y el temor a integrarse en actividades
que impliquen evaluaciones, por lo que se pueden evitar actividades y eventos académicos.

La vida universitaria, donde la socializacién y la evaluacion son constantes, produce
en estudiantes con ansiedad social una gran disminucion de la calidad de vida. Albornoz
(2022) sefiala que los estudiantes con esta problematica suelen evitar la participacion en
actividades de caracter académico que impliquen interrelacion social, como presentaciones,
debates o actividades colaborativas, lo cual implica la posibilidad de desercion académica, de
manera que la ansiedad social afecta el bienestar integral y pone en riesgo el proceso
educativo generando un circulo vicioso de estrés y evitacion.

La ansiedad social puede afectar el modo en que los estudiantes se ven a si mismos y
como evallan su desempefio y nivel de éxito en la escuela, pues las personas que sienten
ansiedad social tienden a estar muy preocupadas de ser evaluadas de forma negativa por sus
compafieros y profesores, lo que les causa un gran nivel de estrés que interfiere con su
habilidad para prestar atencion y aprender (Martinez y otros, 2020).

Las personas que sienten este tipo de ansiedad tienden a autodenominarse de manera
negativa y, en consecuencia, disminuye su automotivacién e incrementa su nivel de
autocritica, siendo esta es la forma en que el estudiante se ve a si mismo, la presion social y
académica lo que genera que el estudiante se sienta con un nivel de autoestima que lo lleva a
afectarse de forma negativa; por tanto, el miedo a ser evaluados por los demas puede llevar a

la persona a aislarse y no ser parte de la comunidad universitaria.



De acuerdo a lo mencionado, es posible comprender que el nivel universitario
representa un gran desafio para quienes padecen ansiedad social, puesto que se ejerce presion
para que los estudiantes socialicen, sin embargo, esto puede elevar el trastorno y aumentar la
sintomatologia ansiosa cuando se enfrenta a situaciones estresantes como presentaciones,
interacciones con los profesores o participacion activa en clubes.

Asi, Garces (2024) sefiala que el sentimiento de ser mirado y evaluado, junto con la
exposicién constante a nuevas situaciones sociales, puede aumentar el estrés y la ansiedad de
estos estudiantes lo que puede llevar a un agotamiento emocional y mental que afecta su
rendimiento académico, asi como su salud fisica y emocional.

1.4.1 Relacion Entre Ansiedad Social, Rendimiento Académico y Bienestar General.

La ansiedad social, el desempefio académico y el bienestar de los estudiantes
universitarios estan conectados entre si debido a muchos factores como, por ejemplo, el
eludir actividades académicas que involucren algun tipo de interaccién social como
presentaciones y debates. Respecto a esto, Calva (2023) menciona que la ansiedad por la
evaluacion externa, la cual predomina en las instituciones educativas, genera niveles de
desempefio muy bajos; por otro lado, la ansiedad social en estudiantes, tiende a traer
problemas de desorganizacion en el tiempo y en la carga de trabajo académico, lo cual se
suma a la frustracion por los malos resultados académicos.

En este sentido, Ochoa (2023) refiere que el impacto de la ansiedad social no se limita
al rendimiento académico, sino que también afecta el bienestar emocional y psicoléogico de
los estudiantes, pues pueden atravesar sentimientos de inseguridad, baja autoestima, estrés
cronico e incrementa el riesgo de trastornos comaérbidos como la depresion y los trastornos
del suefio. Ademas, los estudiantes con ansiedad social pueden enfrentar obstaculos para

disfrutar de su vida universitaria, ya que se sienten incomodos en situaciones sociales y, en la



mayoria de los casos, deciden evitar eventos y actividades que son importantes para su
desarrollo personal y académico.

La ansiedad social también puede tener efectos en las perspectivas laborales y la
integracion social, asi lo sostiene Fernandez (2023), quien argumenta que aquellos
estudiantes que no pueden superar la ansiedad social enfrentan problemas para encontrar un
empleo y adaptarse a un entorno laboral donde la interaccion social es un requisito. Es asi
como el temor a los juicios de otros puede empeorar la creacion de redes profesionales y, en
consecuencia, afectar las oportunidades laborales, de manera que el impacto también puede
verse a largo plazo.

Por tanto, las universidades deben incluir en sus responsabilidades brindar la ayuda
necesaria a los estudiantes con ansiedad social resaltando el apoyo psicoldgico, pues el
manejo del estrés y la creacién de un ambiente comprensivo y acogedor son trascendentales
para minimizar el impacto que puede traer este tipo de ansiedad y el apoyo de los grupos de
estudio y la tutoria, entre otros, ayuda a superar el temor que pueden sentir algunos
estudiantes y a mejorar no solo el rendimiento académico, sino tambien la calidad de vida en
general.

1.4.2 Efectos de la Ansiedad Social en la Participacién y Socializacién Dentro del Aula.

La ansiedad social tiene un gran impacto en la participacion y socializacion de los
estudiantes en el aula, lo cual afecta directamente su aprendizaje e integracion en la
comunidad universitaria, pues los estudiantes con ansiedad social tienden a evitar
interacciones con sus compafieros y se abstienen de participar en actividades académicas que
implican hablar en pablico o trabajar en grupo y, como resultado, disminuyen las
oportunidades de aprendizaje colaborativo (Moran, 2022).

El evitar la socializacion con los compafieros de carrera y la participacion en clase

incrementa la desconexion con el entorno académico, lo cual resulta en una problematica en



el desarrollo personal de estos estudiantes, pues, como menciona Aguilar (2021), la
interaccion es fundamental para el desarrollo del sentido de pertenencia, lo cual incide en el
nivel de satisfaccion en la experiencia universitaria, disminucion de la motivacion para asistir
a clases, involucrarse en actividades extraescolares, y a la vez, su rendimiento académico se
ve afectado.

Las limitaciones que atraviesan los alumnos con ansiedad social no imposibilitan en
su totalidad su participacion en el entorno académico, puesto que a través del apoyo necesario
las dificultades pueden disminuirse con técnicas como dividir sus participaciones en metas
pequefas, Hernandez (2023) sostiene que los docentes contribuyen en la creacién de un
ambiente inclusivo y comprensivo. En este sentido, la ansiedad social puede ser un reto que
los profesores deben ayudar a los alumnos a superar, pues la participacion activa de estos
alumnos les permitira afrontar mayores retos en el futuro.

1.4.3 Estrategias de Afrontamiento Utilizadas por los Estudiantes con Ansiedad Social.

Los estudiantes universitarios con ansiedad social emplean diversas estrategias de
afrontamiento para gestionar sus sintomas y adaptarse al entorno académico, las cuales van
desde la evitacion completa de situaciones que inducen estrés hasta métodos mas proactivos
de reestructuracion cognitiva y atencion plena. Desde la perspectiva de Lopez (2022) algunos
estudiantes participan en la evitacion, renunciando a actividades que requieren interaccion
social, como presentaciones orales, debates y reuniones en grupo. Si bien esta tactica puede
proporcionar alivio a corto plazo, a largo plazo la evitacion refuerza el miedo y la ansiedad
que pueden afectar negativamente el rendimiento académico y la salud emocional.

Por tanto, resulta relevante identificar el entrenamiento para el desarrollo de
habilidades sociales y la terapia psicolégica como herramientas Gtiles para afrontar la
sintomatologia del trastorno de ansiedad social por medio de la modificacion de creencias

sociales negativas. En este contexto, Garcia y Rodriguez (2022) proponen a la terapia



cognitiva como la forma maés efectiva de ayudar a los estudiantes para superar su ansiedad
social, comprenderse mejor y a ser mas positivos acerca de las interacciones sociales.

De igual manera, las técnicas de relajacion resultan efectivas en el tratamiento de la
ansiedad social, Choy (2021) afirma que estas técnicas pueden ayudar a los estudiantes a
gestionar su ansiedad en situaciones desafiantes, es asi que la practica de la atencién plena es
atil para la ansiedad y optimiza la adaptacién a la vida universitaria y mejora el rendimiento
académico.

A partir de lo mencionado, se obtiene que el apoyo social es crucial para enfrentar la
ansiedad social, por lo cual conversar con comparieros de confianza, familiares o consejeros
académicos puede ser muy importante en la construccion de una red de apoyo emocional que
ayude a manejar la ansiedad y promover la resiliencia ante los problemas emocionales y
académicos, lo que mejora la ansiedad social y la experiencia en la universidad.

1.5 Postura Teorica Integradora del Estudio

Desde un angulo integrador y considerando la teoria biopsicosocial en sus aportes mas
cognitivo-conductuales, la ansiedad social se puede abordar como un fendmeno psicoldgico
con un sentido multidimensional; es decir, por el entrelazamiento de la cognicion, la
emocion, la conducta y el contexto. Desde esta perspectiva la ansiedad social se comprende
como un fenédmeno que forma parte de un sistema de pensamientos, emociones y conductas
que se activan y se prolongan en escenarios de interaccion social, en particular, en aquellos
que se estiman evaluativos.

Desde el &mbito cognitivo, la ansiedad social se entiende desde la presencia de
pensamientos automaticos negativos, creencias disfuncionales y una valoracion social
distorsionada que conduciria a la persona a temer situaciones de rechazo, ridiculizacién o de

evaluaciones descalificadoras que influyen sobre el estado de animo de la persona, de forma



que se activan y se prolongan en el tiempo emociones de miedo, inseguridad, tristeza y
frustracion, y, en ese sentido, una sintomatologia que podria atribuirse a un cuadro depresivo.

Desde la mirada sociocultural y el enfoque biopsicosocial se destacan los factores
individuales (vulnerabilidad emocional, trayectoria vital), sociales (relaciones, demandas y
apoyos en el contexto académico, grado de cohesion y cooperacion en el grupo) y
situacionales (clima de tension evaluatoria, condiciones del contexto universitario), los cuales
inciden de manera simultanea sobre la ansiedad social, por ello, resulta de vital importancia
con abordar el estado de &nimo y bienestar emocional, en particular, la consideracién de las
dificultades relacionales y cognitivas que se presentan en el contexto de manera integral.

Esta posicion tedrica integrativa posibilita comprender el nexo entre la ansiedad
social, las relaciones interpersonales y el estado de animo, proporcionando asi un marco
explicativo coherente para analizar los resultados del estudio. Desde esta perspectiva
conceptual, es posible racionalizar la seleccion de herramientas psicométricas para el analisis
de los componentes cognitivos, conductuales y afectivos, asi como lo pertinente de un
enfoque correlacional-descriptivo, el cual no se basa en la intervencién con las variables.

Capitulo 11: Marco Metodolégico

2.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo en el cual se realiza la
recoleccion de datos para ser analizados de forma estadistica sin intervencion manual, este
enfoque permite la generalizacion de los datos obtenidos, puesto que pertenecen a una
muestra representativa.

El presente estudio se enmarca en la metodologia descriptiva con la finalidad de
proporcionar una vision detallada y precisa del fendmeno, sin intervenir en su desarrollo o

manipular las variables en cuestion. Desde esta perspectiva se busca reconocer y exponer las



caracteristicas y las formas en las que se presenta la ansiedad social y los efectos que esta
conlleva en las relaciones interpersonales y en el estado de los estudiantes.

Este fendmeno se desarrolla en las instalaciones de la ULEAM, lo que permitira
obtener una representacion precisa y completa del fendmeno, asi como ofrecer un enfoque
claro respecto a las implicaciones en la comunidad estudiantil. Ademas, se ajusta a la
propuesta del objetivo general, pues se centra en el estudio de la ansiedad social respecto a
las relaciones interpersonales y el estado de los estudiantes universitarios. De la misma
manera, el enfoque cuantitativo y descriptivo se ajusta a la hipétesis que indica que los
estudiantes de la ULEAM tienen niveles de ansiedad social entre lo moderado y lo elevado,
causando efectos negativos en las relaciones interpersonales.

2.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental-descriptivo, puesto que este se
plantea como objetivo principal la observacion y descripcion de las caracteristicas de la
ansiedad social en los estudiantes universitarios, el impacto sobre sus relaciones
interpersonales y estado de animo, sin manipular las variables, por tanto, esta perspectiva
permite analizar los fendmenos tal como ocurren en el entorno natural de los estudiantes.
2.3 Poblacién y Muestra

La muestra del estudio se encuentra conformada por los alumnos de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) correspondientes al afio académico 2025. Cabe
mencionar que la muestra esta integrada por jovenes universitarios en diferentes niveles de su
formacion profesional, por lo cual es posible acceder a una amplia informacion sobre sus
caracteristicas demograficas, académicas y sociales, dada la diversidad de la muestra, la
ansiedad social podria calcularse y comprobarse con diferentes variables, en este caso,

diferentes carreras y diversos niveles académicos.



Con la finalidad de que los resultados tengan representatividad se aplicard un
muestreo por estratos, de manera que los estratos se definan en funcion de la carrera y el nivel
(semestres 1, 2, 3, 4) de los estudiantes. Para ello se considerara a los alumnos de las carreras
de Psicologia Educativa y Pedagogia de la Actividad Fisica y la Deporte, ya que ofrecen
especialidades de gran carga académica y social, tornando a estas especialidades pertinentes
al estudio de la ansiedad social asi, de manera proporcional, se seleccionara en cada una de
las carreras a estudiantes de diferentes niveles.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran los estudiantes de la matricula del
afio 2025, entre los 17 y 30 afios que participen de manera voluntaria; por otro lado, los
criterios de exclusion consisten en estudiantes con un diagnostico previo de algun tipo de
trastorno psiquiatrico diferente a la ansiedad social, asi como estudiantes que no contesten en
su totalidad los instrumentos de evaluacion. Esta estrategia de muestreo permite obtener una
representacion significativa de los grupos academicos para realizar una evaluacion adecuada
sobre los niveles de ansiedad social.

La muestra esta constituida por 150 estudiantes universitarios, cantidad que
corresponde a los niveles pertinentes para obtener resultados validos y representativos de la
poblacion sin presentar complicaciones en la recoleccion y andlisis de datos. Esta cantidad de
participantes permite realizar andlisis estadisticos adecuados y coherentes con las variables
estudiadas, para asi obtener resultados estadisticamente significativos, aumentando de este
modo la rigurosidad metodologica de la investigacion.

2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
medicién




Es un trastorno psicolégico
que se caracteriza por
experimentar miedo ante
situaciones sociales en las
cuales pueden o no estar
bajo el escrutinio de otros,
lo cual conlleva a enfrentar
una ansiedad intensa al
interactuar o evitar en su
totalidad las relaciones, por
tanto, se deterioran el area
social, laboral u otras
importantes para el
funcionamiento en
comunidad (Rose y Tadi,
2022).

Ansiedad
Social

Relacio
nes
Interper
sonales

Son vinculos vitales que se
construyen al relacionarse
con otras personas, estos
inciden de manera directa en
el desarrollo de habilidades,
satisfaccion de las
necesidades, asi como
también enriquecen el
desarrollo personal,
familiar, social, académico
y laboral (Barranco et. al.,
2024).

Es un tono emocional
generalizado y sostenido
que atiene afectaciones a
nivel interno, asi como

Estado de
Animo

también posee repercusiones

en el comportamiento
social. Un trastorno del
estado de animo es una
alteracion marcada del
estado emocional (Sekhony
Gupta, 2023).

- Miedo a la
evaluacion
negativa
-Evitacion
social

-Frecuencia
de
interaccion

- Calidad de
las relaciones

-Afectividad
positiva y
negativa

- Grado de
temor ante
situaciones
sociales
-Frecuencia
de
evitacion o
retraimiento

-NUmero y
tipo de
vinculos
sociales-
Nivel
percibido de
confianza 'y
apoyo

-Presencia de
sintomas
depresivos
-Estado
emocional
general

Escala de
Ansiedad
Social de
Liebowitz
(LSAS)

Cuestionario
de
Habilidades
Sociales
(CHASO)

Inventario de
Depresion de
Beck (BDI-
1)

Ordinal
(puntajes
de nivel)

Ordinal /
Intervalo
(segun
items)

Ordinal /
Intervalo

Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).



2.4 Instrumentos y Técnicas Para la Recoleccion de Datos

Para la construccién y disefio del presente estudio se han definido tres variables, asi
como tres instrumentos psicométricos correspondientes a la matriz de operacionalizacion:
Ansiedad social, relaciones interpersonales y estado de animo.

Ansiedad Social:

La Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS) se compone de 24 preguntas.
Estas preguntas abarcan dos componentes del miedo social: la evaluacién negativa y la
evitacion de sesiones sociales. Esta escala tambien mide la frecuencia y el temor al retiro
social y clasifica a los sujetos como ansiosos (bajo, moderado, alto) y los resultados se
clasifican de acuerdo a la escala ordinal en la que se encuentran.

La version LSAS-CA fue disefiada originalmente para poblacion infantil y
adolescente, sin embargo, su estructura evalla situaciones de interaccion social que
permanecen presentes en etapas posteriores del desarrollo como: hablar en publico, iniciar
conversaciones, participar en actividades grupales o interactuar con figuras de autoridad.
Estas experiencias contindan siendo parte del entorno académico universitario, en el cual las
demandas sociales y evaluativas suelen intensificarse.

La muestra del estudio estd compuesta por estudiantes cuyas edades oscilan entre los
17 y 30 afios, etapa considerada como transicion entre la adolescencia tardia y la adultez
emergente. Durante este periodo se mantienen patrones conductuales vinculados a la ansiedad
social, lo que permite que el instrumento conserve pertinencia para la identificacion de
respuestas de temor y evitacion.

En funcion de estas consideraciones, el uso del LSAS-CA en la presente investigacion
se considera metodoldgicamente adecuado, ya que permite medir de manera consistente
manifestaciones de ansiedad social en estudiantes universitarios.

Las puntuaciones del instrumento se obtuvieron mediante el siguiente procedimiento:



e Se asigné un valor numérico a cada respuesta de las dimensiones de temor y
evitacion.

e Serealizo la sumatoria de los items correspondientes a cada dimension,
obteniendo un puntaje parcial de temor y un puntaje parcial de evitacion.

e Posteriormente, se calculd un puntaje total de ansiedad social mediante la
suma de ambas dimensiones generando un indice global por participante.

e Este procedimiento permitio analizar tanto el comportamiento especifico de
cada dimension como la intensidad general de la ansiedad social.

A partir del puntaje total obtenido se realizo la clasificacion de los participantes en
funcién de los niveles de ansiedad social: bajo, moderado y alto. Esta categorizacion se
realizo de acuerdo a los puntos de corte reportados en la literatura psicométrica del
instrumento, los cuales permiten interpretar la severidad del fenomeno evaluado.

La clasificacion se utilizé exclusivamente con fines interpretativos y analiticos para
facilitar la comparacion de resultados y la identificacion de patrones dentro de la muestra
universitaria. De manera complementaria, se analizo la distribucion de las dimensiones de
temor y evitacion por separado, con el propoésito de identificar si la ansiedad social se
manifiesta predominantemente a nivel emocional, conductual o de forma combinada.

Las respuestas individuales fueron consideradas variables ordinales debido a la
naturaleza de la escala Likert; sin embargo, los puntajes totales derivados de la sumatoria de
los items fueron tratados como variables de intervalo, lo que permitio la aplicacion de analisis
descriptivos y correlacionales conforme a los criterios aceptados en estudios psicométricos.

Relaciones Interpersonales:

El Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO) estudia la frecuencia de las
interacciones, la dimensién social, la calidad de los lazos, el apoyo y la confianza, este

instrumento permite evaluar la capacidad social del estudiante y el nivel de incidencia de la



ansiedad social en la formacion de vinculos saludables y funcionales dentro y fuera de la
academia, por lo cual los datos se evaluaran desde las escalas ordinales y de intervalo.

Para generar las puntuaciones a cada respuesta se le asigné un valor numérico
creciente, donde los puntajes mas altos representan un mayor desarrollo de habilidades
sociales. Posteriormente, se realizd la sumatoria de los items correspondientes a cada
dimension del instrumento, asi como el calculo de un puntaje total por participante.

El puntaje global permitio clasificar a los estudiantes de acuerdo a los niveles de
habilidades sociales: bajo, moderado y alto, considerando como referencia los rangos
establecidos a partir de la distribucién de los datos, esta categorizacion facilito la
interpretacion de los resultados y el analisis comparativo entre las variables del presente
estudio.

Los niveles fueron interpretados de la siguiente manera:

e Nivel bajo: evidencia dificultades en la interaccion social y una limitada
generacion de vinculos, asi como una menor percepcion de apoyo
interpersonal.

¢ Nivel moderado: refleja un desempefio social funcional, aunque se requiere
fortalecimiento en ciertas areas.

e Nivel alto: indica un repertorio conductual sélido que favorece la
comunicacion efectiva y la construccién de relaciones sociales satisfactorias.

Este procedimiento permitio transformar las respuestas individuales en indicadores
cuantificables, favoreciendo el analisis descriptivo y correlacional de la investigacion.

Inventario de Depresion de Beck

Considerando la Descripcion de Estado de Animo Emociones de cada estudiante
(afectividad positiva y negativa, presencia de sintomas de depresion y estado de depresion)

sera utilizado el Beck Depression Inventory Second Edition (BDI-I1), el cual se enfoca en



cada una de las variables descritas anteriormente, este instrumento es pertinente con el
estudio ya que se utiliza para identificar el grado de depresion que una persona experimenta,
en este caso, hay una escala Likert que abarca grados de depresion: minima, leve, moderada
Y, 0, severa.

La recoleccion de datos se llevara a cabo de manera presencial, en momentos y dias
que se consensuaron previamente con cada uno de los participantes. La duracion estimada de
la aplicacion del instrumento es de 30 a 40 minutos por cada estudiante, el investigador estara
presente en la ejecucién de cada una de las encuestas y, en caso que lo requiera, también el
tutor institucional, con la finalidad de garantizar el respeto a los principios de ética y
confidencialidad durante todo el proceso.

El Inventario de Depresion de Beck en su segunda edicion (BDI-I1) es un instrumento
psicométrico orientado a evaluar la presencia y severidad de los sintomas depresivos en
poblacion adolescente tardia y adulta, estd conformado por 21 items que describen
manifestaciones emocionales, cognitivas y somaticas asociadas a la depresion.

En este instrumento cada item presenta cuatro alternativas de respuesta organizadas
segun la intensidad del sintoma durante las Gltimas dos semanas, a cada una de ellas se le
asigna un valor numerico que oscila entre 0 y 3, donde los puntajes mas altos reflejan mayor
gravedad del estado depresivo.

Para la obtencidn de los puntajes, se asigno el valor correspondiente a cada respuesta
seleccionada por los participantes y posteriormente se realizo la sumatoria de los 21 items,
obteniendo un puntaje total individual. El rango posible de la escala se situa entre 0y 63
puntos, lo que permite estimar la intensidad de la sintomatologia depresiva en la muestra

estudiada.



La interpretacion de los resultados se efectué conforme a los puntos de corte
establecidos en el manual del instrumento, en el cual se especifica lo siguiente sobre los
puntajes:

e (- 13: depresion minima, caracterizado por la ausencia o baja presencia de
sintomas clinicamente relevantes.

e 14 -19: depresion leve, asociada a manifestaciones emocionales iniciales que
podrian generar malestar ocasional.

e 20 - 28: depresion moderada y reflejan una sintomatologia mas persistente
que puede interferir en el funcionamiento cotidiano.

e 29 -63: depresion severa, nivel vinculado a un deterioro significativo del
bienestar psicologico.

Las respuestas individuales fueron consideradas como variables ordinales debido a la
naturaleza categorica de la escala; sin embargo, el puntaje total derivado de la sumatoria de
los items fue considerado una variable de intervalo, lo que permitio aplicar analisis
estadisticos descriptivos y correlacionales. Asi, la utilizacion de criterios de interpretacion
estandarizados favorece la consistencia en el analisis y fortalece la validez de los resultados
obtenidos.

2.5 Analisis de Datos

La recoleccion de datos se realizara a través de tres instrumentos psicométricos
debidamente validados que se encargan de medir las variables mencionadas en la matriz de
operacionalizacion: ansiedad social, relaciones interpersonales y estado de animo. Estos se
aplicaran en entornos controlados con el consentimiento informado de los participantes.

La medida de ansiedad social sera la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS),
que evalua el temor a la evaluacidn negativa y la evitacion de situaciones sociales, esta consta

de 24 items que se puntdan en una escala ordinal, lo que permite clasificar a los estudiantes



en relacién con el grado de impacto. Este instrumento es especialmente relevante para la
deteccion de ansiedad social baja, moderada o alta en entornos educativos.

La variable de las relaciones interpersonales se evaluara con el Cuestionario de
Habilidades Sociales (CHASO) con el cual se preveé capturar la frecuencia de interaccion, el
namero Yy tipos de lazos sociales, la confianza y apoyo percibidos entre los estudiantes, este
instrumento proporciona resultados en escalas ordinales e intervalares, de acuerdo con el tipo
de item y evalla la calidad de los lazos sociales en el contexto universitario

Finalmente, para medir la variable del estado de &nimo se utilizara el BDI-II, el cual
es una de las herramientas mas comunes para evaluar sintomas de depresion, este
cuestionario consta de 21 items y examina temas relacionados con la afectividad positiva y
negativa, sintomas emocionales y el estado de animo general. Los niveles de depresion que se
examinan son minimos, leves, moderados y severos y son evaluados mediante una escala
Likert.

Los instrumentos seran aplicados de manera presencial en las instalaciones de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en las aulas y salones académicos que
se han reservado para tal fin, la aplicacion se realizard en grupos de 15 a 20 estudiantes por
sesion para garantizar que el ambiente sea mas comodo y ordenado con el propdsito de
minimizar la posibilidad de distracciones, para ello el tiempo estimado de aplicacion de los
tres instrumentos es de 30 a 40 minutos por cada estudiante.

Previo a la aplicacion de los instrumentos, se explicara a los participantes el objetivo
del estudio, se garantizara la confidencialidad de los datos y se solicitara la firma del
consentimiento informado. Posteriormente, las tablas elaboradas a partir de los resultados
permitiran identificar patrones relevantes para la investigacion, con el propdsito de

comprender el efecto de la ansiedad social en los estudiantes.



Consideraciones Eticas

El presente estudio se produce en funcidn de los principios éticos en los cuales se basa
la investigacion cientifica, por tanto, cada participante sera tratado de manera respetuosa,
digna y justa, para ello recibirdn un consentimiento informado en el que se explicara el
proposito de la investigacion, los procedimientos que se llevaran a cabo, asi como los
posibles riesgos y beneficios que la investigacion conlleva; asi como su derecho al disfrute de
la confidencialidad, el anonimato y la privacidad de la informacion que proporcionen.

La participacion de los estudiantes es completamente voluntaria, sin ningun tipo de
coaccion y se garantiza el derecho de abandonar la investigacion cuando lo consideren
pertinente sin que esto afecte su situacion académica ni personal, es decir, pueden abandonar
el estudio en cualquier momento sin que esto conlleve ninguna medida punitiva en su contra.

Los datos recolectados seran tratados con un nivel de confidencialidad que sera
inquebrantable y seréan utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos, por
tanto, no se solicitard informacion personal que permita identificar a los estudiantes fuera del
contexto de esta investigacion, protegiendo asi el anonimato y la proteccién de los datos.

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento las consideraciones éticas, este estudio
sera objeto de revision y posterior aprobacion por parte del Comité de Etica en Investigacion
con Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en
funcién de la normatividad institucional vigente y normativas de ética internacional para
investigacion en poblacién humana.

Limitaciones del Estudio

Las limitaciones del estudio se asocian al disefio seleccionado, puesto que al ser un
estudio de tipo descriptivo y de corte transversal los datos seran recolectados en una

temporalidad y espacialidad especifica, por ende, se pueden presentar limitaciones al



interpretar los resultados, pues se restringe la posibilidad de establecer relaciones causales
entre las variables analizadas (ansiedad social, relaciones interpersonales y estado de animo).

Asimismo, aungue se aplicard un muestreo estratificado para garantizar
representatividad, la muestra estard conformada Unicamente por estudiantes de carreras
especificas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), por lo que los
hallazgos no pueden generalizarse a toda la poblacion universitaria nacional o a otras
instituciones de educacién superior.

En este contexto, también se presenta una limitacién de tipo instrumental, puesto que
aun cuando el estudio se realizara con escalas validadas y confiables, estos instrumentos
psicométricos se encuentran sujetos a la interpretacion subjetiva del participante, lo que
podria resultar en la generacion de sesgos en las respuestas debido a factores como el estado
emocional momentéaneo, la deseabilidad social o incomodidad al responder preguntas sobre
su estado emocional o relaciones sociales afectando la profundidad o sinceridad de las
respuestas

Para enfrentar estos desafios se tomaran medidas éticas y metodoldgicas para
minimizar el impacto de estas limitaciones y asegurar la validez de los resultados obtenidos.

Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

La validez interna del estudio es solida por su disefio no experimental, descriptivo y
de corte transversal, el cual permite observar las variables en su contexto natural sin
intervencion o manipulacion de las mismas; de igual manera, la seleccién de herramientas
estandarizadas y la aplicacion unificada de cuestionarios en condiciones controladas permiten
la reduccion de sesgos y la obtencion de resultados que reflejen de forma precisa la relacion
entre las variables: ansiedad social, relaciones interpersonales y estado de animo.

En cuanto a la validez externa, esta se consolida por los resultados enmarcados en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), la eleccion de un nimero considerable



y heterogéneo de estudiantes universitarios, ademas del uso de herramientas psicométricas
que son de uso frecuente en la literatura internacional, por tanto, los resultados son
potencialmente comparables y transferibles a poblaciones universitarias similares en Ecuador.

De igual manera, la validez psicométrica de los instrumentos utilizados en el estudio
esta avalada por los antecedentes de validez de constructo y de criterio, los cuales cuentas con
multiples investigaciones hechas en poblacion universitaria, por ejemplo, la Escala de
Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS), el Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO) y
el Inventario de Depresion de Beck (BDI-11) han demostrado capacidad de medicion de

forma especifica y de manera consistente.

Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

La confiabilidad de los instrumentos se calculé a través de alfa de Cronbach para la
Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS), el Cuestionario de Habilidades Sociales
(CHASO) y el Inventario de Depresion de Beck (BDI-I1), obteniendo valores iguales o
superiores a 0.70, un criterio aceptable para estudios descriptivos y correlacionales estos
resultados demuestran una consistencia aceptable para las variables internas, y para los

instrumentos, se garantiza la consistencia, estabilidad y precision de las mediciones.

La obtencion de coeficientes satisfactorios de alfa de Cronbach aboga por la fiabilidad
de los datos recogidos y construye el rigor metodoldgico del estudio, los resultados pueden
ser interpretados con mayor confianza y el error de medicion debido a la consistencia interna

de los instrumentos puede ser ignorado.

Confiabilidad del Instrumento CHASO
Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad — Cuestionario de Habilidades Sociales (CHASO)

Cronbach’'s Alpha N of Items




0.884 33

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del CHASO a estudiantes de la ULEAM, 2025.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Para determinar la consistencia interna del Cuestionario de Habilidades Sociales
(CHASO), se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software estadistico SPSS,
donde el analisis arrojo un valor de o= 0.884 para los 33 items del instrumento, lo que indica
un nivel de confiabilidad es aceptable.

Confiabilidad del Instrumento LSAS
Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad de la Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS)

Cronbach’'s Alpha N of Items

0.91 24

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la LSAS a estudiantes de la ULEAM, 2025.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Con el propdsito de evaluar la consistencia interna de la Escala de Ansiedad Social de
Liebowitz (LSAS), se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software
estadistico SPSS. El analisis arrojé un valor de a = 0.91 para los 24 items del instrumento, lo
que indica un nivel de confiabilidad excelente, este resultado evidencia que los items
presentan una adecuada correlacion entre si permitiendo medir de forma estable el constructo
de ansiedad social en la poblacién universitaria estudiada.

Confiabilidad del Instrumento BDI
Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad — Inventario de Depresion de Beck (BDI-I11)
Cronbach’'s Alpha N of Items

0.90 21

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn del BDI-I1 a estudiantes de la ULEAM, 2025.

Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).



Con el objetivo de evaluar la consistencia interna del instrumento utilizado para medir
el estado de &nimo, se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach del Inventario de Depresion de
Beck en su segunda edicién (BDI-11) mediante el software estadistico SPSS. El analisis arrojo
un valor de o = 0.90 para los 21 items que conforman el instrumento, |0 que indica un nivel
de confiabilidad excelente. Este resultado evidencia que los items del BDI-II presentan una
adecuada homogeneidad interna, permitiendo una medicion consistente de los sintomas
depresivos en la poblacion universitaria estudiada.

Capitulo I11: Resultados

3.1 Datos sociodemograficos

Tabla 5
Sexo de los participantes
Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Femenino 116 77.0%
Masculino 33 21.8 %
Prefiero no decirlo 1 1.2%
TOTAL 150 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La distribucién de la muestra segln sexo evidencia un claro predominio del grupo
femenino, que representa el 77,0 % del total de participantes, mientras que el 21,8 %
corresponde al sexo masculino y apenas el 1,2 % prefirio no declararlo. Por ello, esta
composicion muestral sugiere una mayor participacién de mujeres en el estudio, aspecto que
debe considerarse en la interpretacion de los resultados, especialmente en el andlisis de
variables como la ansiedad social, las relaciones interpersonales y el estado de animo, dado

que la literatura reporta diferencias en la expresion emocional y social segun el sexo.

Tabla 6
Estado civil de los participantes

Estado civil  Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Soltero/a 133 88.7 %
Casado/a 7 4.6 %
Union de hecho 10 6.7 %

TOTAL 150 100 %




Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La distribucién del estado civil de los 150 participantes evidencia un claro predominio
de estudiantes solteros/as, quienes representan aproximadamente el 88,5 % de la muestra (n =
133), mientras que un 6,9 % corresponde a estudiantes en unién de hecho (n = 10) y apenas
un 4,6 % se encuentra casado/a (n = 7). Esta composicion es coherente con el contexto
universitario y resulta relevante para la interpretacion de los resultados, ya que el estado civil
puede influir en las dinamicas relacionales, el apoyo social percibido y el estado de animo,
especialmente en estudios relacionados con ansiedad social y bienestar emocional.

Tabla 7
¢Tiene hijos?

¢Tiene hijos? Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Si 18 121 %
No 132 87.9%
TOTAL 150 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La distribucién de la variable de tenencia de hijos, indica que la gran mayoria de los
participantes no tienen hijos, representando el 87,9 % de la muestra, mientras que solo el
12,1% si tiene hijos. Este resultado es coherente con el perfil etario y académico de
estudiantes universitarios, resulta relevante para la interpretacion de los hallazgos debido a
que la ausencia de responsabilidades parentales puede influir en las dinamicas relacionales, el
estado de animo y los niveles de ansiedad social observados en la poblacion estudiada.
Figura 1l

Edad de los participantes



Distribucion de la edad de los participantes (n = 150)

60 1

Frecuencia

20 1

10 4

17-18 19-20 21-22 23-24 25-26 27 0 mas
Rango de edad (afios)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicometricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La distribucion por rangos de edad evidencia que la mayor concentracion de
participantes se encuentra entre los 19 y 20 afios, representando el 42,7 % de la muestra,
seguida del grupo de 21 a 22 afios con el 24,7 %; asimismo, el 17,3 % de los estudiantes se
ubica entre los 17 y 18 afios, lo que confirma que la mayoria corresponde a etapas tempranas
de la vida universitaria, por tanto, los rangos de mayor edad (23 afios 0 mas) concentran
porcentajes en conjunto inferiores al 16 %, lo cual es coherente con el perfil etario de la
poblacion estudiantil y resulta relevante para interpretar los niveles de ansiedad social,
relaciones interpersonales y estado de &nimo analizados en el estudio.

Figura 2

Distribucidn de los participantes segun la carrera

Distribucion de los participantes segun la carrera (n = 150)

Frecuencia (n)

Psicologia Educativa  Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte
Carrera



Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La distribucidn de los participantes segln la carrera evidencia un claro predominio de
estudiantes de Psicologia Educativa, con una frecuencia de 120 participantes, frente a 30
estudiantes pertenecientes a la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte, esta
diferencia en la distribucion refleja mayor participacion de estudiantes de Psicologia
Educativa centrado en carreras del &mbito educativo donde las variables de ansiedad social,

relaciones interpersonales y estado de animo resultan especialmente relevantes.

3.2 Resultados del Cuestionario CHASO

Tabla 8
Resultados— CHASO (n = 150)
ITEMS 1 Muy 2 Poco 3 4 5 Muy TOTAL
poco Moderado Bastante caracteristico

1. Pedir disculpas cuando mi 22 28 35(23.3%) 40 25 (16.6%) 150

comportamiento ha molestado a otra ~ (14.7%) (18.7%) (26.7%) (100%)

persona

2. Pedir que baje la voz aalguienen 46 42 32(21.3%) 20 10 (6.7%) 150

el cine (30.7%) (28.0%) (13.3%)

3. Mantener la tranquilidad cuando 40 38 34 (22.7%) 24 14 (9.3%) 150

me equivoco delante de otros (26.7%) (25.3%) (16.0%)

4. Decir a alguien que no se cueleen 44 41 33(22.0%) 20 12 (8.1%) 150

la fila (29.3%)  (27.3%) (13.3%)

5. Pedir a una persona que me atrae 58 40 28 (18.7%) 16 8 (5.3%) 150

que salga conmigo (38.7%) (26.7%) (10.6%)

6. Decir que respeten mi turno de 42 39 36 (24.0%) 22 11 (7.3%) 150

palabra (28.0%) (26.0%) (14.7%)

7. Disculparme cuando me equivoco 20 26 38 (25.3%) 42 24 (16.1%) 150
(13.3%)  (17.3%) (28.0%)

8. Decir “no” cuando no quiero 36 40 34 (22.7%) 26 14 (9.3%) 150

prestar algo (24.0%) (26.7%) (17.3%)

9. Decir a alguien que me atrae que 55 42 30(20.0%) 15 8 (5.3%) 150

quiero conocerla mejor (36.7%) (28.0%) (10.0%)

10. Mantener la tranquilidad ante 48 40 30(20.0%) 20 12 (8.0%) 150

bromas en publico (32.0%) (26.7%) (13.3%)

11. Decir a alguien que deje de 45 43 32(21.3%) 18 12 (8.0%) 150

molestar (30.0%) (28.7%) (12.0%)

12. Responder a un profesor o 34 36 38 (25.3%) 26 16 (10.7%) 150

superior (22.7%) (24.0%) (17.3%)

13. Invitar a salir a la persona que 60 38 28 (18.7%) 16 8 (5.3%) 150

me gusta (40.0%) (25.3%) (10.7%)

14. Hablar en publico ante 62 36 26 (17.3%) 16 10 (6.7%) 150

desconocidos (41.3%) (24.0%) (10.7%)

15. Mantener la tranquilidad ante 44 40 34 (22.7%) 20 12 (8.0%) 150

criticas (29.3%) (26.7%) (13.3%)

16. Decir a alguien que me gusta 58 40 30(20.0%) 14 8 (5.3%) 150
(38.7%)  (26.7%) (9.3%)

17. Hablar ante los demas en 50 38 30(20.0%) 20 12 (8.1%) 150

reuniones (33.3%) (25.3%) (13.3%)

18. Salir con gente que casi no 48 46 28 (18.7%) 18 10 (6.6%) 150

€onozco (32.0%) (30.7%) (12.0%)

19. Pedir disculpas cuando hiero 24 28 36 (24.0%) 40 22 (14.6%) 150

sentimientos (16.0%) (18.7%) (26.7%)




20. Insistir en saludar cuando no 46 42 32(21.3%) 18 12 (8.0%) 150

responden (30.7%) (28.0%) (12.0%)

21. Expresar carifio a personas que 20 26 34 (22.7%) 44 26 (17.4%) 150

quiero (13.3%) (17.3%) (29.3%)

22. Asistir a una fiesta sin conocera 60 36 26 (17.3%) 18 10 (6.7%) 150

nadie (40.0%)  (24.0%) (12.0%)

23. Mantener la tranquilidad al 52 38 30(20.0%) 18 12 (8.0%) 150

hacer el ridiculo (34.7%) (25.3%) (12.0%)

24. Participar con personas de 42 36 34 (22.7%) 24 14 (9.3%) 150

autoridad (28.0%) (24.0%) (16.0%)

25. Responder a una critica injusta 48 40 32(21.3%) 18 12 (8.0%) 150
(32.0%)  (26.7%) (12.0%)

26. Expresar opinion diferente 40 38 36 (24.0%) 22 14 (9.3%) 150
(26.7%)  (25.3%) (14.7%)

27. Hablar con desconocidos en 58 40 28 (18.7%) 16 8 (5.2%) 150

fiestas (38.7%) (26.7%) (10.7%)

28. Responder a una critica molesta 46 42 32(21.3%) 18 12 (8.0%) 150
(30.7%)  (28.0%) (12.0%)

29. Mantener posicion contraria 44 40 34 (22.7%) 20 12 (8.0%) 150
(29.3%)  (26.7%) (13.3%)

30. Dar apoyo a persona cercana 22 26 34 (22.7%) 42 26 (17.3%) 150
(14.7%)  (17.3%) (28.0%)

31. Mostrar afecto en publico 50 36 30(20.0%) 20 14 (9.4%) 150
(33.3%)  (24.0%) (13.3%)

32. Pedir explicaciones si hablan 52 38 30(20.0%) 18 12 (8.0%) 150

mal de mi (34.7%) (25.3%) (12.0%)

33. Hacer cumplidos a quien quiero 26 30 36 (24.0%) 38 20 (13.4%) 150
(17.3%)  (20.0%) (25.3%)

34. Rechazar una peticion 38 40 34 (22.7%) 24 14 (9.3%) 150
(25.3%)  (26.7%) (16.0%)

35. Conversar con alguien recién 54 40 30(20.0%) 16 10 (6.6%) 150

conocido (36.0%) (26.7%) (10.7%)

36. Decir “no” a algo que molesta 40 38 34 (22.7%) 24 14 (9.3%) 150
(26.7%)  (25.3%) (16.0%)

37. Aclarar si hablan mal de mi 50 40 30(20.0%) 18 12 (8.0%) 150
(33.3%)  (26.7%) (12.0%)

38. Decir “no” a peticion poco 42 40 34 (22.7%) 22 12 (8.0%) 150

razonable (28.0%) (26.7%) (14.6%)

39. Pedir disculpas cuando me dicen 24 28 36 (24.0%) 40 22 (14.6%) 150

que hice algo mal (16.0%) (18.7%) (26.7%)

40. Pedir explicaciones si me niegan 54 38 30(20.0%) 18 10 (6.7%) 150

el saludo (36.0%) (25.3%) (12.0%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Los resultados obtenidos de la aplicacion del CHASO evidencian que las habilidades
sociales de los estudiantes de ULEAM estan, predominantemente, en un nivel promedio con
un porcentaje maximo de 66.6%. Este valor promedio indica que, aunque los estudiantes
tienen las habilidades sociales para la interaccion social, son aquellas habilidades especificas
las cuales sefialan la restriccion de la ansiedad social en sus relaciones interpersonales y su
estado de animo.

En cuanto a la interaccion con desconocidos, el puntaje promedio alcanzo casi el 60%

del puntaje total posible, lo cual indica una competencia social moderada para la interaccion



que sugiere que los estudiantes experimentan ansiedad social, lo cual se ubica como una
restriccion que obstaculiza la participacion social y académica de los estudiantes en el
contexto universitario.

Las habilidades sociales de las estudiantes asociadas con la expresion de sentimientos
positivos obtuvieron un valor promedio de casi el 80% del puntaje méaximo total, este
resultado no significa que los estudiantes no tengan ansiedad social, sino que indica que los
estudiantes estdn mas cobmodos y menos ansiosos socialmente en el uso de sentimientos
positivos en contextos de confianza; sin embargo, en contextos sociales méas desafiantes
emocionalmente, existen ansiedades sociales que pueden afectar su estado de animo.

En cuanto a las criticas, los alumnos mostraron un promedio del 77% del puntaje,
reflejando una capacidad moderada para el afrontamiento de evaluaciones negativas, esto
significa que la respuesta no evidencias niveles de malestar, pero tal como se describe la
critica, el impacto emocional interno que se asocia con sentimientos de inseguridad y
malestar psicoldgico referentes a aspectos como la critica.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor dificultad que experimentan los
estudiantes se asocia con las relaciones interpersonales con interés afectivo, donde el puntaje
apenas llega al 51% del maximo, esto es una muestra de una notable inhibicion social, en
especifico de las relaciones de mayor proximidad, lo que puede desencadenar en sensaciones
de soledad o frustracion.

Los alumnos mostraron un 65% del puntaje maximo en cuanto a la regulacién
emocional en situaciones vergonzosas o de exposicion social, es asi que se relaciona con la
dificultad que atraviesan para mantener la calma ante situaciones de ridiculo y la atencion de
otros, el cual es uno de los indicadores de ansiedad social y refuerza el desasosiego que puede

conllevar a una tension y ansiedad de orden general.



La habilidad para hablar e interactuar con figuras de autoridad obtuvo una puntuacion
por debajo del 60% en la mayoria de las competencias medidas, lo que sugiere la presencia
de incomodidad en entornos formales y jerarquicos, generando repercusiones en la
participacion académica, el rendimiento oral y la autoeficacia dentro del contexto
universitario.

Ademas, la habilidad para hacer preguntas aclaratorias respecto al comportamiento
ambiguo de otras personas obtuvo un puntaje alrededor del 55% del maximo, indicando una
falta de disposicidn para abordar situaciones interpersonales incomodas, esto puede conllevar
a un malestar emocional no expresado y un afecto negativo crdnico en los estudiantes

El puntaje relacionado a la expresion de los estados emocionales de molestia,
desagrado o ira se ubica ligeramente por debajo del 64% del maximo, esto sugiere un
malestar emocional no expresado que puede llevar a la internalizacion del malestar,
aumentando la ansiedad social y disminuyendo la calidad de las relaciones interpersonales.

Por otro lado, la habilidad para disculparse presentd una de las puntuaciones mas
altas, con casi el 83% del méaximo, lo cual indica un buen nivel de conciencia social y
sensibilidad interpersonal que se correlaciona con una tendencia a la autocritica excesiva, un
rasgo comun en individuos socialmente ansiosos.

Finalmente, la habilidad para rechazar peticiones obtuvo alrededor del 71% del
puntaje maximo, donde se evidencia una asertividad moderado; sin embargo, en un contexto
de fuerte presion social, esta situacion puede ser insuficiente y conllevar comportamientos

complacientes, que afectan el bienestar y la salud emocional.



3.2 Resultados del Inventario de Depresion de Beck

Tabla 9
Tabla de resultados por items — Inventario de Depresion de Beck (BDI)
ITEMS 0 1 2 3 TOTAL

1. Tristeza 42 46 38 24 150
(28.0%)  (30.7%)  (25.3%)  (16.0%)  (100%)

2. Pesimismo 40 44 38 28 150
(26.7%)  (29.3%)  (25.3%)  (18.7%)

3. Sensacion de fracaso 46 42 36 26 150
(30.7%)  (28.0%)  (24.0%)  (17.3%)

4. Pérdida de placer 38 44 40 28 150
(25.3%)  (29.3%) (26.7%)  (18.7%)

5. Culpa 50 42 34 24 150
(33.3%)  (28.0%) (22.7%)  (16.0%)

6. Sentimiento de castigo 58 40 30 22 150
(38.7%)  (26.7%)  (20.0%)  (14.6%)

7. Disconformidad consigo 44 42 36 28 150

mismo (29.3%)  (28.0%)  (24.0%)  (18.7%)

8. Autocritica 40 44 38 28 150
(26.7%)  (29.3%)  (25.3%)  (18.7%)

9. Ideas suicidas 92 36 14 (9.3%) 8(5.4%) 150
(61.3%)  (24.0%)

10. Llanto 48 42 36 24 150
(32.0%)  (28.0%)  (24.0%)  (16.0%)

11. Irritabilidad 44 40 38 28 150
(29.3%)  (26.7%)  (25.3%)  (18.7%)

12. Pérdida de interés social 46 42 36 26 150
(30.7%)  (28.0%)  (24.0%)  (17.3%)

13. Indecision 40 44 38 28 150
(26.7%)  (29.3%)  (25.3%)  (18.7%)

14. Cambios en la imagen 52 40 34 24 150

corporal (34.7%)  (26.7%)  (22.7%)  (16.0%)

15. Dificultad para trabajar 46 42 36 26 150
(30.7%)  (28.0%)  (24.0%)  (17.3%)

16. Alteraciones del suefio 38 46 40 26 150
(25.3%)  (30.7%)  (26.7%)  (17.3%)

17. Fatiga 36 44 40 30 150
(24.0%)  (29.3%) (26.7%)  (20.0%)

18. Pérdida de apetito 48 42 36 24 150
(32.0%)  (28.0%)  (24.0%)  (16.0%)

19. Pérdida de peso 56 40 32 22 150
(37.3%)  (26.7%)  (21.3%) (14.7%)

20. Preocupacion por la 42 44 38 26 150

salud (28.0%)  (29.3%)  (25.3%)  (17.4%)

21. Pérdida de interés sexual 50 40 34 26 150

(33.3%)  (26.7%)  (22.7%)  (17.3%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).



Los resultados obtenidos del Inventario de Depresion de Beck evidencian que la
poblacion estudiantil de la que se obtuvieron los datos presenta sintomatologia depresiva de
relevancia, el 68% de la muestra presenta problemas de depresion de nivel bajo, medio o de
nivel alto, lo cual sefiala el impacto en la condicidn de su estado de animo y la trascendencia
de tratar esta condicion junto a la ansiedad social.

En este contexto, el 72% de los alumnos universitarios muestra sintomatologia de
tristeza de bajo hasta el nivel de severidad, esto muestra la presencia de estado de &nimo que
esta marcado por sentimientos de animo que interfieren en el bienestar psicologico y las
relaciones que se dan en la comunidad universitaria a nivel personal y a la que se tiene en el
exterior.

El 73% o 74% de los alumnos universitarios presentaron diversidad de niveles de
pesimismo y percepcion negativa del futuro y un porcentaje de 69% a 73% de auto
depreciacion de forma diversa, lo que significa que, en relacion a los resultados de la tristeza,
generan una sintomatologia que en el futuro apoyara el incremento de la ansiedad social y el
nivel de motivacion, de rendimiento académico y la estabilidad emocional de la persona en
relacion a lo que se espera.

En este caso, la pérdida de interaccion interpersonal debido a la angustia emocional y
social incita la prevalencia de distorsiones cognitivas entre los estudiantes mas socialmente
retraidos, correspondientes al 74% de la muestra, quienes expresaron experimentar
anhedonia, lo cual impacta negativamente en la participacion social y academica aumentando
la probabilidad de sufrir aislamiento social interpersonal.

Asimismo, se observaron sentimientos de culpa y sintomas emocionales punitivos en
aproximadamente el 61% al 66% del tamafio de la muestra, los cuales actian como

moderadores para aumentar la autocritica y disminuir la angustia emocional.



En relacion a los pensamientos suicidas, el desglose muestra que el 61.3% de los
estudiantes no reportan ideacion suicida, pero el 38.7% si reporta algin nivel de
pensamientos suicidas que varian de pasivos a moderados y severos. Los hallazgos, aunque
no son mayoria, son significativos y requieren intervencion inmediata, dada la importancia
clinica a nivel universitario, pues mas del 70% de los estudiantes presentaron sintomas
conductuales y fisiol6gicos, cansancio, dificultad para trabajar y problemas de suefio en
distintos grados.

Estas manifestaciones muestran el impacto funcional de la depresion en el
rendimiento diario y la capacidad de afrontamiento; ademas, el desinterés social y la
irritabilidad reportaron valores superiores al 65% mostrando problemas para mantener
relaciones interpersonales estables y reforzando la relacion entre la depresion y la ansiedad
social, ya que favorecen el distanciamiento social y el deterioro del clima emocional.

Finalmente, los resultados generales del BDI confirman que la depresion es una
variable importante en cuanto al bienestar psicolégico de los estudiantes de ULEAM, pues
reconocer los sintomas emocionales, cognitivos y conductuales permiten generar enfoques
comprensivos sobre la salud mental de los estudiantes universitarios, particularmente en
poblaciones con alta ansiedad social.

Tabla 10
Distribucidn de niveles de depresién (n = 150)

Niveles de depresion (BDI) Frecuencia (n) Porcentaje (%) TOTAL

Depresion minima (0-13) 48 32.0%
Depresion leve (14-19) 46 30.7 %
Depresion moderada (20-28) 38 25.3 %
Depresion severa (29-63) 18 12.0 %

TOTAL 150 100 % 150 (100 %)




Fuente: Datos obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Con respecto al Inventario de Depresion de Beck (BDI), la clasificacion de los
participantes se produjo en funcion del puntaje total obtenido, asi se presentan los resultados
de la depresion por medio de frecuencias y porcentajes, ya que ayuda a simplificar el estado
emocional de la muestra.

Los resultados exponen un claro impacto emocional en la muestra, ya que el 68% de
los estudiantes presentan algun tipo de depresion (de leve a severa), lo cual es consistente con
el contexto de ansiedad social previamente analizado, demostrando que la interaccion de la
ansiedad social y la depresion probablemente afectard ain mas las relaciones interpersonales
y el estado emocional de los estudiantes de ULEAM.

3.3 Cuestionario LSAS-CA

Tabla 11
LSAS-CA (Temor/Nerviosismo) (n = 150)
ITEMS 0 1 2 3 TOTAL

1. Hablar por teléfono con compafieros u otras 32 40 46 32 150

personas (21.3%) (26.7%) (30.7%) (21.3%) (100%)

2. Participar en grupos de trabajo en clase 28 42 48 32 150
(18.7%) (28.0%) (32.0%) (21.3%)

3. Comer delante de otras personas 36 44 40 30 150
(24.0%) (29.3%) (26.7%) (20.0%)

4. Pedir ayuda a un adulto desconocido 34 40 44 32 150
(22.7%) (26.7%) (29.3%) (21.3%)

5. Explicar o presentar algo oralmente en clase 22 38 52 38 150
(14.7%) (25.3%) (34.7%) (25.3%)

6. Asistir a fiestas o actividades escolares 40 44 38 28 150
(26.7%) (29.3%) (25.3%) (18.7%)

7. Escribir en la pizarra delante de otros 26 40 50 34 150
(17.3%) (26.7%) (33.3%) (22.7%)

8. Hablar con personas que no conoces bien 24 36 52 38 150
(16.0%) (24.0%) (34.7%) (25.3%)

9. Iniciar conversacion con desconocidos 22 34 50 44 150
(14.7%) (22.7%) (33.3%) (29.3%)

10. Usar bafios publicos 44 40 36 30 150
(29.3%) (26.7%) (24.0%) (20.0%)

11. Entrar cuando todos ya estan sentados 28 42 46 34 150
(18.7%) (28.0%) (30.7%) (22.6%)

12. Ser el centro de la atencion 20 36 50 44 150
(13.3%) (24.0%) (33.3%) (29.4%)

13. Hacer preguntas en clase 26 38 48 38 150
(17.3%) (25.3%) (32.0%) (25.4%)

14. Contestar preguntas en clase 28 40 46 36 150
(18.7%) (26.7%) (30.7%) (24.0%)

15. Leer en voz alta en clase 22 36 52 40 150
(14.7%) (24.0%) (34.7%) (26.6%)

16. Hacer exdmenes 34 40 44 32 150

(22.7%)  (26.7%)  (29.3%)  (21.3%)




17. Decir “no” cuando no quiero hacer algo 30 42 44 34 150
(20.0%) (28.0%) (29.3%) (22.7%)

18. Decir que no estas de acuerdo o enfadado 26 36 48 40 150
(17.3%) (24.0%) (32.0%) (26.7%)

19. Mirar a los ojos a personas poco conocidas 32 40 46 32 150
(21.3%) (26.7%) (30.7%) (21.3%)

20. Devolver algo en una tienda 38 44 38 30 150
(25.3%) (29.3%) (25.3%) (20.1%)

21. Practicar deporte o actuar ante publico 24 34 50 42 150
(16.0%) (22.7%) (33.3%) (28.0%)

22. Apuntarse a un club u organizacion 36 40 44 30 150
(24.0%) (26.7%) (29.3%) (20.0%)

23. Conocer gente nueva 22 34 48 46 150
(14.7%) (22.7%) (32.0%) (30.6%)

24. Pedir permiso para salir de clase 40 42 38 30 150

(26.7%)  (28.0%)  (25.3%)  (20.0%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Los resultados muestran que la ansiedad social se manifiesta significativamente en
una variedad de situaciones que involucran el contacto social cotidiano, pues méas del 75% de
los estudiantes encuestados citan los niveles mas altos de miedo y/o ansiedad en la mayoria
de los items listados, esto significa que estas situaciones generan malestar social y angustia
emocional con frecuencia y estan relacionadas con la participacion social del estudiante
dentro de la comunidad universitaria.

La interaccion con situaciones relacionadas con personas desconocidas genera el
mayor nivel de ansiedad, lo cual se refleja en los items que mencionan iniciar conversaciones
con extrafos, hablar con algunos conocidos y conocer a nuevas personas, pues estos alcanzan
una concentracion del 65% al 85% de respuestas de moderadas a altas (niveles 2 y 3). Esto
ilustra un patron de inseguridad social que obstaculiza el establecimiento de nuevas
relaciones interpersonales.

Ademas, se experimentan altos niveles de ansiedad en actividades que son de
exposicion publica como las presentaciones, explicaciones de tareas en clase y leer en voz
alta con un porcentaje superior al 60% en los niveles més altos de ansiedad, estos resultados
muestran miedo a la evaluacion social, sintomatologia crucial de la ansiedad social.

Los hallazgos indican que el 75% - 81% de los estudiantes han experimentado algin

tipo de ansiedad al interactuar en el contexto universitario, es asi que acciones como



preguntar, contestar, trabajar en grupo y otras formas de participacion suscitan que la
ansiedad social afecte la participacion en clase y el rendimiento educativo.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, las situaciones que generan mayor
temor son: devolver un producto en una tienda, usar el bafio en una instalacion pablica y
pedir permiso para salir de clase, estos indican un porcentaje mayor al 70% de los
participantes, quienes sienten miedo en esas situaciones, demostrando que la ansiedad social
afecta la funcionalidad, la autonomia y el bienestar.

Asimismo, el 78% de los participantes atraviesan dificultades en su asertividad al no
poder expresar desacuerdo o decir que no, por lo que este tipo de comportamientos, que se
perciben como amenazantes, parecen contribuir a la insatisfaccion en las relaciones

interpersonales y a la acumulacion de malestar emocional.

Tabla 12
LSAS-CA (Evitacion) (n = 150)
ITEMS 0 1 2 3 TOTAL

1. Hablar por teléfono con compafieros u otras 36 42 40 32 150

personas (24.0%) (28.0%) (26.7%) (21.3%) (100%)

2. Participar en grupos de trabajo en clase 30 44 46 30 150
(20.0%) (29.3%) (30.7%) (20.0%)

3. Comer delante de otras personas 38 44 38 30 150
(25.3%) (29.3%) (25.3%) (20.1%)

4. Pedir ayuda a un adulto desconocido 34 42 44 30 150
(22.7%) (28.0%) (29.3%) (20.0%)

5. Explicar o presentar algo oralmente en clase 24 36 50 40 150
(16.0%) (24.0%) (33.3%) (26.7%)

6. Asistir a fiestas o actividades escolares 40 44 38 28 150
(26.7%) (29.3%) (25.3%) (18.7%)

7. Escribir en la pizarra delante de otros 28 38 48 36 150
(18.7%) (25.3%) (32.0%) (24.0%)

8. Hablar con personas que no conoces bien 26 36 50 38 150
(17.3%) (24.0%) (33.3%) (25.4%)

9. Iniciar conversacion con desconocidos 22 34 50 44 150
(14.7%) (22.7%) (33.3%) (29.3%)

10. Usar bafios publicos 44 42 34 30 150
(29.3%) (28.0%) (22.7%) (20.0%)

11. Entrar cuando todos ya estan sentados 30 42 46 32 150
(20.0%) (28.0%) (30.7%) (21.3%)

12. Ser el centro de la atencion 22 34 50 44 150
(14.7%) (22.7%) (33.3%) (29.3%)

13. Hacer preguntas en clase 28 38 46 38 150
(18.7%) (25.3%) (30.7%) (25.3%)

14. Contestar preguntas en clase 30 40 44 36 150
(20.0%) (26.7%) (29.3%) (24.0%)

15. Leer en voz alta en clase 24 34 52 40 150
(16.0%) (22.7%) (34.7%) (26.6%)

16. Hacer exdmenes 36 40 44 30 150

(24.0%)  (26.7%)  (29.3%)  (20.0%)




17. Decir “no” cuando no quiero hacer algo 32 40 44 34 150
(21.3%) (26.7%) (29.3%) (22.7%)

18. Decir que no estas de acuerdo o enfadado 26 36 48 40 150
(17.3%) (24.0%) (32.0%) (26.7%)

19. Mirar a los ojos a personas poco conocidas 34 42 42 32 150
(22.7%) (28.0%) (28.0%) (21.3%)

20. Devolver algo en una tienda 40 44 38 28 150
(26.7%) (29.3%) (25.3%) (18.7%)

21. Practicar deporte o actuar ante publico 24 34 50 42 150
(16.0%) (22.7%) (33.3%) (28.0%)

22. Apuntarse a un club u organizacion 36 42 42 30 150
(24.0%) (28.0%) (28.0%) (20.0%)

23. Conocer gente nueva 22 34 48 46 150
(14.7%) (22.7%) (32.0%) (30.6%)

24. Pedir permiso para salir de clase 42 44 36 28 150

(28.0%)  (29.3%)  (24.0%)  (18.7%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

Los resultados muestran que la evitacion de situaciones sociales esta presente en un
grado considerable dentro de la muestra de la poblacion estudiada, puesto que, en la mayoria
de los items, entre el 70% y el 85% de la poblacion estudiantil que conforma la muestra
reportan algin grado de evitacion (niveles 1 a 3), o que demuestra una tendencia a evitar
contextos sociales que se perciben como causa de ansiedad.

Las situaciones que implican interaccion con extrafios muestran los niveles mas altos
de evitacion, de manera que actividades como: iniciar conversaciones, conocer gente nueva o
hablar con conocidos, generaron entre el 65% y el 86% de las respuestas en los niveles
moderados a altos (2 y 3), lo que indica un comportamiento socialmente retraido y
obstaculiza la creacion de redes interpersonales.

De manera similar, las actividades que implican exposicion publica también muestran
altos porcentajes de evitacion, pues los items que se refieren a: presentar trabajos de clase,
leer en voz alta o ser el centro de atencion, muestran méas del 60% en los niveles més altos de
evitacion, lo que revela el fuerte miedo a la evaluacién social y al juicio de los demas.

En este contexto, evitar colaborar en trabajos en grupo, hacer preguntas o participar
en la clase son ejemplos de evitacion que se manifiestan en el &mbito escolar, de acuerdo a la

evidencia entre el 74% y el 80% de los alumnos, en diferentes niveles, se abstienen de



participar en clase, a lo que se puede adicionar el efecto que tiene la evitacion sobre el
desempefio escolar y su participacion activa.

De igual manera, la presencia de comportamientos evitativos corresponde al 78% de
los estudiantes, de modo que la reluctancia también puede estar presente al usar bafios
publicos, devolver cosas en la tienda, o incluso al pedir que se excuse de una clase, lo cual
sefiala que la ansiedad social trasciende el aula y representa una amenaza para la autonomia
funcional basica, convirtiendo esta incomodidad en un desencadenante de disparidad y

desequilibrio relacional.

3.4 Correlacién de Spearman Entre Ansiedad Social y Relaciones Interpersonales en

Estudiantes de la ULEAM, 2025

Tabla 13
Correlacion entre ansiedad social y relaciones interpersonales
Variables Ansiedad social Relaciones interpersonales
(LSAS) (CHASO)
Ansiedad social (LSAS) 1.000 —0.480
Sig. (bilateral) — 0.001
N 150 150
Relaciones interpersonales —0.480 1.000
(CHASO)
Sig. (bilateral) 0.001 —
N 150 150

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran una relacion
negativa moderada y estadisticamente significativa entre la ansiedad social y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la ULEAM (Rho =—0.48; p = 0.001; n = 150), esto
demuestra que: a mayor ansiedad social existe una menor calidad de las habilidades y
relaciones interpersonales, constando que, de hecho, hay una relacién inversa entre las dos
variables en el contexto universitario analizado.

Por tanto, la ansiedad social puede considerarse como un factor que obstaculiza la

interaccidn social, de tal forma que la comunicacidn, la participacion y la seguridad entre los



estudiantes se ven negativamente afectadas; asimismo, el moderado nivel del coeficiente
sugiere que la ansiedad social, por si sola, no es la causa de las dificultades de orden
relacional, sin embargo, puede ser un factor predisponente para que el estado emocional y la
integracion social de los estudiantes sean afectados, lo cual justifica el objetivo de estudiar su
efecto sobre las relaciones interpersonales.

3.5 Verificacion Del Impacto De La Ansiedad Social En El Estado De Animo De Los
Estudiantes De La ULEAM En 2025.

Tabla 14

Correlacion entre ansiedad social y estado de &nimo (depresion) en estudiantes de la
ULEAM, 2025

Variables Ansiedad social (LSAS) Estado de animo (BDI)
Ansiedad social (LSAS) 1.000 0.52
Sig. (bilateral) — 0.000
N 150 150
Estado de &nimo (BDI) 0.52 1.000
Sig. (bilateral) 0.001 —
N 150 150

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos psicométricos.
Elaborado por: Villacreses Toala, D. (2025).

La relacidn obtenida de las tres variables a partir de la técnica de Spearman evidencia
que la ansiedad social afecta el estado de animo de los estudiantes de la ULEAM (Rho =
0.52; p < 0.001; n = 150) demostrando que la ansiedad social contribuye en el deterioro del
estado de &nimo de los estudiantes, estos resultados también se vinculan con altos niveles de
depresion, por ello, la ansiedad social no solo se produce en conjunto con otras problematicas
emocionales, sino que coadyuva a que se deteriore el animo de los estudiantes.

La frustracion y la ansiedad social afectan el bienestar emocional de los estudiantes,
generando desasosiego, tristeza persistente, desmotivacidn y agotamiento psicologico,
condiciones que favorecen el aumento de problemas de depresion, asi como a dificultades en
la estabilidad emocional y psicoldgica. Por tanto, se refuerza la necesidad de centrar la

preocupacion en la depresion y ansiedad social dentro del contexto universitario.



3.6 Discusién

Los resultados obtenidos de esta investigacion permiten describir, de manera integral,
la relacion entre la ansiedad social, las relaciones interpersonales y el estado de &nimo de los
estudiantes de ULEAM en 2025. Desde una perspectiva descriptiva, la ansiedad social se
concibe como una condicion psicoldgica presente en el contexto universitario, la cual incide
de manera negativa en las interacciones sociales y el bienestar emocional de los estudiantes;
en este sentido, la Asociacion Americana de Psiquiatria (2013) reconoce a este fenémeno
como una condicion multifacética que impacta en los aspectos cognitivos, emocionales y
conductuales de un individuo.

En el area de relaciones interpersonales, los resultados del CHASO demostraron que
los estudiantes poseen habilidades sociales en un nivel promedio, debido a que experimentan
dificultades en las siguientes areas: interaccion con desconocidos, asertividad y manejo de
situaciones sociales evaluativas. De acuerdo con Caballo (2007) el déficit en habilidades
sociales forma parte de la sintomatologia de la ansiedad social, aspecto que no se reduce a la
ausencia de conocimiento social, sino que abarca el temor que se genera ante la expectativa
de ser objeto de evaluacion y rechazo.

Desde el modelo cognitivo, Clark y Wells (1995) consideran que la ansiedad social es
el resultado de una atencion desmesurada a sefiales internas de incomodidad ante la
posibilidad de ser evaluados, lo que limita la participacion de las personas en actividades
sociales. Esta teoria se alinea con las evidencias descriptivas que apuntan a que actividades
como hablar en publico, iniciar una conversacion o disentir provocan un alto temor y
evitacion, lo que a su vez deteriora las interacciones en el &ambito universitario.

La informacion obtenida a partir de la aplicacion del LSAS-CA indica que existe
temor a enfrentarse a situaciones sociales, académicas y de la vida diaria, lo cual se expresa a

través del comportamiento evitativo de los estudiantes, esto es coherente a lo expresado por



Heimberg y Cols (2010), quienes indican que la ansiedad social no se limita a la exposicién
publica colectiva, sino que también influye en las actividades rutinarias; de forma que no
participar en clase o no interactuar con personas desconocidas, permite entender la ansiedad
social como una problematica de alta difusion.

En lo que respecta al estado de animo, los resultados de la BDI indican que existen
sintomas de depresién en una parte significativa de la muestra con rangos de leve a moderado
e incluso severo, este resultado es coherente con lo expuesto por Beck et al. (1988), pues los
sintomas de depresién son analogos a los del trastorno de ansiedad social con patrones
cognitivos disfuncionales como la autocritica, una visién pesimista en relacion al futuro y una
autovaloracion negativa.

Desde un angulo descriptivo, la correlacion moderada positiva en torno a ansiedad
social y depresion no denota una relacién causal, pero si evidencia una interrelacion constante
de las variables, lo cual es congruente con los hallazgos de Kessler et al. (2005) en los que se
evidencia una comorbilidad elevada entre la ansiedad y otros trastornos del estado de animo,
particularmente en las poblaciones jovenes y universitarias.

Por otro lado, Beck (1976) indica que la teoria cognitivo-conductual permite
relacionar los marcos cognitivos negativos con la ansiedad y la depresion, desde este
paradigma tedrico, las personas con ansiedad social perciben los entornos sociales como
amenazantes y promueven un estado de animo negativo sostenido que deteriora el estado
emocional y psicologico, conceptualizacion que resulta coherente con los datos empiricos
proporcionados por la muestra.

Los resultados descriptivos exponen la relacion entre la ansiedad social, el
rendimiento social y la percepcion subjetiva del bienestar emocional, sobre esto Alden y
Taylor (2011) destacan que la evitacion social prolongada dificulta la disponibilidad de

refuerzo positivo, agravando la soledad y el desanimo en este sentido; asimismo, los altos



niveles de evitacion reportados en el LSAS-CA se vinculan con la falta de interacciones
sociales gratificantes.

En este contexto, el enfoque descriptivo utilizado en esta investigacion permite
reconocer ciertas asociaciones y patrones sin establecer vinculos causales, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sostienen que los estudios no experimentales de tipo
correlacional y descriptivo promueven la comprension del vinculo entre variables en
contextos especificos, es asi que en la presente investigacion se describe la relacién de la
ansiedad social, las relaciones interpersonales y el estado de &nimo.

La informacion obtenida en este estudio es relevante a nivel ecuatoriano,
principalmente en la ULEAM, puesto que expone la necesidad de generar un abordaje
integral de la salud mental estudiantil no solo a nivel institucional, pues este no es un
fendmeno aislado, por el contrario, Gomez-Restrepo et al. (2016) y Vera-Villarroel et al.
(2019) defienden que este se extrapola a un nivel regional

En conclusion, la ansiedad social es un trastorno psicologico asociado a las
dificultades en las relaciones interpersonales, los resultados proporcionan evidencia empirica
que amplia y respalda el modelo teorico ofreciendo una mayor comprension sobre el
bienestar emocional de la comunidad estudiantil en la educacion superior, sin apelar a
interpretaciones predictivas o causales que trasciendan los alcances metodolégicos del

estudio.



Capitulo 1V: Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

El desarrollo del estudio permitié cumplir con lo establecido en el primer objetivo:
analizar el impacto de la ansiedad social en las relaciones interpersonales y en el estado de
animo de los estudiantes de la ULEAM. Por tanto, este estudio constituye el primero de este
tipo en la institucion que considera la intensidad con la que esta condicion se manifiesta en la
poblacion analizada. Asi, los resultados cuantitativos reflejaron niveles moderados de
ansiedad social y estan asociados estadisticamente con las variables, lo que confirmé la
relevancia del fendmeno en el contexto universitario en el afio 2025.

Con respecto a la caracterizacion de la ansiedad social, los resultados de la LSAS
mostraron que mas del 70% de los estudiantes experimentan miedo y tienden a evitar
activamente las situaciones sociales, esta informacién permitié reconocer que la ansiedad
social no se limita a situaciones especificas sino que se generaliza a diversos aspecto de la
vida de cada persona, entre ellos el ambito académico, pues se evidencian afectaciones en la
participacion, la comunicacion y el funcionamiento social de los estudiantes.

Asimismo, los resultados del estudio posibilitan responder al objetivo de analizar la
relacion entre la ansiedad social y las habilidades sociales, es asi que por medio del andlisis
correlacional se expuso la relacion negativa, moderada y estadisticamente significativa que se
establece entre las dos variables, en consecuencia, estos datos se traducen en un mayor nivel
de ansiedad social ante el déficit de habilidades sociales que limitan la interaccion, la
expresion de opiniones y el mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias.

En relacién con el objetivo de determinar la influencia de la ansiedad social en el
estado de animo, se examino especificamente su asociacion con la depresion, de manera que
los resultados evidencian una relacién positiva moderada entre la ansiedad social y la

depresion (Rho = 0,52; p < 0,001), por consiguiente, a mayores niveles de ansiedad social



también se presentan mayores niveles de sintomatologia depresiva. Este resultado
cuantitativo determina que la ansiedad social tiene un efecto negativo sobre el estado de
animo en la muestra analizada, lo que se traduce en deterioro en el bienestar emocional.

En conjunto, estos resultados cuantitativos permiten concluir que la ansiedad social se
asocia con el deterioro de las relaciones interpersonales y las alteraciones en el estado de
animo. Si bien la correlacién obtenida es de magnitud moderada, los hallazgos permiten
inferir que la ansiedad social es un factor relevante que influye significativamente en el
bienestar de la comunidad estudiantil universitaria.

Las conclusiones obtenidas del estudio proporcionan evidencia basada en datos
empiricos para analizar la complejidad y comorbilidad de la ansiedad social en los
estudiantes universitarios de la ULEAM, los cuales proporcionaron la informacion necesaria
para comprender la trascendencia de implementar estrategias institucionales para fortalecer
las habilidades sociales y abordar el bienestar emocional.

4.2 Recomendaciones

En funcion de la evidencia obtenida sobre los niveles de ansiedad social en la
comunidad estudiantil de la ULEAM, se propone el establecimiento de programas
institucionales enfocados en la prevencion y promocion de la salud mental, esto con el
propdsito de optimizar y fortalecer la intervencion institucional, asi como también
concientizar a los y las estudiantes sobre la ansiedad social y sus implicaciones académicas y
personales, especialmente en los primeros afios de formacion universitaria.

En este contexto, resulta prudente considerar la implementacion de talleres
psicoeducativos destinados al reconocimiento y manejo de la ansiedad social que incluyan
estrategias de afrontamiento, regulacion emocional y exposicion gradual a una variedad de

situaciones sociales en un lugar seguro y con guia profesional.



Dado que se identificd una relacion negativa moderada entre la ansiedad social y las
relaciones interpersonales, se recomienda implementar programas orientados al
fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes, como la comunicacion asertiva,
el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos con el fin de favorecer su participacion en la
comunidad y mejorar el estado emocional y psicoldgico de quienes se integren a los talleres.

De igual manera, la correlaciébn moderadamente positiva entre la ansiedad social y los
sintomas depresivos se posiciona como un incentivo para que la institucion educativa
fortalezca sus servicios de apoyo psicologico; para ello se sugiere centrar los esfuerzos en la
identificacion temprana de estudiantes con altos niveles de ansiedad social y alteraciones en
el estado de animo, a fin de brindar apoyo oportuno y prevenir la agudizacién de la
sintomatologia ansiosa y/o depresiva.

Los resultados de la investigacion indican que la ansiedad social esta asociada con
dificultades interpersonales y otros trastornos del estado de &nimo, por lo que se propone
disefiar intervenciones que integren trabajo emocional y social con la participacion activa de
docentes, consejeros y personal de bienestar universitario con el propdsito de construir
entornos académicos mas inclusivos y emocionalmente seguros.

Finalmente, es importante mencionar que la presente investigacion aporta evidencia
empirica relevante sobre el objeto de estudio, por lo que se sugiere que la ULEAM
profundice en la investigacion de la ansiedad social, especialmente mediante metodologias
longitudinales y enfoques de disefio mixto para ampliar la comprension del fenomeno,
brindar un apoyo adecuado a la comunidad estudiantil y respaldar la toma de decisiones

institucionales con base en evidencia cientifica.
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ANEXOS

Consentimiento informado

Caracterizacion del impacto de la ansiedad social en las relaciones
interpersonales y estado de animo de estudiantes de la ULEAM 2025.

Daniela Lisbeth Villacreses Toala

Manta, Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM).

Introduccion: El presente documento tiene como finalidad informar a los
participantes sobre la investigacion "Caracterizacion del impacto de la ansiedad social en las
relaciones interpersonales y estado de animo de estudiantes de la ULEAM 2025". La
ansiedad social es un trastorno psicologico que se manifiesta como un miedo persistente a ser
evaluado negativamente por otros. Esta condicion puede generar aislamiento, baja autoestima
y dificultades para establecer relaciones, afectando el bienestar emocional y académico de los
estudiantes universitarios. En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se ha
identificado un incremento en sintomas asociados a esta condicion.

Proposito del estudio: El estudio tiene como propoésito caracterizar el impacto de la
ansiedad social en las relaciones interpersonales y el estado de animo de los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) en 2025, la cual tendréd una duracién de
3 meses, con fecha de inicio del 1 de Octubre y finalizara en Diciembre.

Procedimientos a realizar: La muestra se seleccionara mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia y estara compuesta por 200 estudiantes. Participaran
estudiantes matriculados en las carreras de psicologia educativa y pedagogia de la actividad
fisica y el deporte de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Riesgos y beneficios de la participacion: Los posibles riesgos de la participacion son
minimos, ya que se aplicaran unicamente instrumentos de autoinforme psicoldgicos
estandarizados, sin intervenciones invasivas 0 médicas. El estudio contribuira al
conocimiento sobre la ansiedad social en el contexto universitario y facilitara el disefio de
estrategias de apoyo psicoldgico para los estudiantes.

Costos y compensacion: La participacion en esta investigacion no implica ningln
costo ni beneficio econdmico para los participantes.

Mecanismos para resguardar la confidencialidad de datos: Toda la informacién
recopilada serd manejada con estricta confidencialidad. Para proteger la identidad, se
asignaran codigos Unicos a cada participante, garantizando el anonimato. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a los datos, los cuales seran almacenados en una unidad USB
cifrada y en una carpeta con acceso restringido.



Derechos y opciones del participante: El participante puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificacion y sin consecuencias. Ademas, tiene la opcion de
omitir preguntas si asi lo prefiere.

a) Declaratoria de consentimiento informado

Yo , de afios de edad declaro que:

He leido y comprendido la informacion contenida en este documento. Se me ha
explicado el propdsito, procedimientos, riesgos y beneficios asociados con mi participacion
en el estudio titulado "Caracterizacion del impacto de la ansiedad social en las relaciones
interpersonales y estado de animo de estudiantes de la ULEAM 2025". Confirmo que mi
participacion es voluntaria y que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Al firmar este documento, acepto que los resultados obtenidos podran ser
utilizados con fines académicos y de investigacion, garantizando mi anonimato y la
confidencialidad de la informacion proporcionada.

b) Declaratoria de revocatoria del consentimiento informado

Entiendo que mi participacion en este estudio es completamente voluntaria y que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento sin penalizacién alguna y sin necesidad
de proporcionar una explicacion.

Por ello, solicito de manera formal mi exclusion del estudio, asi como la eliminacion
0 el no uso de cualquier dato o informacion recopilada sobre mi en futuros analisis o
publicaciones. Asimismo, comprendo gue esta revocacion de consentimiento no afectara mi
relacion con los investigadores ni con la institucion responsable del estudio.

Para cualquier informacién adicional y/o dificultad el (Ia) evaluado (a) puede
contactarse con el investigador principal, Daniela Lisbeth Villacreses Toala al correo
electronico e1315546067@live.uleam.edu.ec

Manta, de de 2025.

Nombre del participante Firma del participante

Cédula de identidad


mailto:e1315546067@live.uleam.edu.ec

Link de pruebas auto aplicadas por los estudiantes
Instrumentos:
1. Depresion de beck:
https://forms.gle/d2HBgkiv2TGWxkv2A
2. CHASO:
https://forms.gle/UcUBM1sfPCkZG8jk9
3. LSAS-CA

https://forms.gle/LnP9hsRAzxhg6JdGA



