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RESUMEN

El estrés laboral se ha convertido en uno de los mayores desafios de salud publica y
laboral en el mundo contemporaneo, especialmente en sectores de alta demanda como el
pesquero. Este fenomeno, caracterizado por respuestas fisicas y emocionales a demandas
laborales excesivas, afecta significativamente la calidad de vida de los trabajadores, siendo
un problema que se extiende gradualmente. Este estudio tiene como objetivo principal
identificar las causas del estrés laboral y su influencia en la calidad de vida de las
trabajadoras de produccion en el sector pesquero de Manabi durante el periodo 2023-2024.
Se adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo para analizar la relacion entre factores
laborales, como la sobrecarga de trabajo, condiciones laborales adversas y dinamicas
organizacionales, con la calidad de vida de las trabajadoras. Como técnicas investigativas
se encuentra la observacion y encuesta estructurada dirigida a los trabajadores de produccion
de sector pesquero en la ciudad de Manta. Los resultados evidencian que el 18% de las
trabajadoras del area de produccion afirman que el tiempo que dedican al trabajo afecta
negativamente sus relaciones sociales, debido a que la planificacion diaria no siempre esta
acorde a los horarios de trabajo. Ademas, el 84% padece de estrés debido a las exigencias
del entorno laboral, sumado a una cuarta parte de las trabajadoras que manifiestan que el
ambiente laboral afecta su bienestar emocional, sumado a la falta de satisfaccion en la
compensacion econdmica del trabajo por parte de un 32% y un 37% que afirma no sentir

que su trabajo sea reconocido.

Palabras claves: Estrés laboral, sector pesquero, calidad de vida, entorno familiar, salud.
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ABSTRACT

Work stress has become one of the biggest public health and occupational challenges
in the contemporary world, especially in high-demand sectors such as fishing. This
phenomenon, characterized by physical and emotional responses to excessive work
demands, significantly affects the quality of life of workers, being a problem that gradually
spreads. The main objective of this study is to identify the causes of work stress and its
influence on the quality of life of production workers in the fishing sector of Manabi during
the period 2023-2024. A quantitative methodological approach was adopted to analyze the
relationship between work factors, such as work overload, adverse working conditions and
organizational dynamics, with the quality of life of workers. As investigative techniques,
there is observation, and a structured survey aimed at production workers in the fishing
sector in the city of Manta. The results show that 18% of workers in the production area
affirm that the time they dedicate to work negatively affects their social relationships,
because daily planning is not always in accordance with work schedules. Furthermore, 84%
suffer from stress due to the demands of the work environment, added to a quarter of
workers who state that the work environment affects their emotional well-being, added to
the lack of satisfaction in the economic compensation of work by a 32% and 37% who say

they do not feel that their work is recognized.

Keywords: Work stress, fishing sector, quality of life, family environment, health.



INTRODUCCION

El estrés es un problema creciente en la sociedad ya que las personas se enfrentan a
una serie de factores estresantes, como el trabajo, la familia, el dinero y la salud. Se
caracteriza por una serie de cambios fisicos y psicoldgicos, como la liberacion de
hormonas del estrés, la tension muscular y los cambios en el estado de animo, este puede
ser positivo o negativo. En este contexto, las organizaciones estdn inmersas en un medio
muy inestable debido entre otros factores al rapido desarrollo de la tecnologia, la
expansion, que implica el incremento de la mercadotecnia, y a los dinamicos cambios en
materia econdomica, politica y social.

Entre uno los articulados mas importantes que se destacan es la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) donde en su articulo 284 sefiala que “la politica econdmica
tendra como finalidad, impulsar el empleo pleno y valorar todas las formas de trabajo,
respetando los derechos laborales, en un ambiente adecuado y propicio, que cuide su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (art. 284). Garantizar estas condiciones
laborales propicias es fundamental para prevenir el estrés laboral y proteger la calidad de
vida de los trabajadores y trabajadores.

Este articulo, destaca el compromiso con el bienestar integral de los trabajadores
como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible, lo que implica reconocer la
diversidad de aportes laborales, desde actividades tradicionales hasta modalidades
emergentes, garantizando de un ambiente laboral adecuado que proteja la salud fisica y
mental de los todos los empleados ecuatorianos.

En este caso, el Estado debe promover y garantizar que las empresas privadas y

publicas tengan un ambiente laboral saludable no solo como una cuestion de cumplimiento



normativo, sino también de responsabilidad social y sostenibilidad econdmica, lo que
repercute positivamente en la calidad de vida de todos los involucrados.

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecen en su
objetivo nimero 8 “fomentar el desarrollo econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
trabajo pleno y el trabajo decente para todos” de la (Organizacion de las Naciones Unidas,
2018). Esto resalta un enfoque integral que vincula el crecimiento econdémico con la
justicia social y la sostenibilidad ambiental, ademas de apostar por estrategias que no solo
impulsan la expansion econdmica a corto plazo, sino que garantizan su viabilidad a largo
plazo, para reducir las desigualdades que existen actualmente para la poblacion
trabajadora ecuatoriana.

Sin embargo, el énfasis en el empleo pleno y productivo, junto con el trabajo
decente, refleja una preocupacion por crear oportunidades laborales dignas y equitativas,
esenciales para la estabilidad social y el bienestar individual que tanto hacen falta en el
mercado laboral del pais debido a la falta de equidad y las malas practicas laborales como
la explotacion, el pago abusivo y el limitado respeto de sus derechos laborales.

Considerado todo esto, el compromiso de los ODS con el crecimiento econdémico
sostenible y el trabajo decente es vital para construir sociedades mas justas y resilientes,
garantizando que este sea digno y equitativo, permitiendo a las personas contribuir al
desarrollo econdmico sin comprometer su calidad de vida.

Mientras que, el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 en su Eje
Desarrollo econdémico establecido por el Consejo Nacional de Planificacion Republica del
Ecuador (2024) muestra entre sus politicas a trabajar son “garantizar las oportunidades de
empleo digno de manera inclusiva cumpliendo los derechos laborales, esto en igualdad de
retribucion econdomica sin importar la raza, género o situacion social, promoviendo

constantemente el bienestar integral de los empleados” (pp. 219-236). Esto refleja un



compromiso con los principios de equidad e inclusion en el ambito laboral, destacando
que el acceso a un empleo digno debe estar libre de cualquier tipo de discriminacion.

No obstante, la promocion del bienestar integral de los empleados subraya la
necesidad de abordar no solo aspectos salariales, sino también condiciones laborales que
favorecen su desarrollo personal y profesional, lo que representa un paso fundamental
hacia la justicia laboral y la reduccion de brechas histdricas como las practicas injustas que
perpetuan desigualdades estructurales.

En todo caso, al promover el empleo digno y retribuciones justas, se reduce la
desigualdad y se asegura que los empleados puedan desarrollarse en un ambiente que
respete su dignidad y bienestar integral.

Actualmente, el estrés laboral es entendido tanto como una problematica individual
como empresarial incluso corporativo, pues es un fenomeno de estudio caracteristico que
afecta el factor o recurso humano, el cual es una base fundamental para el progreso de las
instituciones, por tal motivo, el estrés laboral se constituye en un obstaculo para el
mejoramiento empresarial (Bedoya y Gonzalez, 2018). Entendiendo que a nivel
organizacional, este fenomeno compromete la productividad, incrementa el ausentismo y
eleva los costos asociados al desgaste humano, como la rotacion de personal y los
problemas de convivencia laboral.

Sin embargo, reconocer este factor humano como el pilar fundamental de las
organizaciones implica entender que la salud emocional y psicologica de los empleados es
vital para el funcionamiento y la competitividad empresarial. En este sentido, no abordar
el estrés laboral se convierte en un obstaculo significativo para el desarrollo y la mejora
continua de cualquier organizacion.

Por tanto, se entiende que el estrés laboral una problematica que requiere atencion

prioritaria debido a su impacto negativo tanto en los empleados como en la organizacion



en su conjunto, saber gestionarlo es clave para garantizar el desarrollo 6ptimo de las
instituciones y la calidad de vida de sus integrantes.

Esta investigacion va enfocada al &mbito laboral en empresas pesqueras ya que es
un area la cual tiene un alto nivel de personas estresadas y asi poder darles informacion de

como combatirlo y poder lograr un mejor desempefio.

ANTECEDENTES

Los siguientes antecedentes fueron de vital importancia para la comprension del
objeto de la investigacion, definir el enfoque de investigacion, contribuir como respaldo

teorico-bibliografico y ser guia de como proceder con el presente estudio.

Uno de los primeros antecedentes es de Cueva et al. (2023), titulado "Calidad de
vida en el trabajo y sintomas de estrés laboral de enfermeras/os en Ecuador", donde se
plasmé como objetivo analizar la relacion entre la calidad de vida en el trabajo (CVT) y los
sintomas de estrés laboral en enfermeras/os de tres hospitales publicos en Quito, Ecuador.
La metodologia fue cuantitativa, utilizando el Cuestionario de Calidad de Vida en el
Trabajo (CVT) y el Cuestionario de Evaluacion de Estrés 111, aplicados a una muestra
representativa del personal de enfermeria. Los resultados revelaron que el 61 % de las
enfermeras/os reportaron un "bajo nivel" de CVT, mientras que el 81% presentd niveles
"muy altos" de estrés laboral, destacando factores como la carga excesiva de trabajo, la
falta de apoyo institucional y las largas jornadas como principales desencadenantes.
Ademas, se encontr6 una relacion inversamente proporcional entre la calidad de vida en el
trabajo y los sintomas de estrés, donde a menores niveles de CVT corresponden mayores
niveles de estrés. El estudio concluye que es urgente implementar estrategias de mejora en
las condiciones laborales, como la optimizacidon de turnos, programas de bienestar
emocional y mayor soporte organizacional, para mitigar el impacto del estrés en este grupo

del sector salud.



Otro de los antecedentes investigativos relevante es el estudio de Moreira et al
(2024) titulado "El estrés laboral y su incidencia en el desempeio de los empleados de la
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP de Manabi". El objetivo de esta
investigacion fue analizar como el estrés laboral afecta el desempefio de los empleados en
esta unidad. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, utilizando encuestas
estructuradas aplicadas a una muestra representativa del personal administrativo y
operativo. Entre los principales resultados, se evidencié que factores como la sobrecarga de
trabajo, la presion por alcanzar metas y las condiciones ambientales adversas son los
principales detonantes del estrés. Asimismo, se identifico una correlacion negativa
significativa entre altos niveles de estrés y el desempefio laboral, reflejado en una
disminucioén de la productividad, mayor ausentismo y conflictos interpersonales en el
entorno laboral. El estudio concluye que la implementacion de estrategias
organizacionales, como programas de bienestar laboral, capacitacion en manejo del estrés
y mejora de las condiciones de trabajo, es fundamental para mitigar este problema y

promover un mejor desempeiio entre los empleados.

Por parte de Varela (2024), en su estudio: "Impacto social del estrés laboral y su
incidencia en el desarrollo humano: Un estudio de la situacion de afiliados FONASA en la
Regién del Maule, Chile, 2020-2022". El objetivo de esta investigacion fue analizar el
impacto social del estrés laboral en el desarrollo humano de los trabajadores afiliados a
FONASA en esta region durante el periodo 2020-2022. La metodologia empleada tuvo un
enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas y grupos focales con
trabajadores de diversos sectores laborales afiliados al sistema de salud publico. Los
principales resultados evidenciaron que el estrés laboral afecta multiples dimensiones del
desarrollo humano, como la salud fisica y mental, las relaciones familiares y la

participacion social. Factores como la inseguridad laboral, la sobrecarga de trabajo y la



falta de apoyo organizacional se identificaron como los principales detonantes del estrés.
El estudio concluy6 que el estrés laboral tiene un impacto social significativo al limitar las
capacidades individuales de desarrollo y bienestar, afectando tanto el ambito personal
como comunitario. Como recomendacion, se destac6 la necesidad de disefiar politicas
publicas y programas laborales que integren acciones de prevencion y manejo del estrés,

promoviendo un entorno laboral més saludable y equitativo.

Por parte de Acufa (2023) en su trabajo titulado "La influencia del compromiso
organizacional en el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa
PROSERMAGUA S.A, en Manta, 2023". El objetivo de esta investigacion fue definir la
influencia del compromiso organizacional en el desempefio laboral de los empleados de
esta empresa dedicada al sector servicios. La metodologia tuvo un enfoque mixto,
combinando entrevistas cualitativas con lideres organizacionales y encuestas cuantitativas
aplicadas a una muestra representativa de los trabajadores. Los resultados indicaron que un
alto nivel de compromiso organizacional, caracterizado por el sentido de pertenencia, la
motivacion y la alineacion con los valores corporativos, esta directamente relacionado con
un mejor desempeiio laboral, reflejado en mayor productividad, reduccion del ausentismo
y mejora de la calidad del servicio. No obstante, se identificaron barreras como la
percepcion de falta de reconocimiento y oportunidades limitadas de crecimiento
profesional, las cuales disminuyen el compromiso. El estudio concluyé que fomentar el
compromiso organizacional mediante politicas de reconocimiento, desarrollo profesional y
fortalecimiento de la comunicacion interna es clave para potenciar el desempefio laboral y
garantizar el éxito organizacional. Estos hallazgos resaltan la importancia de gestionar el

compromiso como un activo estratégico para las empresas.

Por otra parte, la investigacion de Rivera (2017) que tuvo como objetivo

determinar la relacion entre el estrés y el desempeno laboral en los trabajadores de la



Direccién Regional de Salud Ayacucho, 2017. Donde se demuestra que el estrés muestra
que los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, son influenciados
negativamente en el desempefio laboral, influyendo significativamente en el
comportamiento del trabajador dentro de la institucion, limitando el cumplimiento de sus
funciones, tareas u obligaciones, Ademas que los efectos negativos del estrés se
manifiestan de manera tangible en el comportamiento de los empleados dentro de la
institucion, lo que a su vez inhibe su capacidad para cumplir con sus responsabilidades.

Mientras que Acero (2020) en su investigacion “Estrés laboral y sus consecuencias
en la salud que afectan el rendimiento”, detalla que el estrés laboral puede ser el causante
de muchas enfermedades, desde problemas en la salud fisica como lo son las alteraciones
cardiovasculares, problemas en el sistema digestivo, alteraciones en la piel, entre otros;
eso incluyen problemas psicologicos o que afectan a la salud mental como la depresion,
ansiedad, sindrome de Burnout, entre otros. Lo que refleja el impacto que tienen todas
estas patologias, demostrando que el estrés laboral no es un tema que deba ser ignorado,
pasado por alto, o incluso juzgado, puesto que sus consecuencias son graves y se puede
presentar en casi todas las personas que ejercen labores. La investigacion de Acero resalta
la importancia de abordar el estrés laboral como un problema de salud publica y al
comprender las consecuencias del estrés y promover intervenciones efectivas, podemos
mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como la productividad y
competitividad de las organizaciones, y es un problema cada vez méas comun en la
sociedad actual y sus efectos se extienden mas alld del ambito laboral, impactando
significativamente la calidad de vida de las personas.

Por ultimo, Vallejo (2022), es el estudio titulado "EI estrés laboral y su relacion
con la satisfaccion laboral: Un estudio de caso en una empresa privada de investigacion de

mercados", donde el objetivo fue determinar la influencia del estrés laboral sobre los



niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores de esta empresa. La metodologia
adoptada tuvo un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas aplicadas a una
muestra representativa de empleados en diferentes areas funcionales. Los resultados
mostraron que el estrés laboral, generado principalmente por la presion de cumplir plazos
ajustados, alta carga de trabajo y falta de autonomia tiene una relacion inversa con la
satisfaccion laboral. Los colaboradores con mayores niveles de estrés reportaron menor
satisfaccion en aspectos como el ambiente laboral, la percepcion de reconocimiento y el
equilibrio entre vida personal y profesional. El estudio concluy6 que para mejorar la
satisfaccion laboral es fundamental implementar estrategias para mitigar el estrés, como
programas de bienestar, flexibilizacion de horarios y fortalecimiento de las competencias
de liderazgo.

En general, todos estos hallazgos evidenciados en los antecedentes investigativos
subrayan la importancia de abordar el estrés laboral no solo como un problema individual,
sino como un aspecto clave para salvaguardar la estabilidad y productividad

organizacional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio del estrés laboral ha cobrado una relevancia cada vez mayor en las ultimas
décadas, debido a sus profundas implicaciones tanto para los individuos como para las
organizaciones, por ende, comprender las causas, consecuencias y posibles soluciones del
estrés laboral resulta fundamental para promover entornos de trabajo més saludables y

productivos.

La realidad refleja que el estrés laboral “no solo tiene consecuencias directas en la
salud de los trabajadores, sino que también tiene repercusiones en la produccion de las
empresas y en la integracion social, convirtiéndose en un desafio que requiere atencion

urgente de la sociedad y las politicas publicas" (Patlan, 2019, p. 45).Caracterizandose por



ser un problema social complejo que trasciende el ambito individual y empresarial, donde
abordarlo requiere un enfoque integral que incluya politicas de salud laboral, programas de
bienestar y un cambio cultural hacia la valoracion del equilibrio entre la vida laboral y

personal.

Sin embargo, hay areas del trabajador en donde el estrés tiene un efecto tremendo en
la salud fisica y mental provocando enfermedades como ansiedad o depresion, tambien a
niveles empresariales, pues un trabajador estresado es menos eficiente y mas propenso a
cometer errores en la empresa que pueden perjudicar financieramente a la organizacion y

por supuesto al ambiente laboral interno.

En este sentido, proponer estrategias que ayuden a reducir las tasas de estrés laboral
en la empresa ayudarian a mitigar su impacto y construir entornos de trabajo mas
saludables y productivos, contribuyendo tanto a los trabajadores como a la sociedad en su

conjunto.

Por otra parte, este problema no solo tiene un impacto en el rendimiento
profesional, sino también su bienestar integral, citando a Buitrago et al. (2021) el “género
femenino, a menudo, enfrentan una doble carga de responsabilidades laborales y del hogar,
aumentando la presion individual que pueden afectar en su bienestar y calidad de vida,
sumando la falta de apoyo y una cultura de sobrecarga abusiva” (p. 155). Esto crea un
entorno donde las trabajadoras se sienten desvalorizadas y agotadas, generando problemas
de salud fisica y mental, afectando su autoestima, capacidad de liderazgo y un

aborrecimiento a su profesion y trabajo.

La cita subraya la complejidad del estrés laboral en el contexto de las trabajadoras,
destacando como las expectativas sociales y las responsabilidades duales pueden exacerbar

su situacion, siendo no solo un problema individual sino un reflejo de estructuras sociales y



laborales que perpettan la desigualdad, convirtiéndose en un obstaculo para la equidad de

género y el empoderamiento de las mujeres en el ambito laboral.

En general, las organizaciones deben reconocer el valor de crear entornos
inclusivos y saludables, donde las trabajadoras se sientan valoradas y respaldadas, lo que
no solo beneficiaria a las empleadas, sino que también podria aumentar la productividad y

la satisfaccion general en el lugar de trabajo.

Las largas jornadas laborales y la presion constante para cumplir con plazos pueden
llevar a la falta de tiempo para la vida personal y familiar, lo que a su vez puede resultar en
el deterioro de relaciones interpersonales y en una sensacion de aislamiento. Ademas, la
falta de oportunidades para el desarrollo profesional y la escasa representacion en
posiciones de liderazgo pueden generar frustracion y desmotivacion, afectando su
autoestima y aspiraciones (Vallejo, 2022). En consecuencia, el estrés laboral se convierte
en un factor que no solo limita la calidad de vida de las trabajadoras, sino que también

obstaculiza su capacidad para contribuir plenamente a la sociedad y a la economia.

No obstante, un entorno laboral que prioriza la productividad sobre el bienestar
humano, muestra la poca consideracion de los empresarios hacia sus colaboradores, lo que
no solo perpetua la desigualdad, sino que también crea un ambiente donde las trabajadoras
se sienten atrapadas y desmotivadas, lo que a largo plazo puede afectar la retencion de

talento y la innovacion dentro de las organizaciones.

Para abordar eficazmente este fenomeno, es fundamental que las organizaciones
reconozcan y confronten las estructuras que perpetuan la desigualdad y el agotamiento, ya
que, al crear entornos de trabajo mas equitativos y saludables, se podra liberar el potencial

de las trabajadoras, contribuyendo a un futuro mas justo y productivo.



La principal problemadtica frente al estrés laboral radica en su capacidad para afectar
de manera integral la calidad de vida de los trabajadores, generando un ciclo de
consecuencias negativas que van mas alla de la salud fisica-mental. Este fendmeno se
manifiesta en la disminucion de la productividad, el aumento del ausentismo y la rotacion
de personal, lo que a su vez repercute en la economia de las empresas y en el bienestar
general de la sociedad, como también a un deterioro de las relaciones interpersonales y a
un sentimiento de aislamiento, creando un entorno donde los trabajadores se sienten

desvalorizados y desmotivados.

Ademas, la falta de apoyo y reconocimiento en el lugar de trabajo contribuye a
perpetuar esta situacion, haciendo necesario un enfoque que aborde no solo las causas
inmediatas del estrés, sino también las estructuras culturales y organizacionales que lo

alimentan.

De manera especifica, en el sector pesquero, la problematica del estrés laboral se
agrava debido a las condiciones inherentes a la industria, como las largas jornadas de
trabajo, la exposicion a condiciones climdticas adversas y la presion por cumplir con
cuotas de produccion. Las trabajadoras de produccion en este sector a menudo enfrentan un
entorno altamente demandante, donde la incertidumbre econémica y la falta de seguridad

laboral pueden intensificar el estrés.

Esta situacion afecta ampliamente su calidad de vida al limitar su tiempo para la
familia y vida personal, ademas, la cultura del trabajo en el sector pesquero a menudo
minimiza la importancia del bienestar emocional, lo que puede resultar en un alto indice de

agotamiento en estos colaboradores.

En todo caso, este estudio del estrés laboral fue vital para comprender las causas y
consecuencias de este problema, desarrollar recomendaciones de prevencion y promover

entornos de trabajo mas saludables y productivos, que contribuyan a mejorar la calidad de



vida de las trabajadoras y aumentar la competitividad de las organizaciones, especialmente

en el sector pesquero de Manabi.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Esta es la pregunta de investigacion que responde este estudio: ;Como el estrés
laboral influye en la calidad de vida de las trabajadoras de produccion en el sector

pesquero de Manabi?

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las causas del estrés laboral y su influencia en la calidad de vida de las

trabajadoras de produccion en sector pesquero de Manabi.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Evaluar la carga de trabajo segtin los horarios laborales y su
influencia en las relaciones con el entorno social de las trabajadoras de produccion en

sector pesquero de Manabi 2023-2024.

Objetivo especifico 2: Identificar los problemas psicoldgicos en el entorno laboral
y su influencia en la salud y bienestar de las trabajadoras de produccion en sector pesquero

de Manabi 2023-2024.

Objetivo especifico 3: Determinar la insatisfaccion laboral y su influencia en el
desarrollo personal de las trabajadoras de produccion en sector pesquero de Manabi 2023-

2024.



JUSTIFICACION

Actualmente, el estrés laboral se ha convertido en una de las problematicas mas
relevantes dentro de los entornos laborales, afectando tanto a la salud de los trabajadores
como al rendimiento de las organizaciones. En el contexto del sector pesquero de Manabi,
esta situacion adquiere una particular relevancia debido a las exigencias propias de la
produccion, que suelen generar ambientes de alta presion. En especial, las trabajadoras de
este sector enfrentan desafios especificos que podrian impactar significativamente en su
calidad de vida, lo que hace imprescindible una investigacién que aborde esta realidad de
manera integral.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para generar
conocimiento sobre las causas y consecuencias del estrés laboral hacia las trabajadoras de
produccion del sector pesquero. Esta informacion no solo permitird entender los factores
desencadenantes del estrés, sino también establecer estrategias que contribuyan a mejorar
las condiciones laborales y, por ende, su calidad de vida. Ademas, la investigacion busca
servir como base bibliografica para disefiar politicas publicas y empresariales que
fomenten un ambiente laboral saludable y productivo.

El objeto de estudio de esta investigacion son las trabajadoras de produccion en el
sector pesquero de Manabi, con un enfoque especifico en el impacto que el estrés laboral
tiene sobre su calidad de vida, identificando los factores estresantes predominantes, asi
como las principales areas afectadas en el bienestar fisico, emocional y social de las
trabajadoras.

El alcance de esta investigacion abarca tanto un diagnoéstico de la situacion actual
como propuestas concretas para mitigar el impacto del estrés laboral y su impacto en la
calidad de vida de las trabajadoras del sector pesquero de Manabi. Se enfocara en

identificar los factores internos y externos que contribuyen al estrés y en evaluar su



influencia sobre la calidad de vida de las trabajadoras. Ademas, se espera que los
resultados obtenidos puedan ser utilizados como referencia para futuras investigaciones y
para la implementacion de mejoras en las practicas laborales del sector pesquero.
HIPOTESIS

Como hipotesis de este estudio se encuentra la siguiente: El estrés laboral si influye
en la calidad de vida de las trabajadoras de produccion en sector pesquero de Manabi 2023-

2024.

CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS

Carga de trabajo

Seglin los estudios realizados por Castilla (2021), en su articulo: La carga laboral y
efectos en la calidad de vida en los docentes universidades indica que “las distintas
condiciones de trabajo afectan directamente en la carga laboral” (p. 143). Entendiendo asi
que, cualquier trabajo conlleva un desgaste, y este esfuerzo se denomina carga de trabajo
con tareas que exigen esfuerzo corporal por otro lado se relaciona la carga mental con labor

intelectuales.

La afirmacion del autor pone en evidencia que la carga laboral no es un concepto
homogéneo, sino que abarca tanto esfuerzos fisicos como mentales, ya que esta carga puede
generar consecuencias negativas como estrés cronico, agotamiento y una reduccion en la
calidad de vida de trabajadores, en este caso especifico, en el area de produccion de las

empresas pesqueras.

Por tanto, es vital que en este tipo de organizaciones se adopten medidas que
equilibren las exigencias laborales con el bienestar del personal, mediante politicas que
promuevan horarios flexibles, acceso a recursos psicolégicos y la implementacion de
estrategias de gestion del tiempo, garantizando un entorno laboral més saludable y

sostenible.



Otro aporte lo brinda Franco (2021), donde define que la carga laboral en el entorno
laboral se refiere al “volumen y la intensidad de las tareas asignadas a un trabajador dentro
de un periodo de tiempo determinado, puede incluir tanto aspectos fisicos como mentales, y
su manejo inadecuado puede generar un impacto significativo en el bienestar de los
empleados” (p. 27). Cuando la carga laboral es excesiva o no se gestiona de manera eficiente,
puede conducir a niveles elevados de estrés, agotamiento y un deterioro de la calidad de
vida, afectando no solo al individuo, sino también a la productividad y la dindmica

organizacional.

En este sentido, cuando no se gestiona adecuadamente, es un catalizador directo del
estrés laboral, lo que no solo eleva los niveles de ansiedad y fatiga, sino que también puede
llevar a problemas de salud fisica y mental, como insomnio, enfermedades cardiovasculares
y depresion, ademas en las organizaciones se refleja bajas en la productividad y una

disminucién del compromiso por parte de sus trabajadores.

Para minimizar su impacto negativo, es esencial que las empresas implementen
estrategias de gestion adecuadas, como la redistribucion equitativa de tareas, la implantacion

de limites claros en la jornada de trabajo y la promocion de un ambiente de trabajo saludable.

Por otro lado, Ro (2021) el exceso de trabajo es la mayor fuente de enfermedad
ocupacional implicando o representando hasta la tercera parte del total de la enfermedad
relacionada con el trabajo, esté claro que la sobrecarga laboral conduce a la enfermedad y a
una reduccion de la productividad de la empresa y cuando se da la sobrecarga laboral se

pueden dar los siguientes factores:

v" El trabajador empieza a tener bloqueos mentales
v" No saber priorizar las tareas debido a la fatiga o niebla mental.
v Empezar a emplear un vocabulario hostil lo que puede crear un mal clima en

el trabajo o en los equipos de trabajo.



v' Plantea irse de la empresa. (pp. 33-35).

Todo lo anteriormente mencionado impacta de forma negativa en la persona
en el equipo de trabajo y en la productividad de la empresa ademas cuando una
persona tiene sobrecarga laboral mantenida en el tiempo genera una situacion de
estrés fisica y mental que la conduce a la enfermedad y a la baja laboral, 1o que podria
poner en riesgo su puesto de trabajo y a nivel empresarial causar estragos y pérdidas

en la empresa.

Por tanto, al priorizar el bienestar de los trabajadores, no solo se mejora la calidad de
vida de estos, sino que también se fortalece la sostenibilidad y el éxito de las organizaciones

a largo plazo.

Entendiendo que la carga de trabajo es el conjunto de exigencias psicofisioldgicas
que se imponen a los trabajadores durante la jornada laboral, siendo el resultado de la

sobrecarga es la fatiga, que conduce a una reduccion del rendimiento laboral.

Tabla 1
Tipos de Carga laboral

Tipos de carga laboral Descripcion

Carga Fisica Es el conjunto de requerimientos fisicos a los que el trabajador
se ve involucrado, es producida por dos esfuerzos: el trabajo
estatico y el trabajo dinamico, donde un mal manejo de la carga
fisica puede desembocar en complicaciones en la salud del
trabajador.

Carga Mental Se determina por la cantidad y el tipo de informacion que el
trabajador debe de tratar en un puesto de trabajo como también
al procesamiento de esta informacion.

Carga emocional Trabajo que implica gestionar emociones, como en atencion al

cliente, cuidado de personas o resolucion de conflictos.



Carga Cognitiva Esfuerzo relacionado con procesar informacion, aprender o
recordar conocimientos, como en tareas de diseflo o
programacion.

Carga Temporal Presion por cumplir tareas dentro de limites de tiempo estrictos

o plazos ajustados.

Fuente: (Jaramillo, 2017)

Los tipos de carga laboral ya sean fisica, mental, emocional u otro tienen un impacto
significativo en la salud y el desempefio de los trabajadores, afectando tanto su bienestar
como la productividad de las organizaciones. Reconocer estas diferencias y abordarlas
mediante estrategias integrales de gestion es fundamental para equilibrar las demandas

laborales, reducir el estrés y promover un entorno de trabajo saludable y sostenible.

Por otra parte, la evaluacion de la carga laboral es un proceso fundamental para
garantizar el equilibrio entre las demandas laborales y las capacidades de los trabajadores,
porque permite identificar los factores que generan sobrecarga, como tareas excesivas,
horarios prolongados o expectativas poco realistas, y proponer soluciones adecuadas (Arcos,
2018). Una evaluacion integral considera tanto los aspectos cuantitativos, como el volumen
de trabajo, relacionados con la complejidad y el impacto emocional de las actividades. Esta
practica no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también incrementa la

eficiencia y sostenibilidad organizacional

De esta manera, una evaluacion de carga es una herramienta que permite establecer
si las funciones que ejecuta el trabajador tienen el tiempo y los recursos adecuados para
poderse desarrollar, es decir, que es una evaluacion entre las funciones que desarrolla el
trabajador y las capacidades son los recursos que tiene disponibles para poder lograr ese

objetivo.



La herramienta proporciona una vision global de la organizacion a través de
diagramas de facil lectura, en los que se establecen tareas y relaciones laborales para poder

organizar la carga de trabajo de manera equitativa.

Asimismo, la valoracion de la carga de trabajo es otro factor importante de analisis,
el cual se realiza para medir si los empleados cumplen con los tiempos y las tareas asignadas

(previamente definidas, segun la estructura y la filosofia empresarial).

Segun Acosta et al. (2023), este proceso “implica un andlisis detallado de las tareas
y responsabilidades asignadas a los empleados para garantizar que sean acordes con sus
capacidades y recursos, y también para identificar desequilibrios que puedan generar estrés,
insatisfaccion o reduccion del desempefio” (p. 57). Una adecuada valoracién no solo
considera la cantidad de trabajo, sino también su naturaleza, complejidad, impacto
emocional y tiempo requerido para su ejecucion, ya que, al establecer un equilibrio en la
carga laboral, se fomenta un ambiente de trabajo mas saludable y productivo, reduciendo

riesgos como el agotamiento y el desgaste profesional.

Segln este autor, es un mecanismo esencial para prevenir problemas relacionados
con el estrés y el agotamiento, pero su implementacion muchas veces se enfrenta a barreras
organizacionales que, en algunos casos, las empresas priorizan objetivos de corto plazo sobre

el bienestar de sus empleados, lo que resulta en cargas laborales excesivas y mal distribuidas.

Cuando se realiza de manera efectiva, no solo mejora el bienestar de los trabajadores,
sino que también fortalece la dindmica organizacional al reducir el estrés y aumentar la

eficiencia.

Relaciones con el entorno social
El estrés laboral, lejos de ser un problema aislado a la esfera profesional, tiene un

impacto significativo en la vida personal, especialmente en las relaciones afectivas. Cuando



el estrés laboral se vuelve cronico, puede deteriorar significativamente la calidad de las

relaciones del entorno como parejas, familiares y amigos.

Considerando lo que menciona Leon y Pérez (2019) sobre las relaciones con el
entorno social, es que “son interacciones continuas entre los individuos y las comunidades
que los rodean, basadas en la comunicacion, el apoyo mutuo y el intercambio de valores,
donde no solo satisfacen la necesidad humana de pertenencia y reconocimiento, sino que
también contribuyen al bienestar emocional y psicolégico” (p. 45). Un entorno social
saludable fomenta la cooperacion, el aprendizaje y el desarrollo personal, siendo esencial

para el equilibrio entre la vida personal y profesional,

No obstante, la presion constante en el trabajo, junto con largas jornadas o un
ambiente hostil, reduce el tiempo y la energia disponibles para interactuar con amigos,
familiares y comunidades, lo que puede provocar aislamiento, deterioro de vinculos
importantes y un sentimiento de desconexion, afectando tanto la calidad de vida como la

salud mental de la persona.

Para mitigar este efecto, es fundamental que las organizaciones promuevan un
equilibrio entre la vida laboral y personal, ofreciendo condiciones que reduzcan el estrés y

fomenten espacios para el desarrollo social.

Por otro lado, Pérez y Saldafia (2020) las relaciones con el entorno social son
fundamentales para el bienestar humano, ya que “permiten el intercambio de apoyo
emocional, conocimientos y experiencias que enriquecen la vida de las personas, adecuando
un entorno social positivo que fomenta la autoestima, reduce el estrés y promueve la
resiliencia ante los desafios” (p. 36). Ademas, estas relaciones contribuyen a construir redes
de apoyo que fortalecen tanto el desarrollo personal como la cohesion social, esenciales para

enfrentar las exigencias de la vida moderna.



Sin embargo, el estrés laboral puede ser un obstaculo significativo para nutrir estas
relaciones, debido a las demandas excesivas y la falta de tiempo libre que reducen las
oportunidades para interactuar con amigos, familiares o participar en actividades
comunitarias, lo que puede llevar al aislamiento social, afectando negativamente la salud

mental y emocional del individuo.

Para preservar estas relaciones en el entorno social, es esencial que tanto individuos
como organizaciones tomen medidas para equilibrar las demandas del trabajo con la

necesidad de conexion social.

Hay que decir que las relaciones con el entorno social son esenciales para el
desarrollo humano, ya que ofrecen un espacio de interaccién que fomenta la empatia, la
colaboracion y el sentido de pertenencia, donde a través de estas relaciones, las personas
pueden construir redes de apoyo emocional, intercambiar ideas y fortalecer su bienestar
psicolégico (Loayza et al.,, 2022). Esta calidad de las conexiones sociales influye
directamente en la capacidad de los individuos para adaptarse a los cambios, superar

adversidades y alcanzar sus metas personales y profesionales.

Al no contar con buenas relaciones fuera del entorno de trabajo, esto puede generar
un aislamiento social progresivo, que no solo perjudica la salud mental del empleado, sino
que también reduce su capacidad para construir redes de apoyo que le permitan afrontar
mejor las presiones laborales, ademds que puede incrementar la sensacion de soledad y

desconexion, afectando negativamente la motivacion y productividad del trabajador.

Para evitar esta situacion, las organizaciones deben implementar politicas que
promuevan un balance entre la vida laboral y personal, permitiendo a los empleados disponer
del tiempo necesario para interactuar con su entorno social, contribuyendo a una mayor

satisfaccion laboral y un desempefio més efectivo dentro de la organizacion.



Problemas psicologicos

Comprenda que "los problemas psicologicos son cambios en los procesos mentales,
emocionales y conductuales que impactan significativamente la capacidad de un individuo
para funcionar en entornos personales, sociales o laborales" (Soteldo, 2016, p. 112). Estos
problemas pueden incluir desde ansiedad, depresion y trastornos de estrés hasta dificultades
mas complejas como los trastornos de personalidad, donde su origen puede ser
multifactorial, abarcando predisposiciones bioldgicas, experiencias traumaticas y factores
contextuales como el estrés laboral o las relaciones interpersonales. Si no se abordan
adecuadamente, los problemas psicologicos pueden escalar, debilitando el bienestar general

y la calidad de vida del individuo.

En el ambito laboral, estos problemas disminuyen la productividad y aumentan el
ausentismo, lo que no solo afecta al individuo, sino también a la dinamica de las
organizaciones, no obstante, en muchos contextos, los problemas psicoldgicos son
estigmatizados, lo que dificulta que las personas busquen ayuda profesional a tiempo,

perpetuando un ciclo de deterioro emocional y fisico.

La intervencion temprana y el acceso a recursos adecuados pueden marcar una gran
diferencia en la vida de quienes enfrentan estos problemas, mejorando su bienestar general

y contribuyendo a una sociedad mas inclusiva y resiliente.

En este sentido, el estrés laboral puede tener un impacto significativo en las
relaciones interpersonales en el ambito laboral y cuando una persona experimenta altos
niveles de estrés, es mas probable que sus interacciones con los colegas se vean afectadas de

manera negativa.

Por otra parte, Delgado (2018) manifiesta que el trato que reciben los empleados por
parte de sus jefes “tiene una incidencia directa en la vida laboral y personal (...), un ambiente

de trabajo donde prevalece el respeto, la confianza y la comunicacién, fomenta un mayor



compromiso, productividad y satisfaccion laboral” (pp. 50-52). Por el contrario, un entorno
laboral téxico y poco saludable, caracterizado por un trato injusto, humillante o
desconsiderado, puede generar consecuencias negativas tanto para los empleados como para

la organizacion en su conjunto.

Ante esto, las empresas tienen un papel fundamental en la creacion de ambientes de
trabajo saludables y respetuosos, para eso es necesario invertir en capacitacion, ya que al
formar a sus lideres se desarrolla una cultura organizacional positiva, donde las empresas

pueden mejorar la satisfaccion laboral, la productividad y la retencién del talento.

Por tanto, el trato que reciben los empleados por parte de sus jefes tiene un impacto
directo en su bienestar, su desempefio y su compromiso con la organizacion, por €so, es
importante que las empresas tomen medidas para prevenir y abordar el maltrato laboral,

creando asi un ambiente de trabajo donde todos se sientan valorados y respetados.

Actualmente existe un sinniimero de problemas psicologicos que se suelen visualizar

en el entorno laboral, entre estos destacan:

Tabla 2

Principales problemas psicologicos

Problema psicologico Descripcion

Estrés laboral Respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las
demandas del trabajo superan los recursos y capacidades del
empleado. Puede llevar a agotamiento y problemas de salud
fisica.

Ansiedad Estado de preocupacion excesiva y constante relacionado
con el desempefio laboral, plazos estrictos o inseguridad en
el entorno laboral. Afecta la concentracion y el bienestar

emocional.



Depresion Trastorno emocional caracterizado por tristeza persistente,
pérdida de interés en las actividades laborales y personales,
disminucion de la energia y baja autoestima.

Burnout (agotamiento) Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminuciéon de la realizacion personal causado por una
exposicion prolongada a estrés laboral cronico.

Trastornos del suefio Dificultad para conciliar o mantener el suefio debido a
preocupaciones laborales, exceso de trabajo o desequilibrio
entre la vida laboral y personal.

Conflictos interpersonales  Problemas emocionales derivados de relaciones tensas o
conflictos no resueltos con compafieros, superiores o
subordinados. Generan estrés y afectan el clima laboral.

Baja autoestima Sensacion de insuficiencia y falta de confianza en las
propias capacidades para cumplir con las expectativas
laborales. Puede ser resultado de criticas excesivas o falta de
apoyo.

Aislamiento social Sensacion de desconexion o exclusion en el entorno laboral,
lo que genera soledad y dificulta el trabajo en equipo.

Trastorno de adaptacion Respuesta emocional desproporcionada frente a cambios en
el entorno laboral, como reestructuraciones, despidos o

nuevos roles.

Fuente: ;Problemas de salud o trastornos mentales? (Cova, 2021).

Estos problemas psicoldgicos en una empresa, como el estrés laboral, la ansiedad, el
burnout y los trastornos del suefio tienen un impacto significativo tanto en el bienestar de los
empleados como en la productividad organizacional, ya que estos trastornos pueden derivar
de una carga de trabajo excesiva, conflictos interpersonales o una mala gestion emocional,

lo que afecta la salud mental y fisica de los trabajadores.

Es fundamental que las organizaciones reconozcan la importancia de crear un entorno

laboral saludable, promoviendo estrategias de apoyo psicologico, fomentando Ila



comunicacion abierta y ofreciendo recursos para gestionar el estrés, con el fin de prevenir

estos problemas y mejorar la calidad de vida laboral.

Considerando los problemas psicoldgicos, el estrés laboral que aparte de ser el objeto
de estudio en esta investigacion, es considerado un problema frecuente en las empresas. De
acuerdo con Moreno (2016), este es una “respuesta fisiologica y psicoldgica que ocurre
cuando las demandas del entorno laboral exceden las capacidades del empleado para hacerle
frente y puede manifestarse a través de sintomas fisicos (fatiga), asi como sintomas
emocionales, como ansiedad, irritabilidad y depresion” (p. 23). El estrés laboral crénico es
uno de los principales problemas psicologicos en el ambito laboral, ya que puede afectar la

salud mental y fisica de los trabajadores, disminuyendo su rendimiento y satisfaccion.

En la actualidad, las presiones por cumplir con plazos, la sobrecarga de tareas, las
relaciones conflictivas y la falta de control sobre las decisiones laborales son factores que
contribuyen significativamente a este fendmeno y a su vez puede causar dificultades para

equilibrar su vida personal y profesional, generando un ciclo de agotamiento y desconexion.

El estrés laboral, al ser uno de los problemas psicoldgicos més prevalentes en el
entorno laboral, requiere de atencion inmediata y estrategias preventivas efectivas, ya que al
tratar y reducir los factores estresantes y mejorar las condiciones laborales, se puede mejorar
significativamente la calidad de vida de los trabajadores, lo que a su vez contribuye a una

mayor productividad y estabilidad organizacional.

Salud y bienestar

En términos generales, la salud y el bienestar en el trabajo “no solo implican la
ausencia de enfermedades o dolencias fisicas, sino también la creacion de un ambiente
laboral que promueva el equilibrio emocional, el desarrollo personal y profesional, y la
prevencion de riesgos psicosociales” (Federacion Salud Mental Castilla y Leon, 2023, pp.

4-10). Este enfoque integral busca garantizar que los empleados se sientan valorados y



apoyados en todas las dimensiones de su vida laboral, fomentando una mayor productividad,
mejores relaciones interpersonales y un compromiso sostenible con los objetivos de la
organizacion.

En este sentido, la salud y bienestar no solo se trata de aspectos fisicos, sino también
emocionales y sociales, lo que al crear un ambiente donde los trabajadores se sientan
valorados y respaldados, las organizaciones no solo fortalecen su desempefio, sino que
también construyen relaciones laborales mas solidas y sostenibles, siendo un pilar
fundamental para el desarrollo organizacional y personal.

Esto permite a las empresas crear ambientes laborales saludables, reduciendo riesgos
psicosociales y promoviendo una mayor productividad, beneficiando a los empleados,
quienes alcanzan un mejor equilibrio en su vida laboral y a las organizaciones, que logran
equipos mas comprometidos y preparados para enfrentar los desafios del entorno actual.

Asimismo, hay que entender que “la salud y el bienestar en el trabajo son
fundamentales para garantizar un ambiente de trabajo productivo, reducir el ausentismo y
aumentar la satisfaccion de los empleados™., creando asi una fuerza laboral motivada y
comprometida” (Arrieta, et al., p. 45). Cuando las organizaciones priorizan estos aspectos,
promueven no solo un mejor desempefio individual, sino también un clima organizacional
mas saludable, estableciendo las bases para una fuerza laboral motivada, comprometida y
resilientes, capaz de afrontar los retos del entorno laboral actual.

La cita destaca la relaciéon directa entre el estado de salud y bienestar de los
trabajadores y la productividad en el entorno laboral, ya que al abordar factores como la
reduccion del ausentismo y el aumento de la satisfaccion, se enfatiza que invertir en
programas de bienestar no solo beneficia al empleado en términos individuales, sino que

también resulta estratégico para las organizaciones al fomentar un equipo comprometido.



Priorizar estos aspectos contribuye a crear un ambiente laboral positivo, mejora la
productividad y refuerza el compromiso del personal, mostrando que el cuidado de las
personas es tan importante como el logro de objetivos empresariales.

Asimismo, al tener dos términos en esta variable es importante poder definir e
identificar cada uno de estos aspectos, ya que, aunque la salud y el bienestar van de la mano,
tienen inclinaciones puntuales que hay que reconocer. La siguiente matriz ayuda a
diferenciar entre los componentes especificos de la salud (centrados en el estado fisico y

mental) y los del bienestar (enfocados en el ambiente y condiciones laborales que favorecen

el desarrollo integral del colaborador).
Tabla 3

Aspectos especificos de la salud y bienestar

Aspectos de la Salud

Aspectos del Bienestar

Prevencion de enfermedades
ocupacionales, ergonomia adecuada,
acceso a servicios médicos.

Reduccion  de riesgos psicosociales,
capacitacion en manejo del estrés,
prevencion del agotamiento laboral.
Condiciones laborales seguras,
cumplimiento de normativas de seguridad
e higiene.

Evaluaciones  periddicas de  salud,
programas de vacunacion, fomento de
habitos saludables.

Acceso a alimentos saludables en el lugar
de trabajo, campanas educativas sobre

alimentacion balanceada.

Fomento de un ambiente de trabajo
positivo, manejo del estrés, apoyo
psicologico.

Promociéon de relaciones laborales
armoniosas, inclusion, y sentido de
pertenencia.

Salarios  justos, beneficios laborales,

incentivos para mejorar la calidad de vida.

Promocion del equilibrio entre la vida
laboral y personal, respeto a la diversidad y
valores organizacionales.

Oportunidades de desarrollo profesional,
formacion continua, y reconocimiento del

desempefio.

Fuente: (Castafieda, et al., 2017)



Mientras que los aspectos de salud se enfocan en la prevencion y el cuidado fisico,
mental y de seguridad, los aspectos de bienestar abarcan dimensiones mas amplias como el
equilibrio emocional, el desarrollo profesional y la inclusién social. En conjunto, estos
elementos no solo mejoran la calidad de vida de los trabajadores, sino que también potencian
su productividad, compromiso y satisfaccion laboral, consolidando una cultura
organizacional sostenible y efectiva.

Por otra parte, considerar la salud y el bienestar de los trabajadores en una
organizacion es fundamental, siendo Agualimpia, et al. (2020) quien aporta que: “no solo
se trata de proteger su integridad fisica y mental frente a riesgos laborales, sino también de
crear un entorno que fomente su motivacion, desarrollo personal y profesional, asi como su
compromiso con la organizacioén.” (p. 55). Un entorno laboral saludable y centrado en el
bienestar contribuye directamente a la sostenibilidad de las organizaciones, al priorizar el
cuidado y desarrollo del recurso mas valioso que son los colaboradores.

La proteccion de la integridad fisica y mental de los empleados no solo previene
enfermedades y reduce el ausentismo, sino que también crea un entorno favorable para la
motivacion y la innovacién, por lo que, este enfoque humano refuerza el vinculo entre el
cuidado de los empleados y la sostenibilidad organizacional, reconociendo que el bienestar
de las personas es un pilar clave para el éxito y la competitividad a largo plazo.

Este enfoque beneficia a los trabajadores, mejorando su calidad de vida, como
también a las organizaciones, para fortalecer la capacidad para retener talento y mantenerse
competitivas en un entorno cambiante.

Insatisfaccion laboral

En este contexto, Caiieli et al. (2020) "la insatisfaccion laboral es un estado

emocional negativo que nace cuando las expectativas, necesidades o valores de un empleado

no se cumplen en el ambiente laboral” (p. 45). Este fendomeno no solo tiene implicaciones



individuales, como la falta de motivacion, el estrés y la ansiedad, sino también
organizacionales, reflejandose en la baja productividad, alta rotacion de personal y conflictos
internos, lo que da como resultado una disonancia entre las aspiraciones personales y la

realidad laboral, afectando tanto el bienestar del empleado como los objetivos de la empresa.

Entre los efectos mas evidentes se encuentra el estrés laboral, el cual no solo impacta
el rendimiento del empleado, sino que tiene consecuencias profundas en su calidad de vida,
ademas que esta falta de satisfaccion en el entorno laboral también puede debilitar las
relaciones interpersonales fuera del trabajo, dado que el individuo tiende a llevar consigo la
carga psicologica de su dia laboral, generando un circulo vicioso de desmotivacioén y

frustracion.

En este sentido, la insatisfaccion laboral y el estrés relacionado no son fendmenos
aislados, sino componentes interconectados que pueden deteriorar significativamente la

calidad de vida de los empleados.

Por otra parte, Fuentes (2021) aporta que la insatisfaccion laboral, “se genera cuando
los trabajadores perciben una discrepancia entre lo que esperan de su trabajo y lo que
realmente reciben, ya sea en términos de reconocimiento, condiciones laborales o equilibrio
entre vida profesional y personal” (p. 6). Este desajuste no solo afecta el desempefio y la
motivacion, sino que tiene consecuencias significativas en el bienestar fisico y mental,
convirtiéndose en un factor clave en la aparicion de estrés cronico y otros problemas

psicosociales que afectan la calidad de vida y el desarrollo en sus actividades diarias.

A nivel social, un trabajador afectado por insatisfaccion y estrés tiende a
experimentar una disminucion en su capacidad de disfrutar del tiempo libre, lo que repercute
negativamente en su vida familiar y personal, en dicho sentido, la insatisfaccion laboral no

es un problema limitado al espacio de trabajo, sino un fendmeno de impacto holistico que



cuando no se aborda adecuadamente, trasciende las fronteras del lugar de trabajo y afecta la

salud integral del individuo y su entorno social.

Por ello, es esencial que tanto empleadores como empleados trabajen en conjunto
para identificar las causas del desajuste percibido y fomentar practicas que reduzcan el estrés,
como ofrecer oportunidades de desarrollo, implementar sistemas de reconocimiento y

garantizar un entorno laboral saludable.

Por otra parte, como caracteristicas importantes que tiene la insatisfaccion laboral

hay que resaltar las siguientes:

Tabla 4

Caracteristicas de la insatisfaccion laboral

Caracteristicas

Descripcion

Falta de reconocimiento

Condiciones  laborales
precarias
Desajuste entre

expectativas y realidad

Problemas en las

relaciones interpersonales

Falta de oportunidades de
desarrollo

Desbalance entre vida
laboral y personal

Estilo de  liderazgo
ineficaz

Ausencia de proposito o

significado

La ausencia de retroalimentacion positiva y valoracion
del esfuerzo realizado por el trabajador.

Jornadas extensas, salarios bajos, ambientes laborales
inseguros o carencia de recursos basicos.

La discrepancia entre lo que el trabajador espera
(salario, crecimiento, estabilidad) y lo que recibe.
Conflictos con compafieros o supervisores que
dificultan el trabajo en equipo y generan un ambiente
hostil.

Limitacion para crecer profesionalmente o adquirir
nuevas habilidades dentro de la organizacion.

Exceso de trabajo que impide dedicar tiempo a
actividades familiares, sociales o de autocuidado.
Supervisores autoritarios, desinteresados o poco
empaticos que afectan la motivacion de los empleados.
Sensacion de que las tareas realizadas no contribuyen a

metas personales o profesionales significativas.

Fuente: (Singh y Daniel., 2020)



En este sentido, se entiende que la insatisfaccion laboral va mucho mas alla que solo
no sentirse bien en el trabajo, sino que abarca aspectos como la falta de reconocimiento,
condiciones laborales inadecuadas y un liderazgo deficiente no solo disminuyen la
motivacion y el desempefio, sino que también generan un impacto negativo en la salud fisica

y mental.

Por ello, abordar estas caracteristicas requiere un enfoque integral por parte de las
organizaciones, que priorice el desarrollo de un ambiente laboral saludable, fomente
relaciones interpersonales positivas y asegure un equilibrio entre las demandas laborales y

las necesidades individuales de los empleados.

Un aporte interesante lo ofrece el autor Mero (2023) menciona que “evitar la
insatisfaccion laboral requiere un enfoque integral que contemple aspectos como la
comunicacion efectiva, el reconocimiento del esfuerzo, el establecimiento de condiciones
laborales justas y desarrollo de politicas que promuevan el equilibrio entre la vida personal
y profesional” (pp. 3-4). Entendiendo que las organizaciones deben invertir en estrategias
que incluyan la capacitacion del personal, sistemas de incentivos justos y espacios de trabajo
seguros, ya que, al atender estas necesidades, se fomenta un ambiente laboral positivo que

reduce el estrés, mejora la productividad y contribuye al bienestar general de los empleados.

Sin embargo, es importante sefialar que no todas las organizaciones cuentan con los
recursos o la disposicion para implementar estas estrategias de manera integral, en tales
casos, la falta de inversion en el bienestar del empleado puede perpetuar ciclos de
descontento y estrés, afectando no solo al individuo, sino también a la dindmica grupal y a

los resultados organizacionales.

Por tanto, prevenir la insatisfaccion laboral es una responsabilidad compartida entre
empleados y empleadores, donde la clave radica en crear un entorno laboral que valore a las

personas como su activo mas importante.



Por otra parte, promover la satisfaccion laboral en las organizaciones es fundamental,
ya que impacta directamente en la productividad, el compromiso y la retencion del personal.
Ante esto, Olivares (2018) afirma que “un ambiente laboral satisfactorio no solo mejora la
salud y el bienestar de los empleados, sino que también fomenta la innovacion, la
colaboracion y un desempeio organizacional sostenible (p. 456). Comprendiendo que las
empresas que priorizan la satisfaccion laboral tienden a experimentar menores tasas de
rotacion, menos conflictos internos y una mayor reputacion, factores que fortalecen su

competitividad en el mercado.

No obstante, en el contexto de las trabajadoras de las empresas pesqueras, promover
la satisfaccion laboral cobra especial relevancia debido a las condiciones laborales muchas
veces desafiantes en este sector, ya que estas mujeres, frecuentemente enfrentan largas
jornadas, exposicion a ambientes hostiles y remuneraciones insuficientes, lo que a su vez

genera problemas como estrés, agotamiento y disminucion de la calidad de vida.

Por tanto, implementar estrategias que consideren las necesidades y expectativas
especificas de este colectivo es fundamental para construir organizaciones mas inclusivas y
competitivas, generando que las empresas no solo logren un entorno mas saludable y

eficiente, sino que también contribuyen al desarrollo social y econémico.

Desarrollo personal

La definicion del desarrollo personal la aporta Lascano (2019) es un “proceso
continuo de autodescubrimiento y superacion, que permite a las personas identificar y
alcanzar su maximo potencial en diferentes areas de la vida, incluye la adquisicién de
habilidades, manejo efectivo de emociones y el establecimiento de metas claras” (p. 51). Al
invertir en su propio crecimiento, los individuos no solo logran una mejor calidad de vida,
sino también un mayor sentido de proposito y bienestar, impactando positivamente sus

relaciones, su trabajo y su entorno social.



En este contexto, el desarrollo personal es esencial para mantener una calidad de vida
equilibrada, pero puede verse obstaculizado por el estrés laboral, el cual actuia como un factor
limitante en el proceso de auto mejora, ya que el estrés cronico asociado a un entorno laboral
exigente drena la energia emocional y fisica de las personas, dejandolas sin recursos para

dedicarse a actividades que potencien su desarrollo personal.

El desarrollo personal y el estrés laboral estan intrinsecamente relacionados, ya que
un entorno laboral saludable es un requisito basico para que las personas puedan invertir en
su propio crecimiento y las organizaciones pueden proporcionar condiciones laborales que

minimicen el estrés y fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Por otra parte, el desarrollo personal también puede definirse como un proceso
constante de mejora integral que abarca el fortalecimiento de habilidades, la autorreflexion
y la capacidad de adaptarse a los desafios de la vida, permitiendo a los individuos alcanzar
una version mas plena de si mismos, basada en el autoconocimiento, la definicion de metas
claras y el aprendizaje constante (Mercado y Garcia, 2023). A través del desarrollo personal,
se fomenta un equilibrio entre el crecimiento emocional, profesional y social, lo que
contribuye al bienestar general y a la construccion de una vida con proposito sin importar

raza, género, edad o cualquier otra caracteristica.

Sin embargo, muchas personas enfrentan obstaculos en este camino, como la falta de
tiempo, recursos o apoyo, especialmente en ambientes donde el estrés laboral es
predominante y puede limitar la capacidad del individuo para concentrarse en su desarrollo
personal, al ocupar su energia en responder a demandas externas, esto afecta no solo al

individuo, sino también a la dindmica organizacional.

Al entenderlo como un proceso continuo, es fundamental que tanto las personas como
las instituciones trabajen en conjunto para crear entornos que promuevan el crecimiento y

reduzcan barreras como el estrés excesivo.



Por ultimo, el desarrollo personal tiene una gran relevancia dentro del entorno laboral
y profesional, Mego y Ramirez (2021) afirman que permite a los empleados “fortalecer sus
competencias, adaptabilidad y alcanzar un equilibrio entre vida personal y profesional,
ademas, beneficia a los trabajadores al proporcionarles herramientas para manejar el estrés,
sino que también impacta positivamente en la productividad, la innovacién y el clima
organizacional” (pp. 58-62). Una empresa que promueve el desarrollo personal crea un
ambiente en el que sus empleados se sienten valorados, motivados y preparados para

enfrentar los retos del mercado global.

No obstante, muchas organizaciones aun lo perciben como un lujo y no como una
necesidad estratégica, lo que resulta especialmente evidente en empresas con culturas
laborales rigidas o donde las demandas del dia a dia priorizan los resultados a corto plazo
sobre el crecimiento individual, esto puede ocasionar en baja productividad, altos indices de

rotacion y aumento del estrés laboral.

Por tanto, promover una cultura de desarrollo personal debe ser una prioridad
estratégica para cualquier empresa que aspire a mantenerse relevante y sostenible en un

entorno competitivo.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion se plante6 los diferentes elementos

metodoldgicos mencionados a continuacion:

Enfoque

En la presente investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo, definido por
Hernandez-Sampieri et al. (2014) describe el enfoque cuantitativo como “un método
estructurado y sistematico que busca responder preguntas de investigacion mediante la
recoleccion de datos numéricos y su andlisis estadistico” (p. 18). Este enfoque se basa en
los principios del positivismo, donde la realidad se percibe como objetiva, medible y sujeta
a leyes generales, ademas de que parte de teorias previas y utiliza los datos para probarlas o
refutarlas, consolidando el conocimiento existente o proponiendo ajustes.

Este enfoque cuantitativo fue aplicado a la investigacion porque se midid el impacto
del estrés laboral en las trabajadoras de produccion, mediante un andlisis de datos sobre la
productividad, satisfaccion laboral y la salud fisica y emocional de los colaboradores, siendo
la mayoria de esta informacion presentada en métodos porcentuales mediante tablas y
graficos.

Diseiio

Se utilizo el disefio no experimental de corte transversal ya que los datos se
recopilaron en su entorno natural y en un periodo especifico, lo que permite obtener
informacion mas real y especifica sobre el fendomeno estudiado (Hernandez y Mendoza,
2018).

La investigacion analizo a profundidad la situacion actual de las trabajadoras de
empresas pesqueras de Manabi con la finalidad de conocer el nivel de estrés laboral en las
que se desenvuelven dia a dia y se establecieron correlaciones entre la variable calidad de

vida.



Alcance

El alcance de esta investigacion fue descriptivo ya que se describen las
caracteristicas de una poblacion o fendmeno en relacion con el estrés laboral, lo que fue
utilizado para proporcionar informacion sobre la prevalencia, los factores que contribuyen
y el impacto del estrés laboral.

En el caso de este proyecto, el alcance de este estudio fue determinar la influencia
del estrés laboral en la calidad de vida de las trabajadoras del area de produccion del sector
pesquero en la provincia de Manabi durante el periodo 2023-2024, a través de un analisis
que abarco los factores laborales que generan estrés, los impactos en el bienestar fisico,
psicologico y social, asi como la identificacion de posibles relaciones entre condiciones
laborales especificas y el deterioro de su calidad de vida, con el fin de proponer
recomendaciones de mejora en su entorno laboral.

Métodos

En este sentido, se utilizaron algunos métodos que fueron claves para el desarrollo
de esta investigacion, a continuacion se describe cada uno de ellos y su importancia en el
estudio.

Para empezar, el método hipotético deductivo fue clave, definido por De la Cruz
(2020), “consiste esencialmente en proponer hipdtesis como posibles explicaciones de los
fendomenos, deducir consecuencias de esas hipotesis y contrastarlas con los hechos
observables para confirmarlas, refutarlas o corregirlas” (pp. 1-8).

En este sentido, este método se aplico al analizar respuestas de encuestas aplicadas
a las trabajadoras del sector pesquero de Manabi, determinando la presencia de estrés
laboral y su nivel de presencia en la vida de estas personas. Ademas, se permitio explorar

relaciones causales, como si ciertas condiciones laborales (carga de trabajo, horarios,



ambiente fisico) incrementan el estrés y afectan la calidad de vida de estas trabajadoras en
el sector pesquero.

Por otra parte, el también utilizado método estadistico se caracteriza porque permite
organizar, analizar e interpretar datos de caracter cuantitativos, identificando patrones y
tendencias que contribuyen a una comprension mas profunda de los fenomenos estudiados
(Hernandez-Sampieri, et al. 2014). Este enfoque permitié identificar aquellas tendencias en
los niveles de estrés laboral y su relacion con diversos indicadores de calidad de vida,
como bienestar fisico, emocional o social que padecen las trabajadoras de produccion del

sector pesquero de Manabi.

Mientras que el método descriptivo, “busca especificar propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier fenomeno que sea sometido a
analisis” (Cotan, 2020, p. 34). Siendo clave en este estudio, ya que permitio caracterizar el
nivel de estrés laboral y las condiciones de vida de los trabajadores de produccion en el
sector pesquero de Manabi, como también proporciona un panorama claro y estructurado
del problema, permitiendo identificar patrones recurrentes y otros aspectos claves dentro

de esta problematica.

Por ultimo, el método bibliografico jugd un papel importante dentro de este estudio,
ya que permitid recopilar, analizar y sintetizar informacion existente en documentos
relevantes, sirviendo como fundamento teérico para la comprension y el andlisis de un
problema de investigacion. Permitiendo lograr definir conceptos claves, contextualizar el
problema dentro del sector pesquero, identificar factores de riesgo laboral y estrategias de

prevencion de estrés documentadas en investigaciones similares.



Técnicas

La técnica escogida para este trabajo fue la encuesta, ya que al ser de caracter
cuantitativo, es la que mejor se adapta al tipo de estudio y al enfoque que se esta
implementando.

Cabe sefialar que la encuesta es conocida por ser una técnica de investigacion que
consiste en la aplicacion sistematica de un conjunto de preguntas, disefiadas de forma
estructurada, para obtener informacion cuantitativa o cualitativa sobre una poblacion
especifica, con el fin de analizar y comprender fendmenos sociales, comportamientos,
opiniones o actitudes (Guevara, et al. 2020).

La encuesta en cuestion fue de gran contribucion para conocer la realidad de las
trabajadoras en el area de produccion determinando aspectos como la carga de trabajo,
entorno social, existencia de problemas psicologicos en el entorno laboral, nivel de
satisfaccion laboral, grado de bienestar, entre otros aspectos vitales para el estudio y para el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Modelo de muestreo

Respecto al modelo de muestreo, se caracteriza por ser mixto, es decir, es
probabilistico porque se aplico la formula de poblacion finita como medio de muestreo, la
cual consta del total de la poblacion el nivel de riesgo y el de nivel confianza. Sin embargo,
se combind con un tipo no probabilistico de muestro intencional, ya que al ser un estudio
que se encuentra dirigido para conocer el nivel de estrés laboral que pasa la poblacion
femenina que trabaja en el area de produccion en el sector pesquero de Manabi, se procedid
a considerar en el momento de seleccién de encuestadas, con la finalidad de que solo sean
mujeres las que responda, ademas se contar con otras caracteristicas como

Se aplicara el modelo intencional por tal motivo se seleccionaran a los participantes

de acuerdo con los siguientes criterios como colaboradores que realicen actividad de



limpieza de lomos, que laboren en horario completo, que estén dentro del periodo de prueba
y con contrato estable.
Recoleccion de datos

Para el proceso de la recoleccion de datos, se utilizaron como instrumentos
cuestionarios de encuesta de estrés laboral y otros indicadores importantes acorde a los
objetivos dirigidos a las trabajadoras de produccion del sector pesquero de Manabi,
utilizando preguntas cerradas y en algunos se utilizo la escala de Likert para poder tabular
y procesar la informacién de mejora manera.

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion fueron los cuestionarios estructurados los cuales
se realizaron desde la plataforma de Google conocida como “Formularios en linea” los
cuales facilité mucho el proceso de tabulacion y analisis. Estos instrumentos estuvieron
compuestos por preguntas cerradas y semicerradas, ademas del uso de la escala de Likert
para una mayor estandarizacion en las respuestas que se obtengan.

Poblacion

De acuerdo con Condori-Ojeda (2020) la poblacion se refiere al “conjunto total de
elementos, individuos, objetos o eventos que comparten una caracteristica comun y que
son el foco de interés en una investigacion. Por ejemplo, todos los estudiantes de una
universidad especifica”(p. 12).

Para esta investigacion la poblacion en cuestion esta dirigida a las trabajadoras de
produccion del sector pesquero de Manabi, tomando en consideracion las empresas
Tecnica y Comercio de la Pesca CA Tecopesca de Jaramijo, Seafman Sociedad
Ecuatoriana de Alimentos y Frigorificos Manta C.A. de Manta y PESPESCA S.A del
canton Montecristi, siendo empresas importantes para la economia manabita a las que se

tuvo acceso a su informacion. Segun informes obtenidos directamente por representantes



de las empresas, en total suman un alrededor de 2200 personas que trabajan en estas
empresas de Manabi, siendo esta la poblacion de esta investigacion.
Muestra

Por otra parte, la muestra “es un subconjunto que representa a la poblacion que se
escoge para participar en un estudio, ya que evaluar a toda la poblacion puede ser costoso
o impracticable” (Mejia, et al., 2021, p. 23).

Para este caso, tomando en consideracion la poblacion de 2200 colaboradores, un
nivel de confianza del 95% y un nivel de riesgo del 5%, la aplicacion de la formula de
muestreo finito dio como resultados 328 personas que seran la muestra para este estudio, a
las cuales se les sera dirigida la encuesta estructurada.

Validacion de instrumentos

Para validar un instrumento sobre este tema que trato sobre el estrés laboral y su
influencia en la calidad de vida de los trabajadores del sector pesquero de Manabi, se
disefi6 un cuestionario estructurado basado en algunos modelos tomados de diferentes
fuentes bibliograficas que tenian un tema relacionado. Una vez definido, se realiz6 un
borrado de preguntas de encuesta las cuales fueron revisadas por el tutor responsable y con
experiencia en esta area de conocimiento, el cual asegur6 la pertinencia y claridad de los
items en el contexto sociocultural y laboral.

Una vez revisados y aprobados se procedié a emplearlos directamente a la muestra
seleccionada y obtener las respuestas de todos los encuestados proyectados, los cuales
permitieron tener suficiente informacion y la confiabilidad necesaria para plasmar los
resultados obtenidos.

Descripcion de proceso de analisis de datos
Para el proceso de anélisis de datos existieron pasos a seguir muy claros,

primeramente se recopild toda la informacion necesaria por parte de los encuestados, la



cual fue obtenida mediante el uso de Formularios de Google para facilitar la encuesta a la
muestra establecida. Una vez recopilados estos datos se organiz6 toda la informaciéon en
las tablas correspondientes, tabulando de acuerdo con las respuestas obtenidas y al haber
implementado en el cuestionario la escala de Likert, la tabulacion fue mucho mas facil.
Luego la informacion fue organizada mediante tablas y graficos que muestra cada
una de las variables y dimensiones definidas, asociadas a los objetivos de investigacion
plasmados. Esto permitié que el andlisis de la informacién sea més sencillo y da la
facilidad para asociar los diferentes datos y correlacionarlos entre los aspectos que
provocan el estrés laboral dentro las empresas pesqueras y su grado de afectacion a la

calidad de vida de las trabajadoras.



RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de los resultados investigativos hallados tras la aplicacion de las técnica y
herramienta escogida, en este caso especifico, fue la encuesta la que proporcion6
suficientes datos conforme a los objetivos planteados.

Tabla 5

Planificacion diaria esta acorde a los horarios y ritmo de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Siempre 40 12
Frecuentemente 56 17
Vilido Ocasionalmente 232 71
Nunca 0 0
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 1
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Considerando estos resultados, donde el 71% confirma que “ocasionalmente” esta
planificacion se encuentra acorde a los horarios y ritmos de trabajo, un 17%
frecuentemente y solo un 12% afirma que siempre ante esta situacion. Esto muestra que en
las empresas pesqueras no siempre se cumple con las horas que se planificaron para las
actividades de produccion, sino que pueden ser mas de las previstas lo que obliga a las
colaboradoras a trabajar més tiempo de lo debido, lo que financieramente suele ser
positivo porque se cancelan esas horas extras de trabajo. Sin embargo, el cansancio, el

estrés y la misma rutina por tiempo seguido suelen ser un problema bastante grave que



afecta su salud fisica y mental, como también el tiempo que tienen para compartir con sus
familiares y amigos.

Tabla 6

Presion ante entrega de informes a superiores

Frecuencia Porcentaje

Siempre 34 10
Frecuentemente 179 55
Ocasionalmente 96 29
Valido
Nunca 19 6
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 2
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En este apartado, se conoci6 que la entrega de informes a superiores muchas veces
para las trabajadoras de produccion suele ser causa de mucha presion, ya que se les exige
en un tiempo limitado y con consideraciones especificas que deben cumplir, lo que para
muchas trabajadoras suele ser muy complejo. Siendo solo el 6% afirma que no siente
dicha presion, un 29% menciona si sentir un nivel significativo de presion de manera
ocasional, un 55% frecuentemente y el 10% menciona que siempre. Esto muestra la gran

exigencia y carga de trabajo que tienen la mayoria de las trabajadoras.



Tabla 7

Responsabilidades laborales impiden participar en actividades sociales fuera del trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 10
De acuerdo 50 15
Neutral 75 23
Vilido ?n dlesacuerdo 97 30
otalmente en 73 2
desacuerdo
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 3

Responsabilidades laborales impiden participar en actividades sociales fuera del trabajo.
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En este sentido, se reconoce por parte del 25% que las responsabilidades de sus

labores en la empresa pesquera suelen afectarle externamente, pues respondieron estar

“muy de acuerdo” o “de acuerdo” con esta situacion, un 23% respondieron de manera

neutra frente a esa situacion y el 52% restante respondieron no estar de acuerdo ni muy de

acuerdo con dicha afirmacion. Por tanto se entiende que 1 de cada 4 trabajadoras son

afectadas fuera de su trabajo de manera constante y poco oportuna.

Tabla 8

Horarios laborales respetan un balance adecuado entre vida personal y profesional.



Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 51 16
De acuerdo 75 23
Neutral 113 34
Vilido ?n dlesacuerdo 56 17
otalmente en 33 10
desacuerdo
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 4
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Frente a esta aseveracion, se conoce que el 39% esta o “totalmente de acuerdo” o
“de acuerdo” de que los horarios establecidos por la empresa ofrecen un balance en estos
dos ambitos, un 34% mantiene una posicion neutral y un 17% se encuentra en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo con que esto sea cierto. Esto se debe a que en las empresas
pesqueras los horarios suelen ser rotativos y de varias horas de trabajo por lo que existen
mayores dificultades para mantener un balance y una planificacion mensual de la vida
personal para estas colaboradoras.

Tabla 5

Tiempo que dedico al trabajo afecta negativamente mis relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 23 7
De acuerdo 37 11
Valido Neutral 56 17

En desacuerdo 92 28



Totalmente en

desacuerdo 120 37
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas

Grafico 5
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Conforme a esto, los resultados extraidos confirman que el 65% de las encuestadas
manifiestan no estar de acuerdo con dicha aseveracion, esto debido a que ellas tienen el
tiempo para poder relacionarse socialmente en horarios que no son de trabajo. Sin
embargo, un 18% manifiesta estar o de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el tiempo
de trabajo sobre todo por la carga horaria afecta negativamente en las relaciones sociales,
reduciéndoles el tiempo para poder reunirse, ademas por el cansancio de trabajar grandes
jornadas con trabajos que en su mayoria se necesita destreza fisica. Por tltimo, el 17%
respondid se manera neutra frente a dicha situacion.

Tabla 9
Estrés constante debido a las exigencias de mi entorno laboral

Frecuencia Porcentaje

Siempre 62 19
Frecuentemente 80 24

. Ocasionalmente 134 41
Valido Nunca 52 16
Total 328 100

Fuente: Encuestas realizadas



Grafico 6
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Frecuentemente

Sobre este problema, se pregunt6 sobre qué tan frecuente es el estrés debido a las

exigencias de la organizacion, obteniendo como respuesta en su mayoria con un 41% que

“ocasionalmente”, un 24% afirmé que frecuentemente, un 19% afirma que siempre y solo

el 16% respondi6 que “nunca”. Por tanto, se entiende que la gran mayoria de las

trabajadoras de las empresas pesqueras encuestadas suelen padecer de estrés debido a sus

labores, esto refleja la gran presion y carga de responsabilidades que se les otorga a estas

colaboradoras, suponiéndoles un desgaste mental que a futuro puede agravarse.

Tabla 10

El ambiente laboral genera ansiedad o preocupacion que afecta mi bienestar emocional.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 34 10
De acuerdo 48 15
Neutral 92 28
En desacuerdo 78 24
Vialido Totalmente en
desacuerdo 76 23
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas

Grafico 7

El ambiente laboral genera ansiedad o preocupacion que afecta mi bienestar emocional
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En ese sentido, el ambiente laboral, el 25% esta de acuerdo o “totalmente de
acuerdo” con esta declaracion, es decir, ellos sienten que el ambiente laboral causa
ansiedad y preocupacion, afectando su desarrollo laboral y causandoles malestares de
caracter psicologico que pueden perjudicar a la salud mental de las trabajadoras.
Asimismo, el 38% mantuvo una postura neutral sobre dicha situacion, mientras que 47%
restante confirmd no sentir un ambiente laboral pesado ni causante de estrés, ansiedad o
preocupacion.

Tabla 11
Lugar de trabajo fomenta un entorno saludable para manejar la presion laboral

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 87 27
De acuerdo 119 36
Neutral 57 17
En desacuerdo 58 18
Valido Totalmente en

7 2
desacuerdo
Total 328 73

Fuente: Encuestas realizadas

Grafico 8

Lugar de trabajo fomenta un entorno saludable para manejar la presion laboral
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Por esta parte, se confirma por parte del 63% de los encuestados estar totalmente
de acuerdo o de acuerdo con que la empresa en las que labora fomenta un entorno
saludable de manejo de presion en el trabajo, contribuyendo con talleres, charlas,
seminarios y el acompafamiento de profesionales en el area de bienestar y psicologia que
ayudan a tratar estas situaciones. Por otra parte, el 20% esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con que la empresa apoya en el manejo de la presion y el estrés en el trabajo,
mientras que un 17% mantiene una posicion neutral sobre este tema. Esto reafirma el gran
ritmo de trabajo que tienen este tipo de empresas y al estrés y presion que se enfrentan los
colaboradores, sin embargo, en su caso, la gran mayoria de empresas segun los
encuestados, tienen medidas para manejar esta situacion y brindar apoyo psicologico
cuando se amerite.

Tabla 12

Ha asistido al terapeuta o psicologo encargado del bienestar de los empleados de la

organizacion
Frecuencia Porcentaje
SI 50 15
NO 278 85
Total 328 100
Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 9
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Esta parte muestra la cantidad de trabajadoras que han asistido al area de bienestar
en las empresas que laboran para ser atendida por la psicéloga a cargo, donde el 15% de
las encuestadas respondieron si haber asistido al menos una vez con esta profesional de la
empresa. Esto debido al estrés y ansiedad generada por problemas como el desgaste fisico
y mental, largas jornadas de trabajo, bajos salarios, la presion que se exige y la
incertidumbre en el trabajo.

Tabla 13

Satisfaccion en la compensacion econdmica de trabajo

Frecuencia Porcentaje

SI 224 68
NO 104 32
Total 328 100

Fuente: Encuestas realizadas

Grafico 10
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En este sentido, se evidencia que el 68% esta conforme y satisfecho con su sueldo
actual y las oportunidades econdmicas que brinda la empresa en la que trabajan, mientras
que el 32% afirma no estar de acuerdo con la misma. Esto demuestra que casi una tercera
parte de la poblacion trabajadora de las empresas pesqueras en el area de produccion
sienten que deberian ganar mas por su labor diaria y sacrificada.

Tabla 14

Comodidad de espacios en donde se realiza las actividades laborales

Frecuencia Porcentaje

SI 246 75
NO 82 25
Total 328 100

Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 11
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Por este lado, el 75% de los encuestados esta de acuerdo con la comodidad que
tiene en su espacio laboral para realizar sus actividades, siendo algo positivo para el
desarrollo de los colaboradores, mientras que el 25% afirm6 no sentirse comodos. Esto
muestra la gran infraestructura que tienen las empresas y que los colaboradores tienen su
espacio adecuado para trabajar, sin embargo, una cuarta parte de ellos trabajan en una
parte reducida que no deja realizar sus actividades de manera satisfactoria.

Tabla 15

Siente que la falta de reconocimiento en mi trabajo afecta mi motivacion personal.



Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 34 10

De acuerdo 88 27

Neutral 46 14

En desacuerdo 124 38
Valido Totalmente en

desacuerdo 36 1

Total 328 100

Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 12
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En esta interrogante, se conoci6 un tema importante dentro de la satisfaccion
laboral y es si se les da el reconocimiento adecuado a las trabajadoras de produccion del
sector pesquero y como afecta en la motivacion personal. Obteniendo como respuestas que
un 38% esta en desacuerdo y un 11% esté totalmente en desacuerdo con esta situacion, es
decir, un 49% de la poblacion trabajadora encuestada se siente reconocida en la empresa y
que reconocen su valor. Por otra parte, un 27% esta de acuerdo y un 10% en total
desacuerdo con esta aseveracion, es decir, un 37% no se encuentra satisfecho en su lugar
de trabajo por falta de reconocimiento y valoracion, afectando su motivacion y sus ganas
de realizar las actividades y cumplir los objeticos establecidos.

Tabla 16

Satisfaccion con las oportunidades de crecimiento personal del trabajo.



Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 46 14
De acuerdo 125 38
Neutral 96 29
En desacuerdo 39 12
Valido Totalmente en
22 7

desacuerdo

Total 328 100

Fuente: Encuestas realizadas
Grafico 13
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En esta tltima interrogante se logrd evaluar la satisfaccion que tienen las
trabajadoras de produccion frente la satisfaccion que tienen sobre las oportunidades de
crecimiento personal en el trabajo, donde el 38% afirma estar “de acuerdo” con esta
situacion al igual que el 14% que manifesto estar “totalmente de acuerdo” frente a las
oportunidades que brinda la empresa. En una posicion neutral se encuentra el 29% de las
trabajadoras encuestadas que no estdn de acuerdo ni en contra sobre esta afirmacion,
mientras que por otro lado el 19% est4 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que
la empresa este brindando estas oportunidades de desarrollo, ya que se carece de
reconocimiento moral, capacitaciones técnicas, comunicacion laboral estratégica, entre
otros factores que impiden que los trabajadoras se sientan que estan progresando en su

trabajo y dan motivos de ya no continuar en estas empresas.



Discusion

Dentro del primer objetivo, hay aspectos encontrados en los resultados que son
importantes destacar, uno de estos es que solo el 12% de la planificacioén de las empresas
pesqueras cumplen siempre con sus horarios laborales, es decir, el 88% de los casos no se
tiene la certeza si se trabajaran mas horas de las contempladas o no. Asimismo, 1 de cada
4 de las trabajadoras de produccion reconocen que las responsabilidades de sus labores en
la empresa pesquera suelen afectarle externamente en la realizacion de actividades sociales
fuera del trabajo, esto debido a que en un 27% que los horarios laborales no respetan un
balance adecuado entre vida personal y profesional. Por ultimo, un 18 de cada 100
trabajadoras manifiestan la gran carga horaria afecta negativamente en las relaciones
sociales, ya que les reduce el tiempo para poder reunirse, ademas por el cansancio de
trabajar extensas jornadas de trabajo.

Ponce et al. (2022) expone que “evaluar de manera constante la carga de trabajo en
funcion de los horarios de trabajo de manera individual no solo optimiza el desempeiio,
sino que protege el equilibrio entre la vida profesional y personal” (p. 30). Esto evita que
el exceso de tareas comprometa las relaciones sociales y familiares, esenciales para el
bienestar integral del trabajador, por lo que ignorar este aspecto puede llevar al deterioro
de las dindmicas personales, afectando tanto la calidad de vida del trabajador como su
compromiso y eficiencia en el ambito laboral.

De esta manera, ese entiende que la distribucién adecuada de las tareas en este tipo
de empresas pesqueras de Manabi no solo incrementa la productividad, sino que también
reduce el estrés y el agotamiento, los cuales son factores que pueden desencadenar
problemas de salud mental. Ademas que esta gestion consciente de los horarios no solo
beneficia al individuo, sino también a la organizacion al fomentar un entorno laboral mas

saludable y armonico.



Continuando con otro de los aspectos de relevancia conforme al segundo objetivo
se identificaron que el estrés laboral es el principal problema que se observa en las
trabajadoras del area de produccion este tipo de empresas ya que solo el 16% de las
encuestadas afirman que nunca han padecido estrés constante debido a las exigencias del
entorno laboral, mientras que el 84% restante lo ha sufrido ya sea de manera ocasional,
frecuente o siempre, siendo una cantidad alta de colaboradores que se enfrentan este
problema. De la misma forma, 1 de cada 4 trabajadoras afirma que el ambiente laboral
genera ansiedad o preocupacion que afecta a su bienestar emocional, ademas que el 20%
de los encuestados afirma que la empresa no fomenta un entorno saludable para manejar la
presion laboral, siendo otra causante que puede aumentar los casos de estrés cronico,
ansiedad u otros problemas psicoldgicos. Lo que ha conllevado a que el 15% de las
personas colaboradoras hayan asistido a una sesion con la psicéloga de la empresa.

Conforme a estos hallazgos, hay que decir que los problemas psicoldgicos en el
entorno laboral, como el estrés cronico, la ansiedad o la preocupacion constante debido a
la presion laboral o las exigencias del entorno, afectan directamente la salud y el bienestar
de las trabajadoras, generando un impacto negativo tanto en su rendimiento como en su
equilibrio emocional, lo que puede derivar en enfermedades fisicas y trastornos
psicosociales si no se abordan adecuadamente (Barrera y Baculima, 2024). Estos
problemas constantes incrementan el riesgo de desarrollar enfermedades fisicas, como
hipertension, trastornos cardiovasculares y problemas del sistema inmunologico, como
tambien afectar el equilibrio emocional, generando sentimientos de frustracion, baja
autoestima y, en casos graves, cuadros de depresion o burnout.

Por tanto, es vital que las organizaciones identifiquen y aborden estos problemas
mediante medidas especificas como politicas que promuevan la salud mental, espacios

laborales inclusivos y el acceso a recursos de apoyo, garantizando asi un entorno laboral



saludable que permita a las trabajadoras alcanzar su pleno potencial, ya que la realidad es
que la mayoria de trabajadoras suelen padecer estrés durante el trabajo ya sea por las
exigencias del mismo o por problemas personales, sin embargo, es importante que la
empresa identifique estos casos y ayude de manera oportunda a tratarlos.

Uno de los ultimos que se determind fue el grado de satisfaccion laboral de las
colaboradoras de las empresas pesqueras, demostrando que el 32% no estd conforme y
satisfecho con su sueldo actual y las oportunidades econdémicas que brinda la empresa en
la que trabajan, esto que a pesar de que el 75% de ellas manifiesta que la empresa ofrece
comodidad para realizar las actividades diarias. Sin embargo, uno de los puntos negativos
que se visualiza es que el 37% siente que la falta de reconocimiento en el trabajo esta
afectando su motivacion personal, ademas que el 19% de no se encuentran satisfechas con
las oportunidades de crecimiento personal que ofrecen en su trabajo, todo esto influye
moralmente, reduce su productividad y termina afectando al desarrollo empresarial.

Ante esto, Torres et al. (2023) manifiesta que la insatisfaccion laboral “impacta
directamente en el desarrollo personal de las trabajadoras, ya que limita su motivacion,
creatividad y capacidad para alcanzar metas individuales, afectando su autoestima,
bienestar emocional y oportunidades de crecimiento tanto en el &mbito profesional como
personal” (pp. 624-626). Esta situacion puede generar un efecto domind, afectando su
autoestima, confianza en sus capacidade, su percepcion de autorrealizacion, como
tambien incrementar los niveles de estrés y frustracion, lo que a menudo repercute en su
bienestar emocional y en la calidad de sus relaciones personales.

Por tanto, es esencial que las organizaciones pesqueras de Manabi fomenten un
entorno laboral que valore y motive a sus colaboradoras, ofreciendo reconocimiento,
oportunidades de desarrollo y un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional,

permitiendo asi que las trabajadoras alcancen su pleno potencial.



CONCLUSIONES

La presente investigacion logrd evaluar que frecuentemente las empresas pesqueras
de Manabi, tienden a trabajar mas horas de las planificadas en los horarios de trabajo, lo
que para las trabajadoras del area de produccion tiene un impacto en su nivel de estrés,
fatiga, ansiedad y agotamiento, lo que afecta directamente en su entorno social, ya que al
sentirse cansadas y con un bajo nivel de interaccion social, se reduce la cantidad de tiempo
en familia y con amigos, esto a la larga puede desarrollar cuadros de depresion, baja
autoestima y poca satisfaccion de su vida personal.

Se identificaron los principales problemas psicologicos que padecen las
trabajadoras, siendo el estrés recurrente, la ansiedad, preocupacion constante y bornout o
agotamiento, siendo limitantes que influyen en su estado de salud y bienestar,
especialmente, el estrés por las exigencias laborales lo padecen un 84% de las
trabajadoras, cada una en diferente medida, esto puede desencadenar una serie de
consecuencias negativas que van mas alla del &mbito profesional, afectando su calidad de
vida en general, sobre todo el estrés prolongado y la presion constante pueden afectar
fisicamente y mentalmente a estas colaboradoras.

Se determin6d que una tercera parte no esta conforme y satisfecha con su salario
actual, ademas de que una parte significativa de ellos siente su trabajo diario no esta
siendo reconocido como es debido, sumado a que 2 de cada 10 trabajadoras sienten que
carecen de oportunidades de desarrollo personal, situacion que deberia ser trabajada por
parte de las organizaciones pesqueras, tratar de motivar a sus colaboradores en general,
reconociendo su trabajo, dandoles oportunidades de crecer como capacitaciones o talleres
especificos, ademas de evaluar periddicamente si el desempefio de los trabajadores merece
un aumento, con la finalidad de presevar los recursos humanos valiosos que pueden

sumarle mucho a estas empresas pesqueras de Manabi.



RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion se establece implementar un sistema de rotacion de
horarios laborales que permita a las trabajadoras equilibrar sus responsabilidades laborales
con sus compromisos sociales y familiares, priorizando turnos que respeten el tiempo de
descanso y convivencia de las trabajadoras de produccion de estas empresas pesqueras en
Manabi.

Se recomienda disefar mecanismos para la deteccion temprana de problemas
psicologicos, mediante evaluaciones periddicas de salud mental y espacios seguros donde
las trabajadoras puedan expresar sus preocupaciones sin temor a represalias, incluido el
fortalecimiento de los programas de apoyo psicologico dentro de la empresa, como talleres
sobre manejo del estrés u otros problemas comunes del entorno laboral.

Desarrollar planes de desarrollo profesional que incluyan capacitaciones,
oportunidades de ascenso y reconocimientos laborales, incentivando asi la motivacion y la

autorrealizacion de las trabajadoras de estas empresas pesqueras.
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