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RESUMEN

La investigacion se centra en que la facturacion electronica se ha convertido en un elemento
crucial para las empresas modernas, al permitir la automatizacioén de diversos procedimientos
contables y financieros. Su implementacion ha transformado drasticamente la gestion
financiera, promoviendo el control, la claridad y la eficiencia administrativa. Asi, este andlisis
tiene como finalidad investigar como la facturacion electronica impacta la gestion financiera
de la empresa EXOCEP S.A., prestando especial atencion a sus efectos en los procesos internos
y en la toma de decisiones. El objetivo de esta investigacion fue examinar cémo la facturacion
electronica afecta la gestion financiera de EXOCEP S.A., Identificacion de los beneficios,
desventajas y oportunidades de mejora que surgen con su adopcion, con el propdsito de
optimizar los procedimientos financieros y administrativos de la organizacidon se incluyeron
enfoques empiricos y descriptivos, buscando analizar el efecto de la facturacion electronica en
la gestion financiera de la empresa. Para alcanzar este objetivo, se utilizaron métodos tanto
tedricas como empiricas que facilitaron la recopilacion de datos de caracter documental y
practicos, combinando un andlisis métodos empiricos con la realizacion de encuestas y
entrevistas a empleados que son involucrados en los procesos contables y financieros de la
compaiiia. Por lo tanto, este proyecto sugiere la elaboracién de un manual para la gestion
financiera y el control de la facturacion electronica, cuyo proposito es estandarizar los procesos,
definir las responsabilidades del personal y promover la transparencia en el manejo de la

administracion de los recursos financieros.



INTRODUCCION
La presente investigacion se centra en analizar como el uso de la facturacion electronica
puede influir positivamente en la gestion financiera al mejorar la eficiencia operativa,
garantizando el cumplimiento tributario y proporcionar datos clave para la toma de decisiones
estratégicas. También identificar los obsticulos que enfrenta EXOCEP S.A., en su

implementacién y proponer estratégicas para superarlos.

La facturacion electronica es un proceso digital que reemplaza la transmision tradicional de
la cuenta en papel en un documento electronico de valor legal, de acuerdo con las normas
fiscales apropiadas. Inicialmente, la facturacion electronica se form6 como una herramienta
para registrar el proceso de emision de la cuenta, para evitar ignorar las ventas e implementar
comprar falsas. El concepto inicial se amplid para otras areas de control de impuestos, los
asentamientos electronicos se consideran el comienzo de la digitalizacion de la administracion

tributaria en un sentido amplio. (Barrix y Zambrano, 2018)

Es importante decir, la gestion financiera incluye la gestion de los recursos que tiene la
compaiiia, responsable de ser designado como la persona llamada gerente o persona de control
de ingresos y costos adecuados para la organizacion, maximizando los recursos econdmicos
como un contrato. La gerencia financiera intenta garantizar que la organizacion tenga el dinero
necesario, el uso efectivo y rentable y el buen mantenimiento de la salud financiera. (Fajardo
y Soto, 2018)

En otro aspecto, el proposito de esta investigacion es examinar el impacto de la facturacion
electronica en la gestion financiera de la compafiia EXOCEP S.A., por medio de un enfoque
detallo, se pretende reconocer no solo las ventajas técnicas y de funcionamiento que
proporciona la facturacion electronica, sino también su papel en una toma de decisiones mas
esclarecida, rapida y consciente, lo que a su vez promueve una gestion financiera mas

estructurada y la adaptacion a los retos contemporaneos del programa econémico.



Disefio metodologico

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Sposob (2024), la poblacion se estudia con base en diversas variables e indicadores
tales como la edad, la identidad, la ocupacion, el lugar de residencia o estado civil. Por ello los
paises tienen organismos los cuales se encargan de recolectar esta informacion por medio de
encuestas censos y una serie de herramientas demograficas. La informacion recabada sobre la
poblacion de servicio con la relacidn a sistemas de educacion, salud y transporte, ajustados a
las necesidades de la poblacion.

La poblacion de la empresa EXOCEP S.A., en la area financiera y contable estuvo
constituida por seis (6) personas, esta poblacion incluye al directivo y a los empleados que
participan en los procesos de facturacion y gestion financiera.

Muestra

Como senala Ojeda (2020), en el contexto de la investigacion cientifica la muestra es
definida como un subconjunto finito de elementos seleccionados de una poblacion mas amplia
con el fin de analizar describir o inducir caracteristicas de dicha poblacion. Por lo cual la
muestra cumple un rol muy importante en la investigacion cuantitativa y cualitativa por ello
permite realizar estudios manejables en términos de tiempo, costo y logistica sin que se necesite
abarcar toda la poblacion.

En la presente investigacion se utilizo la totalidad de la poblacion de la empresa EXOCEP
S.A., en la area financiera y contable la cual estuvo constituida por seis (6) personas,
incluyendo al directivo y los empleados que participan en los procesos de facturacion
electronica y gestion financiera.

Métodos y técnicas

Métodos teodricos

Método de analisis y sintesis

Desde un punto de vista epistemoldgico este método ofrece un conocimiento integrado
contribuyendo el desarrollo de conclusiones, teorias 0 modelos. Como afirma Reyes y otros
(2022), este método es la clave para construir un conocimiento cientifico por lo que analizar y
sintetizar son operaciones inesperables del pensamiento investigativo.

Este método se aplic6 examinando los componentes de la facturacion electronica y de la
gestion financiera, posteriormente se integraron los datos obtenidos para comprender como la

facturacion influye en la gestion financiera empresarial.



Método bibliografico

Como afirma Garcia (2022), el método bibliografico es una técnica de investigacion que se
focaliza en la seleccion, andlisis e interpretacion de documentos escritos, tales como libros,
articulos, tesis, revistas u otras fuentes bibliograficas, con el fin de recolectar conocimientos
previos sobre el tema determinado, este método permite sustentar tedricamente una
investigacion e identificar vacios en el conocimiento y asi realizar un marco tedrico.

En esta investigacion se aplico el método bibliografico mediante la recopilacioén y analisis
de fuentes documentales como libros, articulos cientificos, tesis y normas relacionadas con la
facturacion electronicas en la gestion financiera de la empresa.

Métodos empiricos

Encuesta

En palabras de Sadnchez y Hernandez (2024), la encuesta es una técnica de recoleccion de
datos la cual consiste en aplicar cuestionarios estandarizados a una poblacion con el fin de
obtener informacion cuantitativa sobre opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas
representativas de una poblacion por ellos es importante recalcar que se puede formular
preguntas cerradas, abiertas o mixtas que permitan la recopilacion de datos que se puedan
comparar y analizar de manera estadistica.

La técnica de la encuesta se aplico al personal administrativo y financiero de la empresa
EXOCEP S.A., que interactiian con el sistema de facturacion electronica. Esta informacion
permitid identificar tendencias y evaluar de forma generalizada la influencia de la facturacion
electronica en la gestion financiera de la organizacion.

Entrevista

Segun Blanchar & Martinez (2024), la entrevista consiste en un método para recoger datos
que fundamentas en la interaccion directa entre el investigador y los sujetos del estudio por lo
que este didlogo ayuda a obtener respuestas importantes que ayudan a entender de manera mas
clara el tema de la investigacion. A través de intercambios el investigador puede explorar mas
a fondo las precepciones, puntos de vista y vivencias de los participantes logrando asi una
compensacion mas profunda y relevantes del fendémeno analizado.

La técnica de la entrevista se aplicé al personal administrativo y financiero de la empresa
EXOCEP S.A., que interactuan con el sistema de facturacion electronica, esta informacion
permitiria identificar tendencias y evaluar de forma generalizada la influencia de la facturacion

electronica en la gestion financiera de la organizacion.



CAPITULO1
1. Marco tedrico

1.1. Variable independiente

1.1.1. Facturacion electronica

Tal como lo exponen Magana et. al. (2021), la facturacion electronica es un formato
electronico que remplaza al documento fisico en papel, pero preserva el mismo valor legal con
algunas condiciones de seguridad no observadas en facturas de papel, entre ellos la inclusion
de una cadena original y sello digital el cual garantiza la autenticidad de dicha factura, por lo
que estd generada a partir de un certificado digital.

De acuerdo con Cabezas & Rodriguez (2021), la facturacion electronica contribuye a una
gestion mas agil y eficiente de los tributos. También, ayuda a reducir la carga tributaria
indirecta que enfrentan los contribuyentes. En este sentido, es importante recordar que la
factura, al reflejar el contenido de un contrato, esta considerada por la normativa mercantil y

fiscal como uno de los documentos clave dentro de cualquier relacion comercial.

1.1.2. Normativa y marcos legales de la facturacion electronica.

El conjunto de normas que regula la facturacion electronica en Ecuador fue establecido por
la Resoluciéon Nro. NAC-DGERCG21.00000027 emitida por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) en enero del 2021. En este sentido Zamora y Monar (2024), indican que esta normativa
define las pautas técnicas y legales requeridas para la implementacion de este sistema en el
pais, por ello entre otros aspectos técnicos mas relevantes se encuentran el empleo del sistema
de facturacion electronica autorizado por el SRI, la utilizacion de firma electrénica por parte

del emisor y la secuencialidad en el nimero de las facturas electronicas.

Desde la optica de Ortega (2023), la facturacion electronica es vista como un documento
digital destinado a registrar y respaldar el intercambio de bienes o servicios a cambio de un
abono, por ello su objetivo principal es ofrecer un registro oficial de una operacion entre el
vendedor y el comprador asegurando que se cumpla las normativas legales actuales. Ademas,
la factura electronica no solo remplaza la facturacion en papel, sino que también incorpora
tecnologias que permiten su validacion, almacenamiento y acceso inmediato, lo que simplifica

las tareas del Servicio de Rentas Internas (SRI).



1.1.3. Diferencia entre la facturacion tradicional y electrénica

La implementacion de la facturacion electronica es vista como un avance en comparacion
con la factura tradicional, por lo que a pesar de poseer el mismo valor legal que la version
impresa, sus caracteristicas distintivas es que todo el proceso, desde su emision hasta su
archivado se realiza de manera digital, ofreciendo multiples beneficios. Rojas et. al. (2021)
subrayan que en el ambito fiscal la factura electronica sirve como un apoyo formal para las
transacciones relacionadas con la venta de productos y servicios.

La facturacion electronica es un enfoque moderno que sustituye las facturas fisicas por
documentos digitales que cuentan con igual validez legal y tributaria. Este sistema posibilita la
creacion, envio, recepcion y almacenamiento de facturas de forma completamente digital,
utilizando plataformas o software autorizados por las autoridades tributarias, por ende, a
diferencia del método convencional, este sistema automatiza gran parte de los procesos
contables y administrativos, lo que ayuda a minimizar errores, reducir gastos y aumentar la

efectividad. (Alarcon y Lopez 2024)

1.1.4. Impacto de la facturacion electronica en la eficiencia operativa de las empresas.

Seglin Navas et. al. (2025), implementar la facturacion digital en las empresas presentan
diversas ventajas. En el ambito financiero, la automatizacion de las tareas minimiza los fallos
y mejora al manejo de los datos monetarios. Desde una perspectiva administrativa, facilita el
uso eficiente de los recursos, mejora la transparencia y refuerza tanto el control financiero como
el de la atencion al cliente. Asimismo, en lo que respecta al servicio al cliente, proporciona la
capacidad de generar facturas de manera rapida y exacta lo que potencia la satisfaccion del
usuario y la eficacia operativa.

El sistema de facturacion electronica actiia como una herramienta esencial para documentar
y supervisar las operaciones comerciales de una entidad. La digitalizacion de estos procesos
contribuye a reducir fallos y a aumentar la efectividad en las operaciones. Ademas, Huanca
(2025) enfatiza que la inclusion de tecnologias en la facturacion electronica ha permitido a

muchas empresas mejorar sus plazos y manejar la documentacion con mayor exactitud.

1.1.5. Tecnologias y funcionamiento del sistema de facturacion electronica

La facturacion electronica representa un paso importante hacia un sistema mas confiable y
protegido, pues garantiza que la informacion se mantenga integrada y reduce las posibilidades
de fraude o evasion de impuestos. Al utilizar tecnologias avanzadas y medidas de seguridad

solidas, se asegura que cada transicion sea auténtica, generando mayor confianza tanto en las



empresas como en las autoridades. Este nivel de seguridad resulta esencial para cuidar los datos
financieros y resguardar los intereses de las partes involucradas. (Serrano 2023)

Segtn lo indicado por Avalos et. al. (2025), el sistema de facturacioén electronica ha
progresado a lo largo del tiempo para volverse mas convenientes y beneficiosos para los
usuarios, por lo tanto, su objetivo no solo es optimizar el control de las transacciones, sino
también transformar la facturacion en una herramienta que facilite a las empresas la
administracion de sus actividades y recursos. En este contexto, resulta esencial comprender
como los contadores ven la implementacion del sistema de facturacion electronica, por lo que
su experiencia, conocimiento y disposicion hacia nuevas tecnologias impactan directamente en

la eficiencia y fluidez del proceso.

1.1.6. Mecanismo de control y seguridad de la facturacion electronica

En la actualidad, la emisién de facturas electronicas se ha transformado en un aspecto
fundamental dentro de la modernizacion digital de los sistemas impositivos. En palabras de
Ortega (2023), su adopcién no solo acelera la actualizacién de otros métodos fiscales, como
las néminas electrénicas, sino que también refuerza los recursos de supervision dirigidos a
disminuir la evasion y el incumplimiento de impuestos mediante la evaluacion de riesgos. Por
esta razon, multiples investigaciones evidencian que este sistema de facturacion ha mejorado
notablemente la eficacia en la obtencion de ingresos tributarios.

Tal y como lo afirman Moreno et. al. (2023), uno de los principales beneficios de la
facturacion electronica radica en el aumento de los niveles de control y seguridad que
proporciona. Al generarse en un formato digital, este tipo de recibo disminuye
considerablemente las probabilidades de falsificacion y alteracion. Ademas, la factura
electronica se caracteriza por ser un comprobante fiscal que suple el documento fisico impreso,
conservando la misma validez legal. No obstante, este formato incluye medidas de seguridad
adicionales que no estan presentes en las facturas convencionales, lo que fortalece su

legitimidad en transacciones comerciales y fiscales.

1.1.7. Impacto en el cumplimiento tributario de la facturacion electronica

La adopcion de la facturacion electronica ha tenido un impacto considerable en el esfuerzo
del respeto a las obligaciones tributarias. Este método proporciona a las entidades tributarias
una forma inmediata de acceder a los datos sobre las operaciones comerciales, lo que es 1til

para supervisar y comprobar las acciones econdmicas de los contribuyentes. Ademas, la



mecanizacion que define este método ayuda a facilitar el cumplimiento de las obligaciones
ficales, minimizando posibles errores de las personas y aumentando la eficacia. (Ocampo 2025)

De acuerdo con Carlos et. al. (2023), el uso de la facturacion electronica ha revolucionado
la relacién entre los contribuyentes y las entidades tributarias, convirtiéndose en una
herramienta esencial para fortalecer el cumplimiento de las responsabilidades impositivas, este
mecanismo digital permite un registro de actividades comerciales que es tanto automatico
como exacto, disminuyendo notablemente las posibilidades de evasion o fraude en impuestos.
De esta manera, la facturacion electronica no solo incrementa la transparencia y eficacia en la
recaudacion, sino que ademas promueve una cultura de responsabilidades y compromiso

voluntario en el ambito fiscal.

1.2. Variable dependiente

1.2.1. Gestion financiera

La gestion financiera consiste en la administracion de manera eficiente los recursos
econdmicos de una empresa, con el propdsito de tomar decisiones responsables que ayudan a
cumplir sus metas. Es una parte fundamental de cualquier organizacion, por ello implica
analizar, decidir y actuar en torno al uso del dinero. Esta funcion incluye todo lo relacionado
con conseguir, utilizar y controlar los recursos financieros de la entidad. (Zumba, et. al. 2023)

Tal como lo sefiala Asanza & Briones (2023), la gestion financiera consiste en planear y
anticipar como estaran las finanzas de la empresa en distintos momentos, con el objetivo de
entender su situacion econémica. Ademas, incluye un conjunto de acciones que permiten tomar
las mejores decisiones para garantizar que la empresa sea rentable y tenga la capacidad de

cumplir con sus compromisos.

1.2.2. Fundamentos teoricos de la gestion financiera

La gestion financiera es una pieza clave en la planificacion estratégica de cualquier empresa,
pues impacta de manera directa en la sostenibilidad y el éxito de la organizacion. Por lo que
permite tomar decisiones acertadas en el momento oportuno, asegurando su competitividad y
capacidad de adaptacion de un entorno de negocio mas competitivo y desafiante. Sacon y Toala
(2025), sefialan que la gestion financiera no solo ayuda a optimizar recursos y reducir riesgos,
también abre camino sélido y sostenible.

Asimismo, Pérez (2025) sostiene que, la gestion financiera determina en gran medida como
se utilizan y para qué se destinan los recursos de una empresa, por medio de estrategias de

inversion las cuales no solo buscan generar buenos resultados econémicos, sino que también



impulsar el adecuado desarrollo de todas las areas y funciones de la entidad. Por ello, es
importante que cada organizacidén cuente con normas, practicas y procedimientos los cuales
guian la eleccion de mejores alternativas de inversion, siempre en relacion con su realidad

financiera.

1.2.3. Analisis e interpretacion de estados financieros

El andlisis e interpretacion de los estados financieros, como parte de la elaboracion del
contador, no puede limitarse Unicamente a los cuadros numéricos. Es fundamental
complementarlos con fundamentos tedricos los cuales permiten comprender y dar sentido a las
relaciones entre los datos, por lo que por si solos no explican de manera suficiente la situacion
financiera ni la productividad. Ademas, cuyo proceso debe realizarse con total transparencia y
siguiendo los principios y normas contables vigentes. (Sdenz 2025)

Por su parte Ortiz (2025) destaca que, el analisis de los estados financieros es un elemento
clave para el buen funcionamiento de las organizaciones. Las decisiones que toman los
directivos dependen en gran medida del analisis que se realiza, lo cual abarca aspectos
financieros externos, tales como: cuentas por pagar y politicas de crédito y en especial la
relacion con los clientes los cuales se vinculan con el flujo de efectivo. Por ello, este proceso

es importante para anticipar y enfrentar problemas de la empresa.

1.2.4. Analisis financieros y evaluacion del desempeiio empresarial

El analisis financiero consiste en un conjunto de instrumentos que permiten analizar los
datos contables dentro de una entidad. De acuerdo con Macias y Sanchez (2022), gracias a
estas técnicas se puede entender de manera mas clara cudl es la situacion actual de la empresa
y hacia donde podria dirigirse en el futuro, esta informacion es crucial para todas las partes
interesadas de la organizacion, como gerentes, inversores o socios, quienes pueden influir ya
sea directa o indirectamente en la direccion del negocio.

En un contexto diferente la evaluacion del desempefio es una herramienta fundamental para
promover un desarrollo continuo en el ambito empresarial, surge la necesidad de analizar y
mejorar las actividades que cada persona realiza dentro de la empresa. Por lo que existen
diversas metodologias disponibles, cada una con sus propias caracteristicas y limitaciones,
seleccionar el método adecuado es esencial para una gestion eficaz del personal y depende de

los objetivos que la empresa aspira a lograr a través de la evaluacion. (Calle et. al. 2024)



1.2.5. Gestion del capital de trabajo

La gestion del capital de trabajo es muy importante es una organizacion debido a la gran
cantidad de actividades que se desarrollan. Tal como sefialan Yacseni et. al. (2022), este capital
acttia como fondo el cual permite garantizar la rentabilidad esperada. Por eso el administrarlo
de forma adecuada permite manejar con eficiencia los recursos econdmicos disponibles,
mejorar su flujo y fortalecer las condiciones financieras tanto como las ganancias de
organizacion.

En linea con lo planteado anteriormente, Escobar (2022) explica que, el capital de trabajo
también puede entenderse como los fondos necesarios para financiar el ciclo operativo de la
empresa o como aquellos activos que pueden convertirse rapidamente en efectivo para asi
cubrir ciclo. De tal manera que el objetivo es reducir costos, minimizar riegos y asegurar la
rentabilidad. Por ello, la gestion del capital de trabajo debe apoyarse en distintas areas de la

organizacion, de modo que esta puede adaptarse de manera exitosa a los cambios del mercado.

1.2.6. Estrategias de financiamiento e inversion

Varias teorias destacan la importancia de las técnicas de financiamiento como un aspecto
esencial para promover el ecosistema empresarial, por lo tanto, el acceso a fondos
gubernamentales y a inversion privada no solo entrega el capital requerido, sino que también
ayuda a forjar confianza entre inversores y aliados estratégicos. Esto fortalece su resiliencia y
les proporciona una mejor capacidad para competir en el &mbito internacional, apoyando asi la
nocion de que las estrategias de financiamiento son vitales en el proceso de globalizacion.
(Méndez y Pimentel 2025)

La inversion implica destinar recursos actuales con la anticipacion de obtener beneficios en
el futuro, lo que se relaciona con la economia, la identificacion de prioridades y la gestion
efectiva de los recursos. Ademds, Gomez y Oscar (2022) apuntan que, al hacer una inversion,
es crucial analizar diferentes alternativas, teniendo en cuenta tanto su posibilidad de éxito como

la conveniencia de asignar fondos a un proyecto particular.

1.2.7. Gestion de riesgos financieros y control interno

En palabras de Riveros & Gonzéles (2024), la gestion de riesgos financieros se basa en
aplicar estratégicas y herramientas que ayudan a las empresas o proteger su patrimonio y
garantizar la continuidad de sus operaciones frente a posibles amenazas, ya sean internas o
externas. Esto implica identificar los riegos que puedan presentarse, analizar lo probables que

son y cudl es el impacto que tendran, para después definir acciones para controlarlos o



transferirlos. Y de esta manera, la empresa puede tomar decisiones mas responsables y basadas
en informacion sélida.

El control interno, al encontrarse directamente relacionado con la confiabilidad de los datos
financieros, por lo que, es importante para que inversionistas, reguladores y demas interesados
realicen decisiones acertadas. En este contexto Castillo at. al. (2025) mencionan que, un
sistema de control interno solido no solo guarda los activos de la empresa, sino que también

garantiza la veracidad y total transparencia de sus reportes financieros.
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CAPITULO IT
2. Diagnostico o estudio de campo
2.2. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada en la empresa EXOCEP S.A.
La encuesta estuvo dirigida a cinco (5) empleados de la empresa EXOCEP S.A., como lo
determind en la encuesta aplicada: cabe recalcar que la evaluacion de los resultados de la
encuesta realizada, facilita la comprension de los efectos que ha tenido la adopcion de la
facturacion electronica en varios elementos de la gestion financiera, el cumplimiento tributario,

la eficiencia operativa y el proceso de toma de decisiones econémicas.

El objetivo de la investigacion es medir el grado de influencia que tiene la facturacion

electronica de la gestion financiera en la empresa “EXOCEP S.A”.

1. (El sistema de facturacion electronica facilita el camplimiento de las obligaciones

tributarias?
Tabla 1
El sistema de facturacion electrdnica facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Opciones # %
Neutral 1 20,0
De acuerdo 2 40,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

Nota. El 80% considera que la facturacion electronica facilita el cumplimiento tributario,
reflejando una percepcidon mayoritariamente positiva en la empresa.

Los resultados revelan que el 80% de los participantes encuestados suman las respuestas de
que un 40% De acuerdo y el otro 40% Totalmente de acuerdo opinan que el sistema de
facturacion electronica apoya de manera efectiva el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en EXOCEP S.A. Solo un 20% adopta una postura neutral, lo que demuestra una
percepcion predominante positiva acerca de la facturacion digital en la empresa es considerado
una solucion efectiva y operativa para ayudar a cumplir con las responsabilidades tributarias,

por ello la gran mayoria de los empleados manifestaron contento con su funcionamiento.
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2. (El uso de facturacion electronica ha fortalecido la transparencia y el control

interno?
Tabla 2
El uso de facturacion electronica ha fortalecido la transparencia y el control interno
Opciones # Y%
Nunca 1 20,0
Rara vez 2 40,0
Casi siempre 1 20,0
Siempre | 20,0
Total 5 100,0

Nota. Las opiniones estan divididas; la mayoria percibe que la facturacion electronica
fortalece la transparencia solo de manera limitada, lo que indica necesidad de mejoras.

Los hallazgos muestran un desacuerdo acerca de como la facturacion electronica afecta la
transparencia y la gestion financiera de la empresa, un 40% de quienes participaron en la
encuesta considera que este sistema rara vez contribuye a mejorar estos factores, mientras que
el 20% afirma que frecuentemente si lo hace, y otro 20% destaca que siempre ayuda lo que
sugiere una mejora notable. En contraste, un 20% menciona que nunca ha notado un efecto
positivo a pesar de esto el analisis revela que la adopcion de la facturacion electronica en
EXOCEP S.A. ha poseido un efecto limitado en aumentar la transparencia y el control interno,
st bien algunos empleados aprecian su funcionalidad la mayoria siente que su impacto no es ni
constante ni completamente eficaz, lo que subraya la necesidad de optimizar su aplicacion y

reforzar la capacitacion del personal.

3. (La empresa EXOCEP S.A. mantiene un control adecuado de sus ingresos y

egresos?
Tabla 3
La empresa EXOCEP S.A. mantiene un control adecuado de sus ingresos y egresos
Opciones # %
Inadecuado 1 20%
Aceptable 2 40%
Adecuado 1 20%
Muy adecuado | 20%
Total 5 100%

Nota. Predomina la opinion de que el control de ingresos y egresos es aceptable o adecuado,
aunque existen algunas percepciones de deficiencia.

Los revelan que la mayoria de los participantes encuestados el 40% opina que la supervision
de ingresos y egresos de la empresa es aceptable, un 20% lo ve como inadecuado, otro 20% lo
considera adecuado, y el 20% restante lo evalia como muy adecuado, ademas refleja una gama

de opciones entre el personal, aunque muestra una tendencia levemente positiva hacia la
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eficiencia del control financiero. Los resultados indican que la empresa tiene un manejo de
ingresos y egresos que la mayoria de los empleados considera adecuado, aunque aun hay

opiniones variadas sobre su eficiencia.

4. ;Laempresa usalainformacion de la facturacion electronica para mejorar la toma
de decisiones financieras?

Tabla 4
La empresa usa la informacion de la facturacion electronica para mejorar la toma de
decisiones financieras

Opciones # %

Rara vez 1 20,0
A veces 2 40,0
Casi siempre 2 40,0
Total 5 100,0

Nota. La mayoria sefala que la informacion de facturacion electronica se usa con frecuencia
para la toma de decisiones, aunque aun puede optimizarse.

Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados piensa que la empresa ha
empleado datos de la facturacion electronica con una regularidad media al hacer elecciones
financieras, especificamente el 40% considera que esto sucede a veces, otro 40% indica que
ocurre casi siempre, mientas que el 20% restante menciona que rara vez se utiliza esta
informacion. Por lo que, de manera general, se puede decir que la empresa se esta dirigiendo
hacia un enfoque de gestion financiera que privilegia el uso de datos, sin embargo, es necesario
que potencie la conexion y evaluacion de la informacion digital para perfeccionar la presion y

la oportunidad en las decisiones econdmicas.

5. ¢La empresa realiza analisis financieros peridodicos para evaluar el desempeiio

econémico?
Tabla §
La empresa realiza andlisis financieros periodicos para evaluar el desempernio economico
Opciones # %
Rara vez 1 20,0
A veces 1 20,0
Casi siempre 2 40,0
Siempre 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Se realizan andlisis financieros de forma relativamente constante, pero no siempre de
manera sistematica.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el 40% piensan que la empresa lleva
a cabo estos andlisis casi siempre, mientas que un 20% cree que se hace siempre, otro 20% A

veces y el 20% restante rara vez. Esto implica que la empresa tiene una practica bastante
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constante de evaluacion financiera, aunque no todos la ven de forma sistematica. La tendencia
refleja un esfuerzo persistente por supervisar el rendimiento econémico, pero también resalta
la necesidad de mejorar la frecuencia y profundidad de esta valoracion para perfeccionar la

toma decisiones estratégicas.

6. (La gestion financiera de la empresa permite una buena gestion de cuentas por
cobrar y por pagar?

Tabla 6
La gestion financiera de la empresa permite una buena gestion de cuentas por cobrar y

por pagar

Opciones # %
Ineficiente 1 20,0
Regular 2 40,0
Eficiente 2 40,0
Total 5 100,0

Nota. La gestion de cuentas por cobrar y pagar es considerada entre regular y eficiente, con
margen de mejora.

De acuerdo con los resultados, las estadisticas muestran que el 40% de los participantes en
la encuesta piensa que la gestion financiera es eficiente otro 40% la describe como regular y el
20% restante la califica como Ineficiente. Lo que indican que la mayoria de los empleados
reconoce un rendimiento aceptable, aunque todavia hay espacio para mejorar el control y la
gestion de las cuentas por cobrar y por pagar. Por ellos, se puede afirmar que la compaiia
dispone de un sistema financiero operativo, pero necesita fortalecer sus procesos de monitoreo,

conciliacion y gestion eficaz de los cobros y pagos.

7. (En general, la facturacion electronica tiene una influencia positiva en la gestion
financiera de la empresa?

Tabla 7

En general, la facturacion electronica tiene una influencia positiva en la gestion

financiera de la empresa

Opciones # Y%

En desacuerdo 1 20,0
De acuerdo 2 40,0
Totalmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

Nota. El 80% opina que la facturacion electronica influye positivamente en la gestion
financiera de la empresa.

De acuerdo con los resultados de la encuesta sefiala que el 80% de los participantes de la

encuesta el 40% dice que esta de acuerdo y otro 40% totalmente de acuerdo por lo que opinan
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que la facturacion electronica tiene una influencia positiva en la gestion financiera de la
empresa, mientras que el 20% restante estd en desacuerdo. Por ellos los resultados apuntan a
que la facturacion electronica mejora la transparencia, la trazabilidad y el control financiero,
elementos esenciales para la gestion actual. Sin embargo, la existencia de una minoria que esta
en desacuerdo indica que todavia hay desafios relacionados con la capacitacion y la adaptacion

a nuevas tecnologias por parte del personal.

8. ¢La gestion financiera de EXOCEP S.A. es transparente, eficiente y confiable?

Tabla 8
La gestion financiera de EXOCEP S.A. es transparente, eficiente y confiable

Opciones # %
En desacuerdo 1 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20,0
De acuerdo 2 40,0
Totalmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

Nota. Predomina una percepcion favorable sobre la transparencia y eficiencia financiera,
aunque existen algunas opiniones neutrales y negativas.

De acuerdo con los resultados, se identifica que el 40% de los encuestados esta de acuerdo
y el 20% totalmente de acuerdo respecto a la gestion financiera de la empresa, considerandola
clara y digna de confianza. Por otro lado, un 20% tiene una opinion ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientas que otro 20% expresa desacuerdo. En términos generales, la empresa es
vista de manera favorable en lo que respecta a su gestion financiera, aunque las posturas
encontradas sugieren que hay algunas falencias en determinados procedimientos o en la

comunicacion interna.

9. ¢;La facturacion electronica ha logrado optimizar su flujo de efectivo?

Tabla 9
La facturacion electronica ha logrado optimizar su flujo de efectivo

Opciones # %
En desacuerdo 1 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20,0
Totalmente de acuerdo 3 60,0

Total 5 100,0
Nota. La mayoria considera que la facturacion electronica ha optimizado el flujo de efectivo.

De acuerdo con los resultados, se observa que la facturacion electronica ha ayudado a

optimizar el flujo de efectivo, el 60% se manifiesta totalmente de acuerdo, lo que muestra una
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solida aprobacion de la ventaja que proporcionar esta herramienta, un 20% se mantiene ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otro 20% esta en desacuerdo, lo que representa una pequena parte
que no percibe o no esta convencida del efecto positivo. Por ello los resultados encontrados
revelan que la facturacion electronica es considerada de forma positiva, dado que mas de la
mitad de los encuestados identifican mejoras notables en la administracion del dinero como

resultado de su uso.

10. ;La facturacion electronica ha reducido el tiempo de emision y procesamiento de

facturas?
Tabla 10
La facturacion electronica ha reducido el tiempo de emision y procesamiento de facturas
Opciones # %
Rara vez 1 20,0
A veces 1 20,0
Casi siempre 2 40,0
Siempre | 20,0
Total 5 100,0

Nota. La facturacion electronica ha reducido los tiempos de emision y procesamiento en la
mayoria de los casos, aunque no de forma uniforme.

De acuerdo con los resultados refleja que el 40% sefiala que la facturacion electronica casi
siempre disminuye los tiempos, mientras que un 20% sostiene que lo hace siempre, lo que
implica que un 60% ha notado mejoras continuas en este aspecto, un 20% cree que esto sucede
solo a veces, lo que indica que todavia hay casos en los que el proceso podria ser mas lento.
Finalmente, otro 20% indica que rara vez hay un acortamiento de tiempos, lo que pone de
manifiesto que la experiencia no es identifica para todos. Por lo cual resultados demuestran que

la facturacion electronica ayuda consideradamente a acelerar los procesos en la mayoria de las

ocasiones.
Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,985 10

Nota. Por medio del Programa SPSS queda comprobado que las escalas presentadas en el
cuestionario tienen un resultado alto, lo que permite determinar que es totalmente fiable.

10.2. Analisis del alfa de Cronbach

La evaluacion de la fiabilidad se realizo utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que alcanzé

un puntaje de 0,985 para los diez items de la escala. Este hallazgo sugiere que el formulario
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tiene una excelente consistencia interna, lo que implica que las preguntas estin bien
relacionadas y evaluadas de manera uniforme el mismo concepto.
2.3. Analisis e interpretacion de la entrevista realizada a el gerente de la empresa

EXOCEP S.A.

Para llevar a cabo esta investigacion se entrevistd al gerente con la finalidad de conocer
como la implementacion de la facturacion electronica ha contribuido al cumplimiento de las

obligaciones tributarias y como ha fortalecido la gestion financiera de la empresa.
Preguntas de la entrevista

1. ;Como considera que la implementacion de la facturacion electronica ha ayudado

a cumplir con las responsabilidades tributarias en EXOCEP S.A.?

La generacion de facturas electronicas se ha convertido en un recurso valioso para satisfacer
nuestras responsabilidades. Esto facilita la creacion de comprobantes o facturas de manera
rapida y alineada con las normativas del ente recaudador. Asimismo, ha ayudado a reducir o
disminuir el riesgo de recibir penalizaciones. Este recurso ha sido esencial para la empresa, que

maneja un alto volumen de ventas y operaciones frecuentes.

2. (De qué manera ha afectado la utilizacion de la facturacion electronica en la

claridad y el control interno de los procesos financieros de la organizacion?

La facturacion digital ha contribuido significativamente a la mejora de la transparencia y la
gestion interna de las operaciones financieras, por lo que los datos anotados son mas accesibles
y estan mejor organizados. Esto nos facilita también la conciliacion de las ventas, la revision

de los ingresos y la validacion de documentos con mayor sencillez.

3. (Qué transformaciones ha observado en la administracion y supervision de

ingresos y egresos desde que se comenzd a utilizar la facturacion electronica?

Hemos logrado perfeccionar el control de los ingresos por ello las ventas se muestran de
manera instantanea en los libros contables. Ademas, se ha facilitado la gestion de los ingresos
vinculados a los impuestos y a los costos operativos. Esto nos ha permitido monitorear de

manera adecuada cualquier aspecto financiero de la compaiiia.
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4. (Coémo la informacion generada por la facturacion electronica apoya el proceso de

toma de decisiones financieras en la empresa?

La facturacion electronica ha proporcionado informacion precisa y reciente acerca de las
ventas, los clientes y los montos facturadas. Ademas, esto facilita el analisis de la rentabilidad,
la organizacion de los pagos y la revision de los periodos con mayor produccion. Igualmente,

esto nos ayuda a realizar elecciones financieras mas acertadas.

5. ¢Qué avances ha notado en la gestion del flujo de caja y en las cuentas por cobrar

y pagar gracias al uso de la facturacion electronica?

Si se ha notado cierta mejora en el manejo del flujo de caja, por lo que facturacion

electronica nos ha permitido reconocer cuales son las cuentas por cobrar y los plazos de pago.

6. ¢;Cual piensa que ha sido el impacto mas significativo de la facturacion electréonica

en la eficacia y rendimiento financieros de EXOCEP S.A.?

A partir de la facturacion electronica, se vio una mejora en el ambito financiero. También
los tiempos administrativos, esto quiere decir que, en la elaboracion de facturas, en recibir
facturas, también han reducido. Los errores han sido menos, lo cual en el ambito fiscal haya un

poco mas de mejora. También nos ha permitido es tener un crecimiento en la compaiiia.

7. ¢(La empresa cuenta con un manual de gestion financiera y el control de la

facturacion electronica?

En la actualidad, EXOCEP S.A., carece de un manual que dirija la gestion financiera y el
manejo de la facturacion electronica. Esta carencia ha ocasionado problemas en la uniformidad
de los procesos administrativos y contables, lo que impacta la organizacion de los datos
financieros, el refuerzo del control interno y el uso correcto del sistema de facturacion
electrénica.

2.4. Analisis cruzado de la informacion

El estudio realizado revela que la facturacion ha emergido como un elemento fundamental
en la gestion financiera de la empresa EXOCEP S.A. No solo favorece el cumplimiento
tributario e incrementa la efectividad operativa, sino que también apoya una mejora toma de
decisiones. No obstante, persiste el desafio de utilizarla de manera integral como una

herramienta estratégica, en lugar de limitarse a su funcion de generacion de comprobantes.
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La adopcion de la facturacion electronica en EXOCEP S.A., ha producido en lineas
generales, efectos favorables en la gestion financiera de las empresas, la mayoria de los
empleados admite que este método ayuda en el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias, aumenta la eficiencia de los procedimientos y apoya una mejora gestion del flujo
de caja.

Por lo tanto, su impacto en aspectos como la claridad, el refuerzo del control interno y el
proceso de toma de decisiones financieras continua siendo restringido. Se debe en gran medida,
a la ausencia de un manual de gestion oficial y a la urgencia de mejorar la capacitacion del
personal respecto al uso integral, util y confiable, no obstante, para aprovechar al maximo sus
beneficios estratégicos resulta fundamental perfeccionar su ejecucidon y estandarizar los

procesos internos.
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CAPITULO I1I

3. Disefio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta

Manual de la gestion financiera y el control de la facturacion electronica de la empresa

“EXOCEP S.A.”

3.2. Antecedentes

Las organizaciones que producen bananos en Ecuador son fundamentales para la economia,
a través de sus esfuerzos Ecuador se ha posicionado como uno de los mayores exportadores de
banano en el mundo, abasteciendo a mercados significativos como Europa y Estados Unidos.
Este sector crea un considerable nimero de empleos, tanto directos como indirectos, y tiene un
impacto significativo en el Producto Interno Bruto, ademds de fomentar el crecimiento
econdmico en areas rurales, la industria del banano en Ecuador es variada con grandes
exportadores junto a pequefios y medianos agricultores. A pesar de su papel vital en la
economia, este sector enfrenta diversos desafios que abarcan la volatilidad de los precios en el
mercado internacional, el incremento de regulaciones sanitarias y ambientales, la necesidad de
mejorar las condiciones de trabajo y la promocion de métodos de produccion mas sostenibles.

Las fincas bananeras en Manabi son un componente agricola clave para la economia
regional, en esta provincia, el cultivo de platanos se concentra en cantones como Chone, El
Carmen y Flavio Alfaro, donde el clima y las caracteristicas del suelo son Optimas para este
cultivo. Estas bananeras desempefian un papel esencial en la creacion de empleo rural, el
fomento del comercio local y el impulso de las exportaciones convirtiéndose en una fuente
vital de ingresos para los agricultores pequefios, medianos; recientemente también ha surgido
un creciente interés por actualizar las técnicas de cultivo y embalaje, implementar practicas
agricolas sostenibles y elevar la calidad de producto con la meta de cumplir las expectativas de
los mercados internacionales. La empresa EXOCEP S.A., es una compafiia ecuatoriana ubicada
en Calceta, en la provincia de Manabi desde su establecimiento ha sido reconocida por su
participacion activa en el comercio, centrandose en la distribucion, exportacion y venta de
banano en cantidades mayoristas y minoristas, a lo largo del tiempo ha mostrado un crecimiento
constante, gracias al esfuerzo de un equipo comprometido con la eficiencia, la responsabilidad
y la optimizacion continua de sus procesos administrativos y financieros.

3.3. Justificacion

El estudio revela que la facturacion digital se ha convertido en un componente fundamental

en la gestion financiera de EXOCEP S.A., dado que facilita el cumplimiento de obligaciones
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tributarias, optimiza los procesos y respalda la toma de decisiones, sin embargo, su puesta en
marcha todavia no ha logrado un enfoque del todo estratégico, por lo que se utiliza
principalmente para la generacion de comprobantes en lugar de ser una herramienta integral de
gestion. A pesar de que ha producido efectos positivos en el flujo de caja, su influencia en areas
como la transparencia y el fortalecimiento del control interno es todavia limitada, esto se debe
mayormente a la falta de un manual formal de gestion y la insuficiencia de habilidades del

personal, asi la facturacion digital representa un recurso.

La importancia del manual de funciones y procesos para la comprension de la estructura
organizativa, tanto en el &mbito administrativo como en el operativo dentro de una entidad,
facilita la realizacion de las actividades planificadas y la asignacion de responsabilidades a
cada puesto. Contar con un manual de funciones bien definido ayuda a la empresa a maximizar
el uso del tiempo y alcanzar sus metas estratégicas y de gestion, asi se traduce en una gestion
eficaz de los recursos y en un equilibrio adecuado entre el personal y los objetivos planteados,

con el proposito de que se lleve a cabo una ejecucion laboral efectiva. (Rincén, 2023)

La finalidad central de esta investigacion radica en su contribucion practica, por lo que
propone el desarrollo de un manual para administrar las finanzas y supervisar la facturacion
electronica, con el objetivo de mejorar la eficiencia contable de EXOCEP S.A., este
instrumento permite optimizar el uso de los recursos, perfeccionar el control de la informacion
financiera y asegurar un cumplimiento fiscal que sea adecuado, transparente y conforme a la
legislacion vigente. De este modo, el estudio no solo responde a una necesidad interna de la
entidad, sino que también impulsa el crecimiento econdmico local y refuerza la cultura digital
en las empresas de la region de Manabi.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General
Disefiar un manual de la gestion financiera y el control de la facturacion electronica de la
empresa “EXOCEP S.A.”
3.4.2. Objetivo especifico
e Describir las responsabilidades y funciones de cada cargo dentro del organigrama, para
reconocer de forma clara las actividades, niveles de jerarquia y relaciones laborales

que facilitan un desempeiio efectivo y equilibrado de la organizacion.
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e Definir directrices y politicas internas que guien la correcta utilizacion del sistema de
facturacion electronica, con el fin de garantizar la claridad de la informacion en la
empresa EXOCEP S.A.

e Plantear flujogramas de procesos de registro, supervision y evaluacion financiera a

traveés de la efectiva integracion de la facturacion electronica en la empresa EXOCEP

S.A.

4.1. Desarrollo de la propuesta

El manual de gestion financiera y control de la facturacion electronica es un recurso
organizativo que establece de forma clara las directrices, procedimientos, normativas y
obligaciones que una compaiia debe seguir para gestionar adecuadamente sus recursos

monetarios y garantizar el correcto funcionamiento del sistema de facturacion electronica.

Este manual actia como una referencia ttil para el personal de administracion, contabilidad
y finanzas, por lo que define criterios compartidos para el registro de datos contables,
supervision de entradas y salidas de dinero, cumplimiento con responsabilidades fiscales, y la
correcta generacion de comprobantes electronicos. Asi, se fomenta una gestion centrada en la

transparencia, eficiencia y respeto a las normativas legales vigentes.
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EMPRESA EXOCEP S.A.
CONSTITUIDA EL ANO 1992
UBICACION: CIUDAD DE CALCETA, CANTON BOLIVAR,
PROVINCIA DE MANABI, REPUBLICA DEL ECUADOR

= 3

N7,
MEGSON

MANUAL DE LA GESTION FINANCIERA Y
EL CONTROL DE LA FACTURACION ELECTRONICA

OBJETIVO: | Fomentar una gestion financiera efectiva, clara y ordenada, fundamentada
en el uso correcto y responsable del sistema de facturacion electronica, para
garantizar una gestion nitida y fiable de los fondos de la compaiiia.

ALCANCE: | Este manual estd destinado al equipo que participa en las secciones
contables, administrativas y financieras de EXOCEP S.A.

Descripcion de la empresa:

La empresa EXOCEP S.A. es una organizacién dedicada a la produccién, empaque y
exportacion de banano de alta calidad hacia los mercados internacionales. Sus actividades
se desarrollan en la region Costa del Ecuador provincia de Manabi situada en Calceta, Km22
via a la Universidad ESPAM, se encuentra en zonas de alta productividad agricola y
condiciones climaticas Optimas para la produccion de banano, por la propiedad atraviesa el
rio Carrizal; en el verano la temperatura baja menos de 21 *?C y en invierno no hay mucha
pluviosidad con un promedio anual de 800 a 1.000 mm de precipitacion, cuenta con dos
empacadoras operativas, una estacion de drenaje y una estacion de riego con sistema de
fertirriego, con bodega amplia, oficina administrativa. La empresa fue constituida en el afio
1992.

Mision:

Como empresa nos dedicamos a cultivar banano con el objetivo de ofrecer productos de
calidad, que no solo cumplan con satisfacer a nuestros clientes, sino que incluso aporten al
beneficio de las personas. Es nuestra mision que cada banano cosechado, que sale de nuestra
finca sea el reflejo de nuestro compromiso con el medio ambiente y con las comunidades
locales al final, creemos que cuidar de la tierra y las personas es tan importante como ofrecer
un buen producto.

Vision:

Aspiramos a ser valorados y reconocidos no solo por la excelencia de nuestro producto, sino
también por nuestra manera de operar, actuamos con respeto, compromiso, sostenibilidad, y
atencion hacia nuestros empleados y el futuro. Aspiramos a ser un modelo que demuestra
que es posible que una compaiia crezca junto a la comunidad y el medio ambiente al innovar
en nuestras metodologias para hacerlas mas responsables y efectivas.

Valores institucionales:

Responsabilidad

Transparencia

Eficiencia

Innovacion

Trabajo en equipo

Calidad y mejora continua
Honestidad

Compromiso con la comunidad

YVVVVVVVY
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EMPRESA EXOCEP S.A.
CONSTITUIDA EL ANO 1992
UBICACION: CIUDAD DE CALCETA, CANTON BOLIVAR,

MEGSON PROVINCIA DE MANABI, REPUBLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE LA GESTION FINANCIERA Y
EL CONTROL DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Organigrama funcional:

EXOCEP S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENCIA GEMERAL
Ing. Jacob Megson

ASESORIA-GEREMCIAL
Ing John Megson

L

DIRECCION ADMIMISTRATIVA-FINANCIERA GERENTE DE PRODUCCION

Ing. Marcela Hurtado Ing. Jacob Megson

it

CONTABILIDAD y RRHH ‘ ADMINISTRADOR
Eco. Sdvia Tudrez e DECAMPO  po—--ommmemn 3
’—v—| 1 Sr. Carlos Bolafios
SECRETARIA PRODUCCION ! * oy
Pl E JEFE DE MECANICA
! Maestro Rauw Taffur
I |

JEFE EMPAQUE

SOLDADOR

SUP.FITOSANITARID Maesiro Humberio Marcilio
Sr. Marcos Loor
IMPUESTOS SUP. ARRASTRAD
Ing. Vicenia Dusnas CARRIZAL

Sr Gustavo Molina
SUP. LIMONES CARRIZAL
5r. Agustin Mareira

SUPERY CERTEFICACIONES ¥
BODEGA. 5r. Dario Oimedo

COMPRAS
Ing. Fanny Mero

Sr. Carlos Lus Zambrans

AUX CONTABELIDAD
Ing. Cammen Jama

MENSAJERIA
51, Rarael Anchundia

MENSAJERIA GUATAS
1. Byron Loor

JEFE RIEGD
Sr. Winter Sabando

Detalle de los departamentos

Gerencia general: La direccion general representa el nivel mas elevado de gestion
en EXOCEP S.A. Su funcion abarca la planificacion, orientacion y vigilancia de
todas las operaciones de la empresa, asi como la toma de decisiones estratégicas que
favorezcan el crecimiento, la rentabilidad y la consecuencia de los objetivos
organizativos. Ademads, tiene la responsabilidad de mantener una comunicacion
efectiva con todas las areas para garantizar un funcionamiento fluido, coordinado y
ordenado de la compaiiia.

Asesoria gerencial: La asesoria para la gerencia ofrece apoyo directo a la direccién
general, participando en aspectos técnicos, administrativos y estratégicos. Su labor
se centra en analizar datos, proporcionar recomendaciones y apoyar el proceso de
toma de decisiones, buscan mejorar la gestion y el desempeiio de la empresa.
Direccion administrativa/financiera: Este departamento se encarga de organizar y
supervisar la administracion y finanzas de la compaiia. Su funcidén principal es
manejar los recursos financieros, controlar ingresos y gastos, elaborar presupuestos
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asegurar el cumplimiento de las normativas legales y fiscales. También es
responsable de coordinar los procesos contables y financieros para garantizar la
estabilidad econdmica y el equilibrio operativo de la organizacion.

Contabilidad y Recursos Humanos: El 4rea de contabilidad y recursos humanos
tiene la tarea de registrar y gestionar la informacion financiera, elaborar informes
financieros y administrar la noémina del personal. Ademas, beneficios y
responsabilidades laborales, asegurando una gestion clara y ordenada de los recursos
humanos y econémicos.

Compras: Este departamento tiene la responsabilidad de adquirir insumos,
materiales y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la empresa. Su
objetivo es garantizar un suministro eficiente y adecuado, utilizado criterios de
calidad, costos y transparente en todos los procesos de compa.

Auxiliar de contabilidad: El auxiliar de contabilidad brinda apoya al departamento
financiero, colaborando en el registro de transacciones, conciliaciones bancarias y
organizacion de la documentacion contable. Su labor contribuyente a mantener el
orden, la precision y la confiabilidad de la informacién financiera de la empresa.
Impuestos: El departamento fiscal se ocupa de calcular, presentar y pagar los tributos
correspondientes ante las autoridades competentes, asegurandose de que la empresa
siga la normativa fiscal vigente y evite sanciones o infracciones.

Mensajeria: El equipo de mensajeria facilita las tareas administrativas mediante la
entrega y recepcion de documentos, la realizacion de tramites de manera interna y
externa, y la coordinacion de la comunicacion entre diferentes areas y entidades
externas, facilitando el flujo 4gil y efectivo de la informacion.

Gerencia de produccion: La gerencia de produccion se ocupa de la direccion y
supervision de todas las actividades agricolas y operativas dentro de la organizacion.
Su objetivo principal es garantizar que los procesos productivos se llevan a cabo de
manera eficiente, segura y sostenible, cumpliendo con los estdndares de calidad,
higiene y productividad establecidos por la empresa.

Administracion de campo: El gerente de campo coordina y supervisa las labores
agricolas, asegurandose de que el personal cumpla con las tareas planificadas y que
las operaciones se llevan a cabo correctamente para asegurar una produccion
ordenada y de optima calidad.

Jefe de empaque: El encardo de empaquetado tiene la tarea de gestionar el
procedimiento de empaquetado de los productos, prestando atencidon a todos los
detalles relacionados con la presentacion, la calidad y las normativas requeridas para
su venta y exportacion.

Supervision fitosanitaria: El jefe de empaque asume la responsabilidad de dirigir
el proceso de empaquetado de los productos, prestando atencion a cada aspecto de la
presentacion, calidad y politica normativa necesaria para su venta y exportacion.
Supervision de arrastre y carrizal: Responsable de monitorizar las operaciones
agricolas y logistica relacionadas con el cultivo, esta drea ocupa de que todas las
actividades se realicen de forma ordena, eficiente y alineadas con los planes de
produccidn establecidos.

Supervision de limones carrizal: Su trabajo se enfoca en el control y la vigilancia
de éareas especificas de produccion, asegurando el manejo técnico apropiado de los
cultivos y cumpliendo con los estandares agricolas que la empresa ha establecido.
Supervision de certificaciones y bodega: Se encarga de garantizar que se cumplan
certificaciones de calidad y las regulaciones internacionales, ademas de organizar y
administrar de manera segura el almacenamiento de insumos y productos,
asegurando el monitoreo y la trazabilidad del inventario.
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= Jefe de riego: El responsable del riego se dedica a planear, supervisar y mejorar el
sistema de irrigacion, garantizando un uso sostenible del agua y apoyando el
desarrollo saludable y sostenible de las cosechas.

* Jefatura de mecanica: Esta 4rea se ocupa de vigilar el mantenimiento y las
reparaciones de las maquinas y herramientas utilizadas en las labores agricolas y de
produccion. Su labor asegura que todos los equipos se mantengan en Optimas
condiciones operativas, evitando fallos y garantizando la continuidad de las labores.

* Soldador: El soldador brinda apoyo en tareas relacionadas con la reparacion y
mantenimiento estructural, llevando a cabo trabajos de soldadura y refuerzo que
contribuyen a la seguridad, durabilidad y funcionamiento 6ptimo de la maquinaria y
de las instalaciones de la empresa.

Roles y responsabilidades.

Para que el manual de gestion financiera y control de la facturacion electronica en
EXOCEP S.A., 6pera correctamente es fundamental que el personal implicado en las areas
contables, financieras y tecnoldgicas colabore de manera coordinada y responsable. Con el
proposito de garantizar una gestion que sea eficiente, clara y conforme a la normativa actual,
se establecen los siguientes deberes y funciones.

1. Gerente financiero.

El gerente financiero tiene la tarea de supervisar la correcta implementacion del
manual en todos los sectores de la empresa y de tomar decisiones estratégicas con
relacion a la gestion financiera y tributaria. Igualmente, aprueba los reportes
mensuales sobre ingresos, egresos y flujo de efectivo, se asegura del cumplimiento
de las politicas internas y de las regulaciones del servicio de rentas internas (SRI), y
trabaja junto al contador general y al auditor interno en la revision peridodicamente
de los resultados financieros.

2. Contador general.

El contador general se encarga de gestionar y supervisar la contabilidad y los asuntos
fiscales de acuerdo con las leyes actuales. Sus funciones incluyen la emision y
verificacion de facturas electronicas mediante el sistema aprobado por el SRI, el
registro y clasificacion de todas las operaciones financieras, la elaboracion de
informes financieros mensuales y la generacién de reportes fiscales, asi como la
actualizacion del sistema contable y la verificacion de la exactitud de los datos
registrados.

3. Administrador de sistemas.

El administrador de sistemas tiene como tarea la configuracion, mantenimiento y
resguardo del software de la facturacion electronica. Su funcion abarca garantizar la
integridad y respaldo de la informacion digital, controlar el acceso al sistema para
detectar e informar de inmediato cualquier error o diferencia técnica.
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EMPRESA EXOCEP S.A.
CONSTITUIDA EL ANO 1992
UBICACION: CIUDAD DE CALCETA, CANTON BOLIVAR,

MEGSON PROVINCIA DE MANABI, REPUBLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE LA GESTION FINANCIERA Y
EL CONTROL DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Descripcion de procesos

Proceso de administracion: Este procedimiento se enfoca en planear, organizar y
coordinar las labores administrativas de la empresa, asegurando que los recursos
humanos, materiales y financieros se utilicen eficientemente, por ello su funcién es
crucial para apoyar todas las areas de la organizacion, mantener un adecuado control
interno y garantizar que la documentacion sea clara y este bien estructurada.
Proceso financiero: Esta actividad se ocupa de gestionar los recursos econémicos
de la empresa, supervisando ingresos y gastos, elaborando presupuestos y
administrando el flujo de tesoreria, su meta es asegurar la estabilidad y sostenibilidad
financiera de la empresa proporcionando informacion precisa que facilite decisiones
acertadas y en el momento adecuado.

Procesos de facturas electronicas: Involucra la elaboracion, validacion,
autorizacion y archivo de documentos electronicos conforme a las regulaciones del
Servicio de Rentas Internas (SRI), su objetivo es garantizar que la facturacion sea
precisa, clara y rastreable, contribuyendo al cumplimiento de obligaciones tributarias
y al funcionamiento eficiente.

Proceso de Contabilidad: Este procedimiento incluye el registro, clasificacion y
seguimiento de las transacciones econdmicas, también comprende la elaboracion de
informes financieros, conciliaciones y reportes contables, asegurando que la
informacion represente fielmente la situacion financiera del negocio y cumpla con
los estandares contables establecidos.

Proceso de gestion tributaria: Este proceso abarca el célculo, la presentacion y el
pago puntual de impuestos, asi como la entrega de documentos y reportes solicitados
por las entidades reguladoras, su proposito es minimizar riegos fiscales y garantizar
que la empresa cumpla con todos sus requisitos legales.

Proceso de adquisiciones y aprovechamiento: Esta actividad se encarga de planear,
seleccionar y adquirir los productos y servicios necesarios para el adecuado
funcionamiento de la empresa, busca garantizar un suministro adecuado y a tiempo,
optimizar gastos y establecer relaciones solidas y transparente con los proveedores.
Proceso de recursos humanos: Este proceso comprende la gestion integral del
personal desde la contratacion hasta el pago de salarios y beneficios, también incluye
la supervision de la asistencia, la gestion de la ndmina y el cumplimiento de las
normativas laborales, promoviendo un entorno laboral organizado justo y productivo.
Proceso de gestion documental y archivo: Este proceso se enfoca en la
organizacion, proteccion y conservacion de documentos, tanto fisicos como digitales
de la empresa, su objetivo es garantizar un acceso rapido y seguro a la informacion
y mantener un archivo confiable que respalde las operaciones administrativas y
financieras.

Politicas generales

1.

Toda transaccion debe contar con factura electrénica.
Esta politica establece que cada actividad comercial o servicio proporcionado por
EXOCEP S.A., debe estar respaldado por una factura electrénica que cuenta con la
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autorizacion del Servicio de Rentas Internas (SRI). Su implementacion busca
asegurar la realizacion de transacciones de manera legal, sistematica y clara,
previendo registro informales o fallos. Ademas, ayuda a cumplir con las
responsabilidades fiscales, mejora el control interno y facilita una creacion financiera
mas fiable y auditable.

Creacion de informes financieros mensuales.

Mediante esta regulacion, el area de contabilidad y finanzas de EXOCEP S.A., se
compromete a preparar y presentar informes financieros cada mes reflejando la
situacion actual de la compaiia incluyendo ingresos, egresos, cuentas por pagar y el
flujo de efectivo, este proceso busca permitir un seguimiento constante del
rendimiento financiero apoyar decisiones oportunas y contribuir a una efectiva
planificacion financiera a corto y mediano plazo.

Respaldo digital de la informacion

Esta regulacion establece que toda la documentacion contable, fiscal y administrativa
que genere o reciba la empresa debe ser protegida y guardada en formato digital
utilizando sistemas seguros y realizando copias de seguridad de manera regular, el
objetivo de esto es proteger la informacion, asegurar su disponibilidad cuando sea
necesario y facilitar su revision durante auditorias, evaluaciones internas o controles.
Capacitacion semestral obligatoria:

Esta politica establece que el equipo de administracion, contabilidad y finanzas
de EXOCEP S.A., esta obligado a asistir a capacitaciones semestrales sobre manejo
financiero, leyes fiscales y empleo del sistema de facturacion digital. La finalidad es
actualizar al personal sobre los procesos y regulaciones, potenciar sus competencias
y garantizar un desempefio efectivo acorde a los objetivos de la compaiiia.

Procedimientos de gestion financiera

Los tramites de administracion financiera comprenden un conjunto de acciones organizadas
y metddicas que permiten a EXOCEP S.A., manejar de manera efectiva sus recursos
monetarios garantizar la continuidad de sus actividades y apoyar el proceso de toma de
decisiones con informacién precisa y oportuna, estos procedimientos se dividen en cuatro
areas clave: planificacion financiera, seguimiento de ingresos y gastos, gestion del flujo de
caja y auditoria financiera regular.

1.

Planificacion financiera.

La planificacion financiera implica anticipar y organizar los ingresos, gastos y
requerimiento de inversion de la compaiiia durante determinados periodos, este
enfoque contribuye a identificar posibles desajustes econdmicos y a formular
estrategias que favorezcan la estabilidad y el crecimiento financiero de la
organizacion. Por ello se presenta un presupuesto anual que esté en concordancia con
los objetivos de la institucion y las previsiones de ventas, se realizard un monitoreo
mensual de la implementacion del presupuesto para detectar discrepancias y aplicar
las correcciones necesarias, todas las decisiones financieras deben estar respaldadas
por datos concretos y por informes contables correctamente verificados.

Monitoreo de ingresos y egresos.

El control de ingresos y egresos tiene como objetivo registrar y gestionar eficazmente
todas las entradas y salidas de dinero de la compaiiia asegurando la precision de los
registros y la capacidad de rastrear cada movimiento financiero. Por eso cada ingreso
o egreso debe esta sustentado por una factura electronica, un recibo de pago o un
documento contable valido, mensualmente se realizaran conciliaciones bancarias
para comprobar la concordancia entre la informacion contable y los saldos reales de
las cuentas.
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3.

Administracion del flujo de efectivo.

La gestion del flujo de efectivo se centra en mantener un equilibrio adecuado entre
los ingresos y los pagos de la empresa, garantizando que exista suficiente liquidez
para cumplir con las obligaciones financieras oportunamente, por lo que se elaboran
informes de flujo de caja semanal o mensualmente seguin el volumen de operaciones.
Asimismo, se priorizan los pagos en funcidon de su fecha de vencimiento y su
importancia optimizando asi el uso de los recursos disponibles, también se fomentara
la recuperacion agil de las cuentas por cobrar mediante politicas claras de crédito y
cobro.

Evaluacion financiera periddica.

La evaluacion financiera periddica consiste en analizar los resultados econdmicos
obtenidos en cada ciclo contable para entender como estd funcionando
financieramente la empresa y su potencial de crecimiento, este analisis incluird la
utilizacion de métricas financieras relacionadas con la liquidez, la rentabilidad y el
nivel de deudas. Por ello los resultados se comunicaran a través de informes
financieros mensuales y trimestrales que se entregan a la alta direccion lo que servira
de fundamento para tomar decisiones estratégicas y para actualizar el plan financiero
anual.

Normas para la gestion de la facturacion electrénica.

Las normas relacionadas con el control de la facturacion electronica detallan claramente las
reglas, fases y responsabilidades que deben seguirse durante la elaboracion, recepcion,
validacion y revision de las facturas electronicas, en concordancia con las regulaciones
dictadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador. Su finalidad es garantizar que
las actividades comerciales y contables de EXOCEP S.A., se lleven a cabo de manera legal,
correcta y transparente, lo que refuerza el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el
sistema de control interno de la organizacion.

1.

Creacion de facturas electronicas

Este procedimiento vigila la correcta creacién y verificacion de las facturas
electronicas que soportan las ventas y servicios ofrecidos por la empresa, todas las
facturas deben generarse unicamente a través del sistema de facturacion electronica
aprobada por el SRI, antes de emitirlas es fundamental confirmar que los datos del
cliente, como el RUC, el nombre o razon social, y la direccion sean correctas y estén
actualizados. Por ello cada comprobante debe contener la informacién necesaria
incluyendo la clave de acceso, el nimero de autorizacién, la descripcion de los
productos o servicios, el monto total y la firma electronica del emisor, una vez
confeccionada la factura debe ser enviada automaticamente al cliente y guardada
digitalmente en el sistema para evitar la creacion de comprobantes fuera del sistema
electronico establecido.

Recepcion de facturas electronicas.

Este procedimiento se centra en las facturas electronicas que la empresa recibe como
comprobantes de productos o servicios. Cada factura recibida debe ser validada en el
portal del SRI para garantizar su validez y autenticidad. Posteriormente, el
comprobante serd ingresado en el sistema contable, ya sea de forma automatica o
manual, vinculandolo al proveedor correspondiente. Las facturas deben conservarse
en formato digital (XML y PDF), guardando copias de respaldo en sistemas seguros.
Si se identifican errores o discrepancia en la informacion, se debe solicitar al
proveedor la emision de la nota de crédito o débito electronico correspondiente,
seglin sea necesario.
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3.

Manejo y almacenamiento de la administracion financiera.

Este proceso asegura la adecuada conservacion y seguimiento de todos los
documentos digitales que la empresa produce o recibe, todos los recibos electronicos
incluido facturas, retenciones y notas de crédito o débito, deben almacenarse de
forma digital en orden cronologico y mantenerse durante un minimo de cinco afos
conforme a la legislacion fiscal actual. Por lo tanto, se llevaran a cabo copias de
seguridad automaticas en medios seguros, tales como servidores, discos duros
externos o plataformas de almacenamiento en la nube de la empresa, el acceso a esta
informacion se limitara exclusivamente al personal autorizado.

Revision y control interno.

Este proceso establece las medidas para evaluacion y confirmacion regular de los
registros digitales, con el fin de asegurar su congruencia, exactitud y conformidad
con la ley. El area de contabilidad llevara a cabo chequeos internos cada trimestre
sobre los recibidos electronicos que hayan sido generados y recibidos. Durante estas
revisiones, se verificard que toda la documentacion cuente con la aprobacion
correspondiente del SRI, esté debidamente registrada en los libros de contabilidad y
esté asociada a transacciones auténticas. Los resultados de estas auditorias seran
comunicados mediante informes elaborados para la alta direccion. Si se detectan
anomalias, se implementaran las medidas correctivas necesarias y se mejora la
capacitacion del personal involucrado, con el objetivo de perfeccionar continuamente
los procesos de facturacion electronica.
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CONCLUSIONES

La adopcidn de la facturacion electronica se ha convertido en un elemento esencial
para optimizar la gestion financiera en las compafiias, esta accion agiliza los tramites
administrativos, garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
proporciona datos econémicos mds confiables y actualizados. Sin embargo, para
maximizar los ingresos es crucial que la facturacion de la empresa esté respaldada
por una capacitacion adecuada de los trabajadores y una mejora constante de los
procesos internos.

A pesar de las ventajas mencionadas previamente, se ha destacado que la empresa
EXOCEP S.A., no tiene un manual formal que trate sobre la gestion financiera y el
control de la facturacion electronica. Esta falta ha ocasionado debilidades en la
coherencia de los procedimientos y ha restringido el proceso de control interno en la
organizacion.

Se disefio un manual para gestion financiera y el control de la facturacion digital con
el fin de mejorar la organizacion y el manejo responsables de los recursos de la
empresa. Su implementacion promueve la armonizacion de procedimientos, la
estandarizacion de los flujos de trabajo y asegurar el cumplimiento con las
normativas contables y fiscales, lo que refuerza la transparencia y eficacia en cada

transaccion financiera.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de capacitacion especificos para el equipo de contabilidad,
administracion y finanzas con el propdsito de aumentar su implementacion en el
sistema de facturacion electrénica y las normativas fiscales actuales.

Reforzar el sistema de vigilancia del control interno a través de la organizacion y la
integracion de los procesos contables y financieros, asegurando un uso correcto del
sistema de facturacion electronica y que todas las transacciones econdémicas sean
facilmente rastreables, verificables y supervisadas.

Poner en practica el manual de gestion financiera, asegurando que se actualice de
manera regular y se aplique de forma constante en todas las areas, fomentando la
unificacion de los procesos y una cultura organizacional que aprecie la transparencia y

la eficiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

Encuesta para medir la Facturacion electronica y su influencia en la gestion financiera
de la empresa “EXOCEP S.A”

Objetivo: Recolectar datos sobre el equipo administrativo y financiero de la empresa
EXOCEP S.A., para evaluar de qué manera la adopcion de la facturacion electronica adopcion
de la gestion financiera, determinando su influencia en la eficiencia operativa, la supervision
contable, la exactitud de los registros, y el proceso de toma de decisiones en la empresa.

1. (El sistema de facturacion electronica facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Neutral
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo
2. (Eluso de facturacion electronica ha fortalecido la transparencia y el control interno?

e Nunca

e Raravez

e A veces

e Casi siempre
e Siempre

3. (Laempresa EXOCEP S.A. mantiene un control adecuado de sus ingresos y egresos?
e Muy inadecuado
e Inadecuado
e Aceptable
e Adecuado
e Muy adecuado
4. (Laempresa usa la informacion de la facturacion electronica para mejorar la toma de
decisiones financieras?

e Nunca

e Raravez

e A veces

e (Casi siempre
e Siempre

5. (La empresa realiza andlisis financieros periddicos para evaluar el desempefio
econdémico?

e Nunca

e Raravez

e A veces

e (asi siempre
e Siempre
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10.

(La gestion financiera de la empresa permite una buena gestion de cuentas por cobrar
y por pagar?

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno
Excelente

(En general, la facturacion electronica tiene una influencia positiva en la gestion
financiera de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La gestion financiera de EXOCEP S.A. es transparente, eficiente y confiable?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La facturacion electrénica ha logrado optimizar su flujo de efectivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La facturacion electronica ha reducido el tiempo de emision y procesamiento de
facturas?

Nunca

Rara vez

A veces
Casi siempre
Siempre
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Anexo 2. Modelo de la entrevista

Entrevista dirigida al gerente de la empresa

Objetivo: Evaluar el impacto de la facturacion electronica en la gestion financiera de la

empresa EXOCEP S.A., considerando de qué manera su adopcion ha ayudado al cumplimiento

de las responsabilidades tributarias, al mejoramiento del control interno.

1.

(Como considera que la implementacion de la facturacion electronica ha ayudado a
cumplir con las responsabilidades tributarias en EXOCEP S.A.?

(De qué manera ha afectado la utilizacion de la facturacion electronica en la claridad y
el control interno de los procesos financieros de la organizacion?

(Qué transformaciones ha observado en la administracion y supervision de ingresos y
egresos desde que se comenzo6 a utilizar la facturacion electronica?

( Como la informacion generada por la facturacion electronica apoya el proceso de toma
de decisiones financieras en la empresa?

(Qué avances ha notado en la gestion del flujo de caja y en las cuentas por cobrar y
pagar gracias al uso de la facturacion electronica?

(Cual piensa que ha sido el impacto mas significativo de la facturacion electronica en
la eficacia y rendimiento financieros de EXOCEP S.A.?

(La empresa cuenta con un manual de gestion financiera y el control de la facturacion

electronica?
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Anexo 3. Figuras

Figura 1

El sistema de facturacion electronica

Neutral
20,00%

Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo =

Nota. La figura muestra una percepcion mayoritariamente positiva sobre el sistema de
facturacion electronica, destacando su aporte al cumplimiento de obligaciones tributarias

Figura 2

El uso de facturacion electronica

Nunca
20,00%

Nunca = Raravez = Casisiempre = Siempre

Nota. Se observa una valoracion dividida respecto al impacto del sistema en la transparencia y
el control interno, evidenciando oportunidades de mejora.
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Figura 3
La empresa EXOCEP S.A. mantiene un control adecuado

Inadecuado :

20,00% - l

Inadecuado = Aceptable = Adecuado = Muy adecuado

Nota. La figura refleja que la mayoria considera aceptable o adecuado el control financiero
de la empresa, aunque existen algunas opiniones desfavorables.

Figura 4

La empresa usa la informacion de la facturacion electronica

Raravez
20,00%

b

Raravez = A veces = Casisiempre =

Nota. Se evidencia que la empresa utiliza con frecuencia la informacién de facturacion
electronica en la toma de decisiones financieras.
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Figura §

La empresa realiza andlisis financieros periodicos

Rara vez
20,00%

&

Raravez = A veces = Casisiempre = Siempre

Nota. La figura indica que los analisis financieros se realizan con regularidad, aunque no
siempre de manera constante.

Figura 6

La gestion financiera de la empresa permite

Ineﬁcwnte
20,00%

h/

Ineficiente = Regular = Eficiente =

Nota. Se observa una percepcion mayoritariamente aceptable sobre la eficiencia en la
gestion de cuentas, con margen de mejora.
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Figura 7

En general, la facturacion electronica tiene una influencia positiva.

En desacuerdo

20,00% ' :

En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo =

Nota. La mayoria considera que la facturacion electronica influye positivamente en la
gestion financiera de la empresa.

Figura 8
La gestion financiera de EXOCEP S.A.

Totalmente de
acuerdo

. .
20,00% En desacuerdo

20,00%

En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Predomina una percepcion favorable sobre la transparencia, eficiencia y confiabilidad
de la gestion financiera.
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Figura 9

La facturacion electronica ha logrado optimizar su flujo

En desacuerdo

20,00% '

En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente de acuerdo =

Nota. La figura muestra que la mayoria percibe mejoras en el flujo de efectivo gracias a la
facturacion electronica.

Figura 10

La facturacion electronica ha reducido el tiempo de emision y procesamiento

Raravez = Aveces = Casisiempre = Siempre

Nota. Se evidencia que la empresa utiliza con frecuencia la informacién de facturacion
electronica en la toma de decisiones financieras.
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