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RESUMEN

La gestion de costos representa un factor determinante para la rentabilidad de los negocios,
especialmente en establecimientos dedicados a la transformacion de materiales en productos
elaborados. Con base a esta premisa, la presente investigacion tuvo como finalidad analizar la
influencia de los costos en la eficiencia financiera del negocio Disalvid de la ciudad de Loja.
En el estudio se sustenta la informacion teorica de las variables, con la finalidad de establecer
la relacién existente entre la gestion de costos y la eficiencia financiera del negocio; la
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo con enfoque mixto; se utilizé6 la técnica de
observacion para identificar los procesos internos y problematica del taller de aluminio y
vidrio, por otro lado, la encuesta que fue dirigida al personal del negocio, los datos recolectados
fueron analizados para determinar las principales deficiencias en el control y registro de los
costos. Para medir la fiabilidad de la encuesta se utilizo el software estadistico SPSS dando un
resultado de 0.945 lo que resulta ser que el instrumento es confiable, los resultados de la
encuesta permitieron conocer y evidenciar la ausencia de herramientas formales y
automatizadas para la gestion de costos, generan desperdicios, céalculos inexactos y precios
calculados de forma empirica de igual manera no se manejan indicadores financieros lo cual
limita la toma de decisiones. Finalmente, con base a estos hallazgos se presenta una propuesta
que contempla el disefio de una herramienta digital basada en un dashboard, destinada a

optimizar el control y registro de costos que permita optimizar los recursos en el negocio

Disalvid.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los negocios al expandirse han ido incrementando su estructura
organizativa, dentro de ellos la contabilidad juega un papel fundamental las entidades se
organizan, registran y detallan estados financieros permitiendo la toma de decisiones

estratégicas con la necesidad de llevar un control eficiente de los recursos financieros.

La contabilidad de costos es una herramienta sistematica que nos permite analizar,
registrar y contabilizar las operaciones efectuadas en un periodo determinado. Tomando en
cuenta la funcion de las empresas o negocios los egresos se denominan directos o indirectos en

la fabricacion de un producto o servicio (Gamboa & Jimenez, 2023).

Como lo menciona Paredes (2023), la eficiencia financiera se refiere a la capacidad de
una organizacidn para utilizar sus recursos financieros de manera dptima, logrando mayores
beneficios con menores costos y riesgos, implica maximizar el rendimiento de las inversiones
y minimizar el uso ineficiente del capital. Ademas, la métrica clave indica cuan eficiente una

empresa convierte sus activos en beneficios sostenibles.

El sistema de contabilidad de costos del negocio Disalvid no es adecuado, por lo que
enfrenta el problema de gestionar eficazmente sus recursos financiero esto crea ineficiencias

en la asignacion de recursos, amenazando tanto la rentabilidad como la competitividad.

Por ende, el presente estudio tiene como finalidad analizar la influencia de la
contabilidad de costos en la eficiencia financiera del negocio Disalvid, para identificar como
el uso adecuado de herramientas y métodos contables contribuye a optimizar los recursos,

mejorar la toma de decisiones y aumentar la rentabilidad del negocio.
Diseiio tedrico
Problema

(Como influye la contabilidad de costos en la eficiencia financiera del negocio

DISALVID de la ciudad de Loja?

Objeto
Contabilidad de costos

Campo
Eficiencia financiera

Objetivo



Analizar la influencia de la contabilidad de costos en la eficiencia financiera del negocio

DISALVID.

Variables

Variable dependiente

Eficiencia financiera

Variable independiente

Contabilidad de costos

Tareas cientificas

o Conceptualizar la contabilidad de costos y la eficiencia financiera como base
para el analisis del negocio DISALVID en la ciudad de Loja.

o Diagnosticar la situacion actual del negocio DISALVID, considerando sus
aspectos contables, financieros y operativos.

. Elaborar una propuesta contable que contribuya a mejorar la eficiencia

financiera del negocio DISALVID, con base en los resultados del diagndstico.

Disefio metodolégico
Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con Pantoja Burbano et al. (2022), 1a poblacién es un conjunto de elementos
(personas, animales, cosas, hechos, entre otros) que son objeto de estudio. Una poblacion debe
estar perfectamente delimitada para lo cual se considera las caracteristicas de contenido, de

lugar y de tiempo.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se consideré como poblacion
de estudio seis personas (propietario y los trabajadores) del negocio Disalvid ubicado en la

ciudad de Loja.
Muestra

Para Fiallos Alarcon (2024), una muestra es un conjunto representativo mas pequefio
de una poblacion mas extensa, se elige con el fin de hacer inferencias sobre la totalidad de la

poblacion.

Considerando que la poblacion objeto de estudio es reducida, no se aplicd ninguna

formula estadistica para calcular alguna muestra representativa, sino que se tomo al total de la
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poblacion para realizar el estudio, esto es, seis personas (propietario y los trabajadores) del

negocio Disalvid.

Métodos

Métodos teoricos

Método documental bibliografico

La investigacion bibliografica documental involucra la obtencion, seleccion,
recopilacion, organizacion, interpretacion y analisis de informacion relacionada con un tema
de investigacion, extraida de fuentes literarias. Este método es adecuado para cualquier tipo de
investigacion, pues los antecedentes utilizables sobre el problema en cuestion se derivan

unicamente de fuentes documentales (Carvajal, 2020).

En esta investigacion se utilizo el método documental bibliografico, mediante el cual
se busco informacion para sustentar adecuadamente las variables de estudio y sus respectivos
subtemas, a través de referencias de fuentes confiables de diversos autores que aportaron

conocimiento sobre los temas a desarrollar.
Método descriptivo

El método descriptivo busca un conocimiento preliminar de la realidad que se produce
de la observacion directa del investigador y de la comprension que se obtiene mediante la
lectura o estudio de las investigaciones contribuidas por otros autores. Es un método cuyo
objetivo es presentar metodoldgicamente informacion significativa sobre la realidad en estudio

con los criterios establecidos por la entidad. (Arispe Alburqueque, y otros, 2020)

Este método se utilizé con el proposito de obtener informacidon sobre como se gestiona
la contabilidad de costos en el negocio Disalvid con el fin de conocer la situacidon actual y

obtener informacién confiable y pertinente para el estudio.
Métodos empiricos

Observacion

La técnica de observacion es un método de investigacion en el que se registra y analiza
el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fendmenos en su entorno natural. La
observacion se puede realizar de forma sistematica y controlada, o de manera mas informal y

descriptiva

Se aplico la técnica de la observacion directa, con el propdsito de obtener informacion

relevante sobre los procesos contables y financieros del negocio Disalvid de la ciudad de Loja.

3



Mediate visitas al establecimiento, se observo de forma sistemdtica coOmo se registran,
controlan y distribuyen los costos en las diferentes areas operativas. Esta técnica permitid
identificar practicas contables que inciden en la eficiencia financiera, asi como se evidencio

falencias en el manejo de los recursos.

Técnica de la encuesta

Son cuestionarios organizados que intentan describir en profundidad el fenémeno en
estudio en un momento determinado. Para lograr esa descripcion, la encuesta acude a indagar
en los pensamientos, opiniones y sentimientos de los individuos. Se pueden hacer por correo,
por teléfono o mediante entrevistas personales. Las encuestas exigen trabajar con muestras

representativas estadisticamente (Bryman, 2019).

La técnica de la encuesta se usd con el fin de recopilar informacion cualitativa
directamente de los responsables y trabajadores del negocio DISALVID. A través de un
cuestionario estructurado, se indago sobre el conocimiento y aplicacion de la contabilidad de
costos, asi como sobre su percepcion respecto a la eficiencia financiera del negocio. Esta
técnica permitid obtener datos relevantes que fueron analizados para identificar las debilidades
y fortalezas en la gestion contable y financiera, contribuyendo a evaluar el impacto que tiene

el uso adecuado de los costos en la toma de decisiones estratégicas dentro del negocio.
Herramientas
Ficha de observacion

La ficha de observacion es una herramienta que se utiliza para registrar de manera
detallada y ordenada lo que se observa en una persona, lugar, situacion o actividad. Sirve como
una herramienta para recoger informacion real, directa y objetiva, sin necesidad de preguntar
todo se basa en lo que el observado ve, escucha o perciba en el momento (Medina, y otros,

2023).

La ficha de observacion se aplicé durante las visitas al negocio Disalvid para observar
y registrar directamente practicas contables y de control de costos que se llevan a cabo. El
objetivo es evaluar si se aplican correctamente los principios de la contabilidad de costos y

como estos impactan en la eficiencia financiera del negocio.
Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta valiosa en la recopilacion de informacién y se

utiliza ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigacion, la evaluacion, la
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educacion y la evaluacion del desempefio. “Un cuestionario bien disefiado es crucial para
obtener resultados precisos y confiables. Debe tener preguntas claras y concisas, que permitan

al participante proporcionar informacion precisa y relevante”.

El cuestionario estuvo elaborado con una serie de preguntas de opcion multiple y de
escala Likert disefiadas a evaluar el grado de conciencia y aplicacion de la contabilidad de
costos dentro del negocio Disalvid. Este instrumento fue dirigido al personal administrativo y
operativo con el propdsito de indagar y recopilar informacion sobre la situacion financiera y

operativa del mismo con la finalidad de dar solucién al problema de investigacion.



CAPITULO 1

1. Marco tedrico
1.1. Conceptualizacion de la variable independiente

1.1.1 Definicion de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad la cual se encarga de clasificar,
registrar y analizar los costos relacionados con la produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Su objetivo es brindar informacion precisa sobre el costo de las operaciones y
productos para facilitar la toma de decisiones gerenciales, como lo es la fijacion de precios y
el control de gastos con el fin de optimizar recursos buscando mejorar la eficiencia operativa

(Ulloa, Bonilla, & Borja , 2024)

Como lo mencionan Gamboa y Jiménez (2023), la contabilidad de costos es el sistema
de informacién que permite determinar, registrar y controlar los costos de produccion,
distribucion y administracion de una empresa. Sirve para conocer el valor real de los recursos
empleados en cada proceso, evalua la eficiencia de los mismos y apoya la planeacion el control

y la toma de decisiones estratégicas.
1.1.2 Importancia de los costos

Figura 1
Principales aportes de la contabilidad de costos

Toma de decisiones estratégicas

*Apoya a la gerencia en decisiones como fabricar o comprar,
invertir en nuevas tecnologias, o diversificar la produccion

Nota. La figura representa los aportes de la contabilidad de costos. Fuente: Checa (2024)
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La contabilidad de costos tiene una gran importancia dentro de cualquier empresa
porque permite gestionar de manera eficiente los recursos y garantizar la rentabilidad. Tal como
lo menciona Checa (2024), sus principales aportes son: determinacion del costo real de
produccion, control y reduccion de costos, fijacion adecuada de precios, toma de decisiones

estratégicas, y la medicion de la eficiencia y productividad.

De igual manera, Rojas (2020) menciona que, la importancia de la contabilidad de
costos radica en que es una herramienta fundamental para la gestion empresarial, permite
conocer con exactitud el valor de los recursos utilizados en la produccion de bienes o servicios.
Con esta informacion, las empresas pueden controlar y optimizar los gastos, establecer precios

competitivos y medir la eficiencia en los procesos.
1.1.3 Clasificacion de los costos

La clasificacion de costos es un paso clave, para mantener un control contable y
administrativo eficiente. Al estar directamente relacionado con la produccién, resulta
fundamental para calcular adecuadamente los ingresos y garantizar un retorno de inversion al

final del ciclo de vida del producto (Castafion, Otafiez, Pérez, Rpdriguez, & Rojas, 2022).

Gamboa y Jiménez (2023) determinan que los costos se clasifican seglin la funcion del
negocio en costos de produccion aquellos relacionados con la funcion de la fabrica, costos de
distribucion, ventas o mercadeo son aquellos cuya funcion sirve para definir cuanto cuesta
vender un producto terminado, costos de administracion o corporativos: aquellos direccionados

para la gestion organizacional, a través de su planificacion, organizacion, evaluacion y control.

De igual manera los costos se clasifican por la variabilidad entre ellos tenemos los fijos
son los costos que permanecen constantes durante el periodo contable, los variables aquellos
que cambian dependiendo del nivel de produccion y ventas y los mixtos que se encuentran los
semifijos y semivariables. Por otro lado, los costos segiin el comportamiento son directos se
componen por todas las erogaciones que incurren en la produccion del bien o servicio y los
indirectos: se componen por todas las erogaciones que incurren en la produccion del bien o

servicio que no se pueden relacionar directamente al bien o servicio.
1.1.4 Incidencia de la contabilidad de costos en la rentabilidad de los micronegocios

La contabilidad de costos constituye una herramienta fundamental para la gestion
eficiente de los recursos dentro de cualquier organizacion, permite identificar, clasificar,

registrar y analizar los costos de produccion o prestacion de servicios teniendo como objetivo



proporcionar informacion til y confiable para la planeacion, el control y la toma de decisiones
gerenciales (Villa & Crespo, 2024). En las microempresas con menos recursos financieros y
una administracion mas sencilla, los sistemas de contabilidad de costos ayudan a conocer los
costos reales con precision, para determinar el precio correcto y medir la tasa de rentabilidad

de estos productos o servicios.

Tal como lo menciona Casanova et al., (2023) la contabilidad de costos no solo se limita
unicamente al estudio de procedimientos contables y estadisticos dentro de la empresa, sino
que también integra aspectos relacionados con la productividad y el rendimiento, manteniendo
una estrecha vinculacion con la economia. El andlisis de costos facilita la toma de decisiones
ajustadas a la realidad econdmica, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y el desempeno

organizacional para ello las estrategias deben ser flexibles y adaptables a cambios en el entorno.
1.1.5 Estrategias de reduccion de costos para la toma de decisiones

La toma de decisiones constituye un proceso permanente en la gestion empresarial, la
permanencia de las organizaciones en el entorno actual depende en gran medida de las
elecciones que se realicen. Este proceso implica seleccionar la alternativa més adecuada entre
varias opciones para enfrentar y resolver una situacion. No obstante, en las microempresas, las
decisiones suelen adoptarse de manera empirica, sin una planificacion previa ni un analisis
profundo del problema, sus causas y consecuencias, lo que dificulta identificar, entre las

posibles soluciones, la estrategia mas conveniente (Jiménez & Narvaez, 2021).

Segtn Fernandez (2022) la reduccion de costos en la toma de decisiones constituye una
estrategia fundamental para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. Este
proceso implica el uso de herramientas como la contabilidad de costos, el andlisis costo-
beneficio y el control presupuestario, que permiten identificar gastos innecesarios, optimizar
el uso de recursos y evaluar alternativas antes de ejecutar acciones. De igual manera la
clasificacion de costos, la mejora de procesos productivos, la seleccion adecuada de
proveedores y el uso eficiente de la tecnologia contribuyen a disminuir desperdicios y elevar
la productividad. De esta manera las decisiones se fundamentan en informacion real y no en

suposiciones favoreciendo una gestion mas eficiente y competitiva.
1.1.6 La contabilidad de costos como instrumento para lograr la eficiencia financiera

Autores como Campoverde y Moreno (2025) manifiestan que la contabilidad de

costos se convierte en un instrumento esencial para alcanzar la eficiencia financiera, ya que



proporciona informacion detallada y oportuna sobre el usode los recursos dentro de
la organizacion A través del registro, clasificacion y andlisis de los costos., la empresa puede
conocer con precision cuanto le cuesta producir un bien o prestar un servicio, lo que facilita la
identificacion de gastos innecesarios, desperdicios y fallas en los procesos. esta informacioén no
solo fortalece el control interno, sino que también orienta a los directivos en la planificacion y

asignacion eficiente de los recursos economicos.

La toma de decisiones estratégicas al ofrecer datos reales permite evaluar alternativas
y proyectar resultados financieros. Gracias a este instrumento es posible establecer precios
adecuados, definir margenes de rentabilidad, analizar el punto de equilibrio y disefiar acciones
para mejorar la productividad. De acuerdo con Delgado et al., (2021) las decisiones se basan en
informacion confiable, las empresas logran optimizar sus operaciones, incrementar su
competitividad y garantizar el manejo mas eficiente de las finanzas, contribuyendo asi a la

sostenibilidad a largo plazo.

1.2. Eficiencia financiera

1.2.1 Dimensiones de la eficiencia financiera

La eficiencia financiera se define como la capacidad de una organizacion para emplear
de manera Optima sus recursos econémicos con el fin de maximizar sus resultados, una empresa
es financieramente eficiente cuando logra equilibrar la rentabilidad y el riesgo, garantizando la

generacion de valor sostenido para los accionistas (Pérez, Vera, & Proafio, 2023).

Por otro lado, Balseriro et al., (2021) explican que la eficiencia financiera es la
capacidad de lograr un fin por medio de una relacion entre los factores y los recursos
productivos con el fin de maximizar la produccion minimizando los recursos alcanzando mayor
productividad. En conjunto, estas dimensiones determinan la fortaleza financiera y la capacidad

de crecimiento sostenible de la organizacion.

Al hablar de recursos, frecuentemente se refiere a los materiales, materias primas,
equipos o recursos naturales; por lo tanto, es necesario entender que los recursos financieros

también son una parte importante de ellos.
1.2.2 Principios basicos de la gestion financiera

Los principales principios de la gestion financiera de la empresa son:



Figura 2
Principios basicos de la gestion financiera

Cubrir los riesgos de
una manera razonable
para evitar pérdidas
extraordinarias.
Controlar los costos y
resultados.

Nota. La figura representa los principios basicos de la gestion financiera. Fuente: (Puente,

Solis, Guerra, & Carrasco, 2017)

Estos principios genéricos deben ajustarse a la rentabilidad de cada empresa,
considerando que la calidad de la gestion depende principalmente del comportamiento humano

tanto individual como colectivo.
1.2.3 Indicadores clave para medir la eficiencia financiera en las empresas

Los indicadores financieros son herramientas esenciales para evaluar la eficiencia con
la que una empresa administra sus recursos y genera valor Rico et al., (2021) afirman que la
rotacion de activos, el margen neto de utilidad y el rendimiento sobre el capital (ROE) son
métricas clave para conocer la capacidad de una organizacién de convertir sus recursos en
ganancias. Estos indicadores permiten identificar areas de mejora y tomar decisiones

estratégicas para mantener la competitividad empresarial.

Tal como lo senalan Van & Wachowicz (2018) destacan que los indices de liquidez,
endeudamiento y actividad proporcionan una vision integral de la situacion financiera de la
empresa. Analizar estas ratios facilita determinar el equilibrio entre los recursos propios y

ajenos, la capacidad de pago y la eficiencia operativa. Su aplicacion constante permite
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monitorear el desempefio financiero, detectar debilidades y disefiar politicas orientadas al

fortalecimiento econdmico.

Tabla 1
Indicadores financieros
Indicador s Importancia en la eficiencia
. Definicion .
financiero financiera
Permite conocer la

Rotacion de
Activos

Margen de
Utilidad Neta

Rendimiento sobre
el Patrimonio
(ROE)

Rendimiento sobre
los Activos (ROA)

ndice de Liquidez
Corriente

Indice de
Endeudamiento

Mide la eficiencia con la que la
empresa utiliza sus activos
para generar ventas. Se calcula
dividiendo las ventas netas
entre el total de activos.

Este indicador refleja el
porcentaje de utilidad que
logra la empresa después de
deducir todos los costos, gastos
e impuestos.

Muestra el beneficio monetario
por cada unidad vendida.

Mide la rentabilidad total
generada por los activos de la
empresa, sin considerar su
estructura de financiamiento.

Se obtiene dividiendo los
activos corrientes entre los
pasivos corrientes.

Relaciona el total de deudas
con el patrimonio o los activos.

productividad de los activos y
la capacidad de la empresa
para transformar sus recursos
en ingresos.

Refleja la rentabilidad final
del negocio y su eficiencia
operativa y administrativa.

Evalia la rentabilidad del
capital propio, mostrando la
eficiencia con la que se utiliza
la inversion de los socios.

Determina la capacidad de la
empresa para generar
utilidades a partir de sus
recursos totales.

Indica la capacidad de Ia
empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Permite analizar el nivel de
riesgo financiero y el grado de
dependencia del
financiamiento externo.

Nota. La tabla representa los principales indicadores financie ros. Fuente: Rico et al., (2021)

1.2.4 Factores que influyen en la eficiencia financiera

1.2.4.1 Factores internos

Determinan directamente la capacidad de una organizacion para generar utilidades y
mantener estabilidad. Una gestion eficiente de estos elementos fortalece la estructura
econdmica y mejora los resultados financieros la estructura de costos, la productividad del

personal, la gestion del talento humano, la calidad de informaciéon contable y el control
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presupuestario son los factores internos determinantes de la eficiencia financiera (Masaquiza,

Alarcén, Erazo, & Dillon, 2024).

Figura 3
Factores internos que influyen en la eficiencia financiera

Control de gastos fijos 'y

Estructura de costos variables para optimizar
la rentabilidad.
*Nivel de desempefio y
Productividad del personal eficiencia en las
operaciones

*Capacitacion, motivacion

Gestion del talento humano ! .
y liderazgo financiero

Calidad de la informacion *Datos precisos para la
contable toma de decisiones

*Supervision y
Control presupuestario cumplimiento de los
planes financieros

Nota. Factores internos que influyen en la eficiencia financiera. Fuente (Masaquiza, Alarcon,

Erazo, & Dillon, 2024).
1.2.4.2 Factores externos

La estabilidad financiera es entendida como la capacidad de una organizacion para
maximizar sus resultados utilizando la menor cantidad posible de recursos, manteniendo la
calidad y efectividad en sus procesos Quimi et al., (2025). Los factores externos incluyen las
condiciones del mercado, politicas fiscales, tasas de interés, inflacion y el tipo de cambio, los
cuales generar oportunidades como riesgos que afectan directamente la toma de decisiones
estratégicas.

Figura 4
Factores externos que influyen en la eficiencia financiera
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Condiciones del mercado: Politicas fiscales: Impuestos,

Competencia, demanda y incentivos y regulaciones
precios de insumos. estatales.

Tasas de interés: Costo del Inflacion: Afecta el poder
capital y acceso al adquisitivo y los costos de
financiamiento. produccion.

Tipo de cambio: Impacta los
costos y beneficios en
operaciones internacionales.

Nota. Representa los factores externos que influyen en la eficiencia financiera Fuente (Quimi

, Arzube, Quimi , & Flores, 2025).
1.2.5 Relacion entre costo capital y rentabilidad empresarial

La relacion entre el costo de capital y la rentabilidad empresarial es clave dentro de las
finanzas, porque el costo de capital marca el rendimiento minimo que la empresa debe alcanzar
para responder a las expectativas de inversionistas y acreedores. Funciona como un punto de
referencia para decidir si una inversion realmente conviene o no. Cuando los beneficios
generados superan ese costo, la empresa estd creando valor; pero si ocurre lo contrario, se
estaria afectando su rentabilidad financiera. Tal como sefiala Ruiz (2025), este indicador es
crucial para evaluar decisiones financieras, permite determinar si las acciones de la empresa

contribuyen al crecimiento.

Segun Enriquez y Hernandez (2024), la relacion entre el costo de capital y la
rentabilidad empresarial se entiende como el vinculo entre la tasa minima que una empresa
debe pagar por los recursos financieros que utiliza y la capacidad que tiene para generar
beneficios a partir de esos recursos. Es decir, actia como un punto de comparacion que permite
determinar si la rentabilidad obtenida es suficiente para compensar el riesgo asumido por
inversionistas y acreedores. Cuando la rentabilidad supera ese costo la empresa cubre sus
obligaciones financieras y crea valor econémico y si la rentabilidad es menor se produce

pérdida de valor.
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1.2.6 Impacto de la eficiencia financiera en la sostenibilidad y crecimiento del negocio

La eficiencia financiera tiene un impacto directo en la sostenibilidad empresarial,
permite mantener un equilibrio entre rentabilidad, liquidez y solvencia autores como Sailema
et al., (2025) sefialan que las empresas financieramente eficientes son mas capaces de resistir
crisis econdmicas, cumplir sus obligaciones y aprovechar oportunidades de inversion. Esto se

traduce en una mayor estabilidad y proyeccion a largo plazo.

En este sentido, Cobos et al., (2024) destacan que la eficiencia financiera fomenta el
crecimiento sostenido al permitir una mejor asignacion de recursos, una mayor capacidad de
innovacion y una gestion responsable del riesgo. Las organizaciones que optimizan su gestion
financiera pueden generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales, asegurando su

permanencia en un entorno competitivo y cambiante.
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CAPITULO 2

2. Diagnostico o estudio de campo

1.1. Analisis e interpretacion de la ficha de observacion

La ficha de observacion fue realizada por la investigadora con la finalidad de observar

lo que ocurre en el negocio Disalvid y de esta manera identificar a fondo los problemas

presentes.

Tabla 2

Ficha de observacion del negocio Disalvid

Ne Pregunta Si No Observacion

1 (El negocio registra de Se observa que los costos
manera ordenada y oportuna @ directos no se registran de
los costos directos? forma ordenada ni oportuna.

2 ;Existe un sistema o formato No se evidencia ningun sistema
establecido para registrar los @ formal. Los costos indirectos se
costos indirectos? anotan en cuadernos.

3 (El negocio clasifica No se identifican registros con
adecuadamente los costos? @ clasificacion técnica de los

costos.

4 (Se observan documentos o Se observa principalmente el
herramientas de apoyo? @ uso de registros manuales en

cuadernos

5  (Serealiza un control interno No se observa ninglin proceso
periodico de los costos @ formal de control interno.
registrados?

6  (Existen procedimientos No existen procedimientos
estandarizados  para el @ escritos. El  manejo de
manejo de inventarios? inventarios se realiza de forma

empirica y depende de la
experiencia de cada operario.

7  (El personal responsable En la mayoria de casos no se
utiliza documentacion de @ utiliza  documentacion  de
respaldo? respaldo. La informacion se

basa en notas informales o en
conocimiento verbal.
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8 ¢(Los  responsables  del @ No se evidencia capacitacion

registro cuentan con técnica ni conocimiento
capacitacion  técnica  en especializado en contabilidad
contabilidad de costos? de costos.

9 (El negocio utiliza Ila No se observa wuso de

informacion de costos para @ informacion de costos en

decisiones financiera? decisiones financieras. Las
decisiones se toman de forma
intuitiva, basadas en la
experiencia del gerente.

10 ;Se generan reportes No se evidencian reportes
financieros o de costos de @ financieros, estados de
manera periodica? resultados ni informes de

costos.

11 ;Se observan indicadores No existen indicadores
financieros relacionados con @ financieros formales ni calculos
los costos? perioddicos de costos unitarios o

rentabilidad.

La ficha de observacion permitié evidenciar serias deficiencias en la gestion y control
de los costos del negocio. Se identificd que los costos directos e indirectos no se registran de
forma ordenada, oportuna ni sistematica, los registros se realizan de manera eventual,
principalmente de forma manual y sin formatos estandarizados ni documentacion de respaldo.
De igual manera, no se observo una correcta clasificacion de los costos en fijos, variables,
directos e indirectos, lo cual limita ¢l conocimiento real de la estructura de costos, afectando el

calculo del costo unitario, la fijacion de precios y la evaluacion de la rentabilidad del negocio.

Tomando en cuenta el ambito administrativo, se observd la inexistencia de control
interno, falta de capacitacion técnica al personal encargado del registro de costos por tanto las
decisiones se toman de manera intuitiva, sin el uso de informacién de costos detallados ni
reportes financieros ademads el negocio no cuenta con indicadores financieros que permitan
medir la eficiencia financiera como margenes de rentabilidad o punto de equilibrio. Estas
observaciones evidencian una limitacion en la planificacion y control del negocio, afectando
su eficiencia y sostenibilidad por ende se necesita implementar una herramienta formal de

control de costos que fortalezca la gestion administrativa y financiera del negocio.
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1.2. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al propietario y colaboradores del

negocio Disalvid

La encuesta estuvo dirigida al gerente propietario y los cinco colaboradores del negocio,
el objetivo de la investigacion es analizar la influencia de la contabilidad de costos en la

eficiencia financiera.
Preguntas de la encuesta

1. ;Con qué frecuencia se registran los costos del negocio?

Grifico 1
Registro de costos

Nunca
= Rara vez
= A veces

= Casi siempre

= Siempre

El 83,3% de los colaboradores manifiesta que el registro se realiza rara vez y a veces,
evidenciando que no existe un procedimiento sistematizado ni permanente para el control de

los costos del negocio por otro lado, solo el 17% sefiald que el registro se realiza casi siempre.

Estos resultados demuestran que el negocio no cuenta con una rutina establecida para
el registro continuo de la informacion de los egresos la falta de regularidad limita el control
financiero oportuno y la obtencidén de informacion confiable para la toma de decisiones, de
igual manera, impide conocer con exactitud el comportamiento de los costos en el corto y largo

plazo.

2. ;Los registros de costos que maneja el negocio son claros y faciles de

interpretar?

Tabla 3
Claridad de la informacion de costos

Opciones Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 16,67%
En desacuerdo 3 50,00%
Neutral 2 33,33%
Total 6 100%




La mitad de los encuestados consideran que los registros no son claros, ubicandose en
la categoria en desacuerdo mientras que un 16,67% esté totalmente en desacuerdo por otro lado
el 33,33% mantiene una postura neutral, lo que sugiere incertidumbre o falta de comprension

de la informacion registrada.

Estos resultados indican que los registros presentan deficiencias en su organizacion,
presentacion y nivel de detalle la ausencia de claridad dificulta el anélisis de la informacion
financiera y limita su uso por parte del personal administrativo esta situacion puede generar

errores en la interpretacion de los costos reales.

3. (La empresa clasifica correctamente los costos en directos, indirectos, fijos y

variables?

Grafico 2
Clasificacion de los costos

No cumple
= Cumple parcialmente
= Cumple moderadamente

= Cumple en gran medida

= Cumple totalmente

El 50% de los encuestados afirma que no se cumple con la correcta clasificacion de los
costos, mientras que el 33% indica un cumplimiento parcial por otra parte, un 17% menciona
un cumplimiento moderado, de esta manera es importante destacar que no se registran niveles
altos de cumplimiento, lo cual evidencia falencias significativas en la aplicacion técnica de la

contabilidad de costos.

Esta situacion refleja un desconocimiento o una aplicacion inadecuada de conceptos
fundamentales como costos directos, indirectos, fijos y variables una clasificacion incorrecta
puede generar distorsiones en el céalculo del costo real de los productos limitando la
identificacion de oportunidades de reduccion de costos estas deficiencias afectan directamente

la eficiencia financiera del negocio.
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4. ;Qué herramienta utiliza actualmente el negocio para registrar los costos?

Grafico 3
Herramienta que se utiliza para registrar los costos

Excel

= Registros manuales (cuadernos)
v = Sistema contable

= Otro

El 100% senala que se utilizan registros manuales en cuadernos para el registro de los

costos del negocio, no se evidencia el uso de sistemas contables ni de herramientas
automatizadas como hojas de calculo estructuradas o software especializado, por lo cual esta
practica incrementa el riesgo de errores aritméticos y omisiones en la informacion registrada

dificultando la sistematizacion, almacenamiento y recuperacion oportuna de los datos.

El uso de registros manuales facilita la generacion de reportes financieros confiables y
oportunos permite un adecuado control y seguimiento de los costos demostrando un alto nivel

de tecnificacion en la gestion contable y control de costos.

5. (Qué tan adecuado considera el control de costos aplicado en DISALVID?

Tabla 4
Nivel de adecuacion del control de costos
Opciones Frecuencia %

Muy inadecuado 2 33,33%
Inadecuado 3 50,00%
Aceptable 1 16,67%
Adecuado 0 0%
Muy adecuado 0 0%
Total 6 100,00%

La mitad de los encuestados considera que el control de costos es inadecuado y un 33%
lo percibe como muy inadecuado, mientras que el 17% lo califica como aceptable. Estos
resultados reflejan que la empresa no cuenta con un sistema eficiente de control de costos, esta

percepcion negativa generalizada evidencia fallas en los procedimientos, politicas y
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mecanismos de seguimiento dando como resultado un control inadecuado limitando la

capacidad de identificar desviaciones y tomar acciones correctivas.

6. ;Con qué frecuencia se realiza el analisis de costos para evaluar la rentabilidad?

Tabla §
Andlisis de costos para evaluar la rentabilidad
Opciones Frecuencia %

Nunca 3 50,00%
Rara vez 2 33,33%
A veces 1 16,67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 6 100%

La mitad de los encuestados nunca realiza un analisis de costos, mientras que un
33,33% manifiesta que esto ocurre rara vez, solo el 16,67% sefiala que el andlisis se realiza a
veces. Estos resultados demuestran que no existe una practica sistematica ni formal de analisis
de costos en el negocio la ausencia de este analisis impide evaluar con precision la rentabilidad
real de las operaciones, limita la identificacion de actividades poco rentables o ineficientes
perjudicando la sostenibilidad financiera del negocio a largo plazo. Por lo tanto, es de vital
importancia implementar un andlisis periddico de costos como herramienta de gestion

financiera.

7. (Los procedimientos de inventario (entradas, salidas, control) se ejecutan de

manera adecuada?

Grafico 4
Adecuacion en los procesos de inventario

Muy deficiente
= Deficiente
= Regular
= Bueno
= Excelente

De los encuestados, un 50% califica los procedimientos de inventario como deficientes

y un 33,33% como muy deficientes, mientras que solo un 16,67% los considera regulares, estos
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resultados evidencian que los procedimientos de inventario no se ejecutan de manera adecuada
una deficiente gestion de inventarios puede generar pérdidas, desperdicios y
desabastecimientos afectando directamente el calculo correcto de los costos y la rentabilidad
del negocio. La falta de control incrementa el riesgo de errores en las entradas y salidas de

productos reflejando debilidades en los procesos administrativos y operativos.

8. ;Qué tan satisfecho esta con la precision de los registros de costos manejados

por la empresa?

Tabla 6
Precision en el registro de costos
Opciones Frecuencia %

Muy insatisfecho 1 16,67%
Insatisfecho 3 50,00%
Neutral 2 33,33%
Satisfecho 0 0%
Muy satisfecho 0 0%
Total 6 100,00%

El 50% de ellos se muestra insatisfecho y un 16,67% muy insatisfecho con la precision
de los registros de costos, mientras que el 33,33% mantiene una postura neutral no se registran
niveles de satisfaccion positiva. Esto indica que la informacion registrada no es percibida como
confiable ni precisa la falta de precision afecta la credibilidad de la informacion financiera y
contable, limita su utilidad para el andlisis y la toma de decisiones, esta situacion puede generar
desconfianza en los resultados econémicos del negocio, evidenciar fallas en los procesos de

registro y control.

9. ¢La informacion de costos es utilizada para tomar decisiones financieras

importantes dentro del negocio?

Tabla 7
Informacion de costos para decisiones financieras
Opciones Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 2 33,33%
En desacuerdo 3 50,00%
Neutral 1 16,67%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100,00%
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El 50% de los encuestados estd en desacuerdo y un 33,33% totalmente en desacuerdo
con que la informacion de costos se utilice para la toma de decisiones financieras solo un
16,67% se mantiene neutral. Estos resultados reflejan que la informacién de costos no es
considerada una herramienta estratégica dentro de la gestion del negocio esta desconexion entre
la contabilidad de costos y las decisiones financieras limita la eficiencia administrativa, impide
una adecuada planificacion, control y evaluacidon financiera, afecta la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

10. ;Qué nivel de utilidad tienen los reportes de contabilidad de costos para

evaluar la eficiencia financiera?

Grafico 5
Utilidad de los reportes de costos para evaluar la eficiencia financiera

Nada utiles
= Poco utiles
= Moderadamente utiles
= Muy ttiles
= Extremadamente Utiles

El 66,67 % considera que los reportes de costos son nada ttiles y el 33,33 % los califica
como poco utiles, lo que sugiere que esta percepcion negativa podria estar relacionada con
informacion incompleta, desactualizada o mal estructurada. Esta situacion limita la evaluacion
de la eficiencia financiera del negocio, dificulta la identificacion de oportunidades de mejora 'y
de reduccion de costos y afecta directamente la toma de decisiones gerenciales, por lo que
resulta necesario redisefiar los reportes de costos para que sean claros, confiables y

verdaderamente utiles.

11. ;La gestion de costos ha contribuido a mejorar la eficiencia financiera del

negocio en los ultimos meses?

Tabla 8
Gestion de costos como contribucion a mejorar la eficiencia financiera

Opciones Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 50,00%
En desacuerdo 2 33,33%
Neutral 1 16,67%
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De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 6 100%

E1 50 % de los colaboradores esta totalmente en desacuerdo y el 33,33 % en desacuerdo
con que la gestion de costos haya contribuido a mejorar la eficiencia financiera del negocio,
mientras que solo un 16,67 % mantiene una postura neutral, lo que evidencia que la gestion
actual de costos no estd generando beneficios financieros visibles por lo que dificulta la toma

de decisiones estratégicas.

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,945 10

Por medio del programa estadistico SPSS queda comprobado que el resultado obtenido
es de 0,945 por ende el instrumento de fiabilidad es valido, lo que quiere decir que las preguntas
de la encuesta estan altamente relacionadas entre si, es decir todas miden adecuadamente el

manejo y control de costos y su relacion con la eficiencia financiera.
1.3. Analisis cruzado de la informacion

El analisis cruzado de la informacion obtenida mediante la ficha de observacion y la
encuesta aplicada al personal del negocio Disalvid de la ciudad de Loja evidencia deficiencias
significativas en la gestion de la contabilidad de costos. De manera general, se constatd que el
registro de costos no se realiza de forma técnica, sistemdtica ni formal, lo que genera
inconsistencias y limita la disponibilidad de informacion contable. Los dos instrumentos
coinciden en la ausencia de procedimientos estandarizados y procedimientos estructurados lo

que afecta en la organizacion de los datos contables y el control del negocio.

Los hallazgos demuestran el uso de técnicas empiricas, como cuadernos y anotaciones
informales, dificultando la correcta clasificacion de los costos de produccion lo que provoca
confusion y estimacion inadecuado de los precios de los productos de igual manera esta
situacion se ve desmejorada por la inexistencia de un sistema tecnoldgico o software
especializado que consoliden la informacién. El resultado de la observacion directa y la
percepcion del personal reafirman la falta de claridad en los registros de costos lo que impide

una adecuada gestion eficiente.
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En conjunto, el analisis cruzado confirma que la problematica identificada es real y
estructural, lo que justifica la necesidad de implementar un sistema de contabilidad de costos

que fortalezca la planificacion, el control y la eficiencia financiera de Disalvid.
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CAPITULO 3

3. Diseiio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta

Herramienta de control de costos que permita mejorar la eficiencia financiera en el

negocio Disalvid de la ciudad de Loja.
3.2. Antecedentes

Los talleres de aluminio y vidrio en Ecuador representan un sector importante dentro
de las micro y pequenias empresas dedicadas a la construccidon y adecuacion de espacios
comerciales y residenciales. Sin embargo, muchos de estos negocios operan de manera
empirica, especialmente en lo relacionado con la gestion y el control de costos, lo que provoca
dificultades para conocer con precision los costos reales de produccion, fijar precios

competitivos y evaluar la rentabilidad.

En la ciudad de Loja, los negocios de aluminio y vidrio presentan particularidades
similares, en su mayoria son negocios unipersonales, familiares o de pequefia magnitud, no
cuentan con sistemas estructurados para el control de costos. La gestion administrativa y
financiera suele realizarse de forma manual, lo que genera retrasos en ordenes de produccion
no se obtiene informacion de manera inmediata y de igual manera es poco confiable para la
toma de decisiones, esta situacion ralentiza el control de gastos operativos y por ende existe
desperdicio de materiales, errores en la estimacion de costos, escaso control de gastos

operativos y una débil planificacion financiera.

Disalvid nace en el afio 2016 con el objetivo de introducir al mercado sistemas de
perfileria con disefios tnicos e innovadores, el negocio se ha enfocado en ofrecer soluciones
diferenciadas, priorizando la calidad, la responsabilidad y el cumplimiento en cada produccion.
Su creacion surge como respuesta a las deficiencias observadas por parte de la competencia,
aspectos que el negocio ha tomado como base para construir una reputacion sustentada en la

confianza y la seriedad.
3.3. Justificacion

La propuesta de disefiar una herramienta de control de costos para el negocio
DISALVID se justifica por la necesidad evidente de mejorar la organizacion, registro y analisis
de la informacion financiera relacionada con los costos. Actualmente, la empresa enfrenta

dificultades en la administracién de sus recursos debido a la ausencia de procesos formales y
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herramientas técnicas que permitan controlar de manera adecuada los gastos operativos, el
inventario y el uso de materia prima. Esta situacion genera riesgos financieros y limita su

capacidad de crecimiento y sostenibilidad.

Como manifiestan Aldana et al. (2025), la gestién eficiente de los costos se ha
transformado en uno de los factores criticos para el éxito y la sostenibilidad de las empresas,
esta situacion es relevante para las micro, pequefias y medianas empresas en todo el mundo.
Por lo cual la gestion de los costos es importante por lo que actiia como una herramienta para
la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua en lo econémico, por ello las empresas
y negocios hoy en dia se siguen actualizando e implementando herramientas tecnologicas y
automatizadas que les permita minimizar el trabajo y mejorar el funcionamiento en sus

actividades diarias para asi obtener un mayor beneficio econémico.

Disefiar una herramienta de control de costos permitird al negocio disponer de
informacion confiable, ordenada y oportuna para evaluar la eficiencia de sus operaciones y
tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos reales. Ademas, contribuira a mejorar la
planificacion financiera, optimizar el uso de los recursos, identificar desperdicios o fugas
econdmicas y determinar con precision los costos de produccion, elementos claves para

mejorar el margen de utilidad.

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Disefiar una herramienta de control de costos que permita mejorar la eficiencia

financiera en el negocio Disalvid de la ciudad de Loja.

3.4.2 Objetivos especificos
> Crear formatos para el registro de compras, ventas, costos, productos, clientes y
proveedores, que permitan obtener informacion clara, ordenada y actualizada.
> Desarrollar tablas automatizadas en Microsoft Excel que consoliden la informacién
registrada en los formatos de costos, sirviendo como base para la construccion de
un dashboard que facilite el procesamiento automatico de los datos.
> Elaborar indicadores financieros de costos, margen de utilidad y punto de equilibrio

que permitan evaluar la eficiencia financiera del negocio DISALVID.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo disefar plantillas destinadas al registro y
seguimiento de las compras, ventas y costos del negocio. Estas plantillas estaran acompafiadas
de un dashboard interactivo desarrollado en Excel, elaborado especificamente para el negocio
Disalvid. Una vez definida esta etapa, se procede a la ejecucion de cada una de las tareas

necesarias para el diseno y desarrollo del panel de control.

Es importante mencionar que esta herramienta surge de la necesidad de poder llevar un
registro diario de las operaciones que realiza el negocio, y poder también realizar el registro de
los costos, que genera a diario con el fin de poder determinar si hay gastos innecesarios y ver

en como reducirlos, para asi observar cuales se podrian evitar.

Figura 5
Portada de la herramienta de costos del negocio Disalvid
sy HERDRAMIENTA AUTOMATIZADA
77 B CONTROL DE COSTOS
SOLUCIONES EN ALUMINIO Y VIDRIO TEMPLADO ~ EGOC.O Dl sAl_.v. D

La portada esta formada por once mdédulos interactivos:

Proveedores: Este modulo registra toda la informacion de las empresas, comercios y
personas que venden materiales al negocio. permite mantener actualizada la base de datos de

proveedores.

Clientes: Esta hoja permite registrar y crear la base de datos de los clientes la cual

asocia ordenes, analiza ventas por cliente y evalia que cliente genera mayor rentabilidad.
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Materiales: El sistema dirige al usuario a la hoja destinada al registro y control de los
materiales utilizados en el proceso productivo. En esta seccion se ingresan datos personalizados

para cada item.

Ordenes de produccién: Este modulo conduce a la hoja donde se registra las 6rdenes

de produccion. En ella se detallan aspectos especificos a los productos a fabricar.

Consumo de materiales: En esta seccion se registra el consumo real de los materiales

a utilizar por cada orden, permitiendo un control preciso de costos.

Mano de Obra: Esta hoja se registra la mano de obra empleada en la produccién y se

detallan horas trabajadas y costos por orden.

Costos indirectos de fabricacion: En esta hoja se registra los costos indirectos de

fabricacion, se incluyen gastos generales que se distribuyen en la orden de produccion.

Costeo por orden de produccion: En este mddulo consta la informacion consolidada
de los componentes del costo donde se realiza un calculo automatico y muestra la informacion

relacionada a materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF).

Precio de venta al publico (PVP): Esta hoja muestra detalladamente el calculo del
precio de venta de un producto en especifico se toma como base el costo total y se afiade el

margen de utilidad.

Dashboard: En esta seccién se presenta de manera grafica la informacidon mas
relevante del sistema, el cual contiene los indicadores clave de costos, margen de utilidad y

punto de equilibrio, facilitando el andlisis y la toma de decisiones estratégicas.

Salir: El sistema dirige al usuario a la opcion de cierre del sistema, esta funcion permite

finalizar la sesion de trabajo de manera segura.
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Figura 6
Registro de proveedores del negocio Disalvid

1 [ PROVEFDODKS

DE=Srvimn

- : ®e : '

PR-002 _ @ Registrar \
. < Editar

Honies proveedor LEME CRlEIEA |

RUC | 1104317944001 | R T

@ Regresar a mend

Direccién | sucre y Celica

.

Esta hoja tiene como finalidad registrar y administrar la informacion de los proveedores

del negocio Disalvid que suministran materias primas, insumos y servicios para la operacion

del negocio creando asi una base de datos con la informacion pertinente de cada uno de ellos.

En este apartado se ingresan datos como lo es el cddigo de proveedor, nombre de proveedor,

RUC, teléfono y direccion esta informacion sirve como base para los procesos de compras.

Esta seccion cuenta con los siguientes iconos:

Registrar: Al presionar este icono, el operador del sistema puede almacenar los datos
ingresados en los campos correspondientes es importante mencionar que debe

estar llenos todos los campos estén completos.

Editar: Permite modificar la informacion de un proveedor previamente registrado. Para
su uso, se debe seleccionar primero el proveedor mediante la opcion de

busqueda.

Buscar: Facilita la localizacion de proveedores registrados mediante criterios como
nombre, RUC o codigo, cargando automaticamente la informacién en el

formulario.
Nuevo: Limpia todos los campos del formulario para ingresar un nuevo proveedor.

Eliminar: Elimina el proveedor seleccionado de la base de datos, previa validacion

para evitar borrados accidentales.

Inicio: Redirige al usuario a la hoja principal o menu de inicio del sistema.
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Figura 7
Registro de clientes

IS Ar.vin -
s CLIENTES
SOLUCIONES EX ALUMINIO ¥ VIDRIO TENPLADO
/ Céaigo cliente | CL-001 | && Registrar \
Q Nombre cliente | Paulina Salinas |
| |
RUC/CI | 1104313786 J L
@7 Teléfono | 221042278
L\f/j Direccién | Cdla. Unién Lojona Regresar a mend

La hoja de clientes permite almacenar la informacién correspondiente a las personas
naturales o juridicas a las cuales el negocio vende sus productos. Incluye datos como nombres
o razon social, identificacion, direccidon y contacto Esta informacion es utilizada en los registros
de ventas, facturacion y analisis de rentabilidad por cliente. El uso de esta hoja contribuye a un

control ordenado de la cartera de clientes y a una correcta asociacion entre ventas, productos y

precios de venta.
Botones disponibles en la hoja clientes
Registrar: Guarda la informacién de la cliente ingresada en el formulario.

Editar: Permite actualizar los datos de un cliente previamente registrado, una vez que

ha sido seleccionado mediante la opcidon de busqueda.

Buscar: Permite localizar clientes registrados por nombre, identificacion u otros

criterios, cargando la informacion en el formulario para su consulta o edicion.
Nuevo: Limpia los campos para permitir el registro de un nuevo cliente.
Eliminar: Elimina el cliente seleccionado del sistema, previa validacion.

Inicio: Retorna al ment principal del sistema.
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Figura 8
Registro de materiales del negocio Disalvid

[ | :
DAS ARV EED CATALOGO DE MATERIALES
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/ ﬁ Guardar material \
cédigo de material | 1523
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Costo unitario | =y

2.4536
T  Eliminar material
100

Proveedor Regresar al mend
Oro Vidrio =5
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Esta hoja esta destinada al registro de los materiales que se van a utilizar en cada orden
de produccion Aqui se detallan el codigo de material, la descripcion, tipo de material, unidad
de medida, costo unitario el stock inicial y el proveedor. El registro del material es fundamental

para calcular los costos de consumo de materia prima.
Botones disponibles en la hoja catalogo de materiales
Registrar: Guarda el material asociado a la orden de produccion seleccionada.
Nuevo/Limpiar: Limpia los campos del formulario para un nuevo registro de material.
Buscar: Permite buscar un material sea este por c6digo o nombre.

Editar: Mediante este boton se puede editar los materiales que hubiesen sido mal

ingresados.
Eliminar: Elimina el registro de un material seleccionado.

Inicio: Retorna al menu principal.
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Figura 9
Registro de orden de produccion Disalvid

' 5
]| .-!\!\' (1)) ORDIN DF PRODUCCION
i
/ Nr° Orden | or-001 | cantided E | \
Fecha | 20/12/2025 | Ancho (m) [ et |
Chiente | Jaira Chemba | Ato(m) |
poducto | Ventana corrediza | Estado

| En preduccion |

Color | Aluminic negro

N & - I

En esta hoja se registran las érdenes de produccion emitidas por la empresa. Cada orden
representa un proceso productivo especifico para la elaboracion de un producto determinado.
Se incluye informacion como numero de orden, fecha, producto, cantidad a producir y
observaciones relevantes. Esta hoja actiia como eje central del sistema, ya que todas las hojas

de costos se relacionan directamente con la orden de produccion.
Botones disponibles en la hoja orden de produccion:

Registrar: Guarda la orden de produccién ingresada y la habilita para el registro de

costos.

Nuevo/Eliminar: Elimina la orden seleccionada, siempre que no tenga costos

asociados.

Inicio: Redirige al usuario al ment principal.
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Figura 10

Registro consumo de materiales por orden de produccion

DISALVID

7]

SOLUCIONES EN ALUMINIO ¥ VIDRI) TEMFLADO

Nro. Orden
Fecha
Cliente
Producto

CONSUMO DE MATERIALES
= Regisirar consumo
e " &l Nuevo /limpiar
o &
Jaira Chamba

Ventana conediza

/A Regresar ameni

@

Cadigo matarial - Descripcion Unidad - Cantidad consumidad - Costo unitari - Costo Total -
WT-004 Yidrio clare dmm Yidrio 1 75 75
WN-002 Yinil fccesario £ 0225 135
FP-001 Felpa Aezesatio 1 nz nz
RO-00d Rodachire: Aezesatio 2 (1K} ne
SC-005 Sequro chapeta Aecesatio 1 15 15
1853 Jamba Pefil aluminic 2 34536 63072
1283 Verticales Pefil aluminic 4 25875 10.35
1523 Rliel Perfil aluminio 2 34536 69072
1671 Harizontal econdmica | Perfil aluminio 2 327 6.2654
T-00 Tornillas 28" Tornilleria 15 002 (1K}
T-002 Tarnillos 126" Tarrilleria il 0.0075 0.0
T-003 Tornillos W2™ 8" Tornilleria g 0o 0.05
S-001 Silizén tranzparents Sellante 1 06875 06875

TOTAL 23.0874 42 7213

Esta hoja estd destinada al registro del consumo de materia prima utilizada en cada
orden de produccién. Aqui se detallan los materiales utilizados, cantidades, unidades de

medida, costos unitarios y costos totales asociados a cada orden. El registro oportuno y correcto

del consumo de materiales es fundamental para obtener un costed real del producto.

Botones disponibles en la hoja de consumo de materiales

Registrar: Guarda el consumo de material asociado a la orden de produccion

seleccionada.

Nuevo: Limpia los campos del formulario para un nuevo registro de consumo.

Eliminar: Elimina el registro de consumo seleccionado.

Inicio: Retorna al menu principal.
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Figura 11

Registro de mano de obra por orden de produccion

ollz

DISALvipn

MANO DE OBRA

L e
Registrar mano de obra
SOLUCIONES ENALUMINIO Y VIDRIO TEMPLADO m e
N°? Ord
o OT1-001 > q‘{ Nuevo /Limpiar
Fecha  20/12/2025 b 4
Cliente Jairo Chamba /.\ Regresar a menG
Producte  ventana corrediza @
Cédigo s ;
kabaiador Nombre Cargo Horas trabajadas| Costo hora Costo Total
OP-002 Moises Aguilar Operario 2 1.96 3.92
SP-001 Stalin Silva Supervisor de obra 1 2.92 2.92
3 4.88 4.83

La hoja de mano de obra permite registrar el costo del trabajo humano involucrado en
el proceso productivo. Incluye datos como nombre del operario, horas trabajadas, tarifa por

hora y costo total, asociados a una orden de produccion especifica. Este registro facilita el

analisis de productividad y el control de los costos laborales.

Botones disponibles en la hoja mano de obra

Registrar: Guarda el registro de horas y costos de mano de obra.

Nuevo: Limpia los campos para ingresar un nuevo registro.

Eliminar: Elimina el registro de mano de obra seleccionado.

Inicio: Retorna al ment principal.
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Figura 12
Registro de CIF por orden de produccion

ARl

MERY

N° Orden
Fecha

OT-001
2001272025

egisinor CIF

COSTOS INDIDECTOS DE FABDICACION

Cliente Jarc Chamba e -
Producto  Ventana comedizo
Codigo CIF Dezcripcion E:ase dE, hTEBe E'.Et? Costo Total
asignacion | la orden Unitario
CIF-01 Energia electrica Mes 1 .oy 007
CIF-nz Fhiqua Mes 1 n.oz 0.0z
CIF-03 Internet Mes 1 n.0s 0.08
CIF-0g Plan de telefonia Mez 1 0.05 0.03
CIF-05 Perzonal de limpieza Mes 015 1.96 0.29
CIF-06 Gerente del neqocio Mes 015 5.00 075
CIF-07 Depreciacion cortadora de aluminio Mes 2 n.oz 0.03
CIF-03 Mantenimienta maguinaria Crden 2 .04 0.08
CIF-09 Bepuestos de maquinaria Mesz 2 0.0z 0.04
CIF-10 Herramientas menores Semestralmente 2 0.0z 0.03
CIF-11 Desgaste discos de corte Semestralmente 2 n.oz .04
CIF-12 Brocaz, sierraz, lijas Drden 2 .06 013
CIF-13 Equipo de sequridad Ao 2 0.2 0.45
CIF-14 Sefializacion de sequridad Ao 2 0.00 0.0
CIF-15 Blguiler del taller Mes 2 0.63 125
CIF-16 Depreciacion del local Mes 2 0.1 0.0
CIF-17 Pérdida por rotura de vidrio Mesz 2 n.05 nir
CIF-13 [ezperdicio de aluminio Mez 2 0.0z 0.04
CIF-13 Permizos de funcionamiento Afo 2 0.0z 0.03
CIF-20 Mantenimiento del vehiculo Mes 2 0.33 06T
CIF-21 Depreciacion del vehiculo Mes 2 n.E3 1.33
CIF-22 Depreciacion de equipo de computa Mes 2 .10 0.1
CIF-23 Combustible para vehicula Mesz 1 125 125
TOTAL 7.7

En esta hoja se registran los costos indirectos de fabricacién que no pueden asignarse
directamente a un producto, pero que son necesarios para la produccion. Incluye conceptos
como energia eléctrica, agua, depreciaciones, mantenimiento y suministros indirectos. La

correcta asignacion de los CIF permite obtener un costo total de produccion mas real y

completo.

Botones disponibles en la hoja CIF

Registrar: Guarda el costo indirecto asignado a la orden de produccion.

Nuevo: Limpia los campos del formulario para un nuevo registro.

Eliminar: Elimina el registro CIF seleccionado.

Inicio: Retorna al menu principal.
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Figura 13
Costeo por orden de produccion

. . RESUMEN DE COSTEO e e
ys POR ORDEN DE PRODUCCION _ :

Regresar a mend

Orden de Produccidn: 7. 00

Fecha: 20/12/2025
Cliente: Jairo Chamba
Producto: Ventana corediza

RESUMEN GENERAL DE COSTGS Valor (5)

| e Total Materiales Directos | 5 42.73
. .'E_:"‘L Total Mano de Obra Directa | g 4.83
6% Total Costos Indirectos (CIF) | 717

COSTO TOTAL DE PRODUCCION :

Esta hoja consolida la informacién proveniente de las hojas de materiales, mano de obra
y CIF, permitiendo calcular el costo total por cada orden de produccion. Se presenta el detalle
de los costos de materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion. El costeo por orden constituye la base para el analisis de rentabilidad.
Botones disponibles en la hoja costeo por orden de produccion:

Registra: Refresca la informacion de costos segin los ultimos registros ingresados y

los registra

Eliminar: Elimina el registro de costo de produccion.

Inicio: Retorna al menu principal.

Figura 14
Producto terminado con precio de venta al publico

ollz PRODUCTO TEDRMINADO

(BT EVL WS §

PRECIO DE VENTA Al PUBLICO

Orden de Produccidn: OT-001 Regresqr a mend
Fecha: 20/12/2025

Cliente: Jairo Chamba

Producto: Wentana corrediza

Costo Total Produccion 3 56.73

¥ Margen de Utilidad 30%

Utilidad 3 17.02

Costo Total Produccién + Utilidad 3 73.75

Iva % 0%

Iva $ =
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La hoja de precio de venta al publico (PVP) permite definir el precio de venta de los
productos en funcion del costo total y el margen de utilidad deseado. Relaciona el costo unitario
con el porcentaje de utilidad, obteniendo automéaticamente el precio de venta sugerido. El uso

adecuado de esta contribuye a una politica de precios coherente.

Figura 15
Dashboard resumen de la herramienta

l'l Caosto Total Costo Unitario
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El dashboard es la hoja de visualizacion gerencial del sistema. Presenta de manera
grafica y resumida la informacién mas relevante sobre costos, ventas, utilidades y punto de
equilibrio con este resumen grafico observamos la forma de operar del negocio es decir sus

costos totales margen de utilidad por orden de produccion.
Desarrollo de indicadores

Con el fin de evaluar la situacion financiera del negocio Disalvid, se aplicaron
indicadores clave relacionados con los costos de produccién, el margen de utilidad y el punto
de equilibrio. Estos indicadores permiten determinar la rentabilidad del proceso productivo,
establecer precios de venta adecuados y conocer el nivel minimo de ventas necesarias para

cubrir los costos totales.
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Tabla 10
Indicadores de costos y rentabilidad

Indicador Valor
Costo unitario $56,73
Ventas totales $73,75
Utilidad bruta $17,02
Margen de utilidad 23,08%

En la tabla se observa, el costo unitario de produccion es de $56,73 este valor integra
datos de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Este resultado permite
conocer el costo real de fabricacion y con ello se tiene la base para la fijacion del precio de
venta. De igual manera muestra que el precio establecido es de $73,75, generando una utilidad

bruta de $17,02 por unidad.

El margen de utilidad del 23,08% indica que el negocio obtiene ganancia por cada
producto vendido, lo que demuestra que la estructura de costos y la politica de precios son

adecuados para mantener la rentabilidad.

Tabla 11

Distribucion de costos
Elemento del costo Porcentaje
Materiales (MPD) 75%
Mano de Obra (MOD) 12%
Costos indirectos de fabricacion (CIF) 13%

En esta tabla se presenta la distribucion de los costos de produccion, donde se evidencia
que el mayor componente corresponde a los materiales (MPD) con un 75%, loque evidencia
que la materia prima representa la principal inversion dentro del proceso productivo. Por su
parte, los costos indirectos de fabricacion (CIF) alcanzan el 13%, mientras que las manos de
obra directa (MOD) participa con el 12%. Estos resultados muestran que es indispensable tener
una gestion eficiente de materiales para el control de costos y mejorar la rentabilidad del

mismo.
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Tabla 12
Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

17,14
g PE=7375 —440
Costos fijos
PE = Precio de venta — Costo variable 17,14
6935
PE = 0,25

Para calcular el punto de equilibrio mediante la férmula es necesario conocer el valor
de los costos fijos, costo variable y precio de venta con esto se aplica el despeje de formula y
se obtuvo un resultado de 0,25 unidades lo que indica que el negocio necesita alcanzar ese nivel
minimo de ventas para cubrir sus costos totales. Este valor confirma que, con un volumen bajo

de ventas, la empresa logra equilibrar sus costos y facilita la planificacion financiera.

Grafico 6
Punto de equilibrio
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En el grafico se observa la relacion entre los costos totales, los ingresos totales y el
punto de equilibrio en funciones de las unidades producidas y vendidas. La interseccion
entre la linea de costos y la de ingresos representa el nivel en el cual el negocio cubre sus
costos totales sin generar pérdidas ni utilidades. A partir de ese punto, los ingresos crecen
a un ritmo mayor que los costos, lo que permite que cada unidad adicional vendida genere
ganancia. Esta ilustracion demuestra que la estructura de costos del negocio Disalvid es

favorable y que el riesgo financiero es reducido.
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CONCLUSIONES

= Los costos constituyen un elemento fundamental para el logro de la eficiencia
financiera permite identificar, registrar y analizar de manera sistematica los
costos incurridos en las operaciones facilitando una adecuada asignacion de

recursos y una mejor evaluacion de la rentabilidad.

= El diagnostico realizado evidencio que el negocio Disalvid presenta debilidades
en el manejo de la informacién de costos esta situacion agravada por la
inexistencia de sistemas tecnoldgicos que permitan consolidar la informacion y

generar reportes automaticos.

= FEl disefio de una herramienta automatizada en Excel representa una alternativa
funcional para mejorar la gestion del negocio que facilite el registro y control
de los costos y gastos, permitiendo mejorar la utilizacién de sus recursos y

asegurar la sostenibilidad financiera de Disalvid.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal del negocio en el uso de herramientas digitales y reduccion
de costos, permitiendo a cada trabajador participar activamente en la
optimizacion de recursos, fomentando una cultura de eficiencia y

responsabilidad.

Estandarizar procedimientos para el registro, clasificacion y control de costos,
que permitan corregir deficiencias identificadas y asegurar la disponibilidad de

informacion confiable para el andlisis de la eficiencia financiera.

Adoptar la herramienta automatizada en Excel propuesta, la cual permite el
registro ordenado y sistematico de los costos, ventas, y a su vez los gastos
operativos, con el proposito de generar informacidon confiable y oportuna que

permita al gerente del negocio tomar decisiones estratégicas.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta aplica a los colaboradores del negocio Disalvid de la ciudad de Loja

1. ;Con qué frecuencia se registran los costos del negocio?

1. Nunca

2.  Raravez

3. Aveces

4.  Casi siempre
5. Siempre

2. Los registros de costos que maneja el negocio son claros y faciles de interpretar.

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3.  Neutral

4.  De acuerdo

5.

Totalmente de acuerdo

3. La empresa clasifica correctamente los costos en directos, indirectos, fijos y variables.

No cumple

Cumple parcialmente
Cumple moderadamente
Cumple en gran medida
Cumple totalmente

Nk WD =

4. ;Qué herramienta utiliza actualmente el negocio para registrar los costos?

Sistema contable (especificar)
Excel u otra hoja de calculo
Registros manuales

Software administrativo

Otra herramienta (describir)

Nk W=

5. ¢Qué tan adecuado considera el control de costos aplicado en DISALVID?

1.  Muy inadecuado
2.  Inadecuado

3. Aceptable

4. Adecuado

5. Muy adecuado

6. ;Con qué frecuencia se realiza el analisis de costos para evaluar la rentabilidad?

1. Nunca

2.  Raravez

3. A veces

4.  Casi siempre
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5.

Siempre

7. Los procedimientos de inventario (entradas, salidas, control) se ejecutan de manera

adecuada.

Nk v =

Muy deficiente
Deficiente
Regular

Bueno
Excelente

8. ;Qué tan satisfecho esta con la precision de los registros de costos manejados por la

empresa?

Nk WD =

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral
Satisfecho

Muy satisfecho

9. La informacion de costos es utilizada para tomar decisiones financieras importantes

dentro del negocio.

b=

5.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Qué nivel de utilidad tienen los reportes de contabilidad de costos para evaluar la

eficiencia financiera?

Nk v =

Nada ttiles

Poco utiles
Moderadamente utiles
Muy utiles
Extremadamente Utiles

11. La gestion de costos ha contribuido a mejorar la eficiencia financiera del negocio en

los ultimos meses.

M NS

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 2. Preguntas de ficha de observacion

Objetivo de la ficha de observacion

Evaluar el grado de organizacion, control y uso de la informacion de costos en el

negocio, mediante la observacion del registro, clasificacion, documentacion, control interno y

aprovechamiento de los costos directos e indirectos, con el fin de identificar debilidades en los

procesos de contabilidad de costos y su incidencia en la toma de decisiones financieras.

Check List

1
2
3
4
5
6
7
8

10
11

(El negocio registra de manera ordenada y oportuna los costos directos?
(Existe un sistema o formato establecido para registrar los costos indirectos?
(El negocio clasifica adecuadamente los costos?

(,Se observan documentos o herramientas de apoyo?

(Se realiza un control interno periddico de los costos registrados?

(Existen procedimientos estandarizados para el manejo de inventarios?

(El personal responsable utiliza documentacion de respaldo?

(Los responsables del registro cuentan con capacitacion técnica en contabilidad
de costos?

(El negocio utiliza la informacion de costos para decisiones financiera?

(Se generan reportes financieros o de costos de manera periddica?

(,Se observan indicadores financieros relacionados con los costos?

Anexo3. Carta de aceptacion de negocio para realizacion de proyecto de

investigacion
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Figura 16
Carta de aceptacion del negocio

pisALvin

ING. DIEGO FERNANDO SIMANCAS AGUILAR
A RUC: 1104313786001
DIRECCION: AV. DE LOS PALTAS Y GERTULIO VARGAS

Loja. 10 de septiembre del 2025

A quien comresponda:

Por medioc del presente. el negocio DISALVID hace constar que autodza a o
estudiante Siyvalys Caorolina Encalada Camidon con cedula 1104317928, para
desamofiar su proyecto de invesfigacion titulade:

“La contabilidad de costos en la eficiencia financiera del negocio Disalvid de la
ciudad de Loja”

El citado proyecto se realizaré fomando come referencia informacion, procesos y
actividades del negocio DISALVID, con fines esiriciamente académicos. Asimismo,
se deja constancia de que el proyecto senvird como modelo para posible
aplicaciéon dentro del negocio, contribuyendo o lo mejora de sus procesos y
gestion.

De igual manera la estudiante se compromete a hacer un uso responsable, ético y
confidencial de la informacion proporcionada.

Se extiende lo presente para los fines que la interesada considere convenientes.

Atentamente,

Ing. Diego Simancas Aguiiar
GERENTE GENERAL

Teléfono: 0989014581
Email:cisalvid201 é@hotmail.com
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