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RESUMEN 

La planificación presupuestaria es una herramienta fundamental para tomar el control 

de los recursos financieros de las empresas. Con base en este fundamento, la presente 

investigación se enfocó en el diseño de un modelo de planificación presupuestaria para la 

empresa BHA S.A.S., para así mejorar la toma de decisiones financieras y llevar un 

control adecuado de sus recursos. Este trabajo presenta la información teórica de las 

variables dependiente e independiente, con el propósito de analizar la relación que tiene la 

planificación presupuestaria y la toma de decisiones financieras en la empresa. Además, se 

utilizó un diseño metodológico de tipo descriptivo y bibliográfico-documental, de la 

misma manera, para el levantamiento de información se aplicó la encuesta como técnica de 

investigación dirigida a los cinco miembros relacionados con los recursos financieros de la 

empresa BHA S.A.S. Asimismo, se manipuló el software estadísticos SPSS para medir las 

respuestas, las cuales fueron evaluadas a través del alfa de Cronbach, consiguiendo un 

resultado de 0,948. Este valor indicó una escala aceptable y un estudio confiable, ya que, el 

valor obtenido fue mayor a 0,80. Los resultados más relevantes indicaron que, existe una 

falta de conocimiento o de participación en la planificación y toma de decisiones, por lo que se 

sugirió incorporar en la toma de decisiones y en la elaboración de presupuesto al personal 

involucrado en el manejo financiero. En conclusión, se elaboró una propuesta que se basa en el 

diseño de una planificación presupuestaria para controlar y prevenir los riesgos de los recursos 

financieros. 
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INTRODUCCIÓN 

La planificación es el proceso fundamental para crear estrategias que permiten tener una 

visión clara de los objetivos con el fin de guiar de manera exacta cada procedimiento 

según las necesidades de las empresas (Solís y Cortez, 2020). 

Dicho de otro modo, es una fase que determina el éxito de las organizaciones, por 

medio del cumplimiento de los objetivos y necesidades financieras, las cuales permiten 

resultados previamente definidos. De hecho, no sólo se pretende obtener resultados 

precisos, sino que es una herramienta que también ayuda a prevenir posibles fracasos que 

se hallen en el análisis de las circunstancias futuras. 

En relación con la idea anterior, la planificación vinculada al presupuesto es un tema 

desafiante para las empresas, ya que si no se articulan trae consecuencias para las 

organizaciones (Señalin et al., 2020). En pocas palabras, la relación que tiene la 

planificación con el presupuesto sirve para prevenir riegos futuros, porque esta unión toma 

el control de los recursos, objetivos y estrategias financieras de las empresas. 

De acuerdo con Moreno (2022), el presupuesto es una herramienta de plan 

administrativo y control financiero, el cual se adapta a la clasificación, actividad 

económica y necesidades de la empresa. Además, consiste en planificar ingresos y egresos, 

creando estrategias para aumentar la eficiencia y la competitividad empresarial. 

Es decir, el presupuesto es un manual riguroso para cada organización, ya que facilita el 

pronóstico de ingresos y egresos, contribuyendo a un control organizado de los recursos. 

No obstante, se determina crucial para lograr los objetivos propuestos mediante la 

aplicación de las estrategias. 

Por otro lado, la toma de decisiones financieras mencionada por Trejos et al. (2021) es 

un comportamiento personal que influye en los gerentes de las empresas, ya que interviene 

en la capacidad de decidir si invertir o no en algún negocio. Además, concuerda en que 

permite reducir riesgos a largo plazo y lograr los objetivos. 

Consecuentemente, las decisiones se basan en la relación de sentimientos y 

pensamiento, lo cual depende de circunstancias en la que se encuentre el sujeto, ya sea en 

el área económico, personal y educativo. Es por ello que esta toma de decisiones en el área 
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administrativa y financiera es crucial, porque beneficia al patrimonio de las organizaciones 

y permite prevenir los riesgos que pueden producirse al gestionar los recursos. 

El presente proyecto de investigación se enfoca en la toma de decisiones financieras 

mediante la implementación de un modelo de planificación presupuestaria en la empresa 

camaronera BHA S.A.S., ya que en varias empresas existe carencia de una herramienta 

presupuestaria que contribuya a mejorar su rentabilidad y evite una gestión deficiente de 

los recursos financieros. Con el fin de realizar este problema, se desarrolló la respectiva 

investigación de las variables a partir de fuentes bibliográficas confiables. Por otra parte, 

en este estudio se busca diseñar una modelo de planificación presupuestaria que permita 

mejorar la toma de decisiones financieras en la empresa BHA S.A.S. 

Diseño Teórico 

Problema 

¿De qué manera la planificación presupuestaria influye en la toma de decisiones 

financieras de la empresa BHA S.A.S? 

Objeto 

Finanzas 

Objetivo 

Diseñar un modelo de planificación presupuestaria para mejorar la toma de decisiones 

financieras. 

Campo 

Presupuesto 

Variables 

Variable dependiente  

Toma de decisiones financieras. 

Variable Independiente  

Planificación presupuestaria. 
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Tareas Científicas 

• Realizar investigaciones de las variables en las fuentes bibliográficas aceptables, 

mediante la elaboración del marco teórico. 

• Conocer la situación actual de los modelos de planeación financiera que ha 

utilizado la empresa, empleando técnicas y herramientas de investigación. 

• Analizar las falencias de la administración financiera actual de la empresa. 

• Proponer una herramienta para la planificación presupuestaria que permita una 

adecuada toma de decisiones financieras. 
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CAPÍTULO I 

1. Marco Teórico 

1.1.Conceptualización de la Variable Independiente: Planificación Presupuestaria. 

1.1.1. Definición de la Planificación Presupuestaria. 

La planificación presupuestaria como su nombre lo dice es un plan financiero que tiene 

como fin cuantificar el costo de las operaciones futuras de la empresa, así como también 

las entradas y salidas de efectivo futuros. Además, permite el cumplimiento de los 

objetivos de la organización. (Rocafuerte, 2021) 

Además, la planificación presupuestaria además de proyectar costos, es aquella que se 

encarga de identificar como se maneja la gestión de riesgos financieros que se puedan 

presentar a largo plazo durante el periodo establecido (López, 2025).  

De acuerdo con la apreciación de los autores citados, se puede entender que la 

planificación presupuestaria en las compañías es importante, debido a que se convierte en 

una herramienta administrativa importante, pues permite el control de los recursos 

financieros y una proyección técnica. Es por ello que cuando una empresa tiene 

establecido su presupuesto financiero esto le permite cumplir con sus objetivos. 

1.1.2. Tipos de Presupuestos 

Según Chero (2020), dentro del proceso de planificación financiera de la empresa, los 

presupuestos se dividen en diferentes tipos que permiten controlar de manera detallada 

cada área administrativa, porque cada uno cumple un papel específico en la organización, 

ya que, proporcionan información clave para asignar recursos y evaluar la rentabilidad de 

las operaciones.  

Entre los más utilizados se encuentran: 
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Tabla 1 

Tipos de presupuestos 

Tipos de Presupuestos Detalles 

Presupuesto de ventas Tiene en cuenta la cantidad de unidades que la organización 

pretende vender, ya que de este depende la operación, el costo 

de comercialización y las decisiones positivas.  

Presupuestos de 

Ingresos y Gastos 

Presupuesto de Ingresos: requiere conocer las unidades 

proyectadas que se van a vender junto con el precio. 

Presupuesto de Gastos: anticipa todos los gastos operativos en 

un periodo determinado, incluso cuando no haya ventas. 

Presupuesto de 

Producción 

Comprende el volumen de los artículos que se producen en un 

tiempo determinado. Su ejecución debe responder a cuándo, 

cuánto y cómo producir, según las ventas proyectadas, los 

inventarios, entre otros, evitando el excedente. 

Presupuesto de Uso de 

Material no Procesado 

Son las unidades de materia prima que se requieren para cumplir 

con el presupuesto de producción, y se calcula el costo de las 

materias primas usadas en el periodo. 

Presupuesto de 

Compras de Materias 

Primas 

Se proyecta cuantas unidades se van a producir, considerando 

los inventarios iniciales y finales que tiene la compañía, 

logrando así determinar las cantidades exactas a comprar. 

Presupuesto de Uso de 

Mano de Obra 

Se denomina como la cantidad de personas necesarias para 

realizar los artículos planificados, determinando el total de horas 

y el coste de la mano de obra. 

Presupuestos de Gastos 

de Fabricación 

Comprende los materiales, mano de obra indirecta y gastos de 

fábrica que no pueden calcularse directamente con el producto. 

Este presupuesto depende de la cantidad de artículos 

proyectados para la producidos. 

Nota. Esta tabla muestra la descripción conceptual de los tipos de presupuesto.  

Por otra parte, estos tipos de presupuestos son el norte de la empresa porque proyecta el 

proceso de producción y evita el exceso o los errores. Además, las proyecciones propias de 

la empresa se establecen en función de su participación de mercado, sus capacidades 

productivas y las políticas administrativas, financieras y de ventas que se realicen. 

1.1.3. Clasificación de presupuestos según su sector 

El presupuesto es una herramienta de gran utilidad para las empresas y de acuerdo a su 

sector estas se dividen en dos: en público y privado ya que tienen diferentes formas de 
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obtener sus ingresos. 

• Presupuesto Público 

Es aquel presupuesto del estado que realiza el gobierno por medio del ministerio de 

finanzas. A su vez, es el encargado de estimar los recursos financieros de la gestión 

pública, es decir, planifica los ingresos y egresos que necesita la población. (Ministerio de 

Economía y Finanzas, s.f.) 

También, Hidalgo et al. (2020) describen que el presupuesto público es aquel que se 

maneja para ejecutar obras públicas, proyectando sus ingresos y egresos, donde los 

ingresos son conseguidos de los impuestos que se cobran a los sujetos pasivos, y los gastos 

de las necesidades que soliciten en su sector. 

El presupuesto público se realiza por las necesidades que tiene una población. El estado 

tiene que gestionar todos sus gastos y sus ingresos, que son alcanzados para satisfacer las 

necesidades y darles una mejor vida a los moradores del lugar. No obstante, los ingresos 

que se adquieren pueden ser obstaculizados por la falta de pago de impuestos por parte de 

la población, dando como resultado una falta de presupuesto para cubrir gastos como: la 

realización de obras públicas, las que a veces quedan inconclusas. 

• Presupuesto Privado:  

Según Orellana et al. (2024), los presupuestos privados son “Utilizados en empresas o 

negocios particulares”. Efectivamente, este presupuesto es utilizado en empresas 

particulares, donde lo que hacen es proyectar primeramente sus ingresos, para después 

distribuir directamente a cada actividad requerida por departamento, ya que, el sector 

privado tiene como objetivo obtener ganancias las cuales podrán ser repartidas a sus 

accionistas, por medio de un buen presupuesto. (Equipos de Expertos en empresas, 2023) 

El presupuesto privado es una herramienta que permite a los administradores de las 

empresas proyectar recursos, ya que es necesario planificar y controlar las actividades 

posteriores que ejecutará la empresa, dado que cada departamento tiene recursos 

diferentes. Además, ayuda a la toma de decisiones de una organización. (Señalin et al., 

2020) 

El presupuesto privado y público son importantes para ambas organizaciones ya que les 
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permiten controlar su ámbito económico, además la realización de esta herramienta les 

ayudará a tomar mejores decisiones financieras. Una de las diferencias entre público y 

privado se ve en sus ingresos, en cómo son obtenidos, los ingresos de una empresa son 

conseguidos por servicios o productos vendidos, y en las entidades públicas son adquiridos 

por impuestos que paga la población. 

1.1.4. Importancia de la planificación presupuestaria en la empresa 

La planificación presupuestaria es crucial para las empresas porque esta herramienta les 

permite controlar sus costos, planteando un buen manejo de precio de venta para así lograr 

un buen funcionamiento en las organizaciones. También, es fundamental porque facilita la 

toma de decisiones estratégicas, ya que garantiza ganancias y la estabilidad a largo plazo 

de sus proyectos, es decir, trata de crear ahorros futuros a través de una toma de decisiones 

consistente y correspondiente a los objetivos. (Calle y Reyes, 2025) 

Además, Pillasagua y Lino (2024) indican que la planificación presupuestaria es 

importante porque les permite a las organizaciones proyectar objetivos y recursos 

financieros para garantizar una buena toma de decisiones. 

Esta herramienta ayuda a minimizar el riesgo de los recursos económicos por medio de 

una estrategia que contribuye al control financiero al establecer limitaciones y prioridades 

de costos, porque mediante el uso óptimo del recurso se logrará tener organizaciones 

apropiadas y responsables.  

1.1.5. Etapas de la planificación presupuestaria 

Las etapas de la planificación presupuestaria es un proceso de programación de 

actividades, proyectos, objetivos, etc. En este punto se mencionan según Hidalgo et al. 

(2020) las siguientes etapas: 
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Ilustración 1 

Etapas de la Planificación Presupuestaria 

Nota. La ilustración representa la descripción de las etapas de planificación presupuestaria. 

Adaptado de Presupuestos empresariales, por (Hidalgo, M. et al., 2020). 

El presupuesto es una herramienta que funciona a través de cinco etapas, las cuales 

conforman un proceso que debe seguirse de manera consecutiva para garantizar el control 

de los recursos administrativos. Dicho proceso implica planificar, organizar, direccionar y 

controlar. 

1.1.6. Ventajas y Desventajas de la planificación presupuestaria 

Realizar la planificación tiene tanto ventajas, así como también desventajas, las cuales 

se resumen en la siguiente tabla: 

 

Planeación

• Se encarga de evaluar y analizar de manera integral los resultados de los 

periodos anteriores de la empresa.

• Verifica cada elemento que puede ser manipulado para mejorar el presupuesto 

planteado, como las ventas, gastos, costos y demás recursos financieros.

Elaboración

• Se prepara un programa de costos y gastos, el cual realizará el cálculo 

pertinente de las operaciones. 

Ejecución

• Una vez que la etapa anterior este aprobada, esta fase se centra en la realización 

de informes, división de áreas, presentación de objetivos, etc.

Control

• Debe inspeccionar los valores estándar y reales que se proporcionan al presentar 

un informe previsto, de todos los elementos. Sin embargo, estos informes son los 

que deben estar controlados, para ser entregados de manera parcial durante el 

periodo establecido.

Evaluación

• Realizar un informe integral detallado con todas las actividades, funciones y 

datos estándar y reales, ya que será revisado para prevenir errores y encontrar 

futuras fallas o resultados bien calculados del presupuesto.
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Tabla 2 

Ventajas y Desventajas de la Planificación Presupuestaria 

Planificación Presupuestaria 

Ventajas Desventajas 

Optimiza los procesos, mejora las finanzas 

y la operatividad de la empresa, y previene 

riesgos financieros. 

Control del tiempo, porque existe la 

posibilitad que haya retrasos en realizar una 

hoja de cálculo.  

Ayuda a tomar las decisiones tanto 

financieras como de inversión con base a 

la rentabilidad. 

Falta de comunicación entre departamentos 

para poder realizar el tipo de presupuesto 

necesario basado en los objetivos. 

Garantiza que a través de las decisiones 

cubra las necesidades de la empresa. 

Lidiar con posibles correcciones de la hoja 

de cálculo. 

Prioriza el financiamiento de los 

programas y servicios que proporcionan 

más valor.  

Falta de comprensión de la hoja de trabajo, 

por diferentes formas de calcular el 

presupuesto. 

Utiliza los recursos realmente importantes, 

y elimina lo que aporta menor valor.  

Las hojas de cálculos no son tan precisas, ya 

que pueden encontrarse errores. 

Verifica que los gastos no superen a los 

ingresos, para garantizar la sostenibilidad. 

Pueden presentarse objetivos pocos realistas. 

Nota. Esta tabla muestra las ventajas y desventajas que tiene la planificación 

presupuestaria en las organizaciones. Adaptado de (Gutiérrez y Bermello, 2025), (Valle, 

2020), (Rey, 2024), (Insightsoftware, 2024).  

Los autores citados en la tabla 2 indican las ventajas y desventajas que pueden 

presentarse al implementar una planificación presupuestaria. Las ventajas representan una 

ayuda para la empresa, permite mejorar áreas operativas y financieras facilitando la toma 

de decisiones; las desventajas resultan un contratiempo para las empresas pues enfrentan la 

falta de tiempo y recursos o errores, que afectan los procesos de planificación 

presupuestaria. 

1.1.7. El presupuesto como herramienta financiera en el sector camaronero 

En la empresa camaronera el departamento financiero o administrativo se encarga de la 

elaboración del presupuesto, sostiene la operatividad y gestión de la compañía. Los 

presupuestos diseñados para este sector miden los ingresos y egresos proyectados de 

aquellos productos que son utilizados para la venta de camarón mediante políticas que 

plantee el departamento financiero y de acuerdo a lo determinado de producción, tomando 

en cuenta los cambios que se presenten en el mercado. (Crespo et al., 2022; Portero, 2024) 
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El presupuesto con base en las empresas camaroneras, se basa en la estimación de 

ingresos, costos y gastos que se presenten en el área de producción, puesto que se requerirá 

dependiendo la necesidad que incurra en el manejo de producción de camarón. 

También, en el sector camaronero el presupuesto es un recurso que planifica y controla 

los fondos que son destinados para las áreas administrativas, operativas y productivas. Sin 

embargo, algunas pequeñas y medianas empresas (Pymes), presentan un deficiente manejo 

operativo, incumplimiento de procesos de la planificación presupuestaria y ausencia 

mínima de estrategias. Uno de los déficits de las compañías camaroneras es la 

planificación estratégica, pues esto es fundamental para que el presupuesto defina 

prioridades para obtener la rentabilidad deseada. (Moreno, 2022; Silva, 2020) 

Las empresas pequeñas y medianas, aunque se sostengan por medio de sus ventas y 

experiencia del gerente, no significan que están manejando adecuadamente sus recursos, 

sino que están poniendo en riesgo su desempeño y rentabilidad, ya que no aplican una 

planificación presupuestaria con sus respectivos objetivos y estrategias. 

1.1.8. Situación actual del manejo de presupuestos en la empresa camaronera BHA 

S.A.S 

Según la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros la compañía BHA S.A.S., 

se dedica a la actividad de explotación de criaderos de camarones, criaderos de larvas de 

camarón; así como también a las actividades de venta al por mayor de camarón y 

langostinos.; venta al por menor de fertilizantes, balanceados y abonos en establecimientos 

especializados; y otra actividad mercantil o civil, licita. 

Dentro de esta empresa, principalmente cuentan con un formato presupuestario básico, 

el cual está alineado con los objetivos estratégicos, lo que concuerda con el criterio de 

Comperatore y Dominguez (2021), quienes manifiestan que para alcanzar el objetivo se 

debe establecer planes y acciones que generen ingresos para controlar los costos e 

inversiones. 

Sin embargo, la empresa al contar con un manejo presupuestario básico tiene la 

habilidad de tomar decisiones financieras o de inversión basados en los resultados 

obtenidos en el entorno operativo y financiero en cada periodo, pero esto no quiere decir 

que no pueda tener riesgos en las decisiones tomadas. 
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Las decisiones financieras en BHA S.A.S., son tomadas con base en la información 

presupuestaria, según Crespo et al. (2024) esta información de diferentes procesos, ayuda a 

alcanzar sus objetivos en el plazo proyectado según su meta. Además, le permite al gerente 

medir el desempeño financiero de la empresa a través de los resultados obtenidos en la 

herramienta presupuestaria y otros estados financieros. 

1.2.Conceptualización de la Variable Dependiente: Toma de decisiones Financieras 

1.2.1. Definición de la Toma de decisiones 

La toma de decisiones financiera es causada por actividades financieras, donde el 

negociante tendrá que elegir entre varios datos, los cuales deben cumplir con sus 

estándares para que pueda escoger y realizar su decisión de comprar, vender o posponer la 

compra. (Tversky y Kahneman, 1974; Kahneman, Slovic y Tversky 1982 como se citó en 

Ladrón de Guevara et al., 2020) 

Asimismo, Olaz (2018, como se citó en Huacchillo et al., 2020), resalta que la toma de 

decisiones financieras es como un conjunto de actividades que se enfocan en mejorar los 

resultados obtenidos de un estudio, además, ayuda a reducir riesgos financieros, 

permitiendo así entender el entorno financiero de la empresa. 

La toma de decisiones es fundamental para cualquier proyecto o actividad que se 

desarrolla en la vida cotidiana siendo requerida para resolver problemas existentes, es decir 

es la habilidad de elegir el mejor camino para alcanzar buenos resultados. En el ámbito 

financiero de la empresa BHA S.A.S estas decisiones ayudarán a mejorar el control de su 

gestión, permitiendo que proyecciones a corto y largo plazo, sean manejadas de manera 

eficiente durante el proceso de desarrollo de las actividades empresariales. 

1.2.2. Tipos de toma de decisiones 

Existen diferentes decisiones que permiten cumplir algo que se propone y se requiera, 

sin embargo, en las empresas existen cinco tipos de decisiones que ayudan a optimizar los 

recursos financieros. 
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Tabla 3 

Tipos de decisiones 

Decisiones Gerenciales Primeramente, debe existir un problema que se quiera 

solucionar al identificar el estado real del desempeño de 

la empresa. 

Decisiones Financieras Siguen un proceso hasta llegar al análisis de varias 

alternativas, lo que preverá riesgos en el ámbito 

financiero, de inversión y rentabilidad.   

Decisiones de Inversión Se toma en cuenta los riesgos que puedan existir en un 

futuro al realizar cualquier tipo de inversión. 

Decisiones de Financiamiento Son los recursos financieros que mejor se ajusten a las 

necesidades de la empresa, en precio y tiempo.  

Decisiones estratégicas o de 

planificación 

Consideran los riegos en la operatividad de la empresa 

según los planes, objetivos y estrategias.  

Nota. Esta tabla describe los tipos de decisiones que existen. Adaptado de (Vallejo y 

Zirufo, 2022), (Macías y Delgado, 2023). 

Los tipos de decisiones son importantes para las empresas, y estas varían según el área 

y el proceso que se esté analizando, además estas decisiones deben tomarse con base al 

riesgo futuro que se pueda presentar. 

1.2.3. Etapas de la toma de decisiones 

La toma de decisiones es una herramienta importante para todas las empresas (Avila et 

al., 2022). Es un proceso que se realiza al encontrar una dificultad en la cual se tendrá que 

elegir entre varias opciones para lograr un objetivo. 

Las etapas para la toma de decisiones según Hernández et al. (2022) son: 

Ilustración 2 

Etapas de la toma de decisiones 

 

 

 

Nota. La ilustración representa el proceso a seguir de la toma de decisiones. Adaptado de 

(Hernández et al., 2022) 
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Estas etapas para las empresas son fundamentales porque le permite al área directiva 

tomar decisiones mediante la información recopilada y analizada en la administración. 

1.2.4. La toma de decisiones financieras en las Pymes 

La toma de decisiones en grandes y pequeñas empresas, es un proceso fundamental 

basado específicamente en el área financiera y administrativa, debido a que los estados 

financieros deben ser analizados e interpretados por el gerente y director, para tomar 

decisiones con base a la información cuantificada de la liquidez, rentabilidad y eficiencia. 

(Nieto y Cuchiparte, 2022) 

Si existe alguna falencia dentro de algún estado financieros, mediante la información 

que se recopile, los gerentes tendrán la facilidad de tomar decisiones con base en los 

resultados que botan los estados financieros o también mediante el presupuesto de las 

Pymes. 

Asimismo, Arroba y Altamirano (2023) aseveran que uno de los puntos más 

significativos que toda empresa debe considerar es la información financiera, pues la falta 

de actualización y claridad pude llevar a tomar una decisión errónea. Sin embargo, no solo 

se toma en cuenta esos factores, sino que también deben fijarse en lo económico, político y 

en otros factores externos que afecten la rentabilidad de las Pymes.  

En las Pymes se debe analizar los informes financieros, como: el estado de resultado, el 

flujo de efectivo, el balance general entre otros. Los informes financieros permiten a los 

gerentes tomar decisiones con base a los resultados, estas decisiones no siempre van a 

resultar factibles ya que, existen riesgos que deben enfrentar las compañías que quieran 

lograr sus objetivos mediante acciones financieras precisas y claras. 

1.2.5. Importancia de la Toma de decisiones en BHA S.A.S 

BHA S.A.S. es una sociedad por acciones simplificadas, pertenece al sector acuícola, 

dedicada a la cría y explotación de camarón en cautiverio (camaronera). Se caracteriza por 

la aplicación de prácticas sostenibles y de protección y cuidado del ambiente. En BHA S. 

A.S., al igual que en toda compañía (Pyme) es importante la toma de decisiones dentro de 

la empresa, puesto que le permite tener una óptima organización económica, financiera y 

de calidad. Una herramienta importante para la toma de decisiones son los Estados 

Financieros, los cuales brindan la información necesaria para considerar las opciones que 
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resulten más beneficiosas para la organización. 

Además, tomar y aplicar cada proceso de la toma de decisiones es fundamental porque 

le ayudará a tener menos riesgos de que algún objetivo no logre cumplirse. El objetivo es 

vital en este procedimiento porque es necesario conocer primeramente que es lo que quiere 

lograr a largo plazo. 

En fin, para BHA S.A.S. la toma de decisiones acertadas ayudará a resolver de manera 

eficiente los problemas que se presentan en cada área ya sea financiera, recursos humanos, 

producción, etc. Además, le permitirá determinar acciones que mejoren el rendimiento 

financiero. 

1.2.6. El presupuesto como instrumento para la toma de decisiones financieras en 

BHA S.A.S 

Las empresas pueden utilizar el presupuesto como una herramienta financiera, puesto 

que brinda información adecuada a los directivos y al contador para tomar decisiones más 

apropiadas. Asimismo, al contar con esta herramienta importante, la empresa podrá lograr 

el éxito (Saltos et al., 2025).  

El presupuesto como instrumento para las empresas, es una herramienta financiera que 

permite planificar, coordinar y controlar los ingresos y egresos. Además, proporciona 

información clara para la toma de decisiones, a fin de cumplir con los objetivos de la 

empresa. (Luperdi et al., 2021) 

Por otra parte, en el caso de la empresa BHA S.A.S., esta herramienta presupuestaria le 

ayudará a controlar las operaciones financieras como las ventas, los costos y la producción. 

Mediante la información que se obtenga de los estados financieros podrá decidir 

adecuadamente lo que le conviene para mantener la empresa rentable y liquida. 
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CAPÍTULO II 

2. Diseño Metodológico 

2.1.Tipo de Estudio 

La presente investigación para alcanzar sus objetivos empleó el método bibliográfico-

documental con el propósito de realizar investigaciones de las variables en las fuentes 

bibliográficas aceptables. El método descriptivo se aplicó para percibir la realidad 

analizada. Además, se consiguió datos por medio de la encuesta, para comprender la 

situación actual de la empresa, la cual sirvió para reconocer las acciones de mejora. 

2.2.Métodos Teóricos 

2.2.1 Método Bibliográfico-Documental 

De acuerdo con Arias (2023) la revisión bibliográfica es aquella donde se obtendrán 

conocimientos limitados de otros autores, donde no habrá hallazgos o conocimientos 

nuevos, por lo tanto, no es replicable. En cambio, el método documental permite descubrir 

nuevos conocimientos y crear nuevos datos, mediante el uso de libros, revistas, 

documentos, periódicos, artículos, proyectos totalmente en línea porque son totalmente 

fáciles de conseguir. 

Este método se aplicó en la elaboración del marco teórico de la presente investigación, 

el cual fue utilizado necesariamente para la fundamentación teórica para conceptualizar las 

variables que se investigaron. 

2.2.2. Método Descriptivo 

La investigación descriptiva es un método fundamental que sirve para compilar datos 

durante el desarrollo de la investigación. Sobre todo, busca describir características de los 

elementos de una población que se está estudiando, en una realidad (Guevara et al., 2020). 

Este método fue usado para describir y analizar la situación actual sobre el manejo y 

control del presupuesto, y la forma en que se utiliza esta herramienta en la toma de 

decisiones, con el fin de proponer soluciones basadas en la realidad. 
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2.3. Métodos Empíricos 

2.3.1. Técnicas 

Saras (2022) afirma que las técnicas de investigación son herramientas fundamentales, 

que son usadas por la ciencia para obtener conocimientos de una realidad.  

2.3.2. Encuesta 

Según Medina et al. (2023) la encuesta es una técnica de investigación usada para 

obtener información de la población objetivo. Esta es una herramienta que permite a los 

académicos recibir datos sobre su desempeño y opiniones de los encuestados. 

Para llevar a cabo el proyecto de investigación se elaboró la encuesta como herramienta 

para obtener información actual de la empresa BHA S.A.S mediante las cinco personas 

que están relacionadas con el manejo de los recursos financieros. 

2.4. Herramientas  

2.4.1. Cuestionario  

“El cuestionario es el instrumento formado por las preguntas mediante las que se van a 

obtener los datos necesarios para llevar a cabo el estudio, por lo que todos los aspectos 

relacionados con su diseño y desarrollo son esenciales” (Salvador et al., 2021, p 8). 

Esta herramienta fue utilizada para diseñar las preguntas estructuradas que contiene la 

encuesta, facilitando la obtención de información necesaria que ayudó a resolver y analizar 

el objetivo del proyecto de investigación. 

2.4.2. Software SPSS 

Según Mayorga et al. (2021), el paquete estadístico para las ciencias sociales (SPSS) es 

una hoja de cálculo que resuelve cálculos matemáticos, algebraicos y trigonométricos, 

asimismo se encarga de administrar los datos que permiten procesar información de forma 

personalizada, eficaz y sencilla según sea el caso, así el científico consigue un análisis 

descriptivo de los datos identificados. 

El programa (SPSS) fue usado para organizar la información que se recopiló en la 

encuesta. A parte, permitió medir el nivel de confiabilidad, facilitó la tabulación de los 

datos y la generación de tablas estadísticas para su interpretación y análisis. 
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2.5. Población y Muestra 

2.5.1. Población  

Según Pantoja et al. (2022) la población es un “conjunto de elementos (personas, 

animales, cosas, hechos, entre otros) que son objeto de estudio. Una población debe estar 

perfectamente delimitada para lo cual se considera las características de contenido, de 

lugar y de tiempo” (p 2). 

Para la presente investigación la población objeto de estudio estuvo conformada por 5 

personas (1 Gerente, 1 Contador, 3 asistentes contables-financieros) quienes directa o 

indirectamente están relacionados con el manejo de los recursos financieros de la empresa 

BHA S.AS. 

2.5.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población, la cual puede ser probable o no probable 

de ser seleccionada como objeto de estudio (Carrillo, 2015, como se citó en Guamán, 

2022). 

Considerando que la población de estudio fue reducida, se consideró como muestra la 

totalidad de la población, es decir a los 5 miembros de la empresa relacionados con el 

manejo de los recursos financieros de la misma. (1 Gerente, 1 Contador, 3 asistentes 

contables-financieros). 

2.6. Fiabilidad de los Resultados 

Los resultados que se muestran, fueron recopilados a través de la aplicación de la 

encuesta a los miembros de la empresa BHA S.A.S, relacionados con el manejo de los 

recursos financieros. 

2.6.1. Análisis de Fiabilidad 

Mediante el uso del programa estadístico SPSS, se obtuvo los resultados de la 

evaluación de los ítems de la técnica aplicada, los cuales fueron evaluados a través del alfa 

de Cronbach, consiguiendo un resultado de 0,948. Este valor muestra una consistencia y 

escala, muy buena y aceptable. Además, indica que el estudio es fiable, ya que, el valor 

obtenido es mayor a 0,80. 
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Tabla 4 

Estadísticos de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,948 15 

Nota. Obtenido del programa estadístico SPSS 27 

2.7. Interpretación y análisis de los resultados 

2.7.1. Interpretación y análisis de los resultados del personal que laboran en BHA 

S.A.S. relacionados con el manejo de recursos financieros. 

Seguidamente, se detalla el análisis de los resultados conseguidos en la encuesta 

aplicada a los trabajadores de la empresa BHA S.A.S, relacionados con el manejo de los 

recursos financieros, los cuales respaldan la investigación elaborada. 

Pregunta 1. ¿La compañía elabora una planificación presupuestaria básica antes 

de iniciar cada periodo financiero? (Tabla 6, Gráfico 1) 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 5 encuestados, se determina que un 20% 

(1 persona) considera que está en desacuerdo, en que la compañía elabora una 

planificación presupuestaria básica antes de iniciar cada periodo financiero, otro 20% (1 

personas) manifiesta que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que elabore este tipo 

de herramienta financiera, y, finalmente un 60% (3 personas) determinan que si están de 

acuerdo, en que la compañía antes de iniciar un ciclo productivo, elabora una planificación 

presupuestaria básica. 

Análisis 

En los datos de la primera interrogante, tres trabajadores (60%) revelan que se realiza 

una planificación presupuestaria básica antes de iniciar cada periodo financiero, esto 

muestra que la mayoría de los miembros reconocen que la empresa planifica y controla sus 

recursos financieros. Sin embargo, el 20% (1 persona) considera que está en desacuerdo, lo 

que indica que, desde su perspectiva, la planificación presupuestaria no se aplica de forma 

adecuada, ya sea por la forma en que se realizan las actividades o por falta de 

conocimiento. Por otra parte, el 20% (1 persona) señala que no está ni de acuerdo ni en 
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desacuerdo, lo que demuestra una decisión neutral. Por lo tanto, esta información otorga la 

oportunidad para realizar una planificación presupuestaría transparente en el área 

financiera. 

Pregunta 2. ¿Los presupuestos se realizan teniendo en cuenta los objetivos 

estratégicos de BHA S.A.S.? (Tabla 7, Gráfico 2) 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 5 encuestados, se determina que tres 

trabajadores mencionaron que están de acuerdo que los presupuestos se realizan teniendo 

en cuenta los objetivos estratégicos de la empresa. En cambio, dos personas consideran 

que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, que los objetivos estratégicos de la empresa 

son utilizados para ejecutar los presupuestos. 

Análisis 

Los resultados revelan que de los 5 encuestados, un 60% (3 personas) están de acuerdo, 

lo que indica que la mayoría reconoce la existencia de un presupuesto teniendo en cuenta 

los objetivos estratégicos. Por otro lado, un 40% (2 personas) afirman que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, lo que refleja que, desde sus perspectivas, la falta de 

información, el desconocimiento o poca participación pueden ser la causa de este 

resultado. En fin, el resultado muestra que, los presupuestos si se realizan teniendo en 

cuenta los objetivos estratégicos. 

Pregunta 6. ¿La gerencia utiliza los resultados presupuestarios para medir el 

desempeño financiero? (Tabla 11, Gráfico 6) 

Interpretación 

Con relación a los datos obtenidos de los 5 encuestados, una persona manifiesta que 

está totalmente de acuerdo, que la gerencia utiliza los resultados presupuestarios para 

medir el desempeño financiero. Por otro lado, tres personas mencionaron que están de 

acuerdo, que para medir el desempeño financiero se utilizan los resultados del presupuesto. 

En cambio, una persona indica que no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con la 

interrogante. 
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Análisis  

Los datos de la encuesta revelan que, la mayoría de los miembros de la empresa, cuatro 

personas (el 60% de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo) expresan una percepción 

positiva, lo que indica que la mayoría reconoce que los resultados presupuestarios se usan 

para medir el desempeño financiero. Sin embargo, el 20% (una persona) que se encuentra 

en una posición neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) sugiere que no todos los 

trabajadores perciben o se vinculan a este proceso. 

Pregunta 8. ¿Antes de tomar decisiones financieras significativas, la empresa 

analiza informes financieros? (Tabla 13, Gráfico 8) 

Interpretación 

De acuerdo con los datos conseguidos de los 5 encuestados, se determinó que un 20% 

(1 persona) indicó que está totalmente de acuerdo, que la empresa analiza informes 

financieros antes de tomar decisiones. Asimismo, un 40% (2 personas) están de acuerdo 

que toman decisiones con base en el análisis de informes financieros. No obstante, el otro 

40% (2 persona) indican que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta. 

Análisis 

Los respectivos datos demuestran que la mayoría de los miembros de la empresa (el 

20% totalmente de acuerdo y el 40% que están de acuerdo) aseguran que las decisiones se 

toman después de analizar la información financiera. Por otra parte, los demás trabajadores 

(40%) manifiestan que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto puede deberse por su 

reducida participación en la toma de decisiones o por desconocimiento del procedimiento. 

Sin embargo, esta situación demuestra que es necesario involucrar a todo el personal 

relacionado con el manejo de los recursos financieros en la toma de decisiones.  

Pregunta 11. ¿La ausencia de un buen plan presupuestario puede generar 

decisiones financieras ineficientes? (Tabla 16, Gráfico 11) 

Interpretación 

Con relación en los datos obtenidos de los 5 encuestados, un 60% (3 personas) 

manifestó que están de acuerdo, que la falta de una buena planificación presupuestaria 



21 

 

puede generar decisiones financieras ineficientes, un 40% (2 personas) mencionó que están 

totalmente de acuerdo, que se genera decisiones financieras ineficientes si no existe una 

planificación presupuestaria.  

Análisis 

Con relación en los datos obtenidos de los 5 encuestados, se indica que la ausencia de 

una planificación presupuestaria, puede llevar a las empresas a tomar decisiones 

ineficientes, por ello, la totalidad de los trabajadores están de acuerdo y totalmente de 

acuerdo, lo que demuestra, la importancia de la planificación presupuestaria en la toma de 

decisiones eficientes. 

Pregunta 13. ¿La empresa cuenta con un determinado sistema o formato para la 

elaboración de presupuestos? (Tabla 18, Gráfico 13) 

Interpretación 

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 40% (2 personas) manifiestan que no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que pueda existir un sistema o formato para 

realizar los presupuestos, mientras que el 60% (3 personas) señaló que en la empresa si 

existe un sistema o formato para realizar los presupuestos, por ello están de acuerdo. 

Análisis 

Con relación en los datos obtenidos de los 5 encuestados, el 60% y 40% de las personas 

no coinciden totalmente, por lo que, el 60 % (3 personas) indican que existe un sistema o 

formato, en cambio, el 40% (2 personas) señalan que no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con la interrogante. Esto puede ser por varias causas, ya sea por falta de 

conocimiento o por poca participación en la realización de los presupuestos. 

Pregunta 14. ¿Es imprescindible diseñar un modelo de planificación 

presupuestaria adecuado a las necesidades específicas de la empresa BHA S.A.S.? 

(Tabla 19, Gráfico 14) 

Interpretación 

De acuerdo con los trabajadores encuestados, tres personas manifestaron que están de 

acuerdo, con que sea imprescindible diseñar un modelo de planificación presupuestaria 

adecuado con las necesidades específicas de la empresa, asimismo, dos personas indicaron 
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que están totalmente de acuerdo, que se realice un modelo de planificación presupuestaria. 

Análisis 

De los respectivos datos obtenidos se demuestra que, todos los involucrados reconocen 

que implementar un modelo de planificación presupuestaria es fundamental, ya que, esta 

herramienta se la puede aplicar de acuerdo con las necesidades del departamento 

financiero. Por tanto, esta información positiva, permite reconocer lo significativo que es, 

implementar una herramienta presupuestaria adecuado a las necesidades específicas de la 

empresa. 

2.8. Análisis cruzado de la información 

De acuerdo con Sillo (2020), en su investigación titulada “Planificación presupuestaria 

y la toma de decisiones en la unidad educativa particular “Espíritu Santo” de la ciudad de 

Ambato”, manifiesta que en la institución que realizó su investigación desconocen, si 

existe o no, una planificación presupuestaria. Estos resultados coinciden con el estudio 

realizado a los trabajadores y gerente de la empresa BHA S.A.S., donde se demuestra por 

tres personas que sí se realiza una planificación presupuestaria básica antes de iniciar cada 

periodo financiero. Sin embargo, en relación con la investigación anterior, existe una 

persona que indica que está en desacuerdo, en que la empresa antes de iniciar cada periodo 

cuente con una planificación presupuestaria, por otro lado, se obtuvo una decisión neutral, 

la cual podría ser por la falta de conocimiento, por la poca participación en la planificación 

o por la forma en la que se dividen las actividades. Por ello, es fundamental establecer una 

modelo de planificación presupuestaría, el cual permitiría llevar un mejor control y 

dirección en el departamento financiero. 

A continuación, se sintetizan los resultados obtenidos en la encuesta, aplicados a los 

miembros de la empresa camaronera BHA S.A.S. Mediante los resultados de las encuestas 

aplicadas se deduce que, la compañía realiza una planificación de su presupuesto, pero no 

lo hace de una manera formal ni documentada. Tres personas manifestaron que estaban de 

acuerdo con la existencia de la planificación, si bien la describieron como básica o se 

podría decir informal, mientras que una persona indicó que no estaba de acuerdo porque 

considera que la planificación presupuestaria formal dentro de la organización no se lleva a 

cabo, lo que contrasta con aquellas personas que apoyan la idea de que existe 

planificación, hecho que demuestra que la organización no posee una modelo riguroso y 

operan con base a costumbres y no a regulaciones. 
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Sobre la realización de la planificación del presupuesto tomando en cuenta los objetivos 

estratégicos, los encuestados afirmaron que sí se toman en cuenta los objetivos, aunque 

también existen aquellos que adoptaron una actitud neutral. Esta actitud sugiere que no 

todos los trabajadores comprenden si la planificación se realiza con base a los objetivos 

estratégicos. 

Los encuestados también afirman que la falta de una planificación presupuestaría puede 

causar un riesgo en la toma de decisiones en el ámbito financiero. En este sentido, 

Rodríguez y Pilligua (2025) reafirmar la idea de la mayoría, de que, la implementación de 

un presupuesto sería útil bajo la premisa de facilitar la toma de decisiones, así como un 

mejor control de los recursos. Por lo que, coinciden con los resultados de este estudio, en 

que es imprescindible diseñar un modelo de planificación presupuestaria en la empresa. 
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CAPÍTULO III 

3. Diseño de la propuesta 

3.1.Tema de la propuesta 

Diseño de un modelo de planificación presupuestaria para mejorar la toma de 

decisiones financieras. 

3.2.Antecedentes 

En un estudio realizado por Burgos (2024), la planificación presupuestaria en las 

empresas es fundamental, ya que permite estimar costos para ejecutar proyectos, 

actividades y tareas, a través de herramientas tecnológicas que aseguren resultados 

confiables, tomar acciones para la toma de decisiones y ayuden a ahorrar tiempo. 

Asimismo, esta planificación ayuda a manejar los recursos de manera segura y previene 

errores en los estados financieros. De esta forma las organizaciones mejoran sus 

actividades y rentabilidad, lo que facilita el cumplimiento de las metas. 

Además, Bermello (2024) menciona que la planificación presupuestaria surge como un 

modelo y herramienta de gestión, que ayuda a realizar procedimientos de forma eficaz y 

efectiva de los recursos humanos y materiales que las compañías requieren para cumplir 

con los objetivos corporativos y estratégicos, es decir, esta planificación no solo involucra 

el proceso de la asignación de los recursos, sino que, además implica un análisis integral 

donde se cuestiona, ¿De qué modo? y ¿cómo? se puede lograr el cumplimiento de los 

objetivos. 

Por otro lado, en la investigación realizada se conoce la existencia de una planificación 

presupuestaria básica, en la cual según los resultados recopilados es posible que un 40% 

del personal, no conoce y no participa activamente en la misma, lo que genera un 

procedimiento débil en la toma de decisiones. Por consiguiente, el diseño de un modelo de 

planificación presupuestaría transparente optimizará el control de los recursos y la toma de 

decisiones, ya que previene riesgos económicos en un periodo de tiempo determinado. 

Posteriormente, la propuesta a implementar se basa en el diseño de un modelo de 

planificación presupuestaria formal y transparente que permitirá llevar un control 

adecuado de sus presupuestos, a fortalecer la toma de decisiones, a potenciar el 
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conocimiento y la participación del personal en el proceso de planificación. 

3.3.Justificación 

Este estudio se enfoca en la planificación presupuestaria, porque en la actualidad 

existen entidades que inician sus actividades sin planificar sus recursos financieros de 

manera formal, ocasionándolos un flujo de efectivo débil. Además, al planificar mal sus 

proyecciones causará malas decisiones a largo plazo. Por ello este modelo se realizará para 

mejorar la toma de decisiones y el control de los recursos financieros de la empresa BHA 

S.A.S. 

Después de analizar e identificar la deficiencia que presenta la planificación 

presupuestaría en la toma de decisiones en la empresa BHA S.A.S., se propone diseñar un 

modelo adecuado de proyecciones que permita a todo el personal ser partícipes en su 

elaboración y por consiguiente en el proceso de toma de decisiones. Este modelo se 

fundamenta en los aspectos que facilitó el levantamiento de información, los cuales fueron 

evaluados en el capítulo anterior. 

Posteriormente, se propone la elaboración de una plantilla en Excel que permitirá a los 

miembros de la empresa tomar decisiones más precisas, en cuanto al manejo de los 

recursos financieros, la cual optimizará la ejecución de sus operaciones. 

Por tanto, implementar esta herramienta como un modelo permite un control 

organizado, oportuno y confiable de los recursos financieros, a parte facilita decisiones 

oportunas a corto y largo plazo. 

En esta propuesta, el modelo de planificación presupuestaria se enfoca en reemplazar 

los métodos tradicionales utilizados por la empresa, como la poca participación del 

personal en la elaboración del presupuesto y por consiguiente en el proceso de toma de 

decisiones informadas y no solo la ejecución de controles basados en la experiencia del 

gerente, los cuales podrían ser métodos incompletos por la dificultad de recopilar 

información clara y rápida. Por ello se opta por diseñar este modelo de planificación 

presupuestaria transparente, a través de una plantilla de Excel, la cual elimina estas 

limitaciones al proporcionar un mecanismo de gestión de recursos más práctico y preciso. 
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3.4.Objetivos 

3.4.1. General 

Diseñar un modelo de planificación presupuestaria automatizado para mejorar la 

toma de decisiones. 

3.4.2. Específicos 

❖ Elaborar una plantilla para registrar ingresos, costos y gastos proyectados en Excel, 

facilitando una perspectiva clara, confiable y actualizada para la toma de 

decisiones. 

❖ Determinar la planificación presupuestaria mensual, con el propósito de controlar 

las operaciones de la empresa. 

❖ Realizar botones automáticos para conocer si hay pérdida o utilidad. 

❖ Supervisar el cumplimiento del presupuesto a través de gráficos comparativos para 

facilitar la toma de decisiones. 

3.5.Desarrollo de la propuesta 

Por medio de la implementación de un modelo de planificación presupuestaria se 

pretende integrar al personal clave del área financiera y desarrollar una herramienta 

presupuestaria (Excel) bien definida. 

❖ Determinar el equipo de trabajo y responsabilidades para la preparación del 

presupuesto. 

❖ Establecer indicadores de cumplimiento respecto a cada trabajador. 

Primeramente, el equipo de trabajo se compone por 5 colaboradores relacionados con el 

manejo de los recursos financieros, los cuales estarán incluidos dentro del proceso de 

preparación del presupuesto asegurando una participación activa de cada miembro. Por 

otra parte, habrá un líder quien guie al resto de trabajadores para que manejen de forma 

apropiada los recursos y el cumplimiento de responsabilidad descritas bajo el modelo 

presupuestario. 

Líder encargado de administrar el presupuesto 

Este líder será el encargado del desarrollo de la planificación presupuestaria y de 

supervisar el cumplimiento de su elaboración. Asimismo, es pertinente que el responsable 

sea una persona con conocimiento presupuestario y financiero, que tenga capacidad 

analítica y crítica. 
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Responsabilidades: 

• Preparar el cronograma de reuniones para la elaboración del presupuesto 

• Definir objetivos que desea alcanzar según la necesidad de la empresa 

• Orientar a los trabajadores al cumplimiento de objetivos y responsabilidades 

• Supervisar el cumplimiento de informes numéricos de cada área. 

• Desarrollar reportes de los hallazgos de su gestión. 

• Controlar el desempeño del encargado del departamento. 

• Recoger reportes numéricos de cada miembro relacionado con el manejo de 

los recursos financieros para la elaboración del presupuesto. 

• Elaborar el presupuesto de acuerdo a su periodicidad. 

• Elaborar indicadores que ayuden al cumplimiento del presupuesto. 

Trabajadores relacionados con el manejo de los recursos financieros 

Son los encargados de realizar reportes de su área de trabajo, con el fin de distribuir los 

recursos necesarios para la preparación del presupuesto. 

Responsabilidades: 

• Participar en la elaboración del presupuesto general 

• Proponer mojaras para la elaboración del presupuesto general 

• Analizar opiniones y llegar a un acuerdo 

• Elaborar informes de la realización de sus operaciones y de los resultados 

obtenidos se sus actividades. 

• Controlar los recursos que están a su cargo. 

A continuación, se presentan los indicadores de control que puedan determinar la 

participación efectiva de los colaboradores en la planificación presupuestaria, los cuales 

permiten identificar la productividad que mantiene la empresa, estas son de eficiencia. 
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Tabla 5 

Indicadores de Eficiencia 

Nota. La tabla representa los indicadores de eficiencia para conocer el funcionamiento de 

la planificación presupuestaria. 

Como segundo punto, se procede a realizar la descripción paso a paso de la 

planificación presupuestaría en una plantilla en Excel: 

Ilustración 3 

Página Principal de la Planificación Presupuestaría

 

Nota. La ilustración representa la portada desarrollada en Excel. 

Indicador Responsable Fórmula Detalle Meta 

Productividad 

de horas 

laboradas 

Líder Horas realizadas/horas 

planificadas*100 

Documentar y 

entregar las 

horas 

laboradas 

Cumplir con el 

100% de horas 

laboradas 

Reportes 

entregados 

mensualmente 

Trabajadores Reportes entregados en 

el mes/Reportes a 

entregar en el mes* 100 

Entregar los 

reportes de los 

recursos en el 

mes 

Entregar 

reportes 

mensualmente. 

Cumplimiento 

de metas 

Líder Metas cumplidas en el 

área financiera/ Metas 

planificadas en el área 

financiera *100 

Entregar un 

informe de 

metas 

cumplidas 

Cumplir con el 

100% de las 

metas 

financieras. 
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La página principal está organizada por: 

• Presupuesto: este botón interactivo dirige al sujeto a la hoja donde se halla el 

resumen mensual de los ingresos, costos de venta y producción, gastos de venta 

y gastos administrativos presupuestados automáticamente. 

• Real: este botón manda al sujeto a la hoja donde se halla el resumen mensual 

automático de los ingresos, costos de venta y producción, gastos de venta y 

gastos administrativos reales. 

• Diferencia: es un botón que dirige al usuario a la hoja de variaciones mensuales. 

• Ventas: el presente botón dirige a la hoja donde está la información de las ventas 

con los siguientes elementos: mes, fecha, producto, unidades, precio unitario, 

valor y tipo. 

• Materia Prima: el presente botón dirige a la hoja donde está la información de la 

materia prima con los siguientes elementos: inventario inicial de materia prima, 

compras de materia prima, entre otra información. 

• Mano de Obra: este dirige al usuario a la página donde se ingresa información 

salarial presupuestada y real del trabajador. 

• GIF: dirige al usuario a la hoja donde se ingresa información de los gastos 

indirectos de fabricación presupuestados y reales. 

• Gastos: el presente botón dirige a la hoja con información de gastos donde se 

encuentra los siguientes elementos: mes, gasto, categoría, monto y tipo. 

• Análisis: este botón dirige al usuario a la hoja donde se visualiza el resumen de 

lo presupuestado, lo real y su diferencia. 
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Ilustración 4 

Resumen de Presupuesto

 

Nota. La ilustración representa el resumen del presupuesto para su respectivo análisis.  

El resumen total del presupuesto presenta de forma consolidada los valores de los 

ingresos, costo de ventas y producción, gastos de ventas y gastos administrativos, durante 

cada periodo analizado permite identificar el valor total de cada categoría, a la misma vez 

el resultado del ejercicio, es decir, si existe una pérdida o ganancia. Aparte, cuenta con la 

variación de los costos y gastos presupuestados versus lo real, y gráficamente representa 

los ingresos y costos totales del mes. 

Esta plantilla contiene los siguientes botones:  

• Utilidad: permite conocer si se generó una ganancia o si hubo una pérdida del 

ejercicio presupuestado. 

• Botones de navegación: permiten desplazarse entre diferentes hojas. 
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Ilustración 5 

Resumen de Real 

Nota. Esta ilustración muestra los valores reales.  

En este apartado el usuario podrá observar de manera global el resumen de sus valores 

reales, ya que se encuentran de forma ordenada el total de cada mes, además, podrá 

identificar si el valor real fue mayor o menor a lo presupuestado, donde el color rojo 

identifica si es mayor al valor presupuestado y el color verde si es menor a lo 

presupuestado, si no tiene color indica que no tiene valores o que es igual al monto 

presupuestado. 

Aparte identifica el total de cada categoría y el porcentaje que tienen los costos y gastos 

sobre los ingresos. 

Cuenta con los siguientes botones:  

• Utilidad: este botón muestra si se ha generado una pérdida o una ganancia en el 

ejercicio real. 

• Actualizar: este botón permite reiniciar los valores para que se comparen si son 

mayores o menores a los del presupuesto. 

• Botones de navegación: son los que permiten al usuario desplazarse por cada 

hoja. 



32 

 

Ilustración 6 

Diferencia 

 

Nota. La ilustración representa el resumen de la diferencia de lo Real menos el 

Presupuesto. 

La hoja nombrada como “Diferencia” ayuda al usuario a visualizar la resta de los 

valores reales contra los presupuestados, es decir, muestra la variación con una regla de 

colores, donde, si lo “Real” es mayor al valor restante, se pinta de rojo; y si es menor, la 

diferencia se pinta de verde. 

Esta plantilla contiene los siguientes botones:  

• Restar: permite conocer la diferencia, para comprobar si se cumplió lo 

presupuestado, si no se alcanzó o si se sobrepasó. 

• Incluye botos de navegación interna. 
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Ilustración 7 

Presupuesto de Ventas

 

Nota. La ilustración representa el registro de ventas al mes. 

El registro de ventas fue desarrollado en la hoja de cálculo (Excel), donde se especifica 

de manera cronológica la información de cada salida, incluyendo mes, fecha (donde al 

seleccionar la fecha en un calendario, automáticamente se registra el mes correspondiente), 

producto, unidades, precio unitario, valor y tipo (un selector que permite al usuario trabajar 

con valores presupuestados y reales). 

La plantilla contiene los siguientes botones automatizados: 

• Registrar: este botón permite registrar y guardar automáticamente cada venta 

realizada incluyendo el mes, fecha, producto, unidades, precio unitario, valor y 

tipo. 

• Limpiar: este botón representa un borrador para la nueva información registrada. 

• Presupuesto Enviar: este botón está destinado a la hoja de presupuesto, lo que 

significa que lleva los valores totales de cada mes. 

• Real Enviar: este botón envía valores totales de cada mes a la hoja Real, para su 

respectivo resumen. 

Sumado a ello, contiene botones que ayudan al usuario navegar fácilmente entre 

páginas. 



34 

 

Ilustración 8 

Materia Prima

 

Nota. La ilustración representa el apartado de registro de materia prima.  

La captura refleja el registro de la materia prima, donde se ingresan los valores de 

inventario inicial de Materia Prima (MP), compras de MP, fletes en compras de MP, 

descuentos en compras de MP, devoluciones en compras de MP, el apartado del mes y tipo 

que son de selección, donde se escoge el mes correspondiente y se define si el monto 

pertenece al apartado de presupuesto o real. 

Esta hoja cuenta con los siguientes botones: 

• Registrar: este botón tiene la función de registrar y enviar los valores de 

inventario inicial de materia prima, compras, fletes en compras, descuentos en 

compras, devoluciones en compras, mes y tipo. 

• Borrar: este botón se encarga de borrar los datos que se registran en esta hoja, 

para ingresar información nueva. 

• Buscar: este botón tiene como función ayudar al usuario a buscar los valores que 

se registraron en el mes que desea analizar. 

• Presupuesto Enviar: se encarga de direccionar cada valor mensual a la hoja de 

presupuesto. 

• Real Enviar: este botón permite asignar cada total mensual de materia prima a la 

hoja real. 

También, cuenta son los botones de navegación interna. 
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Ilustración 9 

Mano de Obra

 

Nota. La ilustración representa el registro de rol de pagos presupuestado y real. 

Las tablas muestran la parte donde se llevan los registros de mano de obra por pagos, 

donde se ingresan los valores presupuestados y reales. Este apartado sirve para registrar 

valores de mano de obra y nómina, para el resumen de la hoja presupuesto y real. 

Esta sección contiene botones prácticos como: 

• Registrar: este botón consiente en registrar información como mes, número de 

C.I., nómina, cargo, sueldos, recargo en horas. 

• Buscar: este botón facilita la localización de los valores registrados de un 

trabajador a partir de su mes y número de cédula.  

• Borrar: este botón tiene la función de borrar la información registrada para 

ingresar nuevos datos. 

Asimismo, en el registro de valores reales, con la diferencia de que cada uno lleva a la 

hoja destinada. 

Adicionalmente, el módulo posee botones de navegación que permiten la movilidad 

entre las distintas páginas de la hoja de cálculo (Excel). 
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Ilustración 10 

Registro de GIF

 

Nota. La ilustración representa el registro de los gastos indirectos de fabricación. 

Este apartado pertenece al registro de gastos indirectos de fabricación, donde se 

ingresan los datos correspondientes al mes, fecha con calendario, tipo de gasto y precio. 

Asimismo, tiene otra tabla para registrar los valores reales. 

Estas tablas cuentan con los siguientes botones: 

• Registrar: este botón permite guardar cada registro según el mes, fecha, gasto y 

precio. 

• Actualizar: este botón transfiere los valores totales de cada mes según su 

categoría a la hoja de presupuesto. Asimismo, en la otra tabla poseen la misma 

función, sino que una va a presupuesto y otra con destino a la hoja real. 

Adicionalmente, tiene botones de acceso a diferentes páginas. 
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Ilustración 11 

Gastos de Ventas y Administrativo. 

 

Nota. La ilustración indica el registro de gastos según su categoría. 

En esta página de gastos, se registran datos como la fecha con calendario, mes, tipo de 

gastos (ventas o administrativos), categoría, monto y tipo (el tipo es a donde desean que se 

dirija ese monto, ya que existen dos destinos: a la hoja de presupuesto o real). 

Además, cuenta con los siguientes botones: 

• Ingresar: este botón abre un formulario de entrada, donde se ingresan los datos 

de cada movimiento, estos datos corresponden a la fecha, mes, gasto, categoría y 

monto. Todos son de selección excepto el monto. 

• Pasar a Real: permite enviar los montos totales de cada mes a la hoja real, al 

seleccionar en el apartado de tipo (Real). 

• Pasar a Presupuesto: permite enviar los montos totales de cada mes a la hoja de 

presupuesto, al seleccionar en el apartado de tipo (Presupuesto). 

También, cuenta con botones que llevan a diferentes tipos de hojas. 
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Ilustración 12 

Análisis 

 

Nota. La ilustración representa los análisis de los resultados. 

La presente hoja permite al usuario visualizar la variación de los cuatro elementos, 

comparando los valores presupuestados y reales referente a los ingresos, costos de venta y 

producción, gastos de ventas y gastos administrativos. Cada esquema muestra el 

comportamiento que tienen los valores planificados respecto a los ejecutados. En 

consecuencia, las gráficas evidencian la evaluación de gastos, observando que mes tuvo 

mayor gasto referente al presupuesto o al real, y la rentabilidad mensual indicando si se 

cumplen los objetivos planificados.  

Finalmente, esta sección contiene los botones que permite navegar por las distintas 

hojas. 
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CONCLUSIONES 

• A partir de los objetivos de esta investigación y en los resultados obtenidos, se 

evidenció que los trabajadores que ejercen en la compañía carecen de un 

conocimiento apropiado y de una participación activa en el procedimiento de 

ejecución de las proyecciones. 

• Estos resultados son muy frecuentes en diferentes compañías, principalmente en 

pequeñas y medianas empresas, ya que existen empresas pequeñas que limitan sus 

recursos financieros a todos los trabajadores, especialmente al departamento 

financiero en la administración presupuestaria. 

• La ausencia de participación puede provocar en varias empresas una inapropiada 

toma de decisiones, así como también una inspección deficiente de sus ingresos y 

gastos, lo que mitiga un buen cumplimiento de sus propósitos organizacionales. Sin 

embargo, el presupuesto forma una herramienta esencial para la inspección y 

seguimiento de las actividades financieras, por lo que su adecuada utilización 

resulta importante para lograr una administración rentable. 

• La planificación presupuestaria se desarrolló para mejorar la toma de decisiones en 

la compañía BHA. S.A.S., promoviendo la cooperación de los trabajadores de una 

sola área, a través de una plantilla de presupuesto de ingresos, costos de ventas y 

producción, gastos de ventas y administrativos, la cual permite un control y 

examinación del desempeño financiero. 

• La herramienta de planificación presupuestaria se diseñó con el fin de fortalecer el 

control financiero, la toma de decisiones y promover la participación del personal, 

porque es una herramienta en la cual tienen acceso a monitorear los valores por 

categorías, además, permite navegar por la plantilla, ya que es interactiva y 

automática. 
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RECOMENDACIONES 

• Se sugiere a la compañía implementar herramientas financieras tecnológicas, ya 

que permiten evaluar sus recursos económicos, optimizar la gestión financiera, 

mejorar la toma de decisiones y agilizar su seguimiento. 

• Se sugiere capacitar a los trabajadores relacionados con el departamento financiero, 

en la utilización correcta de la herramienta presupuestaria, impulsando la 

colaboración en el proceso de programación, para obtener resultados eficientes en 

la toma de decisiones. 

• Se recomienda utilizar la herramienta presupuestaria en un departamento específico 

para asegurar su función y aplicarlo a las necesidades que requiere la empresa, para 

después adaptarlo de manera general. Ya que, sirve para analizar la información 

proyectada y real, mejorar la toma de decisiones financieras, mitigar riesgos y 

optimizar el desempeño empresarial. 

• Se recomienda examinar la preparación del presupuesto de manera continua, 

teniendo en cuenta las variaciones operativas y financieras de la organización, 

asimismo, deben considerar las sugerencias del personal para garantizar el 

cumplimiento de las metas planificadas. Dando como resultado la participación 

eficiente.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada a los miembros de la empresa. 

 

ENCUESTA  

Objetivo 

Recopilar información para la realización del trabajo de titulación, sobre el manejo del 

presupuesto como herramienta para la toma de decisiones financieras en la empresa BHA 

S.A.S  

Toda la información será estrictamente confidencial, y únicamente será utilizada con 

fines académicos. 

¡Gracias por su cooperación! 

1. ¿La compañía elabora una planificación presupuestaria formal antes de 

iniciar cada periodo financiero? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

2. ¿Los presupuestos se realizan teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de 

BHA S.A.S.? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 
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3. ¿El personal involucrado en el área financiera contribuye activamente en la 

preparación del presupuesto? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

4. ¿Los presupuestos se inspeccionan y actualizan mensualmente en función de 

los cambios en el entorno operativo y financiero? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

5. ¿Las decisiones financieras en la empresa se basan en información 

presupuestaria confiable? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

6. ¿La gerencia utiliza los resultados presupuestarios para medir el desempeño 

financiero? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

7. ¿Las decisiones de inversión y financiamiento se apoyan en proyecciones 

presupuestarias claras? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 
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e) Totalmente de acuerdo 

8. ¿Antes de tomar decisiones financieras significativas, la empresa analiza 

informes financieros? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

9. ¿La existencia de un presupuesto organizado permite identificar 

oportunidades de mejora financiera? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

10. ¿La planificación presupuestaria influye directamente en la rentabilidad y 

sostenibilidad de la empresa? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

11. ¿La falta de una buena planificación presupuestaria puede generar decisiones 

financieras ineficientes? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

12. ¿La alineación entre el presupuesto y las metas financieras contribuye al 

crecimiento de BHA S.A.S.? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
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d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

13. ¿La empresa cuenta con un determinado sistema o formato para la 

elaboración de presupuestos? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

14. ¿Es imprescindible diseñar un modelo de planificación presupuestaria 

adecuado a las necesidades específicas de la empresa BHA S.A.S.? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 

15. ¿La implementación de un modelo presupuestario contribuiría a mejorar la 

gestión financiera de la empresa? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d) De acuerdo 

e) Totalmente de acuerdo 
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Anexo 3. Tablas y gráficos de la tabulación de los resultados de la encuesta aplicada a 

los miembros de la empresa BHA S.A.S. 

Tabla 6 

Planificación presupuestaria básica 

Variable Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 1 20% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 3 60% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 1 

Planificación presupuestaría básica 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 7 

Los presupuestos considerando los objetivos estratégicos 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40% 

De acuerdo 3 60% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.  

Gráfico 2 

Los presupuestos considerando los objetivos estratégicos 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 8 

Personal involucrado en la preparación del presupuesto 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40% 

De acuerdo 2 40% 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 3 

Personal involucrado en la preparación del presupuesto 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 9 

Los presupuestos se inspeccionan y actualizan mensualmente 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 4 

Los presupuestos se inspeccionan y actualizan mensualmente 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 10 

¿Las decisiones financieras se basan en información presupuestaria confiable? 

 Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 2 40% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 5 

¿Las decisiones financieras se basan en información presupuestaria confiable? 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 11 

Los resultados presupuestarios para medir el desempeño financiero 

 Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 6 

Los resultados presupuestarios para medir el desempeño financiero 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 12 

Las decisiones de inversión y financiamiento 

 Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 7 

Las decisiones de inversión y financiamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 13 

Toma de decisiones financieras en la empresa 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40% 

De acuerdo 2 40% 

Totalmente de acuerdo 1 20% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 8 

Toma de decisiones financieras en la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 14 

Un presupuesto organizado permite identificar oportunidades de mejora 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20% 

De acuerdo 2 40% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Gráfico 9 

Un presupuesto organizado permite identificar oportunidades de mejora 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 15 

La planificación presupuestaria influye en la rentabilidad y sostenibilidad 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40% 

De acuerdo 1 20% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 10 

La planificación presupuestaria influye en la rentabilidad y sostenibilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 16 

¿La falta de una planificación presupuestaria genera decisiones financieras ineficientes? 

Variables Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 11 

¿La falta de una planificación presupuestaria genera decisiones financieras ineficientes? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

Tabla 17 

¿El presupuesto y las metas financieras contribuyen al crecimiento de BHA S.A.S.? 

Variables Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 12 

¿El presupuesto y las metas financieras contribuyen al crecimiento de BHA S.A.S.? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 18 

¿Existe un sistema o formato para la elaboración de presupuestos? 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40% 

De acuerdo 3 60% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 13 

¿Existe un sistema o formato para la elaboración de presupuestos? 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.  

Tabla 19 

 Diseñar un modelo de planificación presupuestaria adecuado a las necesidades 

específicas de BHA S.A. S 

Variables Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 3 60% 

Totalmente de acuerdo 2 40% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 14 

Diseñar un modelo de planificación presupuestaria adecuado a las necesidades 

específicas de BHA S.A. S 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 
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Tabla 20 

Un modelo presupuestario contribuiría a mejorar la gestión financiera 

Variables Frecuencia Porcentaje 

De acuerdo 2 40% 

Totalmente de acuerdo 3 60% 

Total 5 100% 

Nota. La tabla representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS.   

Gráfico 15 

Un modelo presupuestario contribuiría a mejorar la gestión financiera 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico representa los resultados de la encuesta. Obtenido del software SPSS. 

 

 

 

 

 

 

40%

60%

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo


