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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar como influye la informaciéon contable en la toma
de decisiones de Comercial Victor's, a partir de la importancia sobre la contabilidad del comercial.
La informacién contable es una herramienta fundamental de la situacion financiera de la empresa,
permite el andlisis de la situacion financiera del comercial, evaluacion de su desempefio y orientar
decisiones estratégicas, operativas y financieras. Este estudio fue elaborado con un disefio de tipo
descriptivo, a partir de métodos tedricos y empiricos, entre ellos la entrevista y lista de verificacion,
aplicadas al personal administrativo del comercial los resultados alcanzados demuestran que
Comercial Victor’s lleva un control y un registro de las operaciones que realiza, con
documentacion de respaldo. Sin embargo, se identifica que no aplica formalmente las NIIF para
PYMES, dejando ver las inexistencias de practicas contables documentadas y de procesos
estandarizados. Las debilidades observadas dificultan la comparabilidad y la calidad de la
informacion contable y por ende el uso de esta para la toma de decisiones. Por esta razon, se
propone una guia de adopcion de NIIF para PYMES, con el fin de mejorar la calidad de la
informacion contable y el fortalecimiento de la toma de decisiones en el sector comercial sin
necesidad de hacer uso de cuentas reales con el fin de preservar la confidencialidad. Se concluye
una implementacion gradual de las NIIF para PYMES junto con el crecimiento de la capacitacion

del personal lo que le permitira a Comercial Victor’s obtenga una mejora en la gestion financiera.
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INTRODUCCON

En el entorno comercial, la gestion eficiente de recursos y la sostenibilidad financiera dependen,
en gran medida, de la calidad de la informacidon contable disponible para que los responsables
puedan tomar decisiones necesarias para el Optimo desempeno de la organizacion. La informacion
contable se convierte en una herramienta primordial, ya que permite registrar, clasificar y resumir

las transacciones econdmicas de la organizacion.

La informacion contable se utiliza para determinar recursos, obligaciones y Los resultados de
las operaciones realizadas por empresas o instituciones. También Admite a sus usuarios
planificando, organizando y administrando Desarrollo de la empresa. Sirve para evaluar la gestion
de sus empleados y aquellos que Conducen y permiten decisiones a corto, mediano y largo plazo.
Permitir Crear poderes con el pais, crear operaciones de control y, en ultima instancia, cobre

Evaluar el impacto social de esta empresa. (Intriago y Alcivar, 2022)

La toma de decision esta intimamente vinculada al ejercer la responsabilidad en cualquier cargo
directivo, tanto en el &mbito piiblico como en el privado, ademas de impactar a nivel local e incluso
en la vida personal. Siempre inicia con la posibilidad de decidir o abstenerse de decidir ante la
necesidad de seleccionar entre varias alternativas o, en cambio, esperar a que las circunstancias se
desarrollen por si solas. Para muchas personas y en diversas situaciones, optar por una opcion
puede traducirse en un instante de adrenalina y un leve entusiasmo. (Escola d'Administracid

Publica de Catalunya, 2020)

En este contexto, la presente investigacion tuvo como finalidad analizar como el uso de
herramientas contables pueden aportar de manera significativa a mejorar la toma de decisiones en
las organizaciones, particularmente en el sector comercial. Mediante esta investigacion se pretende
analizar como una adecuada gestion basada en informacidon contable oportuna y confiable puede

influir positivamente en la toma de decisiones dentro de la organizacion.



Diseiio teorico

Problema

(Como influye la informacion contable en la toma de decisiones de comercial VICTOR'S?

Objeto

Informacion contable

Campo

Toma de decisiones

Objetivo

Analizar como la informacion contable influye en la toma de decisiones financieras y

administrativas en comercial VICTOR'S.

Variables

Variable dependiente

Toma de decisiones

Variable independiente

Informacion contable

Tareas cientificas

Sustentar tedricamente el papel de la informacion contable en el proceso de toma
de decisiones, con base en autores contemporaneos.

Evaluar el uso y la calidad de la informacion contable que se generan en comercial
Victor’s para la decisiones financieras y administrativas.

Disefiar una propuesta de mejora en el manejo de la informacion contable que
permita optimizar el proceso de toma de decisiones, a partir de los resultados

obtenidos.



Disefio metodologico

Poblacion y muestra

Poblacion

Segun José et al. (2022), sefiala que la poblacidon son todos elementos del estudio y estan
limitados por el investigador de acuerdo con la definicion del estudio. Los ciudadanos y el universo
tienen las mismas caracteristicas, ya que la poblacion puede llamarse universo o de manera

opuesta: el universo, la poblacion.

Muestra
Es un subgrupo de la poblacion de investigacion, que realmente quieren ser probadas. Debe ser
representativo de la poblacion y para lograr esto se debe tener bien definido los criterios inclusion

y exclusion, asi como la realizacién de una buena técnica de muestreo (Maria, 2017).
Foérmula de calculo:

N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z%xp=xq

n

Debido a que la poblacion investigada consta de solo tres personas, no se requiri6 el calculo de
la muestra estadistica. En este caso, trabajamos con la poblacion total, es decir, el total de la
poblacion. Esta decision se nombra un tamafo de andlisis reducido, que permite informacion

completa, precisa y representativa sin el uso de técnicas de muestreo.

Métodos y técnicas

Métodos teoricos

Método Inductivo
Un método inductivo es un método de investigacion que comienza con la observacion
directa de fenomenos especiales para identificar patrones, condiciones o secuencias que pueden
crear teorias o patrones generalizados. En contraste con el método deductivo, que comienza a partir
de hipdtesis pre - establecidas, permite que inductivo desarrolle conocimiento a partir de la
experiencia empirica sin teoria previa. Es un proceso flexible y de investigacion, especialmente

util en estudios en los que comprendera fendmenos complejos o ligeramente estudiados. Ademas,



permite formular hipétesis y generar nuevos enfoques de analisis que se usan ampliamente en el

estudio de caso y el estudio cualitativo. (Jurado, 2023)

En el estudio actual, el método inductivo se utilizara para analizar al comercial de Vectores
en funcion de la observacion directa y la recopilacion de informacion. Con las entrevistas dirigidas
a las personas responsables, la practica actual se identificara registrando, utilizando e interpretando
informacion. Esta informacién se analizard sobre el impacto en la toma de decisiones

administrativas y operativas del comercial.
Método Bibliografico

El método bibliografico consiste en la revision y el andlisis de fuentes documentales como
libros, revistas, tesis, con el fin de ofrecer apoyo tedrico para una investigacion, este método
permite distinguir las ideas, métodos y antecedentes importantes en relacion con el tema que se
esta considerando, en la medida en que permite tener una base teorica fiable y logica Por otra
parte, permiten también contrastar las opiniones diferentes de distintos autores, incrementando la

credibilidad académica del estudio (Cedefio, 2022).

El método bibliografico se desarrolld a partir del estudio de libros, articulos cientificos, tesis y
documentos académicos relacionados con la informacion contable y la toma de decisiones. A partir
de esta documentacion se obtuvieron ideas, teorias y antecedentes que sirvieron para fundamentar
las variables, asimismo el analisis de la literatura ayudé a interpretar los resultados a partir de la

evaluacion a Comercial Victor's.

Métodos empiricos

Técnica de la entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion utilizada en muchas areas, Incluyendo psicologia,
sociologia, antropologia, politica y negocios. Esta es una herramienta importante para recopilar
informacion sobre Actitud, declaraciones, valores y puntos de vista de las personas, asi como la
investigacion Mas problemas y conceptos. La entrevista puede estructurarse, parcialmente
estructurado o no estructurarse y puede usarse en ambas investigaciones Cuantitativamente como

cualitativamente. (Abbon et al., 2021)



El método de la entrevista, orientado inicamente al personal del area administrativa. Esta
técnica permitira obtener datos cualitativos relevantes sobre el uso y manejo de la informacion
contable dentro de la organizacion, asi como su influencia en la toma de decisiones. Las entrevistas
seran de tipo semiestructurado, lo que permitirda profundizar en aspectos claves con la

comprension, analisis y aplicacion de la informacion contable en la gestion administrativa.

Lista de observacion (checklist)

La lista de verificacion es una herramienta que recolecta datos, porque permite registrar de una
manera sistematica y organizada la existencia o inexistencia de determinados criterios, acciones o
condiciones observadas en la realidad. Su utilizacion hace més sencilla la supervision, evaluacion

y la comprobacion del cumplimiento de procedimientos, normas o reglas (Yungan et al., 2023).



CAPITULO I
1. Marco teodrico

1.1.Variable independiente

1.1.1. Informacion contable

La informacion contable generalmente se clasifica como contabilidad de costos y contabilidad
financiera, también conocida como contabilidad externa o interna. La primera se orienta hacia el
publico en general, ya que ofrece datos sobre la situacion econdmica y el rendimiento de la
empresa. Por su parte, la contabilidad interna se enfoca en el control y la planificacion de las
operaciones dentro de la organizacion, ayudando a la administracion a tomar decisiones acertadas.
Ambas son complementarias, ya que mientras una refleja la imagen de la empresa hacia el exterior,

la otra fortalece la gestion interna y la eficiencia operativa (Gallardo, 2019).

1.1.2. Importancia de la Informacion Contable

La informacion contable es crucial para la elaboracion de estados financieros que muestran la
situaciéon econdmica y el desempefio de una empresa en un periodo en especificos. Estos
documentos son esenciales tanto para los usuarios internos, como gerentes y administradores,
como para los externos, como inversionistas y organismos de control (Intriago y Alcivar, 2022).
La informaciéon contable apoya la planificacion, el control y la evaluaciéon de los recursos,

convirtiéndose en una herramienta clave para la gestion organizacional.

Segun Garcia et al., (2024). La informacién contable debe ser util, comprensible, relevante y
verificable, ya que la calidad de esta informacion impacta directamente en la fiabilidad de las
decisiones tomadas. Cuando los registros son precisos y se presentan a tiempo, los responsables
pueden anticipar riegos, reconocer oportunidades y mejorar la gestion de los recursos(Caivano et

al., 2021).

La informacion contable representa mas que registros o documentos financieros, es el reflejo
de toda la actividad econdmica de una empresa, se conocen los resultados reales de la gestion. La
correcta interpretacion permite detectar a tiempo posibles riesgos, la importancia de la informacion
contable depende directamente de su calidad, cuando los datos son claros, precisos y oportunos,

se convierten en una base confiable para planificar, controlar y evaluar el desempefio empresarial.



1.1.3. Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo en el &mbito contable implica seguir sus principios y regulaciones
que rigen la elaboracion y presentacion de los estados financieros. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) proporcionan
directrices globales que aseguran la transparencia, la comparabilidad y la fiabilidad de la
informacion (Maldonado y Roa, 2025). Estas normas garantizan que los informes contables

reflejen de manera precisa la realidad econdmica de una organizacion.

Seguir las normas contables no solo es un requisito legal, sino una accién que refuerza la
transparencia y la confianza ante terceros. Segin Burgos (2022), la correcta implementacion de
las NIIF eleva la calidad de los informes financieros, impulsa la confianza de los usuarios y facilita
una mejor toma de decisiones basadas en datos concretos. Ademas, el cumplimiento normativo

ayuda a preservar la integridad institucional y la reputacion de la empresa.

El cumplimiento normativo representa mucho mas que una obligacidn legal, es una practica
que fortalece la transparencia y la confianza en la gestion empresarial. En el caso de comercial
Victor’s, aplicar de forma adecuada las normas contables asegura que los estados financieros
reflejen con fidelidad la realidad econdmica del negocio, evitando inconsistencias o sanciones.
Favorece a la administracion en su toma de decisiones ya que parte de una base precisa y confiable

de la informacion.

1.1.4. Estados Financieros

Los estados financieros son herramientas que permiten reflejar de manera clara y ordenada
como se han desarrollado las operaciones de la empresa, mostrando su situacion econémica y los
cambios que han experimentados en un momento en especifico. Estos documentos buscan brindar
informacion util tanto a la administracion como a terceros interesados, quienes requieren datos

confiables sobre la economia de la empresa (Saenz, 2020)

Los estados financieros constituyen los informes finales que las empresas deben elaborar para
presentar a los diferentes usuarios una vision clara y precisa de su situacion financiera. Mediante
estos documentos, se refleja el resultado de todas las operaciones realizadas durante un periodo
contable determinado. Su correcta elaboracion es fundamental, ya que permite una educada toma

de decisiones por parte de los directivos, inversionistas y demas interesados. (Macias et al., 2022)
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Los estados financieros son cinco:

+ Estado de Situacion financiera o Balance General
+ Estado de Resultados Integral

+ Estados de Cambios en el Patrimonio

+ Estados de Flujos de Efectivo

+ Notas en los Estados Financieros

Se puede afirmar que los estados financieros son la base para comprender la realidad econémica
de una empresa. Mas alla de cumplir con una obligacion contable, estos documentos permiten
evaluar la eficiencia con la que se administran los recursos, medir los resultados alcanzados y
planificar acciones futuras en areas de mejoras que impulsen la rentabilidad y estabilidad del

negocio.
1.1.5. Conceptualizacion de Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera o Balance general

El estado de Situacion Financiera, también conocido como balance general, muestra, en una
fecha especifica, los recursos que posee una empresa, las deudas que mantiene con terceros y el
valor que pertenece a sus propietarios. Este informe permite evaluar la estabilidad economica, la
liquidez y la capacidad operativa de la entidad, ya que agrupa la informacion de tres elementos:

activos, pasivos y patrimonio (Villavicencio y Suarez, 2024).

Estado de Resultado Integral

El Estado de Resultados Integrales refleja los ingresos y gastos de una organizacioén en un
periodo determinado, mostrando si obtuvo utilidad o pérdida. Este estado permite analizar la
rentabilidad del negocio, su capacidad de generar efectivo y la eficiencia en el uso de los recursos

financieros

Estado de Cambios en el Patrimonio

El estado de Cambios en el Capital Contable presenta las variaciones en el patrimonio de la
empresa durante un periodo contable, resultado de las decisiones de los socios o accionistas. A
través de este estado se pueden observar movimientos como aportaciones, retiros o reinversiones,

permitiendo evaluar la gestion del capital y el desempefio administrativo (Condori, 2025)
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Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de flujo de Efectivo informa sobre los ingresos y egresos de dinero generados por las
actividades operativas, de inversion y financiamiento. Su analisis permite conocer la capacidad de
la empresa para generar efectivo, cubrir obligaciones, financiar su crecimiento y mantener una

posicion financiera estable (Camacho et al., 2024).

Notas a los Estados Financieros

Las Notas a los Estados Financieros complementan y explican la informacion presentada en los
estados contables. Incluyen politicas contables, criterios de valuacion y detalles relevantes que
facilitan una interpretacion mas precisa y transparente de la situacion econdémica de la entidad

(Quintero, 2020).

1.1.6. Analisis de los estados financieros

El andlisis de los estados financieros, también conocido como analisis contable, posee varias
caracteristicas esenciales que lo hacen una herramienta dindmica. Primero, no sigue una estructura
fija, ya que cada empresa es diferente y también dependera del tipo de negocio, la informacion
disponible y su grado de confiabilidad. Ademas, es flexible, porque se adapta tanto al momento en
los que se realiza, asimismo, tiene un caracter contextual, lo que significa que la informacion debe

analizarse considerando el entorno y las circunstancias de la empresa (Catrellon et al., 2021).

El andlisis financiero es una herramienta fundamental que permite evaluar los aspectos
econdmicos y financieros de una empresa a través de diversos indicadores. Su propdésito es conocer
la situacion real del negocio en términos de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia y
rentabilidad, lo que facilita una gestiéon adecuada segun las condiciones en que opera. Gracias a
este proceso, los directivos pueden tomar decisiones mas acertadas en el &mbito economico y

financiero (Becerra et al., 2023).

El analisis contable y financiero son herramientas esenciales para comprender la situacion real
de la empresa y fortalece la toma de decisiones. El andlisis contable permite interpretar la
informacion de manera flexible y adaptada a cada contexto, el financiero traduce los datos en
indicadores que reflejan la rentabilidad, liquidez y solvencia. Gracias a este proceso los directivos

pueden evaluar con mayor precision el desempefio empresarial.



1.2.Variable dependiente

1.2.1. La toma de decisiones

La toma de decisiones consiste en las opciones y alternativas mas practicas entre una serie de
opciones, teniendo en cuenta las consecuencias que todos pueden crear. En el campo de los
negocios, este proceso es basico y es parte de las cuatro funciones administrativas: planificar,

organizar, direccion y control.

La toma de decisiones significa identificacion de problemas, evaluacion alternativa y la opcion
mas apropiada de acuerdo con los objetivos propuestos, utilizando la base de informacion
disponible. Este ciclo continuo transforma informacion sobre acciones especificas y, a su vez,
genera nueva informacion para decisiones adicionales que fortalecen la importancia de una

contabilidad clara y precisa en la gestion empresarial (Rozo, 2013).

1.2.2. Concepto y proceso en la toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso fundamental en las organizaciones, ya que nos permite
seleccionar la mejor alternativa para alcanzar las metas propuestas. Este proceso implica el analisis
de la informacion disponible, valorar opciones, valorar los riesgos y elegir una opcidon conveniente
(Rozo, 2013). En el ambito empresarial, las decisiones son fundamentales para la orientacion y

control de las actividades en las organizaciones

El proceso de toma de decisiones es una etapa fundamental dentro de toda organizacion, ya que
dé ¢l depende el rumbo que adopte frente a diferentes situaciones. Consiste en analizar la
informacion disponible, identificar alternativas y seleccionar la opcion mas adecuada para alcanzar
los objetivos propuestos. En este proceso intervienen tanto la experiencia del responsable como
los datos contables y financieros reflejan la realidad de la empresa. Tomar decisiones acertadas no
solo permite optimizar recursos, sino también anticiparse a posibles riesgos y fortaleces la

estabilidad del negocio (Abad et al., 2022)

Considero que la toma de decisiones es un proceso esencial tanto en la vida diaria como dentro
de una organizacion. En el &mbito empresarial, este proceso se vuelve ain mas relevante, ya que
las decisiones que se tomen pueden definir el éxito o fracaso de la entidad. Implica analizar

cuidadosamente la informacidon disponible, valorar las distintas alternativas y elegir la mejor
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opcion que contribuya al cumplimiento de objetivos. Ademads, requiere asumir las consecuencias

de cada eleccion.

1.2.3. Tipos de decisiones empresariales

Estratégicas: Se centra en disefiar un plan integral que considere el desarrollo de la produccion,
los recursos humanos, financieros, materiales y comerciales, tomando en cuenta los factores
internos como los externos. Este tipo de decisiones permiten orientar y alinear los esfuerzos de la

empresa

Operativas: Se enfocan en la creacion de politicas y planes de accidon que optimicen el uso de
los recursos disponibles, buscando una ventaja competitiva que facilite alcanzar las metas

propuestas (Navarro, 2022).

Financieras: Este tipo de decisiones abarcan areas claves como inversion, estructura de capital,
riesgos financieros, rentabilidad, manejo del capital de trabajo y gestion del efectivo, elementos

claves para asegurar la competitividad y un crecimiento equilibrado (Cagua y Zambrano, 2023)

Cada tipo de decisiones empresariales cumplen un rol especifico dentro de la organizacion. Las
decisiones estratégicas definen el rumbo general y la vision a largo plazo, proporcionando una guia
a las acciones futuras. Las decisiones operativas se centran en la ejecucion eficiente de los recursos
y procesos, asegurando que la empresa funcione de manera coordinada y efectiva en el dia a dia.
Las decisiones financieras buscan mantener la salud econdmica, optimizando el uso del capital y

asegurando su rentabilidad y sostenibilidad.

1.2.4. Influencia de los estados financieros en la toma de decisiones

Desde tiempos antiguos los comerciantes han buscado métodos que les permitan tomar las
mejores decisiones sobre compras, ventas e inversiones, por ello en la actualidad la informacion
disponible en los estados financieros es relevantes en la toma de decisiones. Contar con
herramientas que permitan analizar la informacion, desde los registros en papel, ya que presentan

de manera clara y estructurada toda la informacion necesaria para la toma de decisiones acertadas

(Mieles et al., 2023)

Los estados financieros ejercen una influencia directa en la toma de decisiones, ya que

proporcionan informacion clara y confiable sobre la situacion econdmica de la empresa. Su analisis
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permite a los empresarios y directivos evaluar riesgos, identificar oportunidades y planificar
acciones estratégicas, garantizando decisiones mas acertadas que favorezcan el crecimiento de la

organizacion (Jiménez, 2021)

Al analizar la importancia de los estados financieros, considero que estos son fundamentales
para la toma de decisiones empresariales. Desde métodos tradicionales hasta herramientas
digitales, su informacion clara y estructurada permite a los empresarios evaluar riesgos, identificar
oportunidades y planificar acciones estratégicas. Personalmente, veo que la correcta interpretacion
de estos datos no solo ayuda a tomar decisiones mas acertadas, sino que también contribuyen al
crecimiento y la estabilidad de la empresa. Por lo tanto, manejar adecuadamente los estados

financieros es clave para cualquier organizacion.

1.2.5. Errores en la toma de decisiones

Tomar decisiones es una parte esencial dentro de la gestion empresarial; sin embargo, no
siempre se elige la opcion mas adecuada. En muchas ocasiones, las decisiones se ven afectadas
por la falta de informacidn precisa o por una mala interpretacion de la informacion contable. Estos
errores pueden generar consecuencias significativas, ya que una sola decision mal fundamentada
puede afectar la estabilidad financiera, la productividad e incluso la imagen de la empresa (Barreto,

2020).

Los errores en la toma de decisiones pueden surgir por diversos factores, como la falta de
conocimiento del personal administrativo y financiero, la escasez de informacion confiable, la
ausencia de planificacion previa y la toma de decisiones sin bases técnicas. También influyen la
deficiente gestion de recursos y talento humano, la baja inversién en innovacion, el uso limitado
de herramientas de gestion y la contratacion del personal no adecuado, estos errores afectan
negativamente la productividad, reducen el rendimiento econémico, generan un uso ineficiente de

los recursos (Vallejo et al., 2021).

Los errores en la toma de decision reflejan la importancia de contar con una contabilidad
organizada y con informacion verificada. Muchas veces, las equivocaciones no se dan inicamente
‘por la falta de datos, sino al poco analisis de los mismo o la ausencia de criterio, considero que
una formacién adecuada del personal y la fomentacion del buen uso de la informacion contable

son pasos esenciales para evitar errores.
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1.2.6. Calidad de la informacion contable para la toma de decisiones

La calidad de la informacion contable es un elemento clave para que las empresas puedan tomar
buenas decisiones, contar con datos precisos, completos y oportunos permite a los directivos
comprender la situacion de la organizacion y planificar acciones que busquen la optimizacion de
recursos. Los estados financieros y reportes contables claros no solo facilitan la evaluacion de
riesgos y oportunidades, sino que también fortalecen la gestion empresarial (Navarrete et al.,

2024).

La informacion contable de alta calidad no solo respalda la planificacion estratégica, sino que
también influye directamente en decisiones operativas y financieras. Al disponer de datos claros y
actualizados, los responsables pueden anticiparse a posibles problemas, identificar oportunidades
de mejora y ajustar los recursos de manera mas eficiente. Ademas, esta informacion facilita el
funcionamiento de las areas y contribuye a los objetivos de la organizacion, reduciendo los errores

que surgen de decisiones basadas en datos incompletos o mal interpretados (Lopez et al., 2024).

Al analizar la relacion entre la calidad de la informacion contable y la toma de decisiones
considero que contar con datos claros, precisos y oportunos es crucial para el éxito de cualquier
empresa. La informacion confiable no solo permite evaluar correctamente la situacion econdmica,
sin no que también ayuda a anticiparse a riesgos y aprovechar oportunidades que podria pasar
desapercibidas. Desde mi perspectiva, la contabilidad organizada y bien interpretada fortalecer la
confianza de los directivos al decidir, reduce errores y mejora la eficiencia de la gestion diaria. En
definitiva, la correcta gestion de la informacion contable se convierte en un Pilar que guia

decisiones mas estratégicas, coherentes y sostenibles para el crecimiento de la organizacion
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CAPITULO II

2. Diagnostico o estudio de campo

2.1.ChecKklist

Tabla 1
Checklist
N item de observacion Observacion
1 (El comercial realiza un registro Se hace un registro diario en el sistema.
oportuno diario de sus X
transacciones?
2 ;Existen respaldos fisicos o digitales Facturas y comprobantes organizados

de las transacciones?

3  (Se elaboran estados financieros de
manera periodica?
4 (La informacion contable se
encuentra actualizada?
5 (Se realizan conciliaciones
bancarias?

6  (la informacion contable registrada
se analiza y utiliza de forma regular
para apoyar la toma de decisiones?

7 (Los procesos contables estan
estandarizados mediante manuales?
8 /Lainformacion contable se utiliza
como base para la toma de
decisiones?
9 (Existe control interno en el area
contable?
10 ;Se analiza la informacion contable
antes de tomar decisiones
relevantes?

“ooxX X X

Se generan para un control interno

No se observo una acumulacion de los
comprobantes
Conciliaciones basicas, pero con
constancia
Aunque existe informacion actualizada,
no se evidencia su analisis como
herramienta de apoyo para la toma de
decisiones
No se evidencian documentos formales

Para el control y monitoreo de sus
actividades y proyecciones

Un control empirico mas no
documentado
Si

Nota: Elaboracion propia

2.1.1. Analisis de la ficha de observacion (checklist)

El andlisis indica que comercial Victor’s mantiene una practica contable operativas solidas,

especialmente en el registro diario de las operaciones, la actualizacién constante de datos y soporte

documental. Estos componentes acreditan una cultura que hay en la gestion que gira en torno al

control bésico y que busca satisfacer las necesidades inmediatas que se relacionan con el control

de ventas, su liquidez o su gestion de caja.



Sin embargo, se evidencid que estas actividades se realizan sobre todo con la finalidad de
documentar y regular, sin que exista una revision organizada que apoye la toma de decisiones. En
este sentido, los datos contables se encuentran y son veridicos, pero su utilizacion se destina a la

gestion operacional.

2.2.Resultados de la entrevista
Después de analizar los resultados de las respuestas a los tres entrevistados, se identificaron
algunos aspectos en comun, asi como diferencias relevantes que ayudan a comprometer el manejo

contable del negocio.
1. (Queé tipo de informacion contable se utiliza con mayor frecuencia en la empresa?

Las 3 entrevistas llevan a concluir que el comercial Victor's efectiia un manejo de informacion
financiera fundamental que implica: libros diarios, estados de resultados, registro de ventas,
informes de caja y estados financieros integrales. Aunque cada uno de los entrevistados recurre a
un conjunto de documentos distintos concuerdan que la empresa requiere de estos registros para
hacer frente a sus obligaciones comerciales y a los requerimientos de crédito que van surgiendo.
Lo que da cuenta de un manejo contable operativo, orientado a la presentacion de solvencia a

terceros, asi como la forma de controlar las operaciones que son necesarias.
2. (Considera que la informacion contable se registra y actualiza de manera oportuna?

Los entrevistados afirman que la informacion se actualiza de forma diaria y oportuna como
consecuencia de la contabilidad del sistema contable que se tiene. La actualizacion continua de los
datos permite un acceso rapido a la informacion, evitando la acumulacion de registros. Esto es una
sefal de que el proceso contable que se tiene es un proceso ordenado y eficiente, el cual facilita la

adopcioén de decisiones internas.

3. ¢(Qué tan confiable y precisa considera que es la informacion contable generada por
la empresa?

Todos coinciden en que se cuenta con una informacion precisa y fiable debido a que se esta
realizando el registro diario, que se documenta la informacién y que se realiza una correcta

conciliacion. Si bien cada uno tiene diferentes niveles de responsabilidad, existe una percepcion
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generalizada de que no existen errores o caidas significativas de la contabilidad, lo cual, a su vez,

fortalece la credibilidad de los informes financieros y de los informes internos

4. ;De qué manera la informacion contable es utilizada para tomar decisiones
administrativas y financieras?
Los entrevistados coinciden que la informacion contable se utiliza para conocer los ingresos,
gastos y resultados del comercial. Sin embargo, indican que las decisiones administrativas y
financieras se basan en gran medida en la experiencia del personal. Concuerdan que la informacion

contable no siempre es analizada de manera detallada antes de tomar decisiones.

5. (Qué aspectos cree que deberian mejorarse en el manejo o control de la informacion
contable?

De esta forma, las respuestas expresan un consenso en el sentido de que la principal accion a
implementar es la adopcion completa de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera,
aunque se considera que también se deberia reforzar el control interno, mejorar la clasificacion
contable, estandarizar procesos, etc., lo que supone una clara oportunidad para mejorar la calidad

del sistema contable.

6. ;De qué manera la informacion contable influye en las decisiones financieras o
administrativas?
Todos coinciden que la informacion contable influye en el control de gastos, proyectar liquidez
y planear crecimientos a futuro. La informacion que se obtiene a través de la contabilidad ayuda a
conocer si la empresa esta cumpliendo con los objetivos financieros planteados y a su vez permite
dictaminar si se puede tomar decisiones de relevancia. Lo que refleja que la empresa,

efectivamente conduce sus decisiones con base a la sélida informacidn contable presentada.

7. (Podria mencionar un ejemplo en el que la informacion contable haya sido clave para una
decision importante?
Indicaron que, al comprobar liquidez, decidieron explorar en otra ciudad con la apertura de una

sucursal.
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8. ;Qué consecuencias cree que tendria tomar decisiones sin considerar los datos contables
actualizados?
Los encuestados admiten que no tomar decisiones con informacion actualizada puede conllevar
fracasos empresariales, debilidades financieras, sobreendeudamiento, problemas de caja, es decir,
la empresa esta consciente de todo el riesgo que implica el no tomar decisiones basadas en datos

reales y actualizados.

9. ;Qué tipo de decisiones (estratégicas, operativas o financieras) dependen con mayor
frecuencia de la informacion contable?
En cuanto al tipo de decisiones los tres entrevistados coinciden en que toda decision, estratégica,
operativa o financiera, esta ligada a lo que dice la contabilidad. Aunque cada uno hace su propuesta
desde su rol, mencionan que una empresa no puede tener un correcto funcionamiento si no tienen

informacion fiable de su contabilidad.

10.  ;Qué beneficios considera que tendria mejorar la calidad de la informacion contable
en los procesos de decision de la empresa?
Los entrevistados indican importantes beneficios desde la posibilidad de atraer inversores,
formalizar la compaiiia en la bolsa de valores, cumplir con normas internacionales, acceder a
financiacion, mejorar la gestion financiera. Todo ello implica que mejorar la contabilidad

incrementaria la competitividad, la transparencia y la capacidad de crecimiento de la empresa.

2.3.Analisis cruzado

El anélisis de los resultados de la entrevista y el checklist permite tener una correlacion entre lo
que menciona la administracion y lo que efectivamente se observa de la gestion contable. Las
entrevistas indicaron una que la informacion es confiable, se registra diariamente y se emplea para
una correcta toma de decisiones; este hecho se corrobord mediante la observacion directa de la
practica contable, del soporte de la documentacion y de la utilizacion de datos econdmicos para

decisiones de expansion del comercial.

Esta situacion evidencia que, a pesar de que la informacidn contable se encuentre a disposicion,
no se utiliza de manera sistematica como herramienta de apoyo a la gestion. Por tanto, se identifica

una brecha entre la informacion generada y su aplicacion practica en la toma de decisiones.
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CAPITULO I1I

3. Diseiio de la propuesta

3.1.Tema de la propuesta
Guia de adopcion de las NIIF para PYMES orientada en mejorar la toma de decisiones en

comercial Victor’s

3.2.Antecedentes

En el Ecuador, una gran parte de los comerciales, sobre todo las micro y pequefias empresas,
continlian utilizando sistemas contables orientados al registro de operaciones diarias y al
cumplimiento de obligaciones tributarias, sin embargo, muchos de estos negocios registran su
informacion financiera de manera simple, limitindose a anotar lo que ganan y gastan. Esta
situacion hace que la contabilidad se use principalmente para fines operativos o tributarios,
desestimando su uso como herramienta para la toma de decisiones. La falta de un andlisis
sistematico de la informacion contable reduce la capacidad de las empresas para planificar,

administrar y ajustarse a cambios del entorno econdmico.

En la provincia de Manabi este panorama se vuelve mas evidente por la gran cantidad de
empresas familiares y comerciales que operan con estructuras sencillas. A menudo, los registros
llevados de la forma habitual son generados, pero no se aprovechan para hacer una evaluacion de
la rentabilidad, el control de los gastos o la capacidad de liquidez del negocio. Esto contribuye
efectivamente al freno del crecimiento de las empresas, y empuja a los duefios a tomar decisiones

fundadas en la experiencia o en la intuicion

Comercial Victor's comenz6 en el afio 2003 en Bahia de Caraquez, dedicandose a la
comercializacion de colchones a domicilio para lograr abarcar una parte del norte de Manabi. En
el afio 2005, el comercial intensificd su crecimiento con la apertura de su primer lugar fisico con
la venta de electrodomésticos de linea blanca y café. Posteriormente la apertura del local en Jama

abri6 posibilidades de estar en ferias de Sucre, Jama, San Vicente y Pedernales.

3.3.Justificacion
En Comercial Victor’s, la informacion contable se produce de forma continua por las

operaciones que desarrolla el negocio, no obstante, su uso no estd orientado hacia el control
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operativo y administrativo del negocio. La falta de un anélisis periddico y sistematico provocara
que esta informacion, dificilmente se pueda utilizar como instrumentos para tomar decisiones. Esta

situacion puede conllevar tomar decisiones en funcidn de la experiencia propia o por intuicion.

Subraya la importancia de usar la informacion contable para la gestion, la informacion contable
es importante cuando es leida e interpretada de la forma correcta, esto es, cuando permite tener
medida de resultados. En este sentido, disponer de herramientas que favorezcan el analisis de la
informacion contable ayuda a incrementar la efectividad de la gestion de las organizaciones, en

especial las empresas comerciales que intentan llegar a mejorar su gestion interna.

La finalidad de la propuesta es estructurar el analisis de la informacion contable aplicando un
calendario y el uso de indicadores de gestion, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
en Comercial Victor’s. Con esta propuesta se pretende poder transformar los datos contables en
informacion con significado y valor para la direccion, favoreciendo el control financiero. Es decir
que la informacion contable se convierta en herramienta estratégica que favorece el crecimiento,

la sostenibilidad y el rendimiento del comercial.
3.4.0bjetivos.

3.4.1. Objetivo General.

e [Establecer un calendario de andlisis de la informacion contable mediante indicadores

de gestion, fortaleciendo la toma de decisiones.

3.4.2. Objetivos Especificos

e Definir la informacién contable que debe ser revida de forma mensual, trimestral y

anual para apoyar la toma de decisiones.

o Establecer indicadores de gestion que permitan analizar de manera sencilla y oportuna
el desempefio financiero y administrativo.

e Determinar los responsables del analisis de la informacion contable y del calculo de los

indicadores, con el fin de fortalecer el control y la gestion gerencial.

19



3.5.Desarrollo de la propuesta.

El fin de este calendario es orientar el analisis de la informacion contable en Comercial Victor's,
mediante un calendario estructurado que define periodos de revision mensual, trimestral y anual.
En esta etapa se establece cuales deben ser los datos contables relevantes para analizar el
comportamiento del comercial en cada unos de esos periodos con el fin de medir el resultado
financiero del comercial. Esta herramienta permite transformar el registro contable en informacion

clara y util para la direccion.

De la misma manera, se determina de manera clara las distintas funciones que tendra el auxiliar
contable, el contador y la administracion. Los roles estan claramente delimitados para un manejo
adecuado de la informacion, el contador es quien verificara y calculara los indicadores, el gerente
evaluard los resultados que se utilizan en la toma de decisiones. El calendario termina siendo una
ayuda adecuada para fundamentar la gestion interna y favorecer las decisiones tanto financieras

como administrativas basadas en datos.
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Objetivo General

e FEstablecer un calendario de analisis de la informacion contable mediante indicadores

de gestion, fortaleciendo la toma de decisiones.

Objetivos Especificos
e Definir la informacion contable que debe ser revida de forma mensual, trimestral y
anual para apoyar la toma de decisiones.
e [Establecer indicadores de gestion que permitan analizar de manera sencilla y oportuna
el desempefio financiero y administrativo.
e Determinar los responsables del anlisis de la informacion contable y del calculo de los

indicadores, con el fin de fortalecer el control y la gestion gerencial.

Descripcion del calendario

El calendario es una herramienta que permite calendarizar de manera periddica una evaluacion
y analisis de la informacion financiera y administrativa de Comercial Victor’s y, gracias a su
utilizacion, la informacién contable se puede gestionar y no solo entender como registro operativo.
A través de una revision mensual, trimestral y anual, la gerencia puede identificar tendencias,

controlar recursos y tomar decisiones basadas en informacion confiable.
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Analisis mensual de la informacion contable

Un examen mensual permite a la direccién hacer una supervision inmediata del funcionamiento
del negocio, poniendo en evidencia un cambio en las ganancias, los costes y la disponibilidad de
liquidez este periodo de revision es fundamental para la deteccion temprana que puedan afectar la
estabilidad del comercial.

Calendario mensual de analisis contable

Tabla 2
Calendario mensual de analisis contable

Informacion que Indicador (KPI) Formula Responsable
revisar
Ventas del periodo Variacion de (ventas actuales — Contador
ventas ventas anteriores) / ventas

anteriores *100

Gastos operativos Nivel de gastos Gastos totales / ingresos Auxiliar
totales x 100 contable
Resultados del Margen operativo (ingresos — gastos) / Contador
mes ingresos x 100
Saldos disponibles Liquidez corriente Activos corrientes / Contador

pasivos corrientes

Cuantas por cobrar Rotacion de Ventas a crédito / Auxiliar
cuentas por cobrar cuentas por cobrar contable
promedio

Uso en la toma de decisiones:

Control de gastos, pagos, ajustes y seguimiento de cobros
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Analisis trimestral de la informacion.
El andlisis trimestral evalta el comportamiento acumulado del negocio, este periodo de revision
facilita el desempefio y la correccion de estrategias implementadas.

Calendario trimestral del analisis contable

Tabla 3
Calendario trimestral del analisis contable

Informacion que Indicador (KPI) Formula Responsable
revisar

Ingresos Crecimiento (ingresos  trimestre Contador
acumulados trimestral actual —  ingresos

trimestre anterior) /
ingresos trimestre

anterior x100

Gastos acumulados  Proporcion Gastos acumulados / Auxiliar contable
gastos/ingresos ingresos acumulados
x 100
Resultados Rentabilidad Resultado operativo / Contador
operativos operativa ingresos x 100
Créditos concedidos Cumplimiento de Cuentas cobradas / Auxiliar contable
cobros cuentas por cobrar x
100

Uso en la toma de decisiones:

Mejora la gestion de créditos y ajuste de estrategias financieras.
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Analisis anual de la informacion contable

El analisis anual permite una evaluacion de manera integral del desempeno del comercial durante
el ejercicio econdomico. Esto sirve de base para la planificacion del préximo periodo.

Calendario anual de analisis contable

Tabla 4

Calendario anual de analisis contable

Informacion que Indicador (KPI) Formula Responsable
revisar

Resultados del Rentabilidad anual Utilidad  neta  / Contador
ejercicio ingresos totales x 100

Ingresos anuales Crecimiento anual (ingresos afio actual — Contador

ingresos afio anterior)
/ ingresos afio anterior
x 100
Gastos totales Estructura de gastos ~ Gastos  totales / Auxiliar contable
ingresos totales x 100
Situacion financiera Capacidad de pago Activos  totales / Contador

pasivo totales
Uso en la toma de decisiones:

Planificacién financiera, definicion de metas, decisiones de inversion y fortalecimiento del

comercial.
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CONCLUSIONES

La investigacion sirvio como base de evidencia para dar certeza a una relacion directa
que existe entre la informacion contable y la toma de decisiones, cuando tal informacion
es oportuna, clara, organizada, etc., Facilita a la gerencia la evaluacion del negocio y
ayuda a reducir la incertidumbre en las decisiones a tomar. En cambio, cuando la
informacion no es analizada de forma sistematica, esta no va mas alla del control
operativo, desaprovechando la oportunidad de analizar su potencial como herramienta
estratégica para la gestion del comercial.

Los hallazgos en Comercial Victor’s revelan que la empresa dispone de registros
contables y soporte para sus actividades, sin embargo, la evaluacion de esta informacion
no se lleva a cabo de manera regular ni organizada. Las decisiones se basan en gran
medida en la experiencia y el conocimiento practico de la direccion, lo que podria
acarreare riesgos financieros como administrativos. Este escenario pone de manifiesto
la urgencia de mejorar el uso de la informacion contable como fundamento para
decisiones mas informadas y con bases solidas.

La sugerencia del cronograma para la evaluacion de los datos contables con indicadores
de gestion se muestra como un recurso para las circunstancias de Comercial Victor's.
su implementacion ayuda a estructurar el andlisis contable en intervalos especificos,
repartir tareas y simplificar la comprensiéon de los resultados financieros. Asi, la
propuesta ayuda a convertir la informacion contable y un respaldo util para las

decisiones, mejorando la gestion del negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, que la direccion de Comercial Victor’s promueva la utilizacion de la
informacion del comercial también como recurso estratégico para la toma de decisiones.
Esto permitird una mejor planificacion, control de recursos y evaluacion del desempetio
a corto y mediano plazo

Es recomendable implementar el calendario de andlisis contable propuesto, asegurando
que se respete la frecuencia mensual, trimestral y anual, para asegurar un analisis
constante y oportuno de la informacion financiera. De igual manera, es fundamental que
las personas asignadas a estas tareas cumplan con sus responsabilidades para garantizar
la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Se sugiere capacitar a los empleados que manejan la informaciéon contable,
especialmente en lo relacionado con el andlisis e interpretacion de los indicadores de
gestion. Esto mejorara la calidad de la informacion que se presenta a la direccion y
fortalecerd el proceso de toma de decisiones, contribuyendo al crecimiento y estabilidad

de Comercial Victor's.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la entrevista

Entrevista dirigida al personal administrativo del Comercial Victor’s

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de las practicas contables actuales de

Comercial Victor’s asi como el uso de la informacion contable para la toma de decisiones.

10.

(Qué tipo de informacidn contable se utiliza con mayor frecuencia en la empresa?
(Considera que la informacion contable se registra y actualiza de manera oportuna?

(Que tan confiable y precisa considera que es la informacion contable generada por la

empresa?

(La informacion contable que se maneja cumple con las normas contables vigentes

(NIIF o NIC)?

[ Qué aspectos cree que deberian mejorarse en el manejo o control de la informacion

contable?

(De qué manera la informacién contable influye en las decisiones financieras o

administrativas?

(Podria mencionar un ejemplo en el que la informacion contable haya sido clave para

una decision importante?

(Qué consecuencias cree que tendria tomar decisiones sin considerar los datos contables

actualizados?

(Qué tipo de decisiones (estratégicas, operativas o financieras) dependen con mayor

frecuencia de la informacion contable?

(Qué beneficios considera que tendria mejorar la calidad de la informacién contable en

los procesos de decision de la empresa?
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Anexo 2: Checklist

N item de observacién Si No Observacion
1 (El comercial realiza un registro oportuno diario de sus
transacciones?
2 ;Existen respaldos fisicos o digitales de las transacciones?
3 (Se elaboran estados financieros de manera periodica?
4 ;Lainformacién contable se encuentra actualizada?
5 (Se realizan conciliaciones bancarias?
6 /Se aplican formalmente las NIIF o NIC?
7 (Los procesos contables estdn estandarizados mediante
manuales?
8 ;La informacion contable se utiliza como base para la toma de
decisiones?
9 ;Existe control interno en el area contable?
10 ;Se analiza la informacidén contable antes de tomar decisiones
relevantes?
Anexo 3:
Informacion que Indicador (KPI) Formula Responsable
revisar
Ventas del periodo Variacion de (ventas actuales — Contador
ventas ventas anteriores) / ventas
anteriores *100
Gastos operativos Nivel de gastos Gastos totales / ingresos Auxiliar
totales x 100 contable
Resultados del Margen operativo (ingresos — gastos) / Contador
mes ingresos x 100
Saldos disponibles Liquidez corriente Activos corrientes / Contador
pasivos corrientes
Cuantas por cobrar Rotacion de Ventas a crédito / Auxiliar
cuentas por cobrar cuentas por cobrar contable
promedio
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Informacion que

revisar

Ingresos acumulados

Gastos acumulados

Resultados operativos

Créditos concedidos

Indicador (KPI)

Crecimiento

trimestral

Proporcion

gastos/ingresos

Rentabilidad
operativa
Cumplimiento

cobros

de

34

Formula
(ingresos  trimestre
actual —  ingresos

trimestre anterior) /
ingresos trimestre
anterior x100

Gastos acumulados /
ingresos acumulados
x 100

Resultado operativo /
ingresos x 100
Cuentas cobradas /
cuentas por cobrar x

100

Responsable

Contador

Auxiliar contable

Contador

Auxiliar contable



Informacion que
revisar

Resultados del
ejercicio

Ingresos anuales

Gastos totales

Situacion financiera

Indicador (KPI)

Rentabilidad anual

Crecimiento anual

Estructura de gastos

Capacidad de pago

Formula

Utilidad  neta  /
ingresos totales x 100
(ingresos afio actual —
ingresos afio anterior)
/ ingresos afio anterior
x 100

Gastos  totales  /
ingresos totales x 100
Activos  totales /

pasivo totales
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Responsable

Contador

Contador

Auxiliar contable

Contador



