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Resumen

Este trabajo tuvo la finalidad de analizar de qué manera la transformacion digital y el
comercio electronico se han consolidado como herramientas estratégicas para que los
microemprendimientos como Meldn Accesorios superen las barreras del comercio tradicional y la
crisis de la post-pandemia. Con un enfoque mixto que combino encuestas procesadas en SPSSy
el analisis del modelo Canvas, se evidencio que la joyeria artesanal ecuatoriana posee un alto
valor cultural que los consumidores de entre 18 y 35 afos aprecian significativamente. Los
resultados revelaron un 91% de satisfaccion en las ventas actuales por Instagram, destacando la
rapidez en la comunicacion y la fidelidad visual de los productos; no obstante, se identificé una
base de compradores mayoritariamente ocasionales. La investigacion concluye que, para escalar
el negocio y fortalecer la lealtad del cliente, es viable y necesario migrar hacia una tienda virtual
formal en plataformas como Shopify o WooCommerce. Esta transicién permitiria profesionalizar la
marca, optimizar la gestién de datos y garantizar la sostenibilidad del emprendimiento en un
mercado digital altamente competitivo.

Palabra clave: Commerce, Microemprendimientos, ventas, emprendimiento.
Abstract

The purpose of this study was to analyze how digital transformation and e-commerce have
become strategic tools for micro-enterprises such as Meldon Accesorios to overcome the barriers of
traditional commerce and the post-pandemic crisis. Using a mixed approach combining surveys
processed in SPSS and Canvas model analysis, it was found that Ecuadorian artisanal jewelry has
a high cultural value that consumers between the ages of 18 and 35 significantly appreciate. The
results revealed a 91% satisfaction rate in current sales on Instagram, highlighting the speed of
communication and the visual fidelity of the products; however, a base of mostly occasional buyers
was identified. The research concludes that, in order to scale the business and strengthen customer
loyalty, it is feasible and necessary to migrate to a formal virtual store on platforms such as Shopify
or WooCommerce. This transition would make it possible to professionalize the brand, optimize
data management and guarantee the sustainability of the venture in a highly competitive digital
market.

Keyword: Commerce, Microenterprises, sales, entrepreneurship
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Introduccion

La incorporacion de las tecnologias digitales ha creado cambios significativos en la forma
en que aplican los negocios tradicionales a escala mundial. Dentro de este escenario, el comercio
electrénico conocido como e-commerce, se ha consolidado como una alternativa estratégica para
emprendedores y pequefas empresas, ya que facilita la expansién del mercado, la optimizacion
de costos activos y la posibilidad de posicionarse comercialmente sin requerir inversiones elevadas
en infraestructura fisica (Guercio y Laudon, 2021). El proceso tuvo un mayor impacto durante la
pandemia por COVID-19, ya que fue la etapa en la que numerosos emprendimientos recurrieron
a los entornos digitales como su medio principal para poder sostener sus actividades comerciales
debido a las restricciones de movilidad y a las medidas distanciamiento social.

Por otro lado, el sector artesanal, que se distingue y se diferencia por su valor cultural y su
produccion a pequeia escala, ha debido enfrentar distintos desafios al momento de integrarse a
esta nueva dinamica comercial. En el caso especifico de la joyeria artesanal, se trata de un
segmento que fusiona elementos artisticos, culturales y econémicos, donde la personalizacion, la
exclusividad y el significado simbdlico de cada pieza funcionan como atributos diferenciadores
frente a la produccion industrial en serie (Martinez y Gonzalez, 2020).No obstante , este tipo de
emprendimientos a estado tradicionalmente condicionado por el uso de canales de
comercializacion limitados, la presencia de intermediaros y las dificultades para acceder a
mercados mas amplios y competitivos.

La joyera artesanal, reconocida por su valor cultural y econémico, es a menudo informal,
lo que implica un conjunto de practicas que, si bien requieren destreza y creatividad, también
conllevan riesgos significativos para la salud de quienes la desempenan. (Pullopaxi, 2025)

En este contexto, la integracion del e-commerce como estrategia de comercializacion en
microemprendimientos de joyeria artesanal resulta un tema de investigacién especialmente
relevante, considerando que estos negocios suelen operar con recursos limitados y enfrentan una
creciente competencia en el mercado (Ramirez, 2022). Este estudio aborda el caso especifico de
“Meldon Accesorios”, un emprendimiento ecuatoriano de joyeria artesanal que surgié durante la
pandemia y ha utilizado principalmente redes sociales como Instagram para su comercializacion,
prescindiendo hasta el momento de una pagina web formal.

Antes de la existencia del comercio electronico las joyerias utilizaban la falta de
conocimiento de sus clientes sobre el valor de los metales preciosos a su favor. No obstante, con
la llegada del e-commerce, el mismo target socioecondémico esta mas informado y ya no cree todo
lo que el experto de la tienda afirma. Ademas, mediante varias plataformas para e-commerce los
consumidores tienen acceso a precios asequibles que pueden comparar e investigar con facilidad.
(Cuesta, 2021)

La comercializacion es un proceso en el cual es importante aplicar estrategias y actividades
adecuada para la elaboracion del producto, asi como su distribucion hacia el consumidor que lo
requiera, permitiendo ganar participacion en el mercado, logrando una utilidad que permita el
crecimiento y sustentabilidad del negocio, a través de la comercializacién con esto puede alcanzar
altos indice y asi desarrollar un producto cada vez mejor. (Sumba et al., 2022)

La investigacion de este fendbmeno se justifica por diversas razones: primero, por la
necesidad de documentar experiencias de adaptacion digital en microemprendimientos
artesanales durante periodos de crisis; segundo, por la oportunidad de generar conocimiento
aplicable sobre estrategias de e-commerce efectivas para pequefios productores; y tercero, por el
potencial de identificar ventajas competitivas que pueden desarrollarse a través de canales
digitales para negocios con recursos limitados.



Desde una perspectiva académica y practica, el presente estudio tiene como objetivo
general identificar la viabilidad de una pagina de comercio electronico como estrategia de
fortalecimiento comercial para el microemprendimiento “Melén Accesorios”. Para cumplir con este
objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la produccion cientifica reciente sobre la implementacion del e-commerce en
emprendimientos artesanales, especialmente en Latinoamérica, con el fin de establecer
una base tedrica y metodoldgica sélida.

2. Evaluar el estado actual del emprendimiento Melén Accesorios, con el propoésito de
comprender sus practicas de comercializacion digital, asi como el perfil de sus clientes, los
recursos disponibles y las oportunidades de mejora.

3. Desarrollar un prototipo de tienda virtual, alineado con las caracteristicas propias del
emprendimiento, de manera que permita evaluar su factibilidad tanto en el ambito técnico
como en el comercial y estético.

La originalidad de la presente investigacion se sustenta en el estudio de un caso real y en
etapa de crecimiento, el cual refleja las dificultades que enfrentan los microemprendimientos en el
escenario postpandemia. Ademas, el trabajo propone un enfoque aplicado que articula el analisis
tedrico con el disefio de una solucion digital concreta, fortaleciendo su utilidad tanto en el ambito
académico como en el practico. En este sentido, Melén Accesorios constituye un ejemplo
representativo de numerosos emprendimientos en Ecuador y América Latina que aiun no han
logrado una incorporacion integral al entorno digital.

En la reciente literatura cientifica, diferentes autores han abordado la transformacion digital
dentro del sector artesanal. Por ejemplo, autores como Sanchez y Velasco, (2019) quienes
enfatizan que la implementacién de recursos digitales no solo favorece la expansion hacia nuevos
mercados, sino que ademas contribuye a la conservacion de las tradiciones culturales. Mientras
que Lépez y Fernandez (2020) comprobaron que los emprendimientos artesanales que se
atrevieron a usar estrategias de comercio electronico durante la etapa de pandemia registraron un
incremento promedio del 47% en sus ventas, a diferencia de aquellos que continuaron utilizando
Unicamente canales tradicionales. A su vez, Mendoza y Torres, (2021), identificaron que aspectos
como la autenticidad percibida, la historia del producto y la calidad visual influyen de manera
determinante en la decisién de compra online de artesanias. De forma complementaria Castro
(2022), documenté que los consumidores de joyeria artesanal en entornos digitales valoran
significativamente la personalizacion, sostenibilidad y exclusividad de las piezas.

En relacion con el uso de redes sociales como plataformas de comercio electrénico,
Herrera (2020) demostré que Instagram constituye una plataforma especialmente efectiva para
productos con alto componente visual, como la joyeria, ya que facilita la creacién de comunidades
de seguidores generan engagement y conversiones. Siguiendo esta misma linea de analisis, Vega
(2021) sostiene y menciona que los emprendimientos artesanales que implementan sus
estrategias organicas en redes sociales pueden alcanzar un mayor retorno de inversion en
comparacién con la publicidad pagada, siempre y cuando mantengan coherencia en su
comunicacion y en la estética visual.

Por ultimo, resulta fundamental analizar la desigualdad que existe entre el comercio
electronico tradicional y el digital en el sector artesanal, ya que Paredes y Moreno (2023), destacan
que las principales barreras para la digitalizaciéon estan relacionadas y vinculadas con la falta de
conocimientos técnicos, la resistencia cultural al cambio y las limitaciones logisticas. En contraste,
Delgado (2023) documenté casos exitosos de transicién digital en microemprendimientos
artesanales latinoamericanos, destacando factores como la autenticidad en la comunicacién y la
consistencia en la experiencia del cliente.



El comercio electrénico, conocido como e-commerce, se refiere al proceso de compra y
venta de productos o servicios a través de plataformas digitales, eliminando barreras geograficas
y permitiendo transacciones en tiempo real (Guercio y Laudon, 2021). Desde su aparicién en la
decada de los noventa, el comercio electrénico a experimentado una evolucion constante hasta
posicionarse como uno de los pilares de la economia digital actual. Factores como la expansion
del acceso a internet, el uso masivo de dispositivos moviles y el desarrollo de platadormas
especializadas han ofrecido el crecimiento del e-commerce, alcanzado incluso a sectores que
historicamente habian presentado un menor nivel de digitalizacién, como el artesanal (Ramirez,
2022). Esta dinamica se intensifico a raiz de la pandemia por COVID-19, periodo en el cual
emprendedores y pequefias empresas se vieron en la necesidad de trasladar sus actividades
comerciales a entornos digitales con el fin de mantenerse operativos (Cruz & Herrera, 2022).

Los canales de comercializacion hacen referencia a los mecanismos mediante los cuales
los productos o servicios se trasladan desde el productor hasta el consumidor final (Kotler & Keller,
2018). Dichos canales pueden clasificarse como directos, cuando no existe intermediacién o
indirectos, cuando participan actores como mayoristas, distribuidores o minoristas. En el escenario
actual, la incorporacion de canales digitales ha ampliado de manera significativa las alternativas
de comercializacion, especialmente para los microemprendimientos que buscan optimizar
recursos, disminuir costos y acceder a mercados de mayor (Lépez & Pérez, 2020). La eleccién
adecuada del canal de comercializacion incide directamente en la eficiencia del proceso comercial,
el posicionamiento de la marca y el nivel de satisfaccion del cliente (Valverde, 2021).

En este contexto el e-commerce se ha consolidado como un canal de comercializacion
altamente eficiente, al permitir que las empresas ofrezcan sus productos sin las restricciones
propias del comercio fisico tradicional (Paredes & Molina, 2021). El uso de plataformas digitales,
permiten interaccion directa con los consumidores, lo cual hace facilitar una comunicacion mas
cercana, la obtencion de retroalimentacion inmediata y el analisis continuo del comportamiento del
cliente (Martinez, 2019), mientras que la integracion de herramientas como catalogos virtuales,
pasarelas de pago y sistemas de analitica de datos contribuye a mejorar y optimizar la experiencia
de compra asi como a fortalecer la toma de decisiones estratégicas (Rodriguez & Chavéz, 2022).

Dentro del contexto y el ambito creativo y productivo, el ambito artesanal, en especial el
vinculado a la joyeria elaborada de forma manual, presenta sus caracteristicas propias que influyen
de manera directa en sus procesos de comercializacion cuando se desarrolla en entornos digitales.
Estas piezas se destacan porque mezclan componentes culturales, estéticos y de personalizacion,
elementos que favorecen la creacion de una conexion entre el producto y el consumidor (Martinez
y Gonzalez, 2020). En este escenario, la incorporacion del comercio electronico se presenta como
una alternativa para ampliar el alcance del mercado, ya que permite de esta manera a los
emprendimientos artesanales transcender los canales convencionales y fortalecer una identidad
de marca basada en la originalidad asi como en el caracter exclusivo de sus creaciones (Ramirez,
2022). A pesar de las ventajas y beneficios, la digitalizacion de este sector implica diversos
desafios, ya que exige el desarrollo de competencias tecnoldgicas, la asignacion de recursos para
la construccion de una imagen digital adecuada y la implementacion de aplicar estrategias
comunicacionales orientadas a transmitir el valor simbdlico, asi como el caracter intangible de las
joyas artesanales (Castro, 2022).

Dentro del mundo de las ventas online, plataformas como Shopify y WooCommerce han
adquirido un rol estratégico relevante, ya que se han convertido en herramientas que impulsan el
crecimiento y la profesionalizacion de los microemprendimientos del sector, destacandose Shopify
por ofrecer un eterno integral para el desarrollo de tiendas virtuales personalizadas, el cual integra
funciones relacionadas y vinculadas a los sistemas de pago, la gestion de inventarios y acciones
de marketing digital, facilitando asi la proyeccién y escalabilidad de los negocios. Si buscamos
flexibilidad, WooCommerce, al operar como complemento de WordPress, permite y brinda a los
emprendedores disefiar tiendas en linea con mayor flexibilidad y control sobre su administracion
y gestion, aunque su correcta implementacién y manejo demandan un nivel mas avanzado de
conocimientos técnicos (Gonzalez & Torres, 2021).



Al final, la adopcion de estas plataformas digitales se vuelve estratégica para los
emprendimientos de joyeria artesanal, ya que impulsa la expansién hacia mercados de mayor
alcance, optimiza la gestion de ventas asi como los procesos de envio y contribuye al
fortalecimiento de una imagen comercial mas profesional y confiable ante los consumidores,
mientras que estas herramientas también permiten personalizar la experiencia de compra y
mantener una comunicaciéon directa con los clientes, lo cual fortalece la fidelizacién y el
posicionamiento de la marca (Sanchez, 2022).

En resumen, las plataformas digitales como Shopify y WooCommerce son mucho mas que
simples sitios de venta, funcionan como canales de comercializacién que permiten a los artesanos
reducir la participacion de intermediarios, ampliar y aumentar su alcance comercial y optimizar la
experiencia del cliente, ya que estas herramientas digitales cumplen un rol fundamental en el
fortalecimiento de la competitividad de los microemprenimitos de joyeria artesanal dentro de el
entorno digital contemporaneo.

Las redes sociales desempenan un papel clave, ya que facilitan la presentacion la
presentacion visual de los productos y fomentan una interaccion mas cercana con los
consumidores, lo cual refuerza la narrativa, la autenticidad y el valor simbdlico propios de este
sector. En este sentido, el comercio electrénico y el uso estratégico de plataformas digitales se
consolidan como elementos fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo de la
joyeria artesanal en el mercado actual (Herrera & Vega, 2021).

Los estudios desarrollados Quintero (2023) entorno a la economia creativa digital en
América Latina ofrecen un marco contextual de caracter regional, al identificar particularidades del
mercado digital en economias emergentes, asi como patrones de comportamiento del consumidor
latinoamericano frente a productos artesanales con alto valor cultural comercializados a través de
plataformas de e-commerce. A partir de este enfoque, la presente investigacion busca aportar al
cuerpo de conocimiento existente mediante el analisis de la experiencia concreta de un
emprendimiento de joyeria artesanal que a operado exclusivamente a través de canales digitales
desde su origen, abordando sus estrategias de comercializacion, los desafios enfrentados y los
resultados obtenidos dentro de un escenario posterior a la pandemia.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos con el objetivo de obtener una comprension integral del fenédmeno estudiado. Esta
mezcla metodoldgica permite contrastar la informacién y datos desde diferentes fuentes vy
perspectivas, lo cual contribuye a fortalecer la validez y solidez de los resultados (Hernandez y
Mendoza , 2018).

Esta investigacion tiene un caracter descriptivo y exploratorio, ya que busca caracterizar
las estrategias de e-commerce implementadas por el emprendimiento Melon Accesorios, asi como
identificar las oportunidades, los retos y las percepciones vinculadas a la digitalizacion comercial
dentro del sector artesanal. El disefio metodoldgico responde a un estudio de caso unico con
unidades incrustadas (Yin, 2020), donde se analiza en profundidad el caso de “Melon Accesorios”
y se consideran las perspectivas de la emprendedora, los colaboradores, clientes y seguidores no
compradores.

Como parte de la metodologia se incluye el modelo Canvas desarrollado por (Osterwalder
& Pigneur, 2010), con el objetivo de identificar, describir y analizar los nueve bloques del modelo
de negocio de Melon Accesorios: segmentos de clientes, propuestas de valor, canales, relaciones
con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de
costos. Gracias a esta metodologia, se puede situar y analizar la viabilidad y sostenibilidad del
emprendimiento dentro del entorno digital en el que opera.



La poblacion objeto de estudio se encuentra conformada por dos segmentos diferenciados:
por un lado, el equipo interno, compuesto por la emprendedora y sus colaboradores directos (N=3),
y los clientes activos (N=178), entendidos como aquellos que han efectuado al menos una compra
durante los ultimos 12 meses. En el caso del equipo interno, se empleé un muestreo por
conveniencia, abarcando a la totalidad de sus miembros (n=3). Para el grupo de clientes, se
consider6 un muestreo aleatorio simple, estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 6%, lo que permitié definir una muestra representativa de 100 participantes.

Para la recolectar la informacion de los datos se optd por utilizar otras técnicas e
instrumentos que permiten abordar el fenébmeno desde un enfoque mixto. Por un lado, se aplicara
entrevistas semiestructuradas a la emprendedora y su equipo, esto con el propdsito de indagar
cuales son sus motivaciones, procesos de digitalizacion, dificultades contrapuestas y resultados
obtenidos. Por otro lado, se aplicara una encuesta a los clientes que esta estructurada con escala
de Likert del 1 a 5, este disefio nos permite evaluar las dimensiones como la satisfaccion con la
compra digital, como perciben el valor del producto, la fidelidad que tienen con la marca y la
experiencia de usuario. Para el procesamiento de los datos cuantitativos se empleara el software
SPSS v.27, mientras que el analisis cualitativo del contenido textual derivado de entrevistas y
grupos focales se realizara mediante técnicas propias del analisis de contenido.

En la década de los cincuenta del siglo XX se desarrollard una linea de investigaciéon
centrada en efecto del formato de las escalas tipo Likert en la calidad de los datos; dicha linea
experimentoé un resurgimiento en la década de los ochenta y continua hasta el momento. (Matas,
2018)

Una escala de Likert es una herramienta de encuesta que mide el grado de acuerdo o
desacuerdo de las personas con una afirmacion, generalmente mediante una escala de 5 0 7
puntos. Es uno de los métodos mas comunes para captar actitudes y opiniones en la investigacion.
(McLeod, 2025)

Es una de las herramientas mas empleadas en la investigacion educativa y psicoldgica
para evaluar comportamientos e interpretaciones, ya que parte del principio de que estos aspectos
pueden ser medidos de manera objetiva y sometidos a analisis estadisticos, por ende, es una
herramienta de validez y confiabilidad para la medicion de estudios complejos, como la satisfaccion
en los procesos de estudios. (Rojas y Toscano, 2025, p. 6)

La escala de Likert es una herramienta empleada en la investigacion para la obtencion de
informacién cuantitativa, la cual se clasifica como una escala aditiva y se ubica dentro del nivel de
mediacion original, esta conformada por un conjunto de enunciados o afirmaciones que permiten
recoger la repuesta del participante, quien expresa su grado de acuerdo o desacuerdo frente a
cada planteamiento. (Maldonado, 2012)

La escala Likert admite diversos procedimientos de validacion, lo que contribuye a
garantizar su consistencia y confiabilidad una vez que ha sido sometida a dichos procesos, ademas
se caracteriza por ser instrumento de sencilla elaboracion y uso, que facilitan la mediacion y el
registro de informacion compleja sobre los individuos. (Fabila et al., 2014, p.6)

Este tipo de escala se caracteriza por presentar un numero limitado y gradual de niveles
de respuestas lo que permite medir con mayor precision la intensidad de las opiniones, actitudes
y percepciones de las personas frente a un determinado fenémeno, contribuyendo asi a obtener
datos mas claros, comparables y Uutiles para el anadlisis de comportamientos y tendencias.
(Machuca et al., 2023, p.739)



Spss

El SPSS ( Statistical Product and Service Solution) es un software estadistico que dispone
de herramientas avanzadas disefiadas para el ingreso, procedimiento, analisis e interpretacion
eficiente de datos, su funcionamiento se basa en menus desplegables y cuadros de dialogo que
facilitan la ejecucion de tareas de forma agil e intuitiva. (Amat et al., 2021, p. 128)

SPSS es una herramienta informatica compuesta por un conjunto de programas y
subprogramas interrelacionados, disefiada para facilitar el analisis y procedimiento de datos segun
las necesidades de investigadores y estudiantes, permitiendoles desarrollar de manera eficiente
los procedimientos estadisticos requeridos en la elaboracion de sus trabajos academicos.
(Rivadeneira et al., 2024, p. 22)

La investigacion se enmarca en el sector de la economia creativa y cultural,
especificamente en el rubro de la joyeria artesanal ecuatoriana, tomando como contexto de
aplicacion el emprendimiento Meldn Accesorios, con sede en Ecuador y presencia activa en

plataformas digitales como Instagram, cuya pertinencia sera evaluada en relacién con las
necesidades y capacidades de los microemprendimientos artesanales.

Resultados
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach

N de
elementos

0,986 14

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios

La presente tabla muestra un Alfa de Cronbach de 0.986 y 14 elementos. Esto indica la
fiabilidad interna de la escala es muy alta, lo que sugiere que los items estan bien relacionados y
que la escuela es fiable para medir el consumo que se esta intentando medir.

Tabla 2
Edad
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido |Mas de 46 afios 4 4,0 4,0 4,0
36 a 45 afios 9 9,0 9,0 13,0
26 a 35 afios 39 39,0 39,0 52,0
18 a 25 afos 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios




Tabla 3

¢ Cuantas veces ha comprado en Melon Accesorios en el ultimo ano?

Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido De 4 a 5 veces 9 9,0 9,0 9,0
Mas de 5 veces 20 20,0 20,0 29,0
Una vez 34 34,0 34,0 63,0
De 2 a 3 veces 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios

Interpretacion

Segun los resultados, el 37% los clientes de Melén Accesorios han adquirido entre una y
tres veces en el ultimo afo, que lo ha hecho de 2 a 3 veces y un 34% solo una vez, lo que evidencia
que prevalecen los compradores ocasionales. En oposicion, un 20% ha obtenido productos mas
de cinco veces y un 9% de 4 a 5 veces, incorporando a los clientes mas fieles. Estos resultados
muestran que la empresa cuenta con una base significativa de consumidores nuevos o
esporadicos, pero aun tiene la procedencia de fortalecer la lealtad del cliente mediante habilidades
de fidelizacion que incentiven la recompra y consoliden una clientela mas firme.

Tabla 4

¢La experiencia de compra a través de Instagram fue satisfactoria?

Frecuencia Porcentaje %V %A

Valido | Totalmente en 2 2,0 2,0 2,0

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 7 7,0 7,0 9,0

desacuerdo

De acuerdo 32 32,0 32,0 41,0

Totalmente de 59 59,0 59,0 100,0

acuerdo

Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios

Interpretacion

Los resultados de la tabla muestran que la totalidad de los clientes piensa que su
experiencia de compra a través de Instagram fue grata, ya que el 59% se expuso totalmente de
acuerdo y el 32% de acuerdo con esta afiliacion, mas un 91% de opiniones positivas. Solo un 7%
se mantuvo neutral y un 2% expreso estar totalmente en desacuerdo, lo que personifica una
minima insatisfaccion. Esto indica que la experiencia de compra en Melén Accesorios mediante




Instagram es crecidamente valorada por usuarios, manifestando una buena atencién, confianza y
bienestar en el proceso de compra digital.

Tabla 5

¢La informacion de los productos en Instagram es clara y completa?

Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido En desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0
Ni de acuerdo ni en 6 6,0 6,0 7,0
desacuerdo
De acuerdo 35 35,0 35,0 42,0
Totalmente de 58 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios
Interpretacion
Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los encuestados descubre que la
indagacion de los productos en Instagram es clara y completa, ya que el 58% esta totalmente de
acuerdo y el 35% de acuerdo, sumando un 93% de respuestas positivas. Solo un 6% se mantuvo
neutral y un 1% manifesto estar en desacuerdo, lo que personifican una minima insatisfaccion. En
general, estos resultados reflejan que Melon Accesorios comunica de manera efectiva las
tipologias de sus productos en redes sociales, lo que ayuda a generar confianza y facilita la
decisién de compra entre los consumidores.
Tabla 6
¢ La comunicacion con la emprendedora fue efectiva y rapida?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido | Totalmente en 1 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
Ni de acuerdo nien 8 8,0 8,0 9,0
desacuerdo
De acuerdo 33 33,0 33,0 42,0
Totalmente de acuerdo 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios




Interpretacion

Segun estos datos, indican que la mayoria de los clientes cree que la comunicacién con la
emprendedora fue efectiva y rapida, ya que el 58% esta totalmente de acuerdo y el 33% de
acuerdo, sumando un 91% de opiniones positivas. En diferencia, solo un 8% se mostroé totalmente
en desacuerdo y un 1% en desacuerdo, lo que representa un nivel minimo de insatisfaccion. En
argumento, estos resultados revelan que Melon Accesorios conserva una comunicacion eficiente
y oportuna con sus clientes, aspecto primordial para general confianza, resolver dudas agilmente
y fortalecer la relacion entre el emprendimiento y los consumidores.

Tabla 7

¢El producto recibido coincidié con lo mostrado en redes sociales?

Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido |Nide acuerdo nien 4 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
De acuerdo 25 25,0 25,0 29,0
Totalmente de acuerdo 71 71,0 71,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios
Interpretacion
Los resultados de la tabla evidencian que la mayoria de los clientes considera que el
producto obtenido coincidié con lo mostrado en redes, ya que el 71% esta totalmente de acuerdo
y el 25% de acuerdo, lo que representa un 96% de impresiones positivas. Solo un 4% se mantuvo
neutral, sin expresar acuerdo ni desacuerdo. Estos resultados indican que Melon Accesorios
cumple con las proyecciones de sus clientes, evidenciando productos en redes sociales que
coincide honestamente con los entregados, lo cual refuerza la reputacion, claridad y seguridad en
la marca dentro del entorno digital.
Tabla 8
¢La calidad de la joyeria artesanal cumplié con mis expectativas?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido |Nide acuerdonien 3 3,0 3,0 3,0
desacuerdo
De acuerdo 24 24,0 24,0 27,0
Totalmente de acuerdo 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios




Interpretacion

Los resultados de esta exhibieron que la mayoria de los clientes considera que la calidad
de la joyeria artesanal de Melon Accesorios ejecutd con sus expectativas, ya que el 73% esta
totalmente de acuerdo y el 24% de acuerdo, sumando un 975 de opiniones positivas. Solo un 3%
se sostuvo neutral, sin expresar una postura clara. Esto refleja un alto nivel de satisfaccion con la
calidad de los productos ofrecidos, lo que demuestra que la marca realiza con las normas
anticipadas por los usuarios y estabiliza su reputacion positiva en el comercio de la joyeria
artesanal.

Tabla 9

¢El precio de los productos es justo considerando su valor artesanal?

Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido Ni de acuerdo ni 1 1,0 1,0 1,0
en desacuerdo
De acuerdo 39 39,0 39,0 40,0
Totalmente de 60 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,
0
Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios
Interpretacion
Los resultados de la tabla evidencian que la suma de los clientes percibe que el precio de
los productos de meldén accesorio es justo considerando su valor artesanal, ya que el 60% esta
totalmente de acuerdo y el 39% de acuerdo, sumando un 99% de valoraciones positivas. S6lo un
1% se mantuvo neutral, sin mostrar discrepancia. Estos resultados indican que en los
consumidores examinan y valoran el trabajo artesanal irradiado en el precio, percibiéndolo como
equilibrado y acorde a la calidad y dedicacion alterada de cada pieza, lo que fortalece la imagen
de equidad y satisfacciéon hacia la marca.
Tabla 10
¢Valoro la autenticidad y exclusividad de las piezas artesanales?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido Totalmente en 1 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 3 3,0 3,0 4,0
en desacuerdo
De acuerdo 26 26,0 26,0 30,0




Totalmente de 70 70,0 70,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios
Interpretacion

Los resultados de estos datos muestran una alta estimacion positiva por parte de los
encuestados. En efecto, el 70% de los colaboradores manifest6 estar totalmente de acuerdo con
la aseveracion, mientras que el 26% indico estar de acuerdo. Es decir, que el 96% en total de los
encuestados reconoce y aprecia la originalidad y exclusividad como aspectos importantes en las
piezas artesanales. Solo el 3% se mostré imparcial y un 1% expresd estar totalmente en
discrepancia. Estos resultados evidencian que la gran mayoria de los clientes valoran
profundamente la innovacién y el caracter unico de los articulo artesanales.

Tabla 11
¢Recomendaria Melén Accesorios a amigos y familiares?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido | Nide acuerdo nien 2 2,0 2,0 2,0
desacuerdo
De acuerdo 17 17,0 17,0 19,0
Totalmente de acuerdo 81 81,0 81,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios
Interpretacion
Segun los datos obtenidos, exponen que la mayoria de los encuestados muestran un
conocimiento muy positivo hacia Mel6n accesorios, ya que el 81% afirmé estar totalmente de
acuerdo y el 17% de acuerdo con encomendar la marca a amigos y familiares, mientras que solo
un 2% se mantuvo neutral. Esto evidencia un alto nivel de satisfaccion y confianza en los productos
y servicios brindados por la empresa, lo que indica que la mayoria de los clientes no solo estan
acordes con su experiencia de compra, sino que también estan dispuestos a iniciar la marca de
manera franca.
Tabla 12
¢Es probable que realice otra compra de accesorios en el futuro?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido | Totalmente en 1 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
Ni de acuerdo nien 8 8,0 8,0 9,0
desacuerdo




De acuerdo 21 21,0 21,0 30,0

Totalmente de 70 70,0 70,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios
Interpretacion

Los resultados de la tabla reflejan una clara propensién positiva respecto a la intencién de
recompra de los clientes de Melon Accesorios. Especificamente, un 70% de los encuestados
revelaron y se mostraron estar totalmente de acuerdo de volver a comprar, mientras que el 21%
se mostrd de acuerdo en volver a comprar accesorios en el futuro, y un 8% se mantuvo neutral y
solo un 1% expreso total desacuerdo. Estos datos indican un alto grado de satisfaccion vy fidelidad
hacia la marca, ya que el 91% de los colaboradores muestra disposicion a repetir su compra. Este
resultado sugiere que la empresa ha logrado formar una experiencia positiva en sus clientes,
basada probablemente en la calidad, el disefo y el servicio ofrecido. En conjunto, la propension
indica que Melén Accesorios cuenta con una base sdlida de consumidores leales, lo que favorece
a su sostenibilidad y crecimiento dentro del mercado artesanal.

Tabla 13

¢Utilizarias una tienda virtual para futuras compras de accesorios?

Frecuencia Porcentaje %V %A

Valido | Totalmente en 1 1,0 1,0 1,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,0 2,0 3,0
Ni de acuerdo ni 7 7,0 7,0 10,0
en desacuerdo
De acuerdo 29 29,0 29,0 39,0
Totalmente de 61 61,0 61,0 100,0
acuerdo

Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios
Interpretacion

Los resultados de la tabla indican una alta actitud por parte de los clientes a aplicar una
tienda virtual para ejecutar futuras compras de accesorios. El 61% de los encuestados manifesté
estar totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo con esta enunciando, lo que representa un 90%
de aceptacion positiva. Solo un 7% se mostré neutral, mientras que un porcentaje minimo (3%)
expreso diferencia o total desacuerdo. Estos datos reflejan que la mayoria de los consumidores
estan abiertos al uso de un entorno digitales para obtener productos de Melén Accesorios, lo que
demuestra una actitud beneficiosa hacia el comercio electronico y una oportunidad estratégica
para el negocio de consolidar su presencia en el campo digital.




Tabla 14

¢Una tienda virtual influiria en mi experiencia de compra?

Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido | En desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0
Ni de acuerdo ni en 13 13,0 13,0 15,0
desacuerdo
De acuerdo 28 28,0 28,0 43,0
Totalmente de 57 57,0 57,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Meldn Accesorios
Interpretacion
Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los encuestados evalua que el
comercio virtual influiria positivamente en su vivencia de compra. El 57% manifestdé estar
totalmente de acuerdo y el 28% de acuerdo con esta afirmacién, sumando un 85% de respuestas
favorables, mientras que un 13% se conservo neutral y solo un 2% expreso disconformidad. Estos
datos evidencian que los usuarios perciben la ejecucion de una tienda virtual como un elemento
que podria mejorar su bienestar, disponibilidad y satisfaccion al obtener productos. Es decir que,
se puede deducir que la virtualizacion del proceso de compra no solo responde a las tendencias
actuales del mercado, sino que también representa una posibilidad para optimizar la experiencia
del cliente y consolidar el vinculo con la marca Melén Accesorios.
Tabla 15
¢ Confio en los métodos de pago que ofrecen las tiendas virtuales?
Frecuencia Porcentaje %V %A
Valido |En desacuerdo 4 4,0 4,0 4.0
Ni de acuerdo nien 7 7,0 7,0 11,0
desacuerdo
De acuerdo 27 27,0 27,0 38,0
Totalmente de 62 62,0 62,0 100,0
acuerdo
Total 100 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a los clientes de Melén Accesorios




Interpretacion

Los resultados de la tabla reflejan un alto nivel de credibilidad de los encuestados en las
técnicas de pago que ofrecen las tiendas virtuales. El 62% de los encuestados manifesté estar
totalmente de acuerdo y el 27% de acuerdo, esto representa un 89% de respuestas efectivas y
favorables, mientras que un 7% se mantuvo y opto por una postura neutral y solo un 4% expreso
estar en desacuerdo. Estos datos evidencian que la mayoria de los compradores perciben y notan
los mecanismos de pago en linea como seguros confiables y honestos, lo cual es un aspecto
fundamental para incentivar y promover la compra digital y fortalecer la credibilidad del comercio
electronico, por lo que se concluye que existe una disposicion favorable hacia las transacciones
digitales, asi permitiendo la implementacién de una tienda virtual para Melon Accesorios y
contribuyendo al desarrollo de un entorno de compra mas moderno y seguro para sus clientes.

Discusion

El analisis de los indicadores de desempefio para Meldn Accesorios revela una sdélida
consistencia entre la calidad del producto, la lealtad del consumidor y la confianza en el entorno
digital, elementos fundamentales para el sostenimiento de cualquier marca artesanal en el entorno
digital. En primera instancia, el cumplimiento de las expectativas de calidad alcanza un nivel de
satisfaccion total del 97% (sumando las categorias de acuerdo), donde un abrumador 73% se
manifiesta "Totalmente de acuerdo"; este dato es critico, ya que la calidad percibida en la joyeria
artesanal es el principal determinante del valor de marca. Esta perfeccién en el producto se traduce
de manera inmediata en una actitud organica a la sugerencia, donde el 81% de los clientes declara
con total certeza que sugiere la marca a su grupo intimo, fortaleciendo la credibilidad como un
operativo intangible de alto efecto para el desarrollo del negocio. No obstante, al emplear estos
datos con la impresion de los procedimientos de pago, se observa una fuente interesante: aunque
la seguridad en las operaciones virtuales es alta (89%), es un factor que presenta un liviano margen
de escepticismo con un 4% en desacuerdo y un 7% de neutralidad. Este contraste sugiere y revela
clave: mientras que el producto es decir, las joyas y la atencién personalizada han alcanzado un
nivel de madurez, la plataforma de pago sigue siendo el punto donde el cliente es mas cauteloso,
por lo que se concluye que la calidad superior de las piezas artesanales de Melén Accesorios actua
como el principal motor que impulsa el compromiso del cliente, permitiendo que la satisfaccion con
el producto fisico supere y prevalezca sobre cualquier reserva tecnoldgica residual y posicionando
asi a la marca como un modelo referente de confiabilidad y calidad dentro de su segmento de
mercado.

La calidad que se percibe en los productos artesanales adquiere un valor que los
diferencia, ya que no solo se compite en términos de utilidad, sino que también esta la autenticidad,
exclusividad y el significado simbdlico. En este sentido, segun Sanchez (2023), plantea que el
valor se construye desde los recuerdos y emociones que acomparfian la compra. En los resultados
se refleja: la aceptacion casi unanime sobre la calidad de las joyas sugiere que Meldn Accesorios
ha logrado fortalecer la propuesta de valor coherente entre lo que comunica y entrega. Esta
coherencia disminuye la disonancia postcompra (o remordimiento del consumidor) fortaleciendo la
percepcion de confiabilidad.

El estudio como utilidad permite un desarrollo teérico breve sobre el comportamiento de la
adopcion del comercio electronico que influye en las empresas para su supervivencia en el
mercado. Trayendo consigo beneficios para la entidad y para el consumidor, por ende, la venta
competitiva y los recursos para combatir con otros mercados (Chavez et al., 2020). EI comercio
elctronico es un sitio en el cual, a partir de la colaboracion en la liena entre los actores,
organizaciones y consumidores, se cierra un negocio utilizando las tecnologias sociales, la
interaccion entre las comunidades y la transaccion (Guzman y Abreo , 2018).

Dichos autores coinciden en que el comercio electrénico trasciende la mera venta,
presentandolo como un ecosistema estratégico vital. Enfatizan su papel como herramientas de
supervivencia y competitividad frente a otros mercados, es decir que profundizan en su naturaleza
social, definindolo como un espacio de colaboracion e interaccion entre actores.



La entrevista revela que Meldn Accesorios, esta encaminado principalmente a mujeres de
diferentes edades, con un enfoque en jovenes y adultas que busca accesorios modernos y
personalizados. En linea con los resultados del analisis de indicadores de desempenio la calidad y
personalizacién de la mercaderia en meldn accesorio, parecen ser clave para atraer y retener a
esta seccion de cliente la tensién personalizada y creatividad en los disefios Unicos contribuye a
la satisfaccion del cliente y a la sugerencia de la marca, lo que a su vez impulsa el compromiso y
crecimiento del negocio, sin embargo la subordinacion de un solo canal de venta Instagram podria
ser un punto de diligencia para el negocio, ya que podria limitar su alcance y crecimiento
capacidad.

Conclusiones

La investigacién demuestra que el modelo de negocio de "Meldn Accesorios" ha logrado
una validacion excepcional en el mercado, alcanzando un 96% de aceptacion en cuanto a la
autenticidad de sus piezas, este éxito se debe a que la joyeria artesanal logra transmitir un valor
simbdlico y cultural que la produccion industrial no puede replicaros consumidores actuales,
especialmente en el rango de 18 a 35 afios, perciben el precio como una inversion justa por la
exclusividad recibida. También, esto verifica que el elemento artistico es el principal operativo
competitivo del negocio.

A pesar de que el uso de Instagram como medio principal de venta reporta un 91% de
complacencia, el analisis de datos revela una sujecion critica de compradores ocasionales. El
analisis identifica que el 71% de los clientes ha ejecutado menos de tres compras anuales, lo que
evidencia una falta de retencion sistematica. La interaccion directa y rapida ha sido efectiva para
cerrar ventas directas, pero no asegura la lealtad a largo plazo sin una organizacion formal. El
negocio opera con procesos manuales que, aunque cercanos, limitan la habilidad de dirigir grandes
volumenes de pedidos. Por ello, la gestion de vinculo con el cliente debe evolucionar hacia
sistemas mas automatizados y profesionales.

Se finaliza, que la puesta en marcha de una plataforma de e-commerce propia, mediante
instrumento como Shopify o WooCommerce, es la solucion técnica definitiva para la expansion.
Esta transicion permitird a la marca superar los protocolos y optimizar la administracién de sus
herramientas y estadisticas comerciales. La tienda virtual funcionara como un centro de
operaciones que profesionaliza la imagen corporativa y facilita el acceso a mercados globales. De
esta forma, el negocio asegura su sostenibilidad en un entorno digital post-pandemia altamente
competitivo, por lo tanto, la digitalizacion integral no es solo una mejora estética, sino una
necesidad operativa para el crecimiento real.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Dependiente:
Comercializacion en
Melén Accesorios.

Alcance de mercado.
Gestion de ventas actual.
Satisfaccion del cliente.
Fidelizacion.

Frecuencia de compra del
cliente.

Claridad y completitud de la
informacioén del producto en
redes sociales.

Nivel de satisfaccién con la
experiencia de compra
Intencion de recompra
futura.

Encuestas estructuradas a
clientes (mediante la
plataforma Forms).

Variables Dimensiones Indicadores Técnica/ Instrumento Escala
Independiente: Accesibilidad tecnoldgica. Acceso a internet vy | Entrevistas Escala cualitativa (andlisis de
El E-commerce Conocimiento digital. dispositivos semiestructuradas al | contenido)

Percepcion del cliente. Uso basico de herramientas | equipo interno
Interés en canales digitales. digitales. (emprendedora y
Confianza en compras | colaboradores).
online.
Preferencia por tienda
virtual.

Escala Liket de 1 a 5

(encuesta)

Escala cuantitativa (SPSS
v.27)

Escala cualitativa
(observacion y  analisis

documental)




Anexo 3. Matriz de consistencia

Elemento Descripcion
. El e-commerce como canal de comercializacidén en la joyeria artesanal:
Titulo . )
Caso Meldn Accesorios.
¢ Es viable implementar una pagina de comercio electronico como estrategia
Problema

de fortalecimiento comercial para Melén Accesorios?

Objetivo general

Identificar la viabilidad de una pagina de comercio electrénico como
estrategia de fortalecimiento comercial para el microemprendimiento "Melén
Accesorios".

Objetivos especificos

Analizar la produccion cientifica reciente sobre la implementacion del e-
commerce en emprendimientos artesanales, especialmente en
Latinoamérica, con el fin de establecer una base tedrica y metodolégica
solida.

Evaluar el estado actual del emprendimiento Melon Accesorios, con el
proposito de comprender sus practicas de comercializacion digital, asi como
el perfil de sus clientes, los recursos disponibles y las oportunidades de
mejora.

Desarrollar un prototipo de tienda virtual, alineado con las caracteristicas
propias del emprendimiento.

Variables Ecommerce
Canales de Comercializacion
Hipotesis La implementacion de wun canal de e-commerce fortaleceria la

comercializacién del emprendimiento Melén Accesorios.

Tipo de investigacion

Enfoque: Mixto (cuantitativo y cualitativo)
Disefio: Estudio de caso Unico con unidades incrustadas
Alcance: Descriptivo - exploratorio

Técnicas e instrumentos

Entrevistas semiestructuradas al equipo interno.
Encuestas estructuradas (Likert 1-5) a clientes.
Modelo Canvas para analisis del modelo de negocio.

Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta)
Entrevista a Clientes de MELON ACCESORIOS

Objetivo: Evaluar la percepcion, experiencia de compra y disposicion a utilizar una tienda online.

Instrucciones

Marca con una "X" la opcion que mejor refleje tu opinidn para cada afirmacion.

Escala Likert

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo




Experiencia actual con Melon Accesorios

NG hAWN =

¢, Cuantas veces ha comprado en Meldn Accesorios en el Ultimo afo?

¢ La experiencia de compra a través de Instagram fue satisfactoria?

La atencion al cliente fue eficiente, cordial y respondié a mis necesidades.
¢La informacion de los productos en Instagram es clara y completa?

¢La comunicacion con la emprendedora fue efectiva y rapida?

¢ El producto recibido coincidio con lo mostrado en redes sociales?

¢La calidad de la joyeria artesanal cumplié con mis expectativas?

¢ El precio de los productos es justo considerando su valor artesanal?

¢ Valoro la autenticidad y exclusividad de las piezas artesanales?

. ¢, Recomendaria Meldn Accesorios a amigos y familiares?

. ¢ Es probable que realice otra compra de accesorios en el futuro?

. ¢ Utilizarias una tienda virtual para futuras compras de accesorios?
. ¢,Una tienda virtual influiria en mi experiencia de compra?

. ¢,Confio en los métodos de pago que ofrecen las tiendas virtuales?

Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos (entrevista)

Dirigida a: Emprendedora y equipo interno del emprendimiento Meldén Accesorios Objetivo
del instrumento: Explorar percepciones, experiencias y recursos relacionados con el proceso de
digitalizacion y comercializacion del emprendimiento.

obrwN=

¢, Como gestionas actualmente las ventas, pedidos, envios y pagos de Melén Accesorios?
¢, Qué ventajas y desventajas encuentras en el uso de Instagram como canal de ventas?
¢, Qué nivel de conocimiento tienes sobre plataformas de comercio electrénico?

¢, Cual crees que seria el impacto de contar con una tienda virtual en Melén Accesorios?
¢ Qué obstaculos podrias enfrentar para implementar el e-commerce?

Anexo 6. Grafico de barras
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¢ Confio en los métodos de pago que ofrecen las tiendas virtuales?

60
g
(2]
40
@
=1
(2]
[}
L=
('

20

o

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢Confio en los métodos de pago que ofrecen las tiendas virtuales?

Anexo 7. Tienda Virtual
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