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RESUMEN

El presente estudio analiza las incidencias de los Centros de Capacitacién de
Emprendedores en la formacién de capacidades emprendedores en la ciudad
de Manta, Ecuador. La investigacion se realizé con el fin de poder determinar
si los centros de capacitacién influyen en el desarrollo de habilidades
emprendedoras entre los participantes que estan registrados en dicha ciudad.
A través de un enfoque cualitativo y descriptivo, se aplicaron encuestas a
emprendedores participantes en programas de formacion ofrecidos por
instituciones locales. Los resultados obtenidos evidencian una correlacién
positiva entre la participacién en capacitaciones y el fortalecimiento de
habilidades empresariales, especialmente en adaptacién a nuevas tecnologias
y competencias gerenciales. Se concluye que los centros de capacitacién
desempefian un papel clave en la sostenibilidad de los emprendimientos,
aunque se identifican oportunidades de mejora en la calidad y pertinencia de

los programas.
Palabras Claves

Capacitacion, Emprendedores, Desarrollo Empresarial, Formacién,
Capacidades, Habilidades.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of Entrepreneur Training Centers on the
development of entrepreneurial capacities in the city of Manta, Ecuador. The
research was conducted to determine whether these training centers
influence the development of entrepreneurial skills among registered
participants in the city. Through a qualitative and descriptive approach,
surveys were administered to entrepreneurs participating in training
programs offered by local institutions. The results show a positive correlation
between participation in training and the strengthening of business skills,
particularly in adapting to new technologies and managerial competencies. It
is concluded that training centers play a key role in the sustainability of
entrepreneurial ventures, although opportunities for improvement in the

quality and relevance of the programs are identified.

Keywords: Training, Entrepreneurs, Business Development, Education,

Capacities, Skills



Introduccion:

Ecuador se posiciona en 2024 como uno de los paises con la Tasa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) mas altas de Latinoamérica, con un 33,37 %.
En el cantéon Manta, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2024 de la Direccion de Desarrollo Productivo, Emprendimiento e Innovacion,
se registra un total de 567 emprendedores. Estos actores desempefian un
papel fundamental en la dindmica econdmica familiar, destacandose que 111
son hombres y 456 mujeres, quienes han convertido su actividad comercial

en la principal fuente de sustento para sus hogares.

Los emprendimientos son resultados del esfuerzo que hace una familia o una
persona que busca generar ingresos econdémicos ante la escasez de
oportunidades de empleo, por el cual, el impulso y la sostenibilidad de la idea
de negocio a lo largo del tiempo se convierte en pare fundamental para el
éxito de un emprendimiento. Estos contribuyen al crecimiento del producto
bruto del pais; sin embargo, factores como competencia de mercado, falta de
conocimiento y limitaciones financiamiento pueden impedir su crecimiento,
terminando con un cierre de actividades de bienes o servicios, en palabras de

(Fernand Desfrancois et al., 2022)nos dice que:

"El acceso al financiamiento formal sigue siendo limitado, y las alternativas
de financiamiento, como el capital inicial, semilla o angel, son escasas en el
pais. Con frecuencia, los emprendimientos que surgen por necesidad, debido
a la falta de oportunidades laborales, no son considerados sujetos de crédito

por las entidades financieras."

La academia como politica social busca el fortalecer los emprendimientos
apostando al desarrollo de capacitaciones constantes para estos ecosistemas
de negocios, enfocandose econdmicas de conocimiento ademas de procesos
de gestidon y mercadeo que permitan mantener en el tiempo a los pequeiios
o medianos negocios, bajo la opinién de Boza Valle et al., (2021), "La falta
de capacitacién en las microempresas limita sus posibilidades de competir en
el mercado, manteniéndolas rezagadas dentro de las plataformas en las que

interactdan."

En este sentido Manta ciudad portuaria, ubicada en la parte occidental de la

provincia de Manabi, se destaca como un importante centro econdmico



comercial en la regién costera de Ecuador. Su posicién como principal puerto
maritimo de Manabi han impulsado el desarrollo de diversas actividades
empresariales, abarcando sectores como la pesca, el turismo, la industria
manufacturera y los servicios. Es importante destacar que el turismo es
indispensable en la economia de la ciudad, segun el ministerio del turismo,
en 2022, manta se mantiene como el cuarto destino mas visitado del pais,
con un 5,47% de las visitas, estos datos evidencian que los emprendimientos
han surgido como una opcidn viable para afrontar la capacidad de demanda
de visitantes y satisfacer las necesidades, como afirma Di Giminiani et al.,
(2023), "La oportunidad de reactivar las relaciones sociales a través del
microemprendimiento es especialmente evidente en proyectos enfocados en

fortalecer el sector turistico."

El alto numero de mujeres emprendedoras segun los datos del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial de Manta indica que esta actividad es
fundamental en la estabilidad econémica de las familias. Al analizar el
fendbmeno nos permitira comprender como los Centros de capacitacién
aportan a la educacion en temas de emprendimiento, la inclusién social y el

empoderamiento econdmico de grupos tradicionalmente vulnerados.

Los emprendimientos a menudo enfrentan deficiencias por sus métodos
administrativos. En respuesta a esa necesidad, los Centros de Capacitacion
de Emprendedores han surgido como una solucidon para fomentar la
cooperacion entre el sector publico y la academia, para brindar herramientas
para el desarrollo econdmico y social de los pequeios negocios en sintesis,
de acuerdo con Gémez Nufez et al., (2024), nos dice que “Se alude entonces
al conjunto de actitudes, conocimientos y habilidades que construye un
individuo a lo largo de su vida para actuar proactivamente en las distintas
situaciones donde se ve inmerso, y con lo que promueve el fortalecimiento

de recursos e ideas innovadoras que conllevan acciones”.

El impacto de los centros de capacitacion en el desarrollo de habilidades
empresariales se refleja en la sostenibilidad de los emprendimientos. Este
fortalecimiento se traduce en adquisicion de nuevas habilidades
administrativas, aumento de productividad, adaptacion a cambios o
tendencias de mercado, asi como la creaciéon y posicionamiento de una

marca, tal como sefiala (Araya-Pizarro, 2021) en concreto se examina la



incidencia de la autoconfianza del estudiante, la valoracién de la ensefianza
del emprendimiento y de un conjunto de rasgos personales como el sexo, la
edad, el nivel de renta, la experiencia laboral y los modelos de referencia

(familiares y emprendedores).

La presente investigacion es relevante al analizar el papel de los centros de
capacitacién que existen en la ciudad de Manta para el desarrollo y fomento
de nuevas habilidades de los emprendimientos, En un contexto donde el
emprendimiento se ha consolidado como una estrategia de subsistencia
principal de los ecuatorianos, ante la escasa oferta de empleo formal que
existen en la ciudad, que puede tener una escala creciente y convertirse en
companfias o exportadoras, lo cual tener ejemplos en nuestros vecinos de
Montecristi, donde muchos emprendimientos exportan sus productos, como
nos indica (Diaz Estefania Raquel, 2022) por esta razén, el emprendimiento
se torna en opcion para la transformacién productiva y, debe permitir forjar

compafiias en sectores donde se tiene potencial internacional.

El estudio se dirige a la parte cultural, dado que, algunos emprendimientos
se basan en conocimientos ancestrales segun (Mina et al., 2024) relaciona la
importacion de los emprendimientos al decir que los artesanos desempefian
una actividad importante para la conservacion cultural de una ciudad o
regién, la preservacion y promocién del patrimonio cultural también esta

implicita en su actividad.
Problemas de la Investigacion
Problema General

¢Como influyen los centros de capacitacion en el desarrollo de las capacidades

de los emprendedores en la ciudad de Manta?
Problema Especifico

¢De qué manera la participacion de los emprendedores en los centros de

capacitacion es relevante?

¢Qué metodologias utilizadas en los centros de capacitacion influyen
positivamente en el desarrollo de habilidades de nuevas tecnologias,

competencias?



¢Coémo contribuyen los centros de capacitacion a la sostenibilidad y

crecimiento de ellos emprendimientos en Manta?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar cédmo los centros de capacitacion contribuyen a la formaciéon de

capacidades de los emprendedores en la ciudad de Manta.
Objetivo especifico

Evaluar el nivel de conocimientos administrativos que poseen los

emprendedores antes de participar en los programas de capacitacién.

Identificar el impacto de las metodologias de capacitacion en el desarrollo de
habilidades administrativas.

Determinar la calidad de los centros de capacitacién influyen en la

sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos en Manta.
Revision de la literatura

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender cédmo la
creatividad y la aplicacién de nuevas metodologias impulsan el desarrollo de
emprendimientos, los cuales constituyen una fuente esencial de ingresos para
muchas familias en América Latina. Asimismo, se busca analizar el papel
fundamental de los centros de capacitacidon, tanto gubernamentales como
gestionados por ONG, en la actualizacion de los emprendedores, brindandoles
formacion en técnicas innovadoras, acompafiamiento estratégico vy
fortalecimiento de sus conocimientos para mantener los emprendimientos a

flote en una economia tan cambiante.

El emprendimiento se ha establecido como una alternativa social y econémica
gue promueve la creacion de nuevas empresas en diversos contextos
empresarial, en este sentido, la educacién y la experiencia son aspectos
importantes y vinculantes en la actividad emprendedora de un individuo, por
tanto, el rol de la educacidn es dotar a los estudiantes de habilidades,
atributos y competencias personales que contribuyan a la motivacién de crear
nuevos negocios, emprendimientos y empresas que garanticen un desarrollo

no solo personal o profesional, sino, social; siempre teniendo en cuenta las



caracteristicas de contexto donde se desenvuelven. (Campo Sesé et al.,
2023).

De acuerdo con Tassara Salviati, 2021 no dice que es importante resaltar que
los ecosistemas emprendedores son entornos en constante evolucion,
caracterizados por su dinamismo y capacidad de transformacion. A lo largo
de su desarrollo, atraviesan cuatro etapas clave: inicio, crecimiento,

consolidacién y posible declive.

"Es importante aclarar que una empresa social no es lo mismo que una
organizacion sin fines de lucro, ya que estas uUltimas no recuperan sus costos
de operacién y se financian mediante subsidios gubernamentales y
donaciones de terceros. En cambio, una empresa social debe no solo ofrecer
bienes y servicios que cumplan un objetivo social, sino también ser capaz de

recuperar sus costos operativos."(Saavedra Garcia et al., 2020)

"No todos los emprendedores se convierten en empresarios, y no todos los
empresarios muestran la iniciativa de mejorar o innovar su idea de negocio.
Esta investigacion aborda aspectos cruciales que deben considerarse al
desarrollar, crear o mejorar un producto, servicio o proceso. Estos aspectos
incluyen la capacidad emprendedora, el papel del emprendedor en la
innovacion, el valor agregado, la identificacion de oportunidades, Ila
investigacion de mercado, nociones financieras y la visualizacidon de un plan

de negocios."(Martinez et al., 2023).

El interés que surge en conocer los emprendimientos es el dinamismo la
econdmica no solo de una ciudad, también tiene injerencia en el pais
aportando a indicadores, como se refiere (Méndez-Picazo et al., 2021) ha
surgido el interés por conocer qué factores influirian a su vez en el
emprendimiento, para especificar cuales serian las acciones mas adecuadas

para estimularlo y, asi, impulsarlo mediante el crecimiento econémico.

Las politicas institucionales son las que brindan esa estabilidad a los
emprendimientos, aunque en el Ecuador han sido cambiante en los ultimos
anos, cambio en leyes tributarias, cambios en las politicas de préstamos en
ellos emprendimientos y politicas por parte de instituciones que fomentan el
aprendizaje, como refiere (Mufioz Josué Mateo, 2021) Los cambios

promovidos en los emprendimientos por politicas macroeconémicas



prudentes les han permitido hacer frente a choques externos; buenas
politicas pueden ser determinantes para la continuidad de los

emprendedores.
Importancia de los Centros de Capacitacion de Emprendedores

Los centros de capacitacion de emprendedores ofrecen una amplia gama de
servicios y programas diseflados para apoyar a empresarios y aspirantes a
emprendedores en todas las etapas de desarrollo de sus negocios. Estos
servicios suelen incluir talleres de formacién, asesoramiento individualizado,
acceso a redes de contactos, facilitacion de financiamiento y apoyo en la
elaboracidon de planes de negocio citando las palabras de (Arias Ronquillo

et al., 2022) quien nos dice que:

“En lo referente a la capacitacién para emprendimientos por parte de las
universidades en el Ecuador, se debe mencionar que el desarrollo de las
actividades empresariales de los emprendedores pone en evidencia la
investigacidon que deben realizar, tanto docentes, como estudiantes, para
ajustar los diversos modelos tedricos a las exigencias practicas de las
comunidades emprendedoras y sus negocios que los requieren para su

operacién diaria.”

Uno de los mayores beneficios que ofrecen estos centros es el acceso a
conocimientos especializados. A través de cursos y talleres impartidos por
expertos en diferentes areas empresariales, los emprendedores pueden
adquirir habilidades fundamentales en gestion empresarial, marketing,
finanzas, tecnologia y desarrollo de productos, entre otros aspectos clave

para el éxito empresarial.
Impacto en la Formacion de Capacidades Empresariales

La incidencia de los centros de capacitacion de emprendedores en la
formacion de capacidades empresariales en Manta es innegable. Estos
centros no solo proporcionan conocimientos tedricos, sino que también
ofrecen herramientas practicas y experiencias concretas que permiten a los
emprendedores desarrollar habilidades empresariales sdlidas y adaptarse a
un entorno empresarial dindmico y cambiante como afirma (Manzano Coello &

Padilla Martinez, 2020), que opina que:



“Si se desea adquirir una educacidon empresarial que genere impacto y deseo
de crear nuevos emprendimientos con visién innovadora, y aportar a tener
un tejido empresarial de calidad que genere desarrollo econdémico, las
universidades tanto publicas y privadas deben comprometerse mas con la
educacion empresarial y el enfoque en la gestién de operaciones. Es asi como,
en el seno de la universidad se deben fortalecer los campos investigativos
enfocados a la administracion y la gestién de operaciones, fomentando la
creacion de grupos de centros y de institutos de investigacién para la

generacion de nuevas ideas."
Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general

Los centros de capacitaciéon para emprendedores tienen un impacto positivo
en la formacion de capacidades empresariales, contribuyendo al desarrollo y

sostenibilidad de los emprendimientos en la ciudad de Manta.
Hipotesis especifica
Hipotesis especifica (X1):

Los emprendedores que participan en los centros de capacitacién evidencian
una mejora significativa en sus conocimientos administrativos, lo que se
refleja en un mayor nivel de aplicacion practica y satisfaccién con el proceso

formativo.
Hipotesis especifica (X2):

Las capacitaciones influyen positivamente en el desarrollo de habilidades
empresariales, incluyendo el uso de nuevas tecnologias y competencias

gerenciales.
Hipotesis especifica (X3):

La calidad y experiencias de los facilitadores, contribuye significativamente a

la sostenibilidad y crecimiento del conocimiento de los emprendedores.
Materiales y método de investigacion

El presente estudio tiene como objetivo comprender el impacto de los centros

de capacitacion a través de un paradigma interpretativo y un enfoque de



investigacion cualitativo. Segun (Roberto Hernandez Sampieri et al., 2014),
el enfoque cualitativo implica la recoleccidn y analisis de datos para afinar las
preguntas de investigacién o revelar nuevas interrogantes durante el proceso
de interpretacion (p. 40). Este enfoque permite explorar céomo los
emprendedores perciben la formacién recibida desde la academia. Ademas,
el método de investigacion analitico facilita el analisis de las metodologias
utilizadas en los centros de capacitacion, lo que a su vez influye positivamente

en el desarrollo de habilidades administrativas.

Los centros de capacitacion han tenido un impacto significativo en el
desarrollo de capacidades empresariales, asi como en la sostenibilidad y el
crecimiento de los emprendimientos en Manta. Esto ha dado lugar a la
realizacién de una investigacion de tipo descriptivo. Segun (Hugo Sanchez
Carlessi et al., 2018), este tipo de investigacién implica un analisis que
incluye caracterizaciones globales y descripciones del contexto, asi como de
las propiedades y el desarrollo de un fendmeno o acontecimiento, lo que
puede resultar en un diagnostico descriptivo (p. 17). Utilizando una
modalidad de investigacion de campo para obtener datos directos de los
emprendedores participantes por medio de una encuesta segin (Baena Paz,
2017) afirma que La informacion que no obtenemos por medio de la
observacién, la adquirimos interrogando; lo hacemos mediante preguntas

que pueden estar contenidas en un sondeo, una entrevista o una encuesta.

La muestra para la encuesta se aplico a los centros de capacitacién que
existen en la ciudad de manta, a lo cual tenemos una poblacién de 145

persona inscritas.

Una vez recopilados los datos cualitativos, se procede a su analisis utilizando
el software estadistico SPSS version 25, teniendo en cuenta las hipotesis

planteadas.
Resultados

La recoleccidon de informacion se llevé a cabo mediante un total de 135
encuestas realizadas en dos centros de formacién de la ciudad de Manta. El
primero es el centro de capacitacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, a través de su Direccidon de Vinculacién y Emprendimiento, y el

segundo es un centro gestionado por el municipio de Manta. Esta recoleccién



tiene como objetivo realizar un andlisis utilizando la prueba estadistica de

Alfa de Cronbach en el sistema SPSS version 25.
Poblacion y unidad de analisis

Se desarroll6 una muestra de emprendedores que reciben capacitaciéon de
dos instituciones en la ciudad, las cuales tienen como politica brindar
acompafiamiento a los emprendedores locales. EI GAD de Manta y la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam) cuentan con programas

activos que se distribuyen de la siguiente manera:
Tabla 1.

Emprendedores registrados a centros de capacitacién de emprendedores para

formacion de capacidades empresariales.

Numero de emprendimientos/negocios por

canton Cantidad
Gad de Manta 65
Uleam 80
Total 145

Fuente: Registros de Gad de Manta y Uleam.

Calculo de la muestra
Se realizé un calculo de confianza del 95% con un margen de error del 5%,
utilizando una muestra de 145 emprendedores registrados que reciben
capacitacién en centros de formacion de capacidades empresariales. Los
resultados obtenidos se presentan a continuacion:

_ Z2.P.QN
~ Z2.P.Q + (N)(e)2

n

Donde:

N = Poblacién o universo (145)

n = Tamafo de la muestra (?)

Z = Nivel de confianza (1.95)

P = Probabilidad de aceptacion (0.5)
Q = Probabilidad de rechazo (0.5)

e = Margen de error de muestreo (0.05)



Al aplicar la férmula, se determina un total de 106 encuestas que se deben

llevar a cabo.
Resultados y Discusion

El instrumento se sometid previamente a una evaluacién por parte de pares
investigadores con experticia en el campo, los cuales dieron su aval tras una

revision exhaustiva al cuestionario.

El instrumento contiene 18 preguntas, como base se planifico 106
encuestados como lo dice la formula del célculo de la muestra, sin embargo,
se obtuvo un total de 135 respuesta, siendo un incremento notable que le da
el peso y solidez de los resultados a las encuestas realizadas, estas se
sometieron a la prueba de coeficiente Alfa de Cronbach por medio del sistema
estadistico SPSS/27, la cual nos permite evaluar la fiabilidad interna del
cuestionario. El resultado obtenido 0.776, tal como se muestra en la tabla 2,
confirma que el instrumento es fiable ya que en que todos los items del test

covarian entre si.
Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,776 ,760 9

Fuente: Programa estadistico SPSS/25

Prueba de hipoétesis

Hipotesis general (x)

X Los centros de capacitacién para emprendedores tienen un impacto positivo
en la formacién de los emprendedores, contribuyendo al desarrollo y

sostenibilidad de los emprendimientos en la ciudad de Manta.



Ho Los centros de capacitaciéon para emprendedores NO tienen un impacto
positivo en la formacion de los emprendedores, contribuyendo al desarrollo y

sostenibilidad de los emprendimientos en la ciudad de Manta.

H1 Los centros de capacitacién para emprendedores SI tienen un impacto
positivo en la formaciéon de los emprendedores, contribuyendo al desarrollo y

sostenibilidad de los emprendimientos en la ciudad de Manta.

Correlaciones

iConsideras que ¢Cree que las

la capacitacion capacitaciones
recibida ha tenido que ha recibido
un impacto y han mejorado sus
desarrollo en su  habilidades
emprendimiento? empresariales?

¢Consideras que la Correlacion de 1 ,206™
capacitacion recibida ha Pearson

tenido un impacto y desarrollo
en su emprendimiento?

Sig. (bilateral) ,017
N 135 135
{Cree que las capacitaciones Correlacion de ,206" 1

que ha rt_ecibido han mejorado Pearson
sus habilidades
empresariales?

Sig. (bilateral) ,017
N 135 135

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS/25

Tiene una correlacién de Pearson de 0,206, este valor sugiere que existe una
correlacién positiva débil entre ambas variables. Es decir, a medida que los
encuestados perciben un mayor impacto de las capacitaciones en el desarrollo
de su emprendimiento, también tienden a considerar que dichas
capacitaciones han mejorado sus habilidades empresariales, el valor de
significancia (Sig.) es de 0,017, y existe una asociacién significativa entre

ambas, por lo cual cancelando (HO), aprobando (H1).

Hipotesis especifica (X1)
X Los emprendedores que participan en los centros de capacitacién muestran

un incremento significativo en sus conocimientos administrativo.

Ho Los emprendedores que participan en los centros de capacitacion NO

muestran un incremento significativo en sus conocimientos administrativo.



H1 Los emprendedores que participan en los centros de capacitaciéon SI

muestran un incremento significativo en sus conocimientos administrativo.

Correlaciones
¢En qué medida
las capacitaciones
han mejorado tus
habilidades ¢Cree que las
blandas capacitaciones
(liderazgo, que ha recibido
comunicacion, han mejorado sus
trabajo en habilidades
equipo)? empresariales?
¢En qué medida las Correlacion de Pearson 1 ,132
capacitaciones han
mejorado tus habilidades Sig. (bilateral) ,128
blandas (liderazgo,
comunicacién, trabajo en N 135 135
equipo)?
éCree que las Correlacién de Pearson ,132 1
capacitaciones que ha
recibido han mejorado sus Sig. (bilateral) ,128
habilidades empresariales?
135 135

Fuente: Programa estadistico SPSS/25

La correlacidon de Pearson entre las dos variables es 0,132, lo que indica una
correlacion positiva muy débil entre la percepcion de mejora en habilidades
blandas y la percepcion de mejora en habilidades empresariales. El valor de
significancia (Sig.) es de 0,128, lo que indica que la correlacién no es
estadisticamente significativa al nivel de confianza comuin del 95% (p <

0,05), en consecuencia, cancelando (H1), aprobando (HO).

Hipotesis especifica (X2)
X Las capacitaciones influyen positivamente en el desarrollo de habilidades
empresariales, incluyendo el uso de nuevas tecnologias y competencias

gerenciales., etc.

Ho Las capacitaciones influyen positivamente en el desarrollo de habilidades
empresariales No influyen positivamente en el desarrollo de habilidades de

nuevas tecnologias, competencias, etc.

H1 Las capacitaciones influyen positivamente en el desarrollo de habilidades
empresariales Si influyen positivamente en el desarrollo de habilidades

nuevas tecnologias, competencias, etc.



Correlaciones

¢Después de
asistir a un centro
de capacitacion,
ite sientes mas
preparado/a para
enfrentar cambios

en el entornoéiCree que las

empresarial capacitaciones
(nuevas que ha recibido
tecnologias, han mejorado sus
competencias, habilidades
etc.)? empresariales?

¢Después de asistir a unCorrelacién de Pearsonl ,268™*

centro de capacitacion, ite

sientes mas preparado/aSig' (bilateral) ,002

para enfrentar cambios enN 135 135

el entorno empresarial

(nuevas tecnologias,

competencias, etc.)?

¢Cree que lasCorrelacion de Pearson,268™" 1

capacitaciones que ha

recibido han mejorado susSig' (bilateral) ,002

habilidades empresariales?N 135 135

**_ La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS/25

La correlacidon de Pearson entre las dos variables es 0,268, lo que indica una
correlacion positiva moderada. En términos practicos, esto significa que los
emprendedores que sienten que estan mejor preparados para enfrentar
cambios en el entorno empresarial, El valor de significancia (Sig.) es 0,002,
lo que indica que la correlacion es estadisticamente es muy significativa al
nivel de confianza del 99% (p < 0,01), en consecuencia, cancelando (HO),
aprobando (H1).

Hipotesis especifica (X3)

X La calidad y experiencias de los facilitadores, contribuye significativamente

a la sostenibilidad y crecimiento del conocimiento de los emprendedores.



Ho La calidad y experiencias de los facilitadores NO contribuyen crecimiento

del conocimiento de los emprendedores.

H1 La calidad y experiencias de los facilitadores SI crecimiento del

conocimiento de los emprendedores.

Correlaciones

éComo calificaéCree que las
la calidad de loscapacitaciones
centros deque ha recibido
capacitacion enhan mejorado
los que hassus habilidades

participado? empresariales?

¢Cémo califica la calidad deCorrelacion de Pearson1l ,092

los centros de capacitacion

en los que has participado?s'g' (bilateral) 1290
N 135 135

éCree que lasCorrelacion de Pearson,092 1

capacitaciones que ha

recibido han mejorado susSig' (bilateral) ,290

- i 2
habilidades empresariales? N 135 135

Fuente: Programa estadistico SPSS/25

La correlacidon de Pearson entre las dos variables es 0,092, lo que indica una
correlacién positiva muy débil, El valor de significancia (Sig.) es de 0,290, lo
que indica que la correlacion no es estadisticamente significativa. El valor
estd muy por encima del umbral cominmente aceptado de 0,05 para
significancia. Esto significa que no se puede concluir con certeza que exista
una relacién estadisticamente significativa entre la calificacién de la calidad
de los centros de capacitacién y la percepcion de mejora en las habilidades
empresariales, Es posible que la calidad percibida de los centros sea mas una
evaluacion general del ambiente, el formato o la infraestructura de los
programas, mientras que la mejora de las habilidades empresariales puede
depender de otros factores, como la metodologia, el contenido especifico o la
aplicabilidad de lo aprendido, en consecuencia, cancelando (H1), aprobando
(HO).



Discusion
Los emprendimientos tienen un gran impacto en el ambito social, y el analisis

de los mismos abarca criterios amplios al momento de realizar muestreos.

Los centros de capacitacién es dotar a los emprendedores de competencias
técnicas y habilidades empresariales que les permitan sostener y desarrollar
sus emprendimientos a largo plazo. Los resultados muestran una relacién
positiva en los emprendedores que participan en los cursos ofrecidos por los
centros de capacitacién. En el estudio participaron 135 emprendedores, de
los cuales el 35% son hombres y el 65% mujeres, lo que evidencia una mayor
participacion femenina en estos centros. Ademas, el 38% de los participantes
se dedican al comercio, mientras que el 32% se enfocan en actividades de

manufactureras, especialmente relacionadas con manualidades.

Los resultados estadisticos destacan que este instrumento refleja de manera
clara la incidencia de la capacitacion en el desarrollo de habilidades
empresariales en los emprendedores, en consecuencia, el hallazgo de la
hipotesis refuerza la importancia de que los centros de capacitacion continden
enfocandose en habilidades adaptativas, dado que en un entorno empresarial
cada vez mas incierto, la capacidad de los emprendedores para ajustarse a

nuevos desafios es clave para su éxito a largo plazo.

Existe una relacién positiva y significativa entre la percepcion del impacto de
la capacitacion en el emprendimiento y la mejora de las habilidades
empresariales, pero esta relacion es moderada, aunque las capacitaciones
parecen impactar tanto en las habilidades blandas como en las habilidades
empresariales, los datos sugieren que no hay una relacion clara o fuerte entre
ambas dimensiones. Las capacitaciones no solo estan ayudando a los
emprendedores a mejorar sus habilidades empresariales, sino que también
les proporcionan confianza y preparacién para enfrentar cambios en el
entorno empresarial. La calidad de los centros de capacitacion y la percepcién
de mejora en las habilidades empresariales. Esto sugiere que, en este
contexto, la evaluacion de la calidad de los centros no necesariamente refleja

el impacto real en el desarrollo de las capacidades empresariales.

Conclusion



El objetivo de la investigacién es analizar como los centros de capacitacién
contribuyen a la formacion de capacidades de los emprendedores en la ciudad
de Manta, evaluando las diferencias entre los tipos de emprendimientos
considerados en la encuesta. El analisis realizado muestra que los centros de
capacitacién tienen una incidencia significativa en la formaciéon de los
emprendedores locales, proporcionando herramientas que fortalecen las
competencias empresariales y fomentan habilidades clave como el liderazgo,
la adaptacién a los cambios de mercado y la toma de decisiones estratégicas.
No obstante, el impacto de estos centros varia considerablemente
dependiendo de la relevancia y calidad de los programas ofrecidos. Es
fundamental que los centros adapten sus capacitaciones a las necesidades
especificas de los emprendedores, tomando en cuenta el contexto local y los
diferentes sectores en los que operan. Ademas, para aumentar su efectividad,
es necesario que las politicas tanto publicas como privadas promuevan una
mayor participacion de las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes) en estos
programas, impulsando un aprendizaje basado en la experiencia. Este
enfoque no solo debe centrarse en el desarrollo de habilidades técnicas, sino
también en el crecimiento personal y emocional de los emprendedores,
aspectos esenciales para enfrentar los desafios del entorno empresarial

actual.

Segun la evidencia se considera que tiene un impacto significativo, lo cual
refiere que esta clase de centros si contribuyen en el conocimiento de los
emprendedores, es importante determinar que esta clase de politicas
estatales, que se realizan por medio de instituciones publicas, aportan a la
supervivencia de los emprendimientos, lo cual define que la investigacion es

relevante.

En conclusion, para maximizar el impacto de los centros de capacitacion, es
necesario fortalecer la colaboracion entre el sector publico y privado,
mejorando la accesibilidad y pertinencia de los programas, y fomentando un
enfoque integral que considere tanto las competencias técnicas como las

habilidades blandas y el desarrollo personal.

Se recomienda la adaptacién de nuevos programas de capacitacion
estudiando las necesidades especificas de cada sector y tipo de

emprendimiento, ademas de implementar programas de mentoria que



conecten a los emprendedores con exportadores o empresario; La utilizacion
de herramientas digitales para ofrecer capacitacion en linea, facilitar el acceso

a informacion y de esa forma ampliar el numero de beneficiaros.

Ademas, que los actores politicos por medio de estos estudios, tomen como
referencia para mejoras en politicas estatales en beneficio de un pequefio

gran grupo de dinamiza la econémica de todo un Pais.
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