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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el control interno de la gestion de
inventarios y su efecto en la presentacion de los estados financieros de la empresa Eurofish S.A
correspondiente al periodo 2024-2023, el cual se desarroll6 a través de un enfoque descriptivo y
analitico aplicando métodos estadisticos, deductivo e inductivo ya que se aplican técnicas como
encuestas, entrevistas, ficha de observacion y evaluacion de control interno bajo el modelo
COSO. Estos resultados evidenciaron que la entidad cuenta con manuales y politicas generales,
pero existen debilidades en la documentacion de conteos fisicos, la estandarizacion de
procedimientos y conciliaciones contables lo que genera diferencias entre el inventario fisico vy el
contable. Tomando en cuenta que estas deficiencias inciden directamente en la correcta
valorizacion de los inventarios y su razonabilidad en la presentacion de estados financieros. En
funcion de los hallazgos se propuso un manual de control interno de la gestion de inventarios que
incluye procedimientos estandarizados, con flujogramas por cada area, sus respectivas
responsabilidades definidas y lineamientos contables, con el fin de fortalecer el control interno y
mejorar la confiabilidad de la informacion financiera presentada en la entidad.

Palabras clave: Gestion de inventarios, estados financieros, modelo COSO, control

interno, Eurofish S.A.



INTRODUCCION

El control interno estd ligado a la gestion de inventarios es un factor clave para
proporcionar confianza a los estados financieros y para que aquella informacién contable en una
empresa pesquera. las diferencias en inventarios se presentan cuando el saldo determinado en el
inventario fisico no coincide con el sado en los libros contables, lo cual en este sentido se analiza
la relacion entre el control interno de los inventarios y su efecto en la presentacion de los estados
financieros.

El capitulo I de la investigacion contiene el planteamiento del problema, formulacion de
objetivos, justificacion y disefio de la investigacion, que ayuda a delimitar el alcance de la
investigacion y establecer la base para el andlisis posterior. Asimismo. se describe la poblacion y
muestra, enfocandose en las areas directamente relacionadas con el manejo de inventarios lo cual

permiti6 obtener informacion relevante y representativo de la realidad operativa de la empresa

Eurofish S.A.

En el capitulo II se desarrolla el marco teérico y el anélisis del control interno de la
gestion de inventarios en el cual se ha aplicado el modelo COSO para evaluar sus componentes y
determinar los niveles de riesgo y confianza. Finalmente, ¢l capitulo IIT presenta la propuesta de
mejora consistente en un manual de control interno de la gestion de inventarios, que incluye
procedimientos estandarizados, flujogramas por drea, politicas, responsabilidades y lineamientos
contables, tomando en cuenta que esta propuesta tiene como finalidad fortalecer el control

interno y contribuir a una adecuada presentacion de los estados financieros de Eurofish S.A.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teérica

1.1.1. Variable Independiente: Control interno de la gestion de inventarios.

El control interno constituye un sistema de procedimientos como normas y politicas
orientadas a salvaguardar aquellos recursos de la organizacion, para garantizar la fiabilidad de la
informacion financiera y promover la eficiencia operativa. Segiin Mantilla (2020), el control
interno debe concebirse como un proceso continuo que involucra a toda la estructura
organizacional, desde la alta gerencia hasta los niveles operativos, con el propésito de minimizar
riesgos que puedan afectar la sostenibilidad de la empresa. En el 4rea de inventarios lo cual este
control tiene como funcién principal asegurar que la recepcién, almacenamiento, codificacion,
valuacion y despacho de bienes se realicen correctamente.

Como lo menciona Cedefio (2020) una gestion de inventarios con ciertos controles
solidos previene perdidas fisicas, errores contables y practicas fraudulentas que puedan
comprometer la veracidad de la informacion financiera. Entonces cuando se aborda
especificamente el control de inventarios se hace referencia a politicas, métodos y estructuras
organizativas que buscan garantizar que la entrada permanezca y tenga salida de los bienes que
se ejecuten de acuerdo con normas establecidas.

El control interno de inventarios se observa como un proceso integral disefiado por
administracién y su personal para asegurar lo que es la eficiencia operativa y la confiabilidad de
la informacion financiera y el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de las normas
vigentes, sin embargo. tampoco se puede desconocer que el sistema no solo busca prevenir

errores, sino también fortalecer la disciplinas organizacional y promover la mejora continua,



creando un ambiente de confianza que favorece la relacion con proveedores y clientes.

(Chichanda, 2024)

L.1.1.1. Método de control de inventarios

Como lo menciona Borja, (2020) el control de inevntarios se aplica desde dos enfoques el
operativo y el contable, en el cual busca mantener las existencias en niveles adecuados segun la
necesidad real de la empresa que busca lograr que se utilice el control preventivo, que consiste
en planificar las compras y evitar acumulaciones innecesarias de productos, asi como el control
que se realiza antes de las operaciones para asegurar que se adquieran correctamente, ya que el
control contable complmementa al operativo como aquel que permite revisar los registros y
detectar errores o diferencias entre el inventario fisico y el contables mediante auditorias y
analisis de inventarios que evaluala eficiencia.
1.1.1.2. Control interno de inventarios segiin COSO

El modelo COSO es uno de los més utilizados para estructurar controles internos. en el
cual se plantea cinco componentes como el ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision. De acuerdo con Chichanda
(2024) explica que aplicar el COSO en la gestion de inventarios permite fortalecer la trazabilidad
de los productos por el que garantizar la integridad de los registros contables y mantener un
sistema de supervisién permanente sobre los activos de la empresa.

En Eurofish S.A.. la implementacion de controles basados en COSO resulta relevante
para los procesos vinculados con insumos, productos congelados y terminados, donde la alta
rotacién y volumen de operaciones exige mecanismos de control eficaces.

El marco COSO se ha convertido en una de las referencias mas utilizadas a nivel mundial

para comprender y disefar controles internos eficientes cuyo modelo propone que la



organizacion debe mantener un ambiente de control sélido, evaluar riesgos, establecer
actividades de supervision, garantizar flujos de informacién confiables y desarrollar mecanismos
de monitoreo constante. (Chichanda, 2024)
1.1.1.3. Elementos de un buen manejo del control interno sobre los inventarios.
Un manejo eficiente del control interno requiere aplicar medidas que aseguren la
exactitud de los registros y la proteccion de las existencias. (Borja , 2020)
* Realizar conteo fisicos periddicos y comparar los resultados con los registros
contables.
* Implementar sistemas computarizados para mantener actualizadas las cantidades y
valores.
¢ Controlar las entradas y salidas del almacén mediante documentos autorizados
* Asegurar que los procesos de compra, recepcién y despacho sea claro y
documentados.
* Evitar excesos o escasez de inventario mediante compras planificadas.
1.1.1.4. Aplicacion del modelo COSO en la gestion de inventarios
Menciona Quinaluisa, (2018). que el modelo COSO es una estructura internacionalmente
reconocida que porporciona un marco de referencia integral para el disefio, implementacion y
evaluacion del control interno, dado que su aplicacion en la gestion de inventarios de Eurofish,
permitira integrar los controles en todos los niveles de la organizacién, identificando los riesgos
operativos, fortaleciendo los procedimientos administrativos y garantizando la exactitud de la

informacion contable.

L.1.1.5. Componentes de las tres versiones del informe COSO



COSO L, COSO I1'Y COSO 11, estos modelos presentan los componentes de cada uno,

ya que han ido evolucionando con el transcurso del tiempo, (Quinaluisa, 2018)

Tabla 1. Componentes de las versiones del COSO.

COosOo1 T et
Ambiente de control:
Representa la base del

sistema, donde establece la
integridad, valores eticos.

Evaluacion de riesgos:
Permite  identificar vy
analizar los riesgos que

puedan impedir el
cumplimiento de  los
objetivos.

Actividades de control:
Estas son politicas vy
procedimientos que
aseguran el cumplimiento

de las directrices de la
administracion.
Informacion y
comunicacién: Garantiza

que los datos generados por
los procesos internos fluyan
de manera oportuna y
confiable entre las
diferentes areas.

Supervision: Corhpreride la

supervision continua de los
controles aplicados,
evaluado su eficiencia y
promoviedno mejoras que
fortalezccan la  gestion.
(Quinaluisa, 2018)

Evaluacion de

coso 11 =+l
Ambiente de control:
Establece la ética, valores,
disciplina y estructura de

trabajo.

Establecimiento de
objetivos: Consiste en
definir metas claras,

coherentes y medibles que
guien la gestion de riesgos.

Identificacion de
acontecimientos: Implica
reconocer los  sucesos

internos o externos que
pueden afectar Is objeivos.

riesgos:
Comprende el proceso de
analizar la probabilidad e
impacto de los riesgos
detectados.

Respuesta a los riesgos:
Una vez evaluados los
riesgos, la direccion define
como enfrentarlos.

Actividades de control:
Son las politicas,
procedimeintos y acciones
que aseguran la ejecucion

COSO II

Ambiente de control: Se
refiere al tono organizativo,
la integridad, valores,
competencia del personal.
Evaluacion de riesgos:
implica  identificar vy
analizar los riesgos que
podrian frenar el
cumplimiento.

Actividades de control:
Son accione, politicas y
procedimientos que la
entidad disefia e implementa
para mitigar los riesgos.

Informacion y
comunicaciéon: Comprende
los sistemas y procesos para
identificar,  capturar y
comunicar informacion.

Monitoreo: Se refiere a la
supervision continua o0
evaluacion separadas que la
entidad realiza para
comprobar los controles.



efectiva de las decisiones
administrativas.
Informacion y
comunicacién:  Asegura
que la informacion fluya en
todos los niveles y tiempos
adecuados.
Supervision: Comprende la
evaluacion continua o
periodica. (Gomez, 2021)
Nota. La tabla presenta los componentes del COSO LILIII

Figura 1. Relacion de componentes entre el COSO Iy COSO 11

RELACION ENTRE

DMPONENTES

Nota: La ﬁurpset la relacion de componentes

1.1.1.6. Importancia de la gestidn de inventarios
Segun Méndez (2021) nos indica que una administracién adecuada de inventarios
optimiza el capital de trabajo disminuyendo costos asociados al almacenamiento y contribuye a

la mejora de la rentabilidad, un claro ejemplo muy particular es el caso de inventario en el



ambito de las empresas de procesadora de pescados tienen una actividad relevante a través del
proceso de produccion debido a la naturaleza perecedera de los mismos.

Cualquier distorsion provocaria las siguientes consecuencias como las pérdidas
materiales y el deterioro de los insumos, la diferencia entre el inventario fisico y el contable,
tomando en cuenta lo anterior impacta no solamente en el nivel operativo, sino también en la
virulencia de las cifras segun los informantes financieros. Por el cual tiene como importancia que
los inventarios se relaciona directamente con la capacidad de las empresas para cumplir con sus
compromisos financieros y tener una repuesta a la demanda del mercado. Ya que por el contrario
una gestion deficiente ocasiona problemas como sobreacumulacion de insumos, deterioro de
materiales o falta de coincidencia entre los registros contables y la realidad fisica. ya que estos
inconvenientes pueden transformarse en distorsiones que afectan resultados tanto financieros

como de limites para la toma de decisiones estratégicas. Méndez (2021)

En el caso de Eurofish S.A., la gestion de inventarios abarca insumos como cartones,
etiquetas y empaques; productos congelados como lomos de pescado; y productos terminados
como latas de atin. De acuerdo con Santos (2020), la falta de politicas claras en la codificacién y
conciliacién de inventarios genera desorganizacién que repercute directamente en la
contabilidad. Por ello, este estudio busca evaluar si los mecanismos internos aplicados en
Eurofish S.A. son suficientes para garantizar la exactitud de los registros contables y financieros.

En Eurofish S.A. la gestién de inventarios no solo implica la contabilizacion de los
productos en bodega en el que también comprende procesos logisticos, controles de calidad y
procedimientos de conservacion. La empresa trabaja con insumos como etiquetas, empaques y
latas, con productos congelados como lomos de pescado y con articulos terminados como attn

en conserva. La diversidad de inventarios requiere un sistema de control estructurado que



permita asegurar la correspondencia entre lo fisico y lo contable. Segtin Santos (2020) la
carencia de mecanismos de codificacién y conciliacion adecuados genera desorden
administrativo y repercute en la presentacioén de informacion financiera poco confiable, situacién
que compromete la imagen institucional.
1.1.2. Variable Dependiente: Presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros son informes estructurados que presentan la situacion patrimonial,
¢l desempefio y los flujos de efectivo de una entidad en un periodo determinado ya que segin Maza

(2020), su finalidad es proporcionar informacion 1til y fidedigna para la toma de decisiones

economicas por parte de usuarios internos y externos.

Entre los principales estados financieros se encuentran:

Figura 2. Presentacion de los estados financieros

¢ El Estado de Situacién Financiera.

Se sabe que el Estado de Situacién Financiera, es conocida como balance general ya que

muestra los bienes, derechos y obligaciones de la entidad en una fecha determinada. Por



la cual se compone de los que son activos, pasivos, y patrimonio a través de la estructura
econdmica y financiera del negocio.

¢ El Estado de Resultados Integrales.

En cuanto al Estado de Resultado Integral este nos presenta lo que es el desempefio
economico de la entidad durante un periodo fijo ya que muestra lo que son ingresos
generados, los costos y los gastos incurridos bajo la utilidad o pérdida neta.

¢ El Estado de Cambios en el Patrimonio.

El Estado de Cambios en el Patrimonio detalla las variaciones que han ocurrido en el
capital contable de la empresa durante el ejercicio, en el cual refleja los movimientos generados
por nuevas aportaciones de los socios, distribucion de dividendos, utilidades retenidas, reservas y
resultados del periodo.

¢ El Estado de Flujos de Efectivo.

El Estado de Flujo de Efectivo también conocido como flujo de caja, el cual muestra los
movimientos de entrada y salida de dinero durante el periodo, donde permite conocer como la
entidad genera y utiliza su efectivo en tres actividades principales: operacion, inversion y
financiamiento.

* Notas Explicativas

Las Notas Explicativas complementan los estado§ financieros y proporcionan detalles
adicionales sobre las politicas contables aplicadas, los métodos de valuacion vy los hechos
relevantes que afectan la situacién financiera. (Almeida , 2020)
1.1.2.1. Estados financieros: objetivo, caracteristicas y tipos

Segin Moncada, (2021) menciona que los estados financieros son instrumentos

esenciales que permiten conocer la situacién econémica y el desempefio de una entidad, ya que



reflejan como la administracién gestiona los recursos y bines que conforman el patrimonio
empresarial donde estos informes buscan servir de base para la toma de decisiones de los
diferentes usuarios interesados, aunque se reconoce que su alcance es limitado porque muestran
hechos pasados. Tomando en cuenta que deben cumplir con caracteristicas fundamentales como
la comprensividad que nos indica que incluir todas las operaciones de la empresa se presenta la
consistencia, la relevancia y la confiablidad.

Que aseguran que los datos reflejen fielmente la realidad, la comparabilidad y
materialidad que permite analizar tendencias si distorsionar los resultados. Cuyos tipos del
estado de resultado es el estado de situacién financiera que muestra los activos, pasivos y
patrimonio en un momento determinado y el balance general que revela los ingresos. costos y

gastos ocurridos durante un periodo. (Moncada, 2021)

1.1.2.2. Impacto de la gestion de inventarios en los estados financieros

El inventario incide directamente en las cuentas del activo corriente, el costo de ventas y,
en consecuencia, en el resultado neto del ejercicio. Como sostiene Rodriguez (2021), errores en
la contabilizacion de inventarios producen sobrevaloracion o subvaloracion de activos, afectando
la razonabilidad de los estados financieros.

En empresas industriales como en pesqueras se recalca que la falta de exactitud en
inventarios puede generar distorsiones significativas, ya que los productos suelen representar una
parte sustancial del activo circulante. Esto influye en indicadores clave como liquidez,
rentabilidad y rotacion de inventarios.

El inventario es un componente determinante dentro de los estados financieros porque

influye en el activo corriente, en el costo de ventas Yy por consiguiente en la utilidad neta, cuyo



cualquier error en la medicion de los inventarios ocasiona sobrevaloraciones o subvaloraciones
que afectan la razonabilidad del balance y los resultados dado que cabe mencionar que las
empresas industriales o pesqueras, donde el inventario puede representar el mayor porcentaje de
activos circulantes, estas imprecisiones distorsionan indicadores clave como la liquidez, la
rentabilidad y la rotacién de existencias.

En Eurofish S.A., depende de la confiabilidad de la informacion financiera ya sea para
tomar decisiones estratégicas y cumplir con el control, por el cual el inventario de insumos o
productos terminados no esta correctamente registrado, los estados financieros podrian presentar
cifras inexactas que puedan afectar la figura de la empresa delante de proveedores, cliente y
entes reguladores.

Donde se enfatiza que un sistema de control interno deficiente involucra la integridad de
los estados financieros, debilitando la confianza de los usuarios de la informacion. Tal como el
caso de la empresa Eurofish S.A., donde los inventarios representan un porcentaje considerable
de los activos ya que su adecuada gestion resulta critica para la presentacion fiel de los estados
financieros.

Esta ausencia por registros confiables sobre insumos. productos congelados o aquel
producto terminado puede generar problemas de sobreestimacion de activos, inconsistencias en
el costo de ventas o reduccién de utilidades. Estos errores no solo afectan la imagen de la

empresa frente a terceros, sino que también debilitan su capacidad de acceder a financiamiento o

establecer relaciones comerciales solidas.
Chichanda (2024), sostiene que la integridad de los estados financieros depende de la

calidad de los controles aplicados a los procesos internos por lo que un sistema de inventarios

deficiente impacta negativamente en la percepcion de estabilidad de la empresa.



En el periodo 2024-2023 Eurofish S.A. se enfrenta un entorno econdmico competitivo en
el cual los estados financieros representan una carta de presentacion frente a bancos, proveedores
y clientes en el cual la veracidad de la informacion reportada se convierte en un factor estratégico
que influye directamente en la credibilidad de la organizacion ya que por esta razon la
investigacién busca demostrar cémo un control interno s6lido en la gestion de inventarios
asegura que los estados financieros reflejen de forma fiel la realidad econdmica, fortaleciendo la

posicion de la empresa en el sector pesquero.

1.1.2.3. Control interno de inventarios y presentacion de estados financieros

El control de inventarios y la presentacion de estados financieros mantienen una relacién
directa e inseparable. Hernéndez y Torres (2022) explican que la calidad de la informacion
contable es el reflejo de la efectividad de los procedimientos internos que respaldan cada
registro. Cuando los mecanismos de control sobre el ingreso, almacenamiento, codificacion y
conciliacion de inventarios son claros y eficaces, los estados financieros presentan cifras
razonables y utiles para la toma de decisiones. Cuando no existe suficientes procedimientos, los
equilibrios se distorsionan lo que dificulta la planificacion estratégica.

Ya que Eurofish S.A., debe examinar cuidadosamente esta relacion porque los
inventarios son un gran pare de sus activos y cualquier cambio en la forma en que se gestionan
puede afectar a sus costos de ventas y al rendimiento financiero general. Ya que el estudio quiere
mostrar como las reglas de la empresa para gestionar su dinero en 2024 y 2023 afectan lo buena

que es su informacion y como puede mejorar sus reglas para asegurarse de que su dinero sea

claro, rapido y duradero.

Tabla 2. Control Interno y Estados financieros.



_Aspecto Descripcion

Relacion general La calidad de la informacioén financiera depende de
) efectividad del control de inventarios

Efecto del control Controles  adecuados  garantizan  balances
razonables y decisiones confiables

Consecuencias de fallas Falta de procedimientos genera  balances
B distorsionados y limita la planeacion estratégica.

Situacion en Eurofish Inventarios representan gran parte de los activos
_ ) cualquier error afecta costos y resultados.
Objetivo de la investigacion Evidenciar como un control solido asegura

transparencia, eficiencia y sostenibilidad.
Nota. Tabla del control interno y los estados financieros en la empresa Eurofish S.A.:

1.2. Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal estd enmarcada y son aplicables a la empresa Eurofish S.A., la
cual le permitird tener un lenguaje alineado a las politicas y normas establecidas, las cuales se
mencionan las siguientes:

1.2.1. Normas internacionales aplicables

1.2.1.1. Norma Internacional de contabilidad 2: Inventarios

La NIC 2 establece los lineamientos contables para el tratamiento de los inventarios
dentro de una empresa. Su proposito principal es definir como se debe medir, reconocer y
presentar el costo de los inventarios como un activo, hasta que los ingresos generados por su
venta sean reconocidos ya que esta norma orienta sobre la determinacién del costo de
adquisicion o produccién, el reconocimiento de deterioros cuando el valor realizable sea menor y
la aplicacion de métodos para asignar costos, como el PEPS o el promedio ponderado. En

esencia se busca reflejar el valor real de los inventarios en los estados financieros y asegurar una

informacién contable transparente y coherente.



1.2.1.2. Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno

El articulo 37 del Reglamento dispone que todas las sociedades, sucursales de compaiiias
extranjeras y entidades con actividad economica en Ecuador deben llevar contabilidad
obligatoriamente. También lo deben hacer las personas naturales o sucesiones indivisas con un
capital propio que supere los 60,000 dolares al inicio del ejercicio o cuyos ingresos brutos
anuales excedan los 100,000 dolares. Esta disposicion tiene como finalidad garantizar un
adecuado control fiscal, la transparencia tributaria y la correcta declaracién de ingresos y gastos
ante la administracion tributaria.
1.2.1.3. Nomas Internacionales de informacion financiera (NIIF)

Las NIIF clasifican los inventarios como activos dentro del marco contable internacional,
considerandolos recursos econémicos que estdn bajo el control de la entidad y que se espera
generen beneficios en el futuro. Estas normas proporcionan un enfoque conceptual que permite
medir los inventarios de manera uniforme y confiable, asegurando que la informacion financiera
refleje la realidad economica de la empresa. Segun el IASC (2015), los activos representan
recursos que ofrecen a la organizacion la capacidad de generar utilidades o rendimientos futuros.
(Suarez, 2020)
1.2.1.1. NIC I: Presentacién de estados financieros

La norma internacional de Contabilidad (NIC 1), establece que la administracion debe
evaluar la capacidad de la entidad para continuar operando. Los estados financieros se elaboran
bajo el principio de negocio en marcha, salvo que exista intencion o necesidad de liquidar sus
operaciones. Ademas, un conjunto completo de estados financieros debe incluir el estado de

situacion financiera, el estado de resultados y otro resultado integral, el estado de cambios en el



patrimonio, el flujo de efectivo, las notas explicativas y la informacion comparativa del periodo

anterior.

1.3. Antecedentes Investigativos

La revision de diversos estudios previos que abordan la relacién entre el control interno y
la gestion de inventarios, asi como su influencia en la presentacion de los estados financieros, se
toma en cuenta el analizar sus antecedentes lo cual resulta esencial, ya que permite las
principales contribuciones teéricas y empiricas realizadas por otros autores. Los antecedentes
seleccionados no solo evidencian las deficiencias que segtin por un control inefectivo, sino que
también proporcionan estrategias, versiones, normativas que fortalecen la gestion de inventarios
y garantizan la fiabilidad de los estados financieros, de tal manera se presentaran los siguientes:

Villamar (2024), realizo un estudio para ver como el control de los inventarios afectaba a
la salud financiera de las entidades comerciales dado que querian encontrar los errores comunes
que se cometen al gestionar los inventarios y como esto impacta en los estados financieros de las
empresas. En este estudio se pusieron en practica encuestas, entrevistas y se analizaron
documentos, donde al final se encontré que cuando no se controlan bien los inventarios, aparecen
problemas en la contabilidad y se pierde dinero. Tomando en cuenta si se tiene un sistema de
control estricto la informacion financiera es mas precisa y se pueden tomar decisiones de
mejoras. Este antecedente sirve como base directa para demostrar el control de inventarios que
influyen sobre los estados financieros, reafirmando que una gestion ineficiente puede
distorsionar la presentacion contable, lo que se vincula con el objetivo de evaluar como el control
interno impacta en los reportes financieros de Eurofish S.A.

Borja E (2020), menciona que hizo un estudio para ver como se relaciona el control de

Inventarios con la gestion financiera en empresas que exportan productos agricolas, donde utilizo



un método cuantitativo ya que incluyo encuestas especificas y revision de documentos, aplicados
al personal que se encarga de la administracion y la contabilidad. Estos resultados mostraron que
tener un buen manejo de los inventarios ayuda a que la empresa sea mas eficiente en términos
financieros en el cual se logra relacionar porque resalta la importancia del control interno de
inventarios en el fortalecimiento de la gestion financiera, permitiendo comprender como su
buena aplicacion puede influir favorablemente en los resultados contables y financieros de
Eurofish S.A.

El estudio de Moncada (2021), buscaba descubrir como el control de inventarios afecta
los estados financieros de una empresa y como evaluar la calidad de los procedimientos
utilizados para gestionar los inventarios donde se utilizé un enfoque cuantitativo ya que incluyd
encuestas estructuradas dirigidas al personal que se encarga de la contabilidad y del almacén.
Donde los resultados mostraron que tener un sistema de control eficiente es muy beneficioso ya
que permite presentar la informacion financiera de manera mas correcta, reducir los errores que
pueden ocurrir y mejorar los procesos contables internos de la empresa por el cual este
antecedente guarda relacion directa con el proposito central del trabajo, ya que evidencia como la
implementacion de controles adecuados mejora la fiabilidad de los estados financieros y su
elemento clave en el analisis de la gestién de inventarios de Eurofish S.A.

Figueroa (2020), este estudio se centré en crear un sistema de control interno por el cual
su objetivo era mejorar la forma en que se administraban los inventarios de una empresa
pesquera dado a que se evaluaron las practicas de gestion que se estaban llevando a cabo en ese
momento dado a que también se propuso un modelo que podria institucionalizarse dentro de |a
empresa. El estudio se llevé a cabo con un enfoque cualitativo y se baso en el analisis de un caso

especifico ya que se realizo una entrevista con el jefe del drea de inventarios. Esta entrevista no



seguia un formato rigido, sino que era semiestructurada. Durante el estudio, se identificaron
varios problemas, uno de ellos era la desorganizacion otra cuestion importante era la cantidad de
pérdidas que se estaban produciendo por el cual esto confirmaba que la falta de controles
adecuados estaba generando ineficiencia en la gestion de los inventarios. Este antecedente tiene
alta conexion con la investigacion ya que se centra en una empresa del mismo sector (pesquero),
ofreciendo una referencia practica sobre cémo un control interno adecuado puede solucionar
deficiencias en la administracion de inventarios ya que tiene una situacién similar a la que se
busca analizar en Eurofish S.A.

Santos (2020), explica como los mecanismos del control interno en el area de almacén
influyen en la eficiencia de la empresa y en los resultados de gestion en una empresa pesquera.
Para esto, se us6 una metodologia que combinaba diferentes métodos, como encuestas,
observacion directa y cuestionarios que se le hicieron al personal que trabaja en el area de
almacén ya que al final se encontré que cuando los controles son adecuados, la eficiencia de la
empresa mejora por lo que se recomienda hacer més fuertes los procesos con ayuda de
tecnologias modernas. Este antecedente nos muestra que el fortalecimiento del control interno en
inventarios genera eficiencia y mejora los resultados operativos, aportando una visién de cémo
Eurofish S.A. puede optimizar su desempeifio contable y financiero mediante el uso de
herramientas de control actualizadas.

Segtin Burgos (2022), el objetivo era crear un sistema de control interno ya que este
sistema ayudaria a mejorar la forma en que se manejan los inventarios por el cual serviria para
encontrar debilidades y proponer soluciones que garanticen la exactitud de la informacién
contable y reduzcan las pérdidas, cuya forma en que se realizé el estudio fue cuantitativa.

realizando encuestas estructuradas y se observé directamente a las personas que trabajan en la



administracién y en la parte operativa, ya que estos resultados mostraron que un sistema
adecuado reduce los errores y mejora la eficiencia en la contabilidad tomando en cuenta que este
antecedente contribuye a la base tedrica del estudio ya que demuestra que el disefio de un sistema
de control interno eficiente es fundamental para garantizar la integridad de la informacion

financiera, objetivo que se comparte con la investigacion de Eurofish S.A.

“La gestién logistica y control de inventario en el almacén de materiales de la Pesquera
Exalmar S.A.A., distrito de Caleta de Carquin™. Veldsquez (2024), tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios, asi como la incidencia
de la planificacion de compras en el manejo de los almacenes. Se aplico una metodologia
cuantitativa con encuestas censales dirigidas a 92 trabajadores del 4rea logistica. Los resultados
reflejaron que una planificacion adecuada mejora la eficiencia del inventario ya que se
recomienda replicar el estudio en otras unidades de la empresa, por el cual este antecedente se
vincula estrechamente con el tema, ya que demuestra cémo la planificacién y control de
inventarios en empresas pesqueras repercute directamente en la eficiencia financiera
proporcionando una referencia aplicable al andlisis de la gestion logistica e inventarios de

Eurofish S.A.

Menciona Maza (2020), que propuso analizar como se controlan y valoran los inventarios
utilizando la NIC 2, dado a que también analizo su impacto en la gestion contable y financiera de
empresas que venden productos, ya que para realizar esto se utilizé una combinacién de
€ncuestas, entrevistas y revision de documentos Ya que se encontr6 fue que, si se aplica
correctamente la NIC 2. se puede mejorar la claridad de los estados financieros y se puede tomar

decisiones de manera mas efectiva, Por lo tanto, se propone que se use la NIC 2 en sectores



CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacidn.

La modalidad de la investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos para analizar el control interno en a gestion de inventarios
de la empresa Eurofish S.A., dado que su enfoque nos permitié examinar tanto los datos
numéricos obtenidos a través de encuestas y registros contables, asi como las percepciones del
personal involucrado en el proceso de inventarios, lo cual facilito una comprension integral del
fenomeno estudiado.
2.1.1.1. Método inductivo

Segtn Sarguera, (2024), menciona que este metodo permitio observar fenomenos
particulares ya que a partir de ellos, se identifican patrones que posibilitaron formular
conclusiones generales ya que se considero que lo inductivo no podia existir sin lo deductiv, por
el cual la descomposicion del todo en sus partes permitio encontrar los elementos causales de los
problemas detectados.

Este método se aplico al analisis del manejo de inventarios en Eurofish S.A.. observando

areas como insumos, productos congelados, repuestos y productos terminados, para identificar

deficiencias en el control interno que afectaban la presentacion de los estados financieros.

2.1.1.2. Método deductivo

Palme Urzola (2020) sefiald que el método deductivo parte de teorias, normas o

postulados previamente establecidos y se traslada hacia la practica observada, la cual indica que



se aplico partiendo de los principios de control interno, formulando hipdtesis sobre posibles
incumplimientos en la gestion de inventarios de Eurofish S.A.

Estas hipétesis se contrastaron con la evidencia obtenida en la empresa, lo que permitié
explicar como las fallas en la aplicacién de normas y procedimientos incidian directamente en la
exactitud de los registros contables y en la presentacion de los estados financieros.
2.1.1.3. Método analitico

De acuerdo con Echaverria (2021), el método analitico consistié en descomponer el
proceso de control de inventarios en sus elementos esenciales tanto como ingreso de productos,
almacenamiento, codificacion, registro contable y valorizacién. Esto permitié estudiar cada etapa
de manera independiente, identificando areas con deficiencias y evaluando como estas influian
en la correcta presentacion de los estados financieros de Eurofish S.A. La aplicacion de este
método garantizé un anélisis profundo de los procedimientos y su coherencia con los principios
del control interno.
2.1.1.4. Método estadistico

Segtn Cortez (2020), el método estadistico se utilizo para organizar, tabular e interpretar
los datos recolectados mediante encuestas y observaciones al personal de inventarios. Se
elaboraron gréficos, tablas de frecuencia y porcentajes, lo que permitio evidenciar correlaciones
y tendencias entre la eficiencia del control interno y los resultados contables. Este anlisis
estadistico facilito determinar el grado de cumplimiento de las normativas internas y su efecto en

la presentacion de los estados financieros en Eurofish S.A.



La poblacion esta conformada por los trabajadores de la empresa Eurofish S.A., que
tienen relacién directa con el manejo de inventarios, particularmente en la empresa se encuentran
las dreas de productos congelados (como lomos de pescado), las bodegas repuestas, de insumos
(como cartones y empaques), v productos terminados (como latas de atin). contando con un total

de 24 personas laborando en las areas presentadas a continuacion:

Tabla 3. Poblacion de las areas de Eurofish S.A.

Areas: Personal Actividad Observacion -
Productos 5 Personal encargado de Esta participacion nos
congelados; lomos recibir, almacenar y permitird identificar cémo se
de pescado, preparar los productos registran los productos fisicos y

para su distribucion como los errores en esta etapa

pueden afectar la valorizacion y

- ~los registros contables. -

Repuestos; 3 Involucrados en la En este nos permitié evaluar la

Herramientas gestion de insumos de relacién entre inventario de

para  maquinas mantenimiento de la repuestos y la continuidad

utilizadas, maquinaria operativa, asi como su correcta

- . contabilizacion. .

Insumos; 6 Responsables del Con este grupo se logrd

Cartones, almacenamiento y identificar posibles desviaciones

etiquetas, latas y control de los materiales entre el inventario fisico y los
empaques, necesarios  para el registros contables.

. - B proceso productivo. - o
Productos 8 Operarios encargados de Este control incidi6 en la
terminados; Las almacenar y preparar los exactitud del inventario final y
latas ya productos listos para la en la veracidad de los registros
elaboradas y en venta contables, reflejando la
pales, eficiencia del control interno en

. ~ laempresa Eurofish S.A.

Con un total del 24 -
personal de las trabajadores
dreas de:

Nota: Tabla que presenta de la poblacién de las dreas de Eurofish S.A.

La poblacion estuvo compuesta por 24 personas lo que permitié obtener una vision

integral del manejo de inventarios desde su ingreso hasta la disposicion final de los productos, ya

que la seleccion de toda esta poblacion garantiz6 que se consideraran todos los puntos criticos



del proceso, aportando informacién suficiente para analizar las deficiencias del control interno y

su efecto en los estados financieros de Eurofish S.A.

2.1.3.2. Muestra

De acuerdo con Ojeda (2020), la muestra es una porcion representativa de la poblacion
que mantiene las mismas caracteristicas generales, permitiendo obtener conclusiones vélidas sin
necesidad de analizar a todos los integrantes. Para esta investigacion, se selecciond un muestreo
no probabilistico por conveniencia, centrado en la bodega de insumos, debido a su relevancia
operativa y su vinculacién directa con el control interno de inventarios, ya que los insumos
representan la materia prima y elementos necesarios para la produccion y por lo que sigue su
correcta gestion afecta directamente la exactitud de los estados financieros.

La muestra estara enfocada inicamente en la bodega de insumos de la empresa Eurofish
S.A., debido a su importancia operativa y directa relacion con el control interno de inventarios.

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a:

Tabla 4, Arca de bodega de insumos de la empresa Eurofish S.A.

Bodega de insumos; colaboradores clave del .
darea

- —

Jefe de bodega de insumos

~ Actividad

Supervisor y coordinador de las actividades de
la bodlega_a, aportando informacién sobre los
procedimientos  implementados,  controles

= aplicados i P
Asistente de inventarios ————piucacos y posibles deficiencias,

Resppnsable del registro fisico y contable de
!os Insumos  bajo su experiencia permitié
identificar errores o inconsistencias en la
- documentacién de inventario.



Auxiliar contable Verificod la correcta contabilizacion de los
movimientos de inventario y de esta manera
asegurando la coherencia entre la informacion

fisica y contable. -
Encargado de recepcion de materiales Aporté datos sobre el ingreso de productos,
condiciones de almacenamiento y

) ~cumplimiento de normas internas. -
Responsable de control de calidad de Permiti6 evaluar como se aplicaban los

insumos controles de calidad en los inventarios y su
relacion con la confiabilidad de la informacion

_ contable. .

Técnico de despacho y codificacion Brindé informacion sobre la codificacion,

registro y salida de insumos, identificando
posibles fallas en la trazabilidad de los
o .. productos.
Nota: La tabla presenta el area de Bodega de insumos, muestreo.

Esta muestra permitié analizar de manera profunda y representativa el manejo fisico y
contable de los insumos ya que se fue identificando areas de oportunidad y correlacionando los
hallazgos con la incidencia en la presentacion de los estados financieros de Eurofish S.A., por el
cual de la misma forma facilité la aplicacion de los métodos inductivo, deductivo, analitico y
estadistico, garantizando que los resultados fueran vélidos y reflejaran la realidad del control
interno en la empresa Eurofish S.A.

2.1.3.3. Informacién de la empresa

La empresa Eurofish S.A. Fue constituida mediante escritura publica de 12 de julio de
1998 en el cual fue inscrita en el registro Mercantil el 8 de septiembre de 1998, en la ciudad de

P . W :
procesamiento o transformacioén y comercializacion ya sea interna o de manera externa de

aquellos productos derivados de Ia elaboracion del pescado, ya sea cocinado, filetas de pescado



huevos de pescado, caviar y sustitutos de este y la conservacion en salmuera, enlatados, ahumado

entre otros, para la exportacion de atun.

Al 31 de diciembre de 2024, la compaiiia mantiene un capital de $26.601.100, distribuido

entre los accionistas de la siguiente manera:

Tabla 5. Accionistas principales de la empresa Eurofish S.A.

Nacionalidad Capital Tipo de inversiéri

_Accionistas
Holding del Pacifico S.A. Holpac. Ecuador $9.180.330,0000 Nacional
Industrial Pesquera Iberoamericana Ecuador $ 10.622.407,0000 Nacional
S.A. Iberopesca. o ) B
Negocios campo grande S.A. Ecuador $ 6.798.363,0000 Nacional
Campogransa. -
$

Total
26.601.100,0000

Nota: La tabla presenta los accionistas de la compaiiia

Figura 3. Estado de Situacién Financiera, al 31 de diciembre de 2024

EUROFISH S.A,
ESLTADO DE SITUACION
L 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(Expresado en ddlares estadounidenses)
A
CTIVOS Notas = 2024 . .2023
(en U.S. délares)
QCTIVOS CORRIENTES:
fectivo v equivalentes de

- e efectivo 4 332360 221318
C::mu por cobrar comerciales y o o

ras cuentas por cobrar : 33848870 18.887.839
Inventarios 48.890.008 44639185
Activos por impuestos corrientes 14 2.718.033 940844
To‘lm“ activos ”Mdlﬂ: 7 3.000.000 -

activos corrlent __BB789.449 ~ G6.6A2 754
ACTIVOS NO CORRIENT ES:
Cou:lm por cobrar relacionadas y
as cuentas
porac;bur 5 7696302 9225673
i planta y equipos B8 43.793.035 41.986.822
pon - i 8 8725205 B8.712.487
m nr;m para la venta s;g:;: s a::ig:
$tivo por impuesto diferido 15 342155 520916
tvos no corrientes ~...5L10896 66341993

TOTAL ACTIV
0s 149.900.345 133.024.747



PASIVO Y PATRIMONIO Notas 2024 e

(en U.S. dolares)

PASIVOS CORRIENTES:
Préstamos bancarios 10 35.353.244 38.023.386
Cuentas por pagar comerciales y

otras cuentas por pagar n 25919826 21444590
Pasivos de contratos 19 625.169 348164
Obligaciones acumuladas 12 3.611.568 1.828.582
Pasivos por impuestos corrientes 4 910.352 4303N
Total pasivos corrientes 66.420,159 62.075.093
PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamos bancarios 10 9.903.637 2.756.098
Obligaciones por beneficios definidos 13 3273.896 3.361.451
Total pasivos no corrientes 13177533 6N7.549
TOTAL PASIVOS 79.597.692 68.192.642
PATRIMONIO:

Capital social 7 26.601.100 26.601100
Reservas 18 4831975 4831975
Resultados acumulados 18 38,869.578 33.399.030
TOTAL PATRIMONIO __70.302.653 64,832.105
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 149.900.345 133.024.747

Nota: La figura presenta el Estado de Situacién Financiera de la empresa Eurofish S.A.

Figura 4. El Estado de Resultados Integrales

EUROFISH S.A,

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
MEWMMNMMMM

{Expresado en dolares estadounidenses)
Notas 2024 20
(en U.S. délares)
Ingresos por :cﬂvld.dn ordinarias 19 218.485.027 170.142 526
Costo de ventas 20 ) ey
(190.686.377) _(160.797 669)
Margen bruto 27.798.650 10.487.733%
Gastos operativos:
Gastos ;?unmm 20 (7.900.778) (5.625.622)
Gastos de ventas 20 (4.879.724) {4.001191)
Otrows (mﬂmm) 22 (4.993.438) (5.077.429)
ingresos, neto (B860.662) 5463170
Utilidad antes de impuesto a la renta T 9464048 1246860
Htrc;: Qasto por impuesto a la renta: s
mmbm (1..;;5:315) (289.601)
L 763) {41.608)
Utilidad del afo 7934970 915.452
Otro resultado integral del afio:
Partidas que no se reclasificaran
@ resultados:
Nuevas mediciones de obligaciones por
definidos y total B 3N 43003

TOTAL RESULTABO INTEGRAL DEL AROC 8.008.085 958,455



Nota: La figura presenta el Estado de Resultados Integrales de la empresa Eurofish S.A.

2.2. Técnicas e instrumentos

2.2.1. Observacion

Segin Caro (2020), la observacion fue una técnica que permitié captar el
comportamiento y las interacciones de los sujetos dentro del entorno laboral tanto en un enfoque
cualitativo como cuantitativo, en el cual su utilidad radic6 en obtener informacién empirica
directa sobre los procesos internos. En el contexto de la investigacion realizada en Eurofish S.A..
esta técnica permitio observar de manera directa las operaciones relacionadas con el manejo de
inventarios, tales como la recepcion, almacenamiento, registro contable, despacho y control de
calidad de los productos.

Mediante la observacion se identificaron deficiencias operativas, incumplimientos en los
procedimientos establecidos y brechas en la aplicacion de las politicas de control interno. Esta
técnica facilito contrastar lo observado con las politicas formales de la empresa, permitiendo

evaluar cémo las debilidades de] sistema de control interno incidian en la razonabilidad de los

estados financieros,

2.2.2. Entrevista

De acuerdo con Folgueiras (2022), la entrevista fue una técnica valiosa para la
recoleccién de informacion, ya que permitio captar percepciones, opiniones y experiencias de los
participantes sobre el fendmeno investigado. En esta investigacion se aplicaron entrevistas

estructuradas a actores clave del proceso de control interno, lo que permitié obtener informacién



cualitativa esencial sobre la ejecucion practica de las politicas de inventario y su relacion con los
registros contables.

Tabla 7. Las entrevistas se dirigieron a tres niveles jerarquicos dentro de Eurofish S.A..:

Entrevistados - -
Gerente Financiero, Para conocer la vision estratégica sobre
el control interno y su importancia en la
B presentacion de los estados financieros.
Auditor interno, Para identificar los procedimientos de
verificacién y control aplicados tal
como los riesgos detectados en la
- B gestion de inventarios.

Jefatura Financiera, Para evaluar como los resultados de los
controles se reflejaban en los registros
financieros y la exactitud de la

B informacion contable.
Nota: La tabla presenta a los entrevistados en la empresa Eurofish

La informacion obtenida a través de esta entrevista permiti6 contrastar las politicas
institucionales con las practicas reales, enriqueciendo el anélisis del control interno desde una
perspectiva técnica y directiva.

2.2.3. Evaluacion del Control Interno

De acuerdo con Martinez (2021), es una técnica que permite una conclusion critica
derivada del andlisis sistemdtico del sistema de control, representando el juicio profesional del
auditor sobre su eficacia y fiabilidad, donde esta evaluacion se basa en los resultados del estudio
del entorno organizacional, sus riesgos, procedimientos y politicas implementadas. Se trata de
emitir una valoracion razonada sobre si el sistema cumple su proposito de salvaguardar activos.

Tomando en cuenta que se aplicara bajo una evaluacién del control interno
especificamente el grado de cumplimiento de ciertas politicas internas que vayan en relacion con
el manejo de inventarios, por lo cual al evaluar el sistema de control vigente se podra determinar

si existe coherencia entre los riesgos contable y la realidad fisica del inventario lo cual es



esencial para asegurar la presentacion razonable de los estados financieros dado que también
revelara posibles puntos de vulnerabilidad como la falta de controles fisicos, errores de
codificacion o inconsistencias.

Se disefi6 con base en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), el cual evalta el control interno a través de cinco componentes

fundamentales:

* Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

o Actividades de Control

e Informacién y Comunicacion

® Supervision o Monitoreo

2.2.4. Encuesta

Segun Martinez (2021), las encuestas son instrumentos de recopilacién de informacion
que facilitan el analisis estadistico de percepciones y comportamientos en una poblacion
determinada. En esta investigacion, se aplicé una encuesta estructurada dirigida al personal del
area de inventarios de Eurofish S.A., con el proposito de conocer su nivel de conocimiento.

cumplimiento y percepcion sobre la efectividad del control interno en la gestion de inventarios,

asi como su influencia en la presentacion de los estados financieros.
2.3. Andilisis e interpretacion de resultados

Seglin Zamora, (2021) El analisis e interpretacion de los resultados consiste en examinar

y dar significado a los datos obtenidos, relacionadolos con los objetivos y variables del estudio

para obtener conclusiones fundamentadas,



En Eurofish este proceso permitio identificar como el control interno en la gestion de
inventarios influia en la veracidad de los estados financieros, beneficiando a la empresa a
detectar debilidades y proponer mejoras para optimizar la gestion contable y administrativa.

El anélisis e interpretacion de resultados se desarrollo a partir de la informacion obtenida
mediante la observacién, entrevistas y evaluacién de control interno aplicadas al personal de
Eurofish S.A. Los resultados fueron organizados, tabulados y representados en graficos
estadisticos para identificar tendencias, correlaciones y niveles de cumplimiento de los
componentes del control interno bajo el modelo COSO.

2.3.1. Anailisis de ficha de observacién

La ficha de observacion se aplic6 como método directo para registrar conductas, procesos
y condiciones que influyen en el control de inventarios dentro de Eurofish S.A. Este instrumento,
tal como sefiala Medina (2023), permite organizar la informacion mediante categorias
predeterminadas ya que facilita una recopilacion objetiva y libre de apreciaciones personales. En
esta investigacion permitid evaluar aspectos como orden, registros, tiempos de proceso y
cumplimiento de protocolos en las dreas de insumos, producto terminado y repuestos.

Tabla 6. Ficha de observacion de la empresa Eurofish S.A.

|

Ficha de Observacion

Nombre de la empresa: Eurofish
S.A.

N
EUROFISH

—

RUC: 1390149219001

Ubicacién geografica: Transmarina, Av. Hugo Mayo, diagonal al UPC de |a pradera.

Estado: Activo

N-° | Acciones para evaluar Observaciones
1 f',;ﬁsl personal encarga'do‘sigue El personal conoce el proceso general de recepcion y realiza la
VY procedimientos | verificacion bésica del producto (peso y condicion). Sin
o ‘;((:’)1 0s . j%;‘Jara‘ ’ la | embargo, el procedimiento no estd totalmente documentado y
peion y verificacion de | cada colaborador aplica criterios propios. No existe un formato




los productos ingresados a
bodega?

Unico para registrar la materia prima al momento de ingreso, lo
que ocasiona que el proceso no siempre sea uniforme.

(Se observa un control
adecuado en el registro fisico
y contable de los inventarios

En lo que es el sistema se registra los ingresos y salidas, pero
tomando en cuenta que los datos no siempre coinciden con el

inventario fisico por falta de conteos frecuentes ya que se han
identificado diferencias en stock de materia prima donde
principalmente por registros realizados de forma tardia ya que
el drea contable realiza ajustes para conciliar la informacion lo
cual permite corregir cifras, pero refleja que el control inicial no
es totalmente eficiente.

dentro del sistema
informético?
(Las areas de

almacenamiento mantienen
un orden y rotulacién que
permita la trazabilidad de los
productos?

Las dreas estén organizadas por tipo de producto y mantienen un
orden visual que facilita el trabajo operativo. Sin embargo, la
rotulacién no siempre permite identificar el lote o fecha de
ingreso lo que afecta la trazabilidad. La rotacion se realiza por
conocimiento del personal y no por un sistema FIFO
estandarizado.

(Existen mecanismos
visibles de supervision o
control durante el despacho y
salida de los productos del
almacén?

Durante el despacho lo que es el personal de bodega coordina
con el area de produccion, pero no se observa un supervisor
asignado unicamente a el control ya que este se realiza mediante
hojas de salida o registros en el sistema. pero no hay una
inspeccion directa que valide cantidades o diferencias antes de
entregar el producto. El proceso depende mas de la confianza y
experiencia del personal.

(El  personal aplica las
politicas internas de control
en relacién con el conteo y
revision periddica de
inventarios?

Se realizan conteos ocasionales cuando se detectan diferencias

o al cierre del mes, pero a veces la revision fisica no es
sistematica.

(Se evidencia una correcta
coordinacion entre el 4rea
contable y el drea de bodega
en los procesos de control de
inventarios?

La coordinacion existe, principalmente cuando se detectan
inconsistencias. Contabilidad solicita informacién a bodega y se
realizan ajustes contables. Sin embargo, el flujo de
comunicacion no es preventivo, sino reactivo. La coordinacion
deberfa ocurrir desde el ingreso para evitar descuadres. A pesar
de esto, ambas areas mantienen buena disponibilidad de
informacion y trato profesional.

Nota: La tabla presenta las observaciones que se haran a la empresa Eurofish S.A.

2.3.2. Analisis de entrevista

La ficha de entrevista permitié obtener informacién cualitativa directamente del personal

responsable del manejo de inventarios en Eurofish S.A. De acuerdo con Medina (2023), este



instrumento facilita reunir informacion relevante de manera estructurada y objetiva, por lo que
ayuda a comprender percepciones, capacidades y dificultades enfrentadas por los colaboradores.
2.3.2.1. Andlisis entrevista al gerente general

La entrevista al gerente general permitié obtener una vision estratégica de como se
percibe la gestion de inventarios en Eurofish S.A. Desde su perspectiva, el manejo de insumos y
productos terminados constituye un punto critico para el rendimiento operativo de la empresa ya
que cualquier error afecta la productividad, los costos y la confiabilidad de la informacion
financiera.
2.3.2.2. Analisis entrevista al contador

El contador de Eurofish S.A. dio una perspectiva técnica y normativa sobre el estado del
control interno de inventarios, indicando que, aunque la empresa registra sus movimientos bajo
las NIIF y la normativa tributaria vigente, las inconsistencias operativas generan diferencias
recurrentes en la conciliacion de inventarios, especialmente en la bodega de insumos.
2.3.2.3. Anilisis entrevista a la auditora

La auditora aporté una visién critica basada en la revision periddica de los procesos
internos. Sefialé que los controles implementados en Eurofish S.A. no son insuficientes por falta
de normativas, sino por la débil aplicacion practica y el seguimiento irregular explicando que se

han identificado fallas en el proceso de codificacion de insumos, controles de ingreso y salida,

asignacion de responsabilidades y archivo de documentos.

Tabla 8. Entrevista dirigida a los tres niveles jerarquicos de la empresa Eurofish S.A.

Entrevista ]

Nombre de la Eurofish S.A.

empresa: \)‘\ T
EUROif

RUC: 1390149219001




Ubicacién geografica: Transmarina. Av. Hugo | diagonal al UPC de la
Mayo, pradera.
Estado: Activo
Fecha de aplicacion:
Gerente Financiero Auditor interno Jefatura Financiera
N- Preguntas Respuestas
1 | (Considera que | Si, las politicas de \ Si han ayudado, pero de | Han contribuido
las politicas de | control interno que | manera limitada ya que parcialmente. La politica

control interno | hemos adoptado han | la empresa tiene | ayuda a que los registros
implementadas | aportado mayor | politicas basicas, pero | sean mas ordenados y
en la empresa | claridad en los | ain no existe un marco | permite sustentar los
han contribuido | registros relacionados | formal como COSO | saldos contables, pero
a mejorar la|con el inventario, K documentado. Para | todavia existen
transparencia en | especialmente en | lograr transparencia | diferencias entre el
los estados | como se valida la |total, se  necesitan | inventario fisico y el
financieros? entrada y salida de | controles preventivos, | contable en ciertos
productos. evidencia documental y | periodos. Cuando el
evaluaciones frecuentes. | proceso sea totalmente
Las politicas actuales | estandarizado, la
son un primer paso, pero | transparencia serd mas
requieren evidente en los estados

fortalecimiento. financieros.
2 |¢La alta | Realizamos El  seguimiento  se | El seguimiento existe,
direccion realiza | seguimiento realiza, tomando en|pero no siempre de

seguimiento

principalmente cuando

cuenta que, no bajo un

forma mensual, dado de

periddico al | se presentan | plan formal de auditoria | que cuando detectamos
cumplimiento de | inconsistencias o|interna ya que su|un caso que requiere
los requerimientos revision se da por | atencion, lo escalamos a
procedimientos | externos. Buscamos | eventos puntuales o | gerencia.
de control | fortalecer el monitoreo | durante cierres
interno? de manera constante y | contables, lo cual es

programada para | necesario disefiar un

gque]los reportes | cronograma anual de

mternos periddicos | monitoreo para evaluar

que permitan | riesgos y cumplimiento

identificar mejoras. de los procedimientos.

3 g,Le_ parece que | Ha sido util para | No completamente. El | Actualmente no es
el sistema actual | prevenir errores | sistema funciona como | suficiente ya que, para
fie control | operativos  basicos, | una herramienta | mitigar riesgos
interno es | pero todavia no se | operativa, pero no como | financieros, el sistema
su.ﬁ_c1ente para | puede  decir  que |sistema de control debe basarse en
mitigar los previene todos los | interno integrado. Para informacién que llegue
riesgos riesgos. La empresa | mitigar riesgos,  se | precisa desde el area de

esti en proceso de

necesita evaluacion de |




por el cual queremos

migrar hacia
evaluaciones internas
periodicas que

permitan anticiparnos
a los problemas.

identifique riesgos,
deficiencias y areas de
mejora. Estamos en
proceso de fortalecer
estas evaluaciones para
que sean sistematicas.

operativos y | mejorar el control | riesgos. supervision | bodega, vy ese es un
financieros? documental y la | continua, manuales de | punto por reforzar.

trazabilidad para | procedimientos y

asegurar una | evidencias trazables. El

mitigacion mas | sistema  actual  es

completa. funcional, pero no

Optimo.

iSe ejecutan | Si, se elaboran | Las evaluaciones | Se realizan
evaluaciones evaluaciones internas, | internas se realizan, pero | conciliaciones y
internas  para | especialmente cuando | de manera parcial y | revisiones cuando hay
identificar se registra alguna | reactiva ya que, para | diferencia entre
deficiencias en | diferencia o durante | considerar una | inventario  fisico vy
la gestién de | los cierres del periodo | evaluacién robusta se | contable, pero no se
inventarios? dado a que son |debe aplicar una | cuenta ain con una

revisiones funcionales | metodologia formal que | evaluacion interna

formal completa. Seria
positivo  contar  con
inventarios rotativos y
registros por drea para
detectar fallas
operativas.

(Considera que
la gestion de
inventarios  se
alinea con los
objetivos

estratégicos de la
empresa?

Si, la gestion de
inventarios esta
alineada porque
garantiza el
abastecimiento

constante de materia

prima, lo que es clave
para nuestra
operacion. Sin

embargo, la meta es

Esta alineada
parcialmente. La gestion
del inventario

contribuye al objetivo
operativo, pero alin no se
conecta completamente
con los  objetivos
estratégicos de control
interno y transparencia
financiera. Cuando se

Estd alineada desde el
punto de vista de la
operacion: permite
atender la demanda sin
interrupciones. Desde el
punto de vista financiero
ya que aun debe
alinearse mejor para
reflejar datos exactos en
los estados financieros y

mejorar la eficiencia | implementen controles apoyar la toma de
del  proceso  para | formales, esa alineacion | decisiones.

reducir  costos vy | serd més clara.

asegurar mayor

competitividad.

Nota: Entrevista realizada a los tres niveles jerarquicos de Eurofish S.A.

Pregunta Nol. ;Considera que las politicas de control interno implementadas en la empresa

han contribuido a mejorar la transparencia en los estados financieros?

Tabla 9. Anailisis de la pregunta N°1

Alternativas

Gerente financiero

Si

No

Auditor interno  Jefatura Financiera

Si




Frecuencia 1 1 1
Frecuencias 100% 20% 100%
relativas%

Nota: Pregunta N°1 a los tres niveles jerarquicos de Eurofish S.A.

Pregunta No2. ;La alta direccién realiza seguimiento periédico al cumplimiento de los
procedimientos de control interno?
Tabla 10. Analisis de la pregunta N°2

Gerente financiero  Auditor interno Jefatura Financiera

Alternativas Si Si Si
Frecuencia 1 1 1
Frecuencias 100% 100% 100%
relativas%

Nota: Pregunta N°2 a los tres niveles jerarquicos de Eurofish S.A.

Pregunta No3. ;El sistema actual de control interno es suficiente para mitigar los riesgos
operativos y financieros?

Tabla 11. Analisis de la pregunta N°3

Gerente financiero  Auditor interno  Jefatura Financiera

Alternativas No No No
Frecuencia 1 1 |
Frecuencias 60% 40% 20%
relativas%

Nota: Pregunta N°3 a los tres niveles Jerarquicos de Eurofish S.A.

Pregunta No4. ;Se ¢jecutan evaluaciones internas para identificar deficiencias en la gestion

de inventarios?

Tabla 12. Anilisis de l1a pregunta N°4

Gerente financiero  Auditor interno Jefatura Financiera
Alternativas Si Si Si

Frecuencia | 1 |



Frecuencias 100% 80% 80%
relativas%
Nota: Pregunta N°4 a los tres niveles jerarquicos de Eurofish S.A.

Pregunta NoS. ;Considera que la gestion de inventarios se alinea con los objetivos
estratégicos de la empresa?
Tabla 13. Analisis de la pregunta N°5

Gerente financiero  Auditor interno Jefatura Financiera

Alternativas Si Si Si
Frecuencia 1 1 1
Frecuencias 100% 80% 40%
relativas%

Nota: Pregunta N°5 a los tres niveles jerarquicos de Eurofish S.A.
¢ El anilisis evidencio que los tres entrevistados coincidieron en aspectos clave:

Pese a que Eurofish S.A. cuenta con manuales, politicas y procedimientos formales de
control interno, existen debilidades en su aplicacion practica, especialmente en la ejecucién de

conteos fisicos periddicos y en la correcta codificacion de los inventarios.

Estas falencias generan diferencias entre los registros fisicos y contables por el cual limitan
la efectividad del sistema de control interno y afectan la confiabilidad y transparencia de los

estados financieros, evidenciando que el principal problema no radica en el disefio del control, sino

en su ejecucion operativa.

2.3.3. Analisis de evaluacién de control interno

La evaluacion del control interno se llevé a cabo como un proceso organizado, siguiendo

lo indicado por Mendoza Chong (2021), quien afirma que este tipo de revisién debe planificarse



cuidadosamente para asegurar su capacidad de detectar debilidades en los procedimientos y

Tabla 14. Preguntas de la encuesta en Eurofish.S.A.

riesgos que afecten la integridad de la informacion financiera.

Evaluacion de control interno

Nombre de la empresa: Eurofish S.A.

RUC: 1390149219001

EUROFISH

Ubicacion geografica: Transmarina. Av. Hugo Mayo, diagonal al UPC de la pradera.

Estado: Activo

Fecha de aplicacion:

I. Ambiente de Control

N- Preguntas Registros de Observaciones
e cumplimiento
Si  No N/A

1 ¢Consideran que la empresa promueve | 1 La empresa refuerza el trabajo
valores éticos y de responsabilidad en el responsable a  través de
manejo del inventario? supervision directa y cultura

operativa, aunque no existen
politicas formales detalladas.

2 | (El personal de inventarios recibe | 1 La capacitacion se da de forma
capacitacion de politicas y procedimientos practica y en el puesto de trabajo,
internos para la empresa? pero falta material formal de

apoyo y capacitacion periodica.

3 | ¢Los jefes de area cjercen liderazgo y | | Existe supervision constante del
supervision efectiva en sus funciones jefe de bodega; el control se basa
correspondientes? en experiencia y no en manuales

escritos.

4 | (Existe una clara definicién de funciones y |1 Las funciones estan definidas por
Fesponsa!bi]idades dentro del proceso de rol operativo, pero no existe
inventarios? organigrama especifico del 4rea o

matriz de  responsabilidades
formalizada.

5 | ¢Se cumple de manera constante con las | 1

politicas internas establecidas

gerencia”?

por la

Se aplican politicas generales de
inventarios.

Calificacion total: 5

Nivel de confianza (NC= CT/PT*1 00) = 5/5*100= 100

Nivel de riesgo: (NR= NC-100%) = 100-100=0

IL. Evaluacién de Riesgos




¢La empresa identifica los riesgos que
pueden afectar la gestion de inventarios?

Los riesgos se identifican a través
de la experiencia del personal; no
existe matriz formal de riesgos en
inventarios

(Se realizan controles periodicos para
prevenir errores o pérdidas de inventario?

Se hacen conteos por necesidad y
requerimientos operativos; no
existe un cronograma periodico
documentado.

(EI personal conoce las consecuencias de
un mal manejo de los inventarios?

Se hacen conteos por necesidad y
requerimientos operativos; no
existe un cronograma periodico
documentado.

(La empresa cuenta con procedimientos
para mitigar riesgos operativos y
contables?

Hay précticas operativas para
evitar pérdidas (conteo. revision
visual), pero no politicas escritas
ni manuales especificos.

10

¢ Se revisan regularmente los procesos de
inventario para detectar posibles riesgos?

Las revisiones son realizadas por
supervisién interna, pero no se
documentan  hallazgos  ni
acciones correctivas formales.

Calificacion total; 5

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) = 5/5*100= 100

Nivel de riesgo: (NR= NC-100%) = 100-100=0

ITI. Actividades De Control

11

¢Se aplican controles fisicos para
garantizar la existencia real de los
inventarios?

1

Existe control fisico al ingreso y
salida; se depende de registros
manuales en algunos momentos
del proceso.

12 | (Los registros contables de inventario La informacion coincide en la
coinciden con los datos fisicos? mayoria de los casos, pero aln se
detectan diferencias menores en
insumos por falta de registros

estandarizados.

13 | (Los movimientos de inventario (ingresos | 1 Los movimientos se autorizan
y salidas) son autorizados y registrados por el jefe del érea; no existe un
correctamente? sistema con trazabilidad

completa desde el contador.

14 | (Existe una codificacién adecuada que | 1 La codificacién existe para
permita  identificar los  productos productos terminados ¢ insumos
almacenados? principales, pero falta

estandarizacion para repuestos
menores.

15 | ;Las  auditorias internas  verifican | 1 Se realizan revisiones internas,

periédicamente la confiabilidad de los
registros?

aunque no se cuenta con un
programa anual formal de
auditoria para inventarios.




Calificacion total: 4

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) = 8/5*100= 80

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) = 100-80= 20

IV. Informacion y Comunicacion

16 | ;La informacion relacionada con 0 Hay coordinacion con
inventarios se comunica oportunamente contabilidad, pero la
entre los departamentos? comunicacion con produccién no

siempre ¢s inmediata

17 | (El sistema contable permite registrar los | 1 El sistema permite registros
movimientos de inventario de manera bésicos.
eficiente?

18 | (El personal cuenta con los medios | 1 Los incidentes se informan al
adecuados para reportar irregularidades o supervisor
errores?

19 | ¢(Las politicas y procedimientos de 0 El 4area no cuenta con manual
inventario se encuentran debidamente escrito de politicas; se trabaja por
documentados? experiencia operativa.

20 | ¢(Existe retroalimentacion constante entre | 1 Existe coordinacion por
los responsables de inventarios y el 4rea requerimientos de produccion y
contable? ajustes de stock; no se generan

actas de conciliacion.

Calificacion total: 3

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) = 5/5*100= 60

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) = 100-60=40

V. Supervision o Monitoreo

21 | (Se realizan revisiones periodicas al | 1 La supervision es operativa y
sistema de control interno de inventarios? constante, pero no  existe
evaluacion formal del sistema de

control.

22 | (La empresa corrige oportunamente las | 1 Las correcciones operativas se
deficiencias  detectadas durante las aplican inmediatamente, aunque
auditorias internas? no se documenta el ciclo

completo de mejora.

23 | (El seguimiento del control interno 0 El sistema no trabaja 100% en
permite detectar irregularidades en tiempo tiempo real; hay retrasos en
real? registros.

24 | ;Los supervisores verifican el |1 El cumplimiento es monitoreado
cumplimiento de los procedimientos visualmente; no hay listas de
establecidos? chequeo formales.

25 | (La gerencia evalta periodicamente la | 1 La gerencia analiza resultados de
efectividad del control interno en la inventario y costos, pero no
gestion de inventarios? aplica un proceso sistematico de

evaluacion COSO.
Calificacion Total: 4

Nivel de confianza (NC= CT/PT* 100)

4/5*100= 80%




| | Nivel de riesgo: (NR= NC-100%) | 100-80=20

Calificacion en general:

Calificacion Total: 21

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) 21/25*100= 84%
Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) 100-84= 16

Nota: La tabla presenta la evaluacién de control interno realizada de los componentes COSO a la

empresa Eurofish S.A.

2.4. Triangulacién de la informacién

La triangulacion de la informacién permitié contrastar los resultados obtenidos mediante
la evaluacion del control interno basada en los componentes del modelo COSO, las entrevistas
realizadas al gerente financiero, auditor interno y jefatura financiera, y la observacién directa de
los procesos operativos de inventarios en Eurofish S.A. Este contraste evidencio que la empresa

cuenta con politicas, manuales generales y una estructura organizativa propia de una entidad de



gran tamario, existen debilidades en la aplicacion practica de los controles donde especialmente
en lo relacionado con los conteos fisicos periddicos y la correcta documentacion de los

movimientos de inventario.

Desde el componente Ambiente de Control los resultados reflejaron un nivel de confianza
alto; sin embargo, las entrevistas permitieron identificar que gran parte del control se basa en la
experiencia del personal y la supervision directa, méas que en procedimientos formalizados y
documentados. Esta situacion se refuerza con la observacién, donde se constaté que las
funciones estan definidas de manera operativa, pero no cuentan con matrices de

responsabilidades, lo que genera dependencia del criterio individual y aumenta el riesgo de

errores en el registro fisico y contable.

En cuanto a la Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control, los resultados de la
evaluacion muestran que los controles existen, pero no se gjecutan de forma sistematica ni
documentada. Las entrevistas coincidieron en que los conteos fisicos se realizan por necesidad
operativa y no bajo un cronograma formal, lo que ocasiona diferencias entre el inventario fisico y
los registros contables. Esta situacion fue corroborada en la observacion directa, donde se
identificé una codificacién no estandarizada en ciertos insumos y repuestos, asi como registros
manuales parciales, factores que inciden directamente en ajustes contables y afectan la

razonabilidad de los estados financieros.

Al analizar los componentes de Informacion, Comunicacion vy Supervision, se evidenci6
que todavia existe la coordinacion entre las reas operativas y contables, esta no siempre es
oportuna ni documentada ya que la ausencia de actas de conciliacién, listas de verificacién y

evaluaciones formales del sistema de control interno limita la deteccion temprana de



irregularidades. En consecuencia, las diferencias negativas en inventarios impactan el costo de

ventas, los activos corrientes y la confiabilidad de los estados financieros, confirmando que el

principal problema en Eurofish S.A.

Dado que no radica en la inexistencia de politicas, sino en la debilidad del registro fisico,
la estandarizacion de la codificacién y la documentacion de los controles, aspectos clave para

garantizar una presentacion razonable de la informacién financiera en el periodo 2024-2023.

CAPITULO 111

3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Disefio de un Manual Operativo de control interno para la gestién de inventarios y su

efecto en la presentacion de los estados financieros de la empresa Eurofish S.A., periodo 2024-

2023

3.1.1. Justificaciéon

La empresa Eurofish S.A. cuenta con politicas generales y manuales administrativos que

regulan su funcionamiento; sin embargo, los resultados obtenidos mediante la evaluacién de



control interno, las entrevistas y la observacion directa evidenciaron debilidades en la aplicacion
practica del control interno de inventarios dado que principalmente es en la ejecucion de conteos
fisicos periddicos, la codificacion de los productos y la documentacion de los movimientos.
Estas deficiencias generan diferencias entre los registros fisicos y contables, afectando la

confiabilidad y razonabilidad de los estados financieros.

Ante esta situacion, se propone la elaboracion e implementacion de un Manual Operativo
de Control Interno de Inventarios este va enfocado en estandarizar procedimientos,
responsabilidades y formatos de control, alineado al modelo COSO. Esta propuesta es pertinente
ya que no implica modificar la estructura organizativa existente, sino fortalecer los controles
operativos y documentales, contribuyendo a mejorar la gestion de inventarios y la presentacion

adecuada de la informacion financiera.

3.1.2. Objetivo General

Disefiar e implementar un Manual Operativo de Control Interno para la gestion de
inventarios en la empresa Eurofish S.A., que permita fortalecer la ejecucion de los controles
fisicos y contables, minimizando diferencias de inventario y contribuyendo a la presentacion de
los estados financieros.
3.1.3. Objetivos Especificos
Estandarizar los procedimientos de recepcidn, almacenamiento, despacho y conteo fisico
de inventarios mediante lineamientos claros y documentados.

Definir responsabilidades especificas del personal involucrado en la gestion de

inventarios, reduciendo riesgos de errores y omisiones.



e Disefiar flujogramas de control interno para cada 4rea involucrada en la gestion de
inventarios.
* Mejorar la coordinacion entre las dreas operativas y contables para asegurar la

confiabilidad de la informacion financiera.

3.1.4. Beneficiarios

Directos: Los 24 trabajadores de las 4reas de productos congelados, repuestos, insumos y
productos terminados, quienes contaran con procedimientos claros y documentados.

Indirectos: Gerencia financiera, area contable, auditoria interna accionistas, proveedores y

entes de control, al disponer de estados financieros confiables y oportunos.

3.2. Factibilidad
3.2.1. Factibilidad financiera.

La propuesta es financieramente viable ya que el disefio e implementacién del manual
puede realizarse con recursos internos de la empresa, utilizando al personal existente, formatos
digitales y herramientas ya disponibles por lo cual ciertos costos se limitarian a capacitaciones
internas y socializacion del manual, los cuales son minimos en relacion con los beneficios
obtenidos.

3.2.2. Factibilidad legal.

La propuesta ¢s legalmente factible, puesto que se encuentra alineada con las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), el modelo COSO de control interno yla
normativa contable y tributaria vigente en el Ecuador. Asimismo, fortalece el cumplimiento de

las policias internas de Eurofish S.A.. y los principios de transparencia y control.



3.2.3. Factibilidad técnica.

Desde el puno de vista técnico, la propuesta es viable ya que la empresa cuenta con
personal capacitado, sistemas contables bésicos y experiencia operativa suficiente para aplicar
los procedimientos establecidos en el manual, lo cual la incorporacion de flujogramas y formatos
estandarizados facilitara su aplicacion practica sin requerir sistemas tecnolégicos complejos.
3.3. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta consiste en el disefio de un manual de control interno de la gestion de
inventarios
3.3.1. Objetivo del Manual

Establecer lineamientos claros para el control interno de inventarios, asegurando la
correcta recepcion, almacenamiento, codificacion, registro, conteo y despacho de los productos.
3.3.2. Alcance del manual

El manual serd aplicable a el area de insumos de Eurofish S.A.

3.3.3. Organigrama del drea

Figura 3. Organigrama de la bodega de insumos de la empresa S.A.

BODECA DE
INSUMOS

(JEFE DE BODEGA
DE INSUMOS)

Nota: Organigrama de la bodega de insumos



3.3.4. Simbologia utilizada

Se realizard una simbologia para que sea empleada en los diagramas, con el proposito de

representar los flujos de informacion.

Tabla 15. Descripcion de la simbologia utilizada en los diagramas de las dreas de la
empresa Eurofish S.A.

Simbolo Descripcion
El Inicio o termino, el cual indica el principio o el fin
del flujo.

Actividad la cual describe las funciones que
desempefian las personas involucradas en el
procedimiento.

: Decision o alternativa, la cual indica un punto dentro del

flujo en donde se debe tomar una decision

Documentos ya sea cualquier documento como facturas
de compra o venta, cheques, etc.

_ Lineas de flujo para las conexiones de pasos o flechas o
donde muestra la direccion y sentido de flujo de
procesos.

Nota: Se describen la simbologia de los diagramas.



Manual de Procedimientos para el Control de

N Inventarios

EUROFISH Aplicando un sistema de control interno | Fecha: Enero
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3.3.4.1 Objetivo general
Establecer una herramienta que permita hacer mas eficientes los procesos de registro y
control de los inventarios en las areas relacionadas con el control de inventarios, a través de la

distribucion adecuada de las tareas y responsabilidades.

3.3.5. Flujogramas de las 4reas del control de inventarios
La propuesta ha sido elaborada a base de los procedimientos més importantes y

representativos de cada drea, con el objetivo de establecer a través de un diagrama de flujo los

procesos dentro del negocio con el fin de optimizar las actividades y reducir errores.

3.3.5.1. Bodega de insumos

Tabla 16. Procedimientos del manual operativo para la bodega de insumos.




Flujograma de manual operativo para

N la bodega de insumos

insumos, asegurando la concordancia entre inventario fisico y contable.

Procedimientos:

Objetivo: Controlar la recepcion, almacenamiento, codificacion, conteo fisico y despacho de

Identificacion de la necesidad de insumos, donde el jefe de bodega analiza el
consumo histérico y los niveles minimos de inventario para determinar
oportunamente la necesidad de reposicion de insumos.

Verificacion fisica del stock disponible, donde se realiza una constatacion fisica de
las existencias reales en bodega, comparandolas con los registros internos para
evitar adquisiciones innecesarias o sobre stock.

Comunicacion y autorizacion de compra, la informacion de existencias es
comunicada al area administrativa y contable para la autorizacion correspondiente
de la adquisicion.

Recepcion de los insumos ya que el encargado de recepcion verifica que los
insumos recibidos coincidan en cantidad y estado con la documentacion de
respaldo.

Registro fisico del ingreso por el cual los insumos son registrados en el kardex o
formato fisico establecido, dejando evidencia del ingreso real.

Codificacion y almacenamiento donde se asigna un codigo al insumo y se ubica en
el area correspondiente dentro de la bodega.

Registro contable, el auxiliar contable registra el ingreso en el sistema contable de
la empresa.

Conteo fisico y conciliacion, se realizan conteos fisicos periddicos y conciliaciones

entre ¢l inventario fisico y el contable.

Nota. Tabla de procedimientos de la bodega de insumo de la empresa Eurofish S.A.




3.3.5.1.1 Politicas
e Todo ingreso de insumos debe contar con documentacion de respaldo valida y
autorizacion previa
¢ Ningin insumo podra ser almacenado sin su respectiva codificacién
* Los registros fisicos deberan realizarse de manera inmediata al ingreso o salida de los
insumos
e Los conteos fisicos seran obligatorios y documentados.
e Toda diferencia detectada debera ser comunicada al 4rea contable y a la gerencia.
3.3.5.1.2. Responsables del personal

e Jefe de bodega; Responsable coordinacion entre las dreas operativas y contables para
asegurar la confiabilidad de la informacién financiera.

* Asistente de inventario de insumos; Encargado de realizar el registro fisico de los
insumos, actualizar los Kardex, efectuar los conteos fisicos periddicos y reportar
cualquier diferencia detectada entre el inventario fisico y el registro documental.

* Encargado de recepcion de materiales; Responsable de verificar la cantidad, calidad y
caracteristicas de los insumos recibidos, asegurando que coincidan con las érdenes de
compra y documentos de respaldo antes de su ingreso a bodega.

* Técnico de despacho y codificacion; Responsable de codificar correctamente los
insumos, registrar las salidas autorizadas y asegurar la trazabilidad de los materiales
utilizados en el proceso productivo.

* Responsable de control de calidad de insumos; Encargado de verificar que los insumos

cumplan con los estandares establecidos, reportando productos defectuosos o no

conformes antes de su uso.



3.3.5.1.3. Indicaciones

e Eljefe de bodega es responsable de supervisar el cumplimiento del procedimiento.

¢ Elasistente de inventarios debera mantener actualizado el Kardex fisico.

* El area contable registrara inicamente movimientos previamente verificados
fisicamente.

e Las conciliaciones fisico o contables deberdan documentarse mediante actas.

3.3.5.1.4. Coordinacion

* Labodega de insumos remitird de manera periddica al drea contable los registros de
ingresos, salidas, Kardex y resultados de los conteos fisicos.

e Lainformacion sera conciliada mensualmente, permitiendo identificar diferencias
entre el inventario fisico y contable, realizar ajustes oportunos y asegurar que los
costos de produccion y el valor de los inventarios se reflejen de manera razonable en
los estados financieros.

Figura 4. Flujograma de la bodega de insumos
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3.3.5.1.5. Alcance

Este fIogramia wpuwa o swacis s piovsin G st votrrrrsrrrr R ito, codificacion,
registro y control de los insumos utilizados en la produccion de Eurofish S.A., desde su ingreso
hasta su utilizacién,
3.3.5.2. Productos congelados

Tabla 17. Procedimientos del manual operativo para la bodega de productos congelados.

Flujograma de manual operativo para

\)ﬂ‘\

I la bodega de productos congelados
EUROFISH

Objetivo: Controlar los productos congelados desde su recepeion hasta su almacenamiento y

registro contable, asegurando su correcta conservacion, trazabilidad, valorizacion y

concordancia entre el inventario fisico y contable.

Procedimientos:

9. Recepcién de productos congelados donde el personal del 4rea recibe los productos
congelados provenientes del proceso productivo, verificando que correspondan a la

orden de produccion y que hayan sido entregados en las condiciones establecidas
por la empresa.




10. Verificacién de cantidad, peso y condiciones de conservacion, donde se
comprobara el nimero de unidades, el peso por lote y el estado de congelacion,
validando que la temperatura cumpla con los pardmetros definidos para evitar
deterioros o pérdidas de calidad.

11. Registro fisico por lote, una vez verificados los productos, se realiza el registro
fisico en el formato de control de inventarios, identificando lote. fecha, tipo de
producto y responsable del registro.

12. Codificacién del producto, donde cada una vez verificados los productos, se realiza
el registro fisico en el formato de control de inventarios, identificando lote. fecha,
tipo de producto y responsable del registro.

13. Almacenamiento en camaras frigorificas ya que los productos son ubicados en
camaras frigorificas seglin su clasificacion, manteniendo el orden v la rotacién
adecuada (PEPS), garantizando la conservacion del producto.

14. Codificacion y almacenamiento, se asigna un codigo al insumo y se ubica en el drea
correspondiente dentro de la bodega.

15. Conteo fisico periodico, donde se realizan para verificar la existencia real de los
productos, detectando posibles diferencias entre el inventario fisico y el contable.

16. Conciliacion con el area contable, donde los resultados del conteo fisico son
conciliados con contabilidad, permitiendo ajustar diferencias y fortalecer la

confiabilidad de la informacion financiera.

Nota. Tabla de procedimientos de la bodega de productos congelados de la empresa Eurofish
S.A.

3.3.5.2.1. Politicas

Los productos congelados deben ser recibidos tinicamente bajo condiciones

adecuadas de conservacion.
Todo producto debe ser identificado por lote para garantizar su trazabilidad.
No se permitira el almacenamiento sin registro fisico previo.

Los registros contables deberan reflejar fielmente el inventario fisico existente.




3.3.5.2.2. Responsables del personal

e Jefe del 4rea de productos congelados; Responsable de supervisar el cumplimiento
de los procedimientos de recepcion, almacenamiento y conteo fisico, asegurando que
los productos mantengan las condiciones de conservacion establecidas y que los
registros fisicos sean confiables.

* Asistente de inventarios de productos congelados; Encargado de realizar el registro
fisico por lote, codificar los productos y mantener actualizada la informacién de
inventarios, reduciendo el riesgo de omisiones o errores en la trazabilidad.

e Personal operativo de cimaras frigorifica; Responsable de la correcta ubicacion,
rotacién y conservacién de los productos congelados, reportando cualquier

irregularidad en cantidad o estado.

3.3.5.2.3. Indicaciones
* El supervisor del 4rea es responsable del control y verificacion del producto.
 El operario debe reportar inmediatamente cualquier anomalia detectada.

* El drea contable debera registrar los movimientos basandose en informacién validada.

3.3.5.2.4. Coordinacién

* [Eldrea de productos congelados remitira periddicamente los registros fisicos de

Ingresos, salidas y conteos fisicos al 4rea contable. La informacion sera conciliada
mensualmente, permitiendo detectar y corregir diferencias entre inventarios fisicos y

contables, fortaleciendo la confiabilidad de los estados financieros.



Figura §. Flujograma de la bodega de productos congelados

Nota. Flujograma de la bodega productos congelados.
3.3.5.2.5. Alcance
El flujograma comprende el control de los productos congelados desde su recepcion,
almacenamiento en cdmaras frigorificas, hasta su registro fisico y contable.
3.3.5.3. Bodega de repuestos.

Tabla 18. Procedimientos del manual operativo para la bodega de repuestos.



Flujograma de manual operativo para

la bodega de repuestos

N
EUROFIEH

Objetivo: Asegurar el control adecuado de los repuestos utilizados en el mantenimiento de

maquinaria, evitando pérdidas, uso indebido y errores en el registro fisico y contable.

Procedimientos:

17. Identificacion de la necesidad de repuestos, el 4rea de mantenimiento identifica la
necesidad de repuestos para la reparacion o mantenimiento preventivo de la
maquinaria y comunica el requerimiento a bodega.

18. Verificacion del stock disponible, el responsable de bodega revisa el inventario
fisico y los registros para determinar si el repuesto solicitado se encuentra
disponible.

19. Autorizacién de adquisicion, en caso de no existir stock suficiente, se gestiona la
autorizacion correspondiente para la compra del repuesto, conforme a las politicas
internas.

20. Recepeion de repuesto, al recibir el repuesto, se verifica que cumpla con las
especificaciones técnicas y la cantidad solicitada, asegurando su conformidad.

21. Codificacién y almacenamiento donde el Al recibir el repuesto, se verifica que
cumpla con las especificaciones técnicas y la cantidad solicitada. asegurando su
conformidad.

22. Registro fisico y contable del ingreso donde se registra el ingreso del repuesto en
los formatos fisicos y en el sistema contable, asegurando la correcta valorizacién
del inventario.

23. Salida autorizada del repuesto, la entrega del repuesto se realiza tinicamente con
autorizacion del jefe responsable, dejando constancia documental de la salida.

24. La actualizacién de registros, una vez utilizado el répuesto, se actualizan los

registros fisicos y contables para reflejar la disminucion del inventario.

Nota. Tabla de procedimientos de la bodega de repuestos de la empresa Eurofish S.A.



3.3.5.3.1. Politicas
e Laadquisicion de repuestos deberd estar debidamente justificada y autorizada.
¢ Todo repuesto debe ser codificado antes de su almacenamiento.

¢ Lasalida de repuestos se realizard unicamente con autorizacion formal.

e Los registros fisicos y contables deberan mantenerse actualizados.

3.3.5.3.2. Responsables del personal

o Jefe de bodega de repuestos; Responsable de autorizar el ingreso y salida de
repuestos, supervisar el almacenamiento y garantizar que todos los movimientos
cuenten con respaldo documental.

¢ Asistente de inventario de repuestos; Responsable de autorizar el ingreso y salida
de repuestos, supervisar el almacenamiento y garantizar que todos los movimientos

cuenten con respaldo documental.

¢ Personal de mantenimiento; Responsable de solicitar los repuestos de manera

formal y de justificar su uso, asegurando que las salidas estén debidamente

autorizadas.

3.3.5.3.3. Indicaciones

* Elsupervisor del 4rea es responsable de solicitar Y autorizar los repuestos.

* Elauxiliar de bodega debera custodiar y registrar los repuestos.

* Eldrea contable registrard los movimientos conforme a los documentos de respaldo.



3.3.5.3.4. Coordinacion

e Los movimientos de repuestos seran reportados oportunamente al drea contable
mediante formatos de ingreso y salida autorizados. Contabilidad verificara la correcta
valorizacion y registro contable, asegurando la correspondencia entre el uso de

repuestos y los costos reflejados en los estados financieros.

Figura 6. Flujograma de la bodega de repuestos.
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Nota. Flujograma de la bodega de repuestos.
3.3.5.3.5. Alcance
Este flujograma aplica a la gestién de repuestos utilizados para el mantenimiento de

maquinaria, desde su adquisicién hasta su consumo.

3.3.5.4. Area de productos terminados.

Tabla 19. Procedimientos del manual operativo para el drea de productos terminados.

Flujograma de manual operativo para

N
EURQE};E_;H;

el 4rea de productos terminados
Objetivo: Garantizar el control interno de los productos terminados previo a su
comercializacion, asegurando la exactitud del inventario final y la razonabilidad de los estados
financieros,

Procedimientos:

25. Recepcion de productos terminados, el area recibe los productos terminados
provenientes del proceso productivo, verificando que correspondan a los reportes
de produccién.

26. Verificacion de cantidad y estado donde se revisa el numero de unidades,
presentacion y estado fisico del producto, garantizando que cumpla con los
estandares de calidad.




27. Registro fisico por lote donde se registra el ingreso de los productos por lote,
detallando fecha, tipo de producto, cantidad y responsable del registro.

28. Codificacion del producto, donde son codificados para permitir su identificacion,

control v trazabilidad durante el almacenamiento y despacho.

29. Almacenamiento en pallets, donde los productos se organizan en pallets dentro del
area de almacenamiento, respetando el orden y las normas de seguridad.

30. Registro contable del ingreso, donde la informacion del ingreso es enviada a
contabilidad para su registro en el sistema, asegurando la correcta presentacion del
inventario.

31. Conteo fisico final. previo al cierre del periodo, se realiza un conteo fisico para
validar la existencia real de los productos terminados.

32. Conciliacién con contabilidad, donde se comparan los resultados del conteo fisico
con los registros contables, corrigiendo diferencias y fortaleciendo la confiabilidad

de los estados financieros.

Nota. Tabla de procedimientos del area de productos terminados de la empresa Eurofish S.A.

3.3.5.4.1. Politicas

Todo producto terminado deberd ser registrado fisica y contablemente antes de su

despacho.

La codificacion por lote serd obligatoria para efectos de control y trazabilidad.

Se realizaran conteos fisicos periodicos del inventario final.

Cualquier diferencia debera ser reportada y ajustada previa autorizacion.

3.3.5.4.2. Responsables del personal

e Jefe del drea de productos terminados; Responsable de supervisar la recepcion,

almacenamiento y control de los productos terminados, garantizando que los registros

fisicos coincidan con la produccion reportada.



e Asistente de inventarios de productos terminados; Encargado de realizar el
registro por lote, codificar los productos y participar en los conteos fisicos periodicos,
minimizando errores en el inventario final.

e Personal de despacho; Responsable de preparar y despachar los productos segiin

ordenes autorizadas, asegurando que toda salida esté debidamente registrada.

3.3.5.4.3. Indicaciones

e El supervisor de area serd responsable del control del inventario final.
e El operario deberd cumplir estrictamente los procedimientos establecidos.

e El 4rea contable validara la informacién antes de su presentacion en los estados

financieros.

3.3.5.4.4. Coordinacion

e El area de productos terminados enviara los reportes de inventario y conteos fisicos al
area contable antes del cierre de cada periodo. La conciliacion permitira asegurar que
el inventario final y el costo de ventas estén correctamente reflejados en los estados

financieros.



Figura 7. Flujograma del 4rea de productos terminados.
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Nota. Flujograma del drea de productos terminados.
3.3.5.4.3. Alcance
El flujograma abarca el control de los productos terminados desde su recepcion en

bodega hasta su registro final para la presentacion de los estados financieros.



3.3.5.5. Proceso general de ajustes por diferencias

Figura 8. Flujograma por diferencias del conteo fisico de inventarios.

Nota. Flujograma de ajustes por diferencias



3.3.6. Presentacion de los estados financieros

3.3.6.1. Registro contable del ingreso de insumos a bodega

Corresponde al reconocimiento contable de los insumos adquiridos (cartones, etiquetas,
latas y empaques), una vez verificados fisicamente, codificados y almacenados conforme a los
procedimientos de control interno.

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber

Inventarios (Insumos) XXXX

Cuentas por pagar XXXX
3.3.6.1.1. Efecto contable

Corresponde al reconocimiento contable de los insumos adquiridos (cartones, etiquetas,

latas y empaques) donde una vez verificados fisicamente, codificados y almacenados conforme a

los procedimientos de control interno.

3.3.6.2. Registro contable del ingreso de productos congelados

Reconoce el traslado de los costos de produccion hacia el inventario de productos
congelados, una vez finalizado el proceso productivo y realizado el control fisico
correspondiente,

® Asientos contables:

Cuenta Debe Haber



Inventarios (productos congelados) XXXX

Costos de produccion XXXX

3.3.6.2.1. Efecto contable

Refleja la correcta acumulacion de costos en inventarios. evitando distorsiones en el
Estado de Resultados.
3.3.6.3. Registro contable del ingreso de productos terminados

Corresponde al registro contable de los productos terminados que pasan del area de
produccion a bodega, luego de su verificacion y codificacion.

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber
Inventarios (productos terminados) XXXX
Productos en proceso XXXX

3.3.6.3.1. Efecto contable

Permite una adecuada clasificacion de inventarios dentro del Estado de Situacién

Financiera.

3.3.6.4. Registro contable de la salida de insumos a produccién

Reconoce el consumo de insumos utilizados en el proceso productivo, debidamente

autorizados y registrados.
e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber

Costos de produccion XXXX

Inventarios (Insumos) XXXX



3.3.6.4.1. Efecto contable

Impacta directamente en el costo de produccion y en la determinacion de la utilidad del

periodo.

3.3.6.5. Registro contable de la salida de repuestos a mantenimiento

Registra la entrega de repuestos para el mantenimiento preventivo o correctivo de

maquinaria.
e Asientos contables:
Cuenta Debe Haber
Gastos de mantenimiento XXXX
Inventarios (Repuestos) XXXX
3.3.6.5.1. Efecto contable

Permite un reconocimiento adecuado de los gastos operativos, evitando subvaloraciones o

consumos no registrados.

3.3.6.6. Ajuste contable por diferencias negativas detectadas en conteos fisicos

Reconoce contablemente los faltantes detectados durante los conteos fisicos periodicos de

inventarios.,
e Asientos contables:
Cuenta Debe Haber
Gastos por ajuste de inventarios XXXX

Inventarios (Repuestos) XXXX



3.3.6.6.1. Efecto contable

Disminuye el valor del inventario y afecta el resultado del ejercicio, evidenciando la

necesidad de fortalecer los controles internos.

3.3.6.7. Ajuste contable por sobrantes de inventario
Reconoce diferencias positivas detectadas en los conteos fisicos, producto de errores de

registro o control.

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber

Inventarios XXXX

Ingresos por ajustes de inventarios XXXX
3.3.6.7.1. Efecto contable

Corrige subvaloraciones y mejora la razonabilidad de los estados financieros.

3.3.6.8. Registro contable de la baja de inventarios
Reconoce la baja de insumos

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber

Gasto por baja de inventarios XXXX

Inventarios (Insumos) XXXX
3.3.6.8.1. Efecto contable

Reduce el valor de los inventarios de insumos y reconoce la perdida en el Estado de

resultados, evitando la sobrevaloracion de activos.



3.3.6.9. Registro contable de la baja de productos congelados

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber
Pérdida por baja de inventarios XXXX
Inventarios (productos congelados) XXXX

3.3.6.9.1. Efecto contable

Reconoce contablemente la perdida de productos no aptos para consumo, lo cual estara

afectando directamente el resultado del ejercicio.

3.3.6.10. Registro contable de la baja de productos terminados

* Asientos contables:

Cuenta Debe Haber
Pérdida por baja de inventarios XXXX
Inventarios (productos terminados) XXXX

3.3.6.10.1. Efecto contable

Permite que el inventario se depure y asi garantizar la correcta presentacion del Estado de

Situacion Financiera.

3.3.6.11. Registro contable del inventario por dafiada o deteriorada.

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber

Gasto por deterioro de inventarios XXXX

Provision por deterioro de inventarios XXXX



3.3.6.11.1. Efecto contable

Evita la sobrevaloracion de los inventarios y fortalece la confiabilidad de la informacion

financiera.

3.3.6.12. Ajuste por diferencia en inventario faltante

e Asientos contables:

Cuenta Debe Haber
Gasto por ajuste de inventarios XXXX
Inventarios XXXX

3.3.6.12.1. Efecto contable

Reconoce el gasto en el estado de resultados, evidenciando el impacto directo de las

deficiencias en el control interno sobre la presentacion de los estados financieros.

3.3.6.13. Andlisis

La aplicacion adecuada de estos asientos contables se refleja en lo sustentado bajo el
sistema de control interno donde nos permite que los inventarios muestren valores reales en el
Estado de Situacién Financiera y que los costos y gastos se reconozean correctamente en el
Estado de Resultados, fortaleciendo la confiabilidad, transparencia y utilidad de la informacion

financiera de Eurofish S.A.



4. CONCLUSIONES

En la fase de diagnostico se concluyé que la gestion de inventarios en Eurofish S.A.
presenta debilidades operativas relacionadas principalmente con la falta de registros fisicos
formales de los conteos y la estandarizacion incompleta de los procedimientos en determinadas
areas ya que la empresa cuenta con manuales y politicas generales lo cual se observa que los
resultados evidencian que su aplicacion no es homogénea, lo que genera diferencias entre el
inventario fisico y el contable, tomando en cuenta que estas falencias afectan directamente la
confiabilidad de la informacion financiera dado al incumpliendo del objetivo de mantener un

control interno eficaz que respalde la correcta presentacion de los estados financieros.

En la fase de diagndstico se encontrd que la gestion de inventarios en Eurofish S.A., tiene
problemas operativos ya que estos problemas son principalmente porque no hay registros
formales de los conteos fisicos y porque los procedimientos no estan completamente
estandarizados en algunas areas. La empresa tiene manuales y politicas generales por el cual no
se aplican de la misma manera en todos lados ya que hace que haya diferencias entre el
inventario fisico y el inventario contable de Eurofish S.A. Estas falencias afectan directamente la
confiabilidad de la informacion financiera ya que estd incumpliendo el objetivo de mantener un

control interno eficaz que respalde la correcta presentacion de los estados financieros.

En la fase de andlisis del impacto en los estados financieros, se concluyé que las
deficiencias en el control interno de inventarios afectan directamente la correcta valorizacion de
los activos corrientes y el calculo del costo de ventas, donde las diferencias no oportunamente
detectadas generan ajustes contables posteriores que distorsionan los resultados del ejercicio y

los indicadores financieros. En consecuencia, se evidencia que una gestion de inventarios sin



controles documentados y conciliaciones periédicas compromete la toma de decisiones

gerenciales y la transparencia de la informacion financiera presentada por Eurofish S.A.

S. RECOMENDACIONES

Fortalecer la gestion operativa de inventarios mediante la implementacion obligatoria de
registros fisicos formales para los conteos periddicos en todas las dreas evaluadas. Esta accion
permitira reducir diferencias entre el inventario fisico y contable dado que de esta forma se va
mejorando la trazabilidad de los productos y contribuyendo a una practica empresarial mas
transparente, ya que la aplicacion impactara positivamente en la gestion diaria del inventario y en

la confiabilidad de la informacién utilizada en la practica contable.

Se sugiere implementar un Manual de Control Interno especifico para la gestién de
inventarios que vaya alineado al modelo COSO donde incluya flujogramas, politicas,
responsabilidades y procedimientos documentados por 4rea. Donde se fundamenta en los
resultados obtenidos y permitira fortalecer los componentes de actividades de control,
informacién y supervision, reduciendo riesgos operativos y contables. Su aplicacion préctica

contribuird a una mejor organizacion interna y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Y finalmente se sugiere fortalecer la coordinacion entre las dreas operativas y el drea
contable, mediante la implementacion de reuniones periodicas de conciliacion y el uso de

reportes estandarizados de inventarios.
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7. ANEXOS




Ficha de Observacion

Nombre de la empresa: Eurofish

S.A.

RUC: 1390149219001

EUROFISH

o

Ubicacién geogrifica: Transmarina. Av. Hugo Mayo, diagonal al UPC de la pradera.

Estado: Activo

N_O

Acciones para evaluar

Observaciones

1

(El personal encargado sigue
los procedimientos
establecidos para la
recepcion y verificacion de
los productos ingresados a
bodega?

(Se observa un control
adecuado en el registro fisico
y contable de los inventarios
dentro del sistema
informatico?

(Las areas de
almacenamiento mantienen
un orden y rotulacién que
permita la trazabilidad de los
productos?

¢ Existen mecanismos
visibles de supervision o
control durante el despacho y
salida de los productos del
almacén?

(El  personal aplica las
politicas internas de control
en relacion con el conteo y
revision  periodica  de
inventarios?

(Se evidencia una correcta
coordinacion entre el 4rea
contable y el drea de bodega
en los procesos de control de
inventarios?

Entrevista




la gestion de
inventarios?

5 | ¢Considera que
la gestion de
inventarios  se
alinea con los
objetivos
estratégicos de
la empresa?

Evaluacion de control interno

Nombre de la empresa: Eurofish S.A.

EUROFISH

RUC: 1390149219001

Ubicacion geografica: Transmarina. Av. Hugo Mayo, diagonal al UPC de la pradera.

Estado: Activo

Fecha de aplicacion:

I. Ambiente de Control

N- Preguntas Registros de Observaciones
° cumplimiento

Si No N/A

1 | ;Considera que la empresa promueve
valores éticos y de responsabilidad en el
manejo del inventario?

2 | ¢(El personal de inventarios recibe
capacitacion sobre politicas y
procedimientos internos?

3 | (Los jefes de 4rea ejercen liderazgo y
supervision efectiva en sus funciones?

4 | ;(Existe una clara definicion de funciones
y responsabilidades dentro del proceso de
inventarios?

5 | (Se cumple de manera constante con las
politicas internas establecidas por la
gerencia?

Calificacion total: 5

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) =

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) =

II. Evaluacion de Riesgos

6 | ¢(La empresa identifica los riesgos que
pueden afectar la gestion de inventarios?

7 | (Se realizan controles periddicos para
prevenir errores o pérdidas de inventario?




8 | (El personal conoce las consecuencias de
un mal manejo de los inventarios?

9 | (La empresa cuenta con procedimientos
para mitigar riesgos operativos |y
contables?

10 | ;/Se revisan regularmente los procesos de
inventario para detectar posibles riesgos?

Calificacion total: 5

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) =

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) =

II1. Actividades De Control

11 | ;Se aplican controles fisicos para
garantizar la existencia real de los
inventarios?

12 | ;Los registros contables de inventario
coinciden con los datos fisicos?

13 | ;Los movimientos de inventario (ingresos
y salidas) son autorizados y registrados
correctamente?

14 | ;Existe una codificacion adecuada que
permita  identificar los  productos
almacenados?

15 | ;Las auditorias internas verifican
periodicamente la confiabilidad de los
registros?

Calificacion total: 4

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) =

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) =

IV. Informacién y Comunicacion

16 | ¢La informacion relacionada con
inventarios se comunica oportunamente
entre los departamentos?

17 | (El sistema contable permite registrar los
movimientos de inventario de manera
eficiente?

18 | (El personal cuenta con los medios
adecuados para reportar irregularidades o
errores?

19 | (Las politicas y procedimientos de
inventario se encuentran debidamente
documentados?

20 | ;Existe retroalimentacion constante entre
los responsables de inventarios y el drea
contable?

Calificacion total: 3




Nivel de confianza (NC= CT/PT*100) =

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%) =

V. Supervision o Monitoreo

21

(Se realizan revisiones periddicas al
sistema de control interno de inventarios?

22

;La empresa corrige oportunamente las
deficiencias detectadas durante las
auditorias internas?

23

(El seguimiento del control interno
permite detectar irregularidades en tiempo
real?

24

(Los supervisores verifican el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos?

25

(La gerencia evalta periédicamente la
efectividad del control interno en la
gestion de inventarios?

Calificacion Total:

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100)

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%)

Calificacion en general:

Calificacion Total:

Nivel de confianza (NC= CT/PT*100)

Nivel de riesgo: (NR=NC-100%)




