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RESUMEN

Los Sistemas Informaticos estan conformados por una coleccion de
subsistemas interrelacionados e independientes que a su vez trabajan de
manera conjunta para cumplir un objetivo especifico a favor del recurso
humano. Este trabajo de investigacion fue realizado en el Centro de Servicios
para el Control de la Calidad (CESECCA), que se trata de un laboratorio de
analisis Quimicos y Microbioldgicos que funciona dentro de las instalaciones de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Este estudio comprende, la propuesta de desarrollo de un sistema informatico
que servira de herramienta para facilitar los procesos administrativos del
laboratorio, en vista que en la actualidad no se cuenta con una aplicacién para
el control de los procedimientos y funciones del talento humano. Esto se da en
respuesta a los resultados obtenidos en las encuestas, donde se determind que
las actividades desarrolladas por el personal se basan en registros manuales y
a través de hojas de calculo de Excel, ademas la impresion de informes genera
una considerable inversion de recursos econdmicos y al ser archivadas ocupa

demasiado espacio fisico en el area tornandola reducida.

Por tanto, se presenta el desarrollo de una aplicacién informatica a fin de
mejorar el desempefno laboral del personal que trabaja en el laboratorio,
contribuyendo en la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos, en la
gestion de informacion de los clientes, en la reduccion de tiempo de respuestas

de resultados y en la disminucién de gastos innecesarios.

Palabras clave: Aplicacion informatica, actividades administrativas, laboratorio

CESECCA, analisis quimicos, microbiologicos.
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ABSTRACT

Computer Systems are made up of a collection of interrelated and independent
subsystems that in turn work together to meet a specific objective in favor of
human resources. This research work was carried out in the Service Center for
Quality Control (CESECCA), which is a laboratory for chemical and
microbiological analysis that favors the population of the city of Manta, the same
that works within the facilities of the Lay University Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM).

This study includes the proposal to develop a computer system that will serve
as a tool to facilitate the administrative processes of the laboratory, given that
currently there is no application for controlling the procedures and functions of
human talent. This is in response to the results obtained in the surveys, where it
was determined that the activities developed by the staff are based on manual
records and Excel spreadsheets, and the printing of reports generates a
considerable investment of economic resources and when it is archived, it

occupies too much physical space in the area, making it smaller.

Therefore, it is proposed to develop a computer application to improve the work
performance of the personnel working in the laboratory, contributing to the
efficiency and effectiveness of the administrative processes, in the management
of customer information, in the reduction of time of response of results and

decrease of expenses.

Keywords: Computer application, administrative activities, CESECCA

laboratory, chemical analysis, microbiological.
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INTRODUCCION

Un sistema informatico corresponde a una herramienta tecnoldgica que facilita los
procesos operacionales del talento humano en cualquier area empresarial, esta
basa su estructura en un conjunto de funciones interrelacionadas, conformadas
por el hardware, software y la interacciéon con el ser humano. El analisis de la
presente investigacidon se centra en la gestidbn de procesos administrativos del
Laboratorio CECECCA de la Facultad de Ingenieria Industrial de la ULEAM, a fin
de descubrir falencias en las funciones de registro de datos, entre otros factores
se pretende conocer la forma en que procesan, almacenan la informacion, los
tiempos de respuesta y entrega de resultados con el sistema utilizado actualmente

para diferenciarlo con el desarrollo de una aplicacion informatica.
El presente documento se encuentra estructurado por los siguientes capitulos:

El capitulo I, trata de la presentacion de la problematica, en la cual se formula el
esquema cientifico, la justificacion y los objetivos de investigacién, en donde se

destacan todos los aspectos previos sobre el campo de estudio.

El capitulo Il, contiene el marco tedrico basado en argumentos cientificos y
bibliograficos de conceptos relacionados a la problematica y a las variables que

conforman el tema de investigacion.

El capitulo Ill, se basa en el marco metodoldgico que se encuentra conformado
por la modalidad investigativa, los métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, de la misma manera, se exponen los resultados de las
estadisticas obtenidas en el proceso de tabulacién y se concluye con formulacion

de un informe de las secuelas encontradas.

El capitulo IV, corresponde al marco propositivo o disefio de la propuesta basada
en la solucion a los problemas encontrados en el transcurso de la investigacion, en
esta parte se realiza una descripcidn general de desarrollo de una herramienta
informatica que permita favorecer el control de las actividades administrativas del
laboratorio CESECCA.



CAPITULO |

1. PROBLEMATICA

1.1. Ubicacién y Contextualizacion

El Centro de Servicios para el Control de Calidad, es una unidad de autogestion
independiente adscrita a la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, inaugurada en el mes de Septiembre del afio 2005,
al momento lleva 12 anos brindando servicios al sector productivo de la provincia,
ademas de dar apertura a los estudiantes universitarios en la realizacion de sus

practicas académicas.

El laboratorio CESECCA esta registrado por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SEA), bajo la norma de calidad ISO 1702, el cual ofrece a la
comunidad universitaria y al sector productivo la realizacién de ensayos quimicos
y microbiologicos a los alimentos, aguas, afluentes industriales y ambiente, para
evaluar la calidad de los productos analizados, hasta el momento se han hecho
alrededor 802 procesos, entre empresas, personas naturales y organizaciones

comunitarias.

La Directora del CESECCA, Ing. Leonor Vizuete, manifesté que se encuentran a la
espera del monitoreo anual que realiza el SAE, quienes evaluaran los procesos de
los nuevos parametros que se han establecido para la respectiva ratificacion de la
acreditacion, ademas manifesté que se encuentran trabajando en la ampliaciéon de
los servicios, validar los métodos de ensayos en el espacio de cromatografia y

fortalecer el area de aguas residuales.

Este es un servicio que la Universidad ofrece atreves del CESSECA, que ha
venido a dar solucion a empresas que antes se veian en la necesidad de hacer
estos analisis en otras ciudades, ademas es el unico laboratorio de este tipo que

existen en la cuidad de Manta.



1.2. Misién y Vision de la Institucion

1.2.1. Misién

“Existimos para realizar investigacion y analisis quimicos, fisicos, microbiol6gicos,
cromatografias, a los alimentos pesqueros, acuicolas, agricolas, y aguas de las
empresas locales y nacionales, garantizando la confidencialidad y agilidad de los
resultados a un precio competitivo, con personal altamente calificado y motivado
que usa tecnologia de punta, cumpliendo con las normas alimentarias y
ambientales, lo que contribuye a fortalecer el prestigio institucional y generacion

de fuentes de trabajo para la comunidad.”
1.2.2. Vision

“Ser un laboratorio lider, acreditado con reconocimiento nacional e internacional,
que ofrece analisis especializados de alta calidad y credibilidad, para los alimentos

y aguas, que producen los diversos sectores productivos en el Ecuador.”
1.2.3. Estructura Organizacional

a) ldentificacion del cargo de Director General

e Personal encargado: Ing. Leonor Vizuete

e Nombre del cargo: Director General

e Area ala que pertenece: Administrativo

e Autoridad inmediata ULEAM Superior

e Cargos que le reportan Todos los cargos de la institucion

b) Misién del Cargo

“Liderar el Laboratorio con una gran capacidad de gestidén y vision de fututo, de
acuerdo con las normas vigentes registradas por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana (SEA), bajo la norma de calidad ISO 17025”.

c) Perfil Del Cargo



Competencias requeridas: Administracion de personal, efectividad y honestidad en
el uso de los recursos, organizacién y conocimiento de la realidad institucional,
solucion de problemas y corresponsabilidades; conocimiento profundo del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano SAE y su Reglamento, cddigo laboral, cédigo de

convivencia institucional, codigo de derechos humanos y compromiso institucional.

d) Identificacion del cargo de Director Administrativo

e Personal encargado: Ing. Raquel Alban

e Nombre del cargo: Director Administrativo

e Area ala que pertenece: Administrativo

e Autoridad inmediata Director General

e Cargos que le reportan Analistas de las diferentes Areas.

e) Mision del Cargo.

“‘Administrar de manera eficaz cada una de las gestiones que requiera el usuario al
momento de requerir un servicio, ademas de Liderar el Laboratorio con una gran

capacidad de gestion y vision de futuro”.
f) Perfil Del Cargo.

Competencias requeridas: Administracion de resultados, efectividad y honestidad
en el uso de los recursos, organizacién y conocimiento de la realidad institucional,
imprescindibilidad en gestiones de recurso de datos, informes e informacion

requerida por superiores.

1.3. Planteamiento del problema

En la investigacion se ha recopilado informacion a partir de articulos y revistas
cientificas, temas y estudios relacionados al software informatico, las fuentes
tedricas han aportado de manera significativa y directa en el planteamiento de la
problematica, en vista que se torna necesario conocer las funciones especificas
que cumple el uso de una herramienta tecnologica en el area administrativa de

una institucion.



A continuacion, se presenta un estudio orientado al desarrollo de una aplicacion
informatica para el control de las actividades administrativas del Laboratorio
CESECCA de la Facultad de Ingenieria Industrial de la ULEAM, debido a que en la
actualidad la institucion no hace uso de un sistema informatico para facilitar las
tareas del talento humano. Por lo tanto, se pretende conocer las amplias ventajas
que brinda el uso de este tipo de software en la reduccién de mano de obra,

recursos materiales y econoémicos para la empresa.

En la industria informatica, se observa un sistema muy reconocido en las
empresas de Colombia el cual se reconoce con el nombre de Baxaguas, el cual es
herramienta para laboratorio de analisis fisicoquimico y microbioldégico de agua,
suelos, medio ambiente y alimentos. En la actualidad es muy utilizado en varias
empresas, puesto que es un sistema sencillo de manejar que cuenta con una
plataforma cliente servidor, formularios de configuracion y de captura de datos,
que facilitan el proceso y simplifican la labor de las personas que intervienen en la

toma y procesamiento de muestras. (Barreto, 2014)

En aporte a lo citado, el funcionamiento de Baxaguas es muy impresionante ya
que permite el registro de la informacion de las muestras, lleva el control de
calidad y sanitario desde el ingreso de la orden hasta la entrega del resultado.
Permite elaborar plantillas de trabajo por seccion y rangos de horarios, también la
trazabilidad de las muestras aceptadas o rechazadas. Las estadisticas son
calculadas en linea y se pueden observar en informe directo del programa o

mediante una hoja de calculo en Excel, muestra indicadores de gestion.

Otro proyecto considerado como referencia es, “El Software en Mt Cook Alpine
Salmon”, ya que es un sistema solido que brinda la posibilidad de administrar la
producciéon en tiempo real proporcionando una herramienta muy eficaz para
mantener la trazabilidad desde los cultivos de salmén hasta los pedidos de envio.
Entre las funciones principales permite monitorear el rendimiento y hacer los
cambios que sean necesarios sobre la marcha, ayudando a mejorar la capacidad
de produccion y a reducir el excedente. Esto ha favorecido a las empresas para

llevar un control de todos los procesos de muestras; los analisis registrados se



podran ver en diferentes periodos de tiempos esto ayudara a la recoleccion de

datos sea mas fiable. (Brent Keelty, 2017)

El Software de Administraciéon fue implementado en la Empresa LASA de
Guayaquil, la cual es una empresa que proporciona a sus clientes servicios
analiticos de calidad y entrega de resultados en el tiempo programado, cumple
con actividades en forma profesional y ética, a fin de buscar mejoras continuas en
los procesos de funcionamiento con el uso de un software informatico para el
analisis pruebas denominado BiosLis, el mismo que permite la gestion integral
del flujo de trabajo de todas las secciones del laboratorio, con bases de datos para
llevar un registro de los clientes, ademas de entregar los resultados mediante una

pagina web. (Lasa, 2017)

Este sistema ha brindado seguridad y confiabilidad a las personas que laboran en
la empresa ya que utilizan huellas dactilares para su acceso y el reconocimiento
de la persona asignada para poder abrir solamente el cargo que desempena en el
software, también brinda asesoria online para que los usuarios o empresas se

puedan informar de la calidad de servicio que se maneja.

En el Ecuador existen laboratorios de todo tipo no solo microbiolégicos sino
también quimicos, farmacéuticos, clinicos estos en su mayoria no tienen un
software que se encargue de administrar sus datos de manera eficiente. Es por
eso que se realizd una investigacion de ciertos laboratorios que realizan sus

funciones mediante un software que registre los procesos y datos de la entidad.

En el laboratorio CESECCA a pesar de constar con excelentes equipos
tecnoldgicos para hacer analisis de muestras en suelos, agua, quimica y demas
no se cuenta con un software para llevar procesos administrativos. Esto ha llevado
a que exista perdida de informacion atrasos en tiempo de entrega de resultados,

considerando que hay un alto nivel de conformidad al trabajar en hojas de Excel.

De esta manera se puso obtener informacién que sirvido de base fundamental para
determinar los requerimientos necesarios para la creacion de un software

administrativo que sirva de aporte para el laboratorio a realizar mejores tiempos de



trabajos, a obtener mayor seguridad eficacia en la manipulacién de datos, a

realizar registros e informacion pertinente, a fin de colaborar con los analistas.

1.4. Problema

Inexistencia de un sistema informatico para el control de los procesos
administrativos del Laboratorio CESECCA, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

1.5. Justificacién

En la actualidad con el avance de la tecnologia se torna eficiente que las
empresas con o sin fines de lucro brinden hagan uso de aplicaciones informaticas
para mejorar el servicio al cliente, este proyecto se justifica por la importancia de
desarrollar una aplicacion que fortalezca los procesos administrativos del

laboratorio CESECCA de una forma rapida, sencilla y eficaz.

La propuesta busca aportar en la reduccion de gastos anuales generados por el
uso masivo de recursos de papeleria, también de evitar el manejo de registros
impresos, mejorar el ingreso de las muestras, generar reportes, favorecer el uso
de espacio fisico, optimizar el tiempo de respuestas en la entrega de resultados y

disminuir la perdida de informacion.

La metodologia utilizada en el desarrollo investigativo fue el enfoque sistémico que
se basd en una combinacién tedrica y de metodologia general, que basicamente
se encargo de la planeacion y disefio de la estructura de la aplicacion informatica.
El analisis se bas6 en la metodologia cualitativa-cuantitativa que integra técnicas

de encuestas y la observacion en el campo de estudio.

Los beneficiarios directos con el desarrollo de la investigacion fue el personal del
laboratorio CESECCA, analistas, administrativos y clientes en general. Y, como
beneficiarios especiales se encuentran los autores de este trabajo cientifico —
practico y la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.



Este documento servira de aporte cientifico para futuras investigaciones, ya que
genera conocimientos basicos en cuanto a la implementacion del software en el

manejo tecnoldgico de procesos administrativos para un laboratorio.
1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para el control, mejoramiento y registro de
informacién en el laboratorio CESECCA de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

1.6.2. Objetivo Especificos
e Analizar los requerimientos del laboratorio para el desarrollo del

sistema informatico que permita optimizar los procesos actuales.

e Determinar la plataforma para el desarrollo del Sistema Informatico
utilizando herramientas de programacion acordes a las necesidades

del laboratorio.

e Disenar el software utilizando herramientas informaticas de

programacion como Visual Studio y Sql Server.

e Desarrollar el software en el laboratorio CESECCA de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Evaluar el software y determinar su eficacia en su manipulacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para poder emprender un proyecto es de vital importancia recopilar informacion
semejante a nuestro proyecto, por lo tanto, se ha considerado citar datos
relevantes de investigacion cientifica que servird de fuente para relacionar las

variables del tema, los cuales se muestran a continuacion;

En el Laboratorio Técnico Oficial Suelos y Hormigones, se cre6 un sistema
informatico capaz de suplir las necesidades y apoyar el trabajo diario denominado
Sistema Hormitec Online (SIHOL). El objetivo principal, se basé en controla el
proceso de certificacion en las areas de aridos, suelos y hormigon, bajo la ISO
17025, la cual se rige en la Norma Chilena (INN CHILE 1975, INN CHILE 1976,
INN CHILE 1980); el desarrollo permitio apoyar en el trabajo y con procesar las
solicitudes de muestreos, automatizar los procesos de certificacion para las

distintas areas.

Para complementar esta investigaciéon se ha tomado como referencia datos del
desarrollo del sistema para laboratorio SILAB, que se trata de una aplicacién de
informacién web que muestra los resultados de los examenes clinicos al médico
tratante, analiza y evalua los examenes para luego proceder a emitir el diagnéstico
al paciente o en su defecto determinar si el paciente requiere de algun tratamiento.
Una de las caracteristicas del sistema es que el médico tratante accedera
mediante una cuenta de usuario que le sera otorgada seguidamente al registrar de

sus datos en el sistema.

Por tanto, el disefio e implementacion de un sistema informatico para el laboratorio

CESECCA permitira conocer resultados, registrar valores, estadisticos e historial



de examenes clinicos del paciente en base a sus parametros, con la finalidad de

presentar un reporte en tiempo real, a través del internet como medio de acceso.

2.2. Definiciones conceptuales

2.2.1. Aplicaciéon informatica

Segun Ponce, (2012), “Es un programa Informatico disefiado para facilitar al
usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas

caracteristicas que le diferencia de un sistema operativo.” (p.15)

Es decir que a diferencia de un Sistema Operativo, una aplicacion informatica es
de gran utilidad para realizar las tareas basicas en diferentes tipos de procesos y

se pueden disefar en varias plataformas con un lenguaje diferente.

Para Jiménez, (2012), “Una aplicacion informatica es un tipo de software que
permite al usuario realizar uno o mas tipos de trabajo. Son, aquellos programas

que permiten la interaccion entre usuario y computadora.” (p.35)
221.1. NETA4.0

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que puede ser
anadido al sistema operativo Windows. Su objetivo es crear un marco de
desarrollo de software sencillo, reduciendo las vulnerabilidades y aumentando la
seguridad de los programas desarrollados. Ademas cubren un gran rango de
necesidades de la programacion; los desarrolladores emplean y combinan sus
propios cédigos en sus programas el framework incluye soluciones en areas
como: la interfaz de usuario, acceso a datos, conectividad a bases de datos,
criptografia, desarrollo de aplicaciones web, algoritmos numéricos y comunicaciéon

de redes.
2.21.2. .NET 4.5

Luego de la version 4.0 de .NET surgidé una version mejorada .NET Framework
4.5 no es mas que una actualizacidon en contexto la cual ofrece compatibilidad con

aplicaciones contiene cientos de mejoras, nuevas funcionalidades, nuevas
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tecnologias, rendimiento mejorado, entre otros. Gracias a eso se puede instalar y
utilizar Visual Studio 11 Beta junto con Visual Studio 2010.

2.2.1.3. Software de base de datos

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta
en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de
Sybase y Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo
control de transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi

como variables declaradas.

Bajo el nombre codigo Yukon en su etapa de desarrollo, SQL Server 2005 fue
lanzado en noviembre de 2005. Se dice que el producto 2005 proporciond una
mayor flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad y seguridad a las aplicaciones de
base de datos, y permitié que fueran mas faciles de crear y desplegar, lo que
reduce la complejidad y el tedio involucrado en la gestion de bases de datos. SQL

Server 2005 también incluia mas soporte administrativo.

El codigo original de SQL Server ha sido desarrollado por Sybase; a finales de
1980, Microsoft, Sybase y Ashton-Tate colaboraron para producir la primera
version del producto, SQL Server 4.2 para OS/2. Posteriormente, tanto Sybase
como Microsoft ofrecieron productos de SQL Server. Sybase cambi6 después el

nombre de su producto a Adaptive Server Enterprise.
2.2.1.4. Caracteristicas del software administrativo

Los sistemas se caracterizan de acuerdo con las funciones que desarrollan, por lo

tanto, entre los mas utilizados se tienen los siguientes:
Segun Avendano, (2014), considera:

Procesadores de texto: “Sirven para editar texto, realizar formatos escritos con la

inclusion de imagenes, disefiar contextos publicitarios y crear distintos tipos de
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documentos. Microsoft es una de las empresas que cuenta con procesadores de

textos confiables como Word.”

Hojas de calculo: “Permiten realizar tareas relacionadas con calculos matematicos
u operaciones basicas numéricas. La hoja de célculo mas usada es Microsoft

Excel.”

Navegadores: “Es una herramienta que se utiliza para navegar por internet;

algunos de ellos son Internet Explorer, Firefox, Google Chrome y Safari.”

Para la administracion de cualquier tipo de negocios por lo general siempre hacen
uso de un procesador de texto, una hoja de calculo y de internet para realizar
registro de datos, procesos numéricos, estrategias de marketing. Estas
herramientas son muy utiles para garantizar la estabilidad productiva de la

empresa.
2.2.1.5. Tipos de sistemas informaticos administrativos.

1) Software de sistema o sistema operativo: “Permite que el hardware
funcione: memoria, discos, puertos y dispositivos de comunicaciones,

impresoras, pantallas, teclados, entre otros.”

El sistema operativo permite que el usuario pueda utilizar otras herramientas de
apoyo para realizar su mantenimiento, controladores para el correcto
funcionamiento de los dispositivos, herramientas de diagndstico y otros utilitarios

necesarios para el correcto funcionamiento del ordenador.

2) Software de aplicacién: “Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo

una o varias tareas especificas.”

Este tipo de software se utiliza en ambientes educativos para la ensefianza —
aprendizaje, en areas meédicas, contables, administrativas, informativas, de disefio
y de control. Favoreciendo la productividad de las empresas y facilitando las

tareas manuales.

2.2.1.6. Estructura de un sistema administrativo
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En la actualidad todas las actividades administrativas se apoyan en el uso de
informacién, ingreso de datos, registro de usuarios, lo cual permite facilitar el
proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, los administradores hacen uso de la
tecnologia como herramienta para mantener el control de las funciones

empresariales.

Debido a su importancia, un sistema administrativo esta estructurado

de la siguiente manera: (Bello, 2010).

e Los datos: “conformados por informacidén personal, empresarial, imagenes,
simbolos, logotipos.”

¢ Informacién: “es el conjunto de datos ordenados y analizados, es decir los
resultados de las operaciones administrativas, lo cual se basa en procesos
basicos y complejos de acuerdo a las actividades de la empresa.”

e Sistema de informacion: “es la herramienta que recopila, organiza y
distribuye los datos, de modo que estos adquieren significado como

informacioén.”

Es importante para las empresas tener clara la estructura de un sistema
administrativo, ya que para ellos debe garantizar la seguridad de informacion,
procesar datos de manera eficaz y responder en corto plazo a las necesidades

operacionales de cualquier organizacion.

Por lo tanto el sistema administrativo esta estructurado principalmente por datos e
informacién relevante a la empresa, este debe caracterizarse por crear un
ambiente de trabajo confiable al talento humano, llenar las expectativas

productivas y econdmicas de la empresa.

Una de las acciones primordiales de un sistema informatico para el area
administrativa de una empresa es llevar el control de las gestiones laborales,

garantizando el beneficio y reduccién de gastos.
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2.2.2. Datos informativos del laboratorio, sus procesos y analisis
2.2.21. Laboratorio y Recepcion de muestras.

“El laboratorio es un centro de control de calidad que brinda sus servicio cientifico
tecnoldgicos a empresas publicas y privadas, maneja distintos tipos de analisis

microbioldgicos, entre otros.”

Las actividades de un laboratorio estan relacionadas y ordenadas para realizar
resultados 6ptimos establecidos para los usuarios. Tiene como finalidad conseguir
los objetivos y metas pactadas, sin ignorar los elementos necesarios para una

correcta gestion de recursos.

“‘Una gestidon de recepcion es recibir las muestras de parte del cliente e
ingresarlas al sistema de analisis para realizar la respectiva investigacion y

mostrar resultados confiables a los procesos establecidos.” (Indacochea)

Una de las actividades gestionadas en la recepcion de muestras es colocar los
datos del tipo de producto que se va a analizar, considerando tamafo, peso,
cantidad, forma, color y tipo de analisis a realizarse. Esto permitira la organizacion

del trabajo del analista.
2.2.2.2. Actividades de laboratorio

Luego de receptar las muestras los laboratoristas deben organizar el material de
trabajo de acuerdo a lo que requiere el cliente, entre las principales operaciones

del laboratorio se tiene: (Hedrera & Colusi, 2014)

e Centrifugacion

e Cristalizacion

e Cromatografia en capa fina
e Desecaciéon

e Destilacion

e Evaporacion hasta sequedad
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e Extraccion

e Filtracion con filtro de pliegues
e Filtracion al vacio

e Precipitacion

e Utilizacion de un reflujo

e Utilizaciéon del mechero Bunsen
e Punto de fusion

e Re cristalizacion

e Utilizacioén del roto evaporador

Cada una de las actividades mencionadas tiene objetivos propios a desarrollar en
la investigacion de muestras, las mismas que son desarrolladas para conocer un

fin cientifico y mejorar la utilizacion de tales sustancias en la vida cotidiana.
2.2.2.3. Muestras

“Son sustancias determinantes para ser sometidas a un analisis. Un técnico o
meédico analizan las muestras para determinar si los resultados estan dentro de
los limites normales. Los analisis usan un rango de valores porque lo que se

considera normal”. (MedlinePlus, 2016)

2.2.24. Tipos de analisis de laboratorio

Los tipos de analisis en el laboratorio industrial se detallan a continuacion:
(MedlinePlus, 2016)

1) Analisis Microbiolégico

“El analisis microbiolégico es el proceso para valorar la carga microbiana de
sustancias, elementos o alimentos, sefalando los posibles puntos de riesgo de

contaminacién o multiplicacion microbiana.”

2) Analisis de Ensayo

15



“Un analisis de ensayo es la parte fundamental y esencial que se realiza con la

finalidad de detectar el tipo de muestras registradas en el sistema de recepciéon.”
3) Analisis de espectrometria de emisioén

“‘Mediante la intensidad de una luz permite averiguar la cantidad de un elemento

dentro de la composicion. Se sirve de la longitud de onda.”
4) Analisis de combustion en corriente de oxigeno

‘En estos analisis se estudia el proceso de combustibn para conocer la

composicion.”
5) Analisis de fotocolorimetria

“En estos analisis se mide la cantidad de luz que consigue absorber una sustancia
coloreada. Sigue un procedimiento similar a la espectrometria, ya que funciona

con longitudes de onda.”
6) Analisis de absorcion atomica

“Funcionan mediante la atomizacién de un elemento para poder medir la cantidad

en la que se encuentra presente en el metal.”
7) Analisis de termo conductividad

“‘Mediante la conduccién del calor de un elemento, se consigue averiguar su

composicion quimica gracias a los analisis de termo conductividad.”

Cada uno de los analisis demostrados son desarrollado de acuerdo al tipo de
muestra que se analice, es necesario especificar que los laboratorios se basan en
funciones especificas y desarrollan estas operaciones a medida que fortalezcan

su productividad laboral.

2.2.2.5. Equipos de laboratorio

1) Microscopio Electronico de Barrido (SEM)
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“El Microscopio Electrénico de Barrido permite la observacion y caracterizacion de

materiales inorganicos y organicos homogéneos.” (Calidad Industrial, 2015)

Esta herramienta cuenta con todos los aditamentos para observar especimenes al
alto vacio como metales, aleaciones, piezas de todo tipo, hasta materia organica
solamente observable a presion variable como plantas, restos de seres vivos,

entre otros.

Tiene 3 tipos de detectores, cada uno brinda posibilidades y caracteristicas de
observacion complementarias y permite la realizacion de analisis de falla de
materiales por su capacidad de obtener imagenes topograficas en vision

tridimensional a muy altas magnificaciones.
2) Detector Bruker (fluorescencia de Rayos X)

“Es un sistema que se integra al Microscopio Electronico de Barrido que permite
hacer analisis quimico cualitativo y cuantitativo a nivel microscépico en puntos,
lineas y objetos de imagenes captadas a través del microscopio.” (Calidad
Industrial, 2015)

Este sistema es un elemento esencial para demostrar valores cuantificados de las
muestras, al realizar la categorizacion de los puntos que conforman la sustancia

analizada.
3) Microscopio Optico

“Son programas de computadora para medicién de tamafio de grano, medicion y
analisis de hojuelas y nédulos de grafito, analisis de fases, programa para conteo
de inclusiones no metalicas y programa para adquisicion y medicion de

imagenes.” (Calidad Industrial, 2015)

Este sistema se usa particularmente para analisis microscépico de componentes
metalicos, el cual a través de los procesos de muestras destaca la composicion

de las particulas ingresadas por modulos de grafito.
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4) Pruebas de Dureza

“Es una microcomputadora con panel de control al toque, que despliega valor en
escala Vickers y en otras escalas como HRC, HRB, HB.” (Calidad Industrial,
2015)

Este dispositivo se usa para analizar componentes metalicos, principalmente en

zonas especificas y microscoépicas.
5) Hornos de tratamiento Térmico

“Se usa para el calentamiento de piezas metalicas, principalmente para la

realizacion de tratamientos térmicos.” (Calidad Industrial, 2015)

Estos hornos permiten esterilizar el material manual para evitar la intromision de

bacterias y sustancias ajenas al elemento que se esta analizando.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de Sistemas

Utilizamos el enfoque de sistemas como un método de investigacion, una forma
de pensar, que enfatiza el sistema total en vez de sistemas componentes, se
esfuerza por optimizar la eficacia del sistema total en lugar de mejorar la eficacia
de sistemas cerrados. Se basa principalmente en la vision de no ser reduccionista

en su analisis, es el medio para solucionar problemas de cualquier tipo.

3.2. Tipo de investigacion

En el proceso investigativo se busca determinar las causas y efectos que incitan
al desarrollo de una aplicacion informatica para mejorar los procesos
administrativos del laboratorio CESECCA:

3.2.1. Segun el proposito:

Se utilizé la Investigacion aplicada porque se caracteriza en implementaciones,

automatismo y ayudan a la utilizacion de conocimientos y tecnologias.
3.2.2. Segun la estrategia:

Se aplicd la Investigacion de Campo ya que se basa en un estudio de datos

confiables, mediante herramientas de recoleccién como son las encuestas.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Teébrico

Porque se realiz6 una indagacion cientifica a partir de fuentes bibliograficas en
donde se logré determinar problemas presentes en los procesos de
administrativos del laboratorio CESECCA, culminando con el desarrollo de un
trabajo tedrico que contiene los argumentos necesarios para validar la importancia

de este estudio.
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3.3.2. Descriptivo

Fue un método de gran utilidad debido a que se evaluaron las caracteristicas del
tema como una situacién particular y se analizan los datos recolectados para

descubrir la relacién que existe entre las variables.
3.3.3. Sistémico.

Este método jugd un papel importante dentro de la investigacion, porque permitid
realizar un analizar de los diversos componentes del software para determinar la

estructura y dinamica de disefio de una propuesta informatica.

3.4. Técnicas

3.4.1. Entrevista.

Se utilizé para la extraccion de datos de manera verbal y fue dirigida a la Jefa de
Laboratorio CESECCA y personal administrativo con el objetivo de obtener

informacioén sobre el funcionamiento del laboratorio.
3.4.2. Encuesta.

La utilizacion de esta técnica fue importante, ya que mediante la aplicacion de
esta se recopilaron datos e informacién necesaria para conocer el manejo del

laboratorio.
3.4.3. Observacion.

Mediante esta técnica se conocio la realidad del laboratorio CESECCA. Esta
técnica fue util porque permitié identificar los pormenores y sucesos de accionar

de los empleados y clientes del laboratorio.
3.4.4. Analisis Documental.

Esta técnica se aplico con el objetivo obtener y analizar informacioén de varios
tipos de documentos, articulos cientificos, paginas webs, foros cientificos y libros
especializados en la tematica de estudio, los cuales aportaran al enriquecimiento

el conocimiento en este trabajo.
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3.5. Informe final del analisis de resultados de las encuestas dirigidas
a los empleados del laboratorio CESECCA.

1) ¢Qué tipo de recursos tecnolégicos tiene a disposicion el laboratorio

CESECCA?
Tabla 1 Recursos tecnologicos
Alternativa F %
Sistema informatico 0 0%
Internet 10 67%
Computadores 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Sistema
informatico
0%

Computadore
; ’
33%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

De acuerdo a los resultados el 67% de los encuestados afirman que el laboratorio
cuenta con el servicio de internet, el 33% respondi6 que también tienen
computadores, mientras que el 0% afirmé que no tienen sistema informatico. Se
comprueba la inexistencia de un software, lo cual es muy importante para facilitar
el almacenamiento de registro de resultados de los examenes, dado que
actualmente se da de forma manual y genera gastos en la adquisicion de

materiales de oficina.
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2) ¢Cudles son las funciones principales que se desarrollan en el

laboratorio?

Tabla 2 Funciones de laboratorio

Alternativa F %
Registro de 6 40%
datos personales
Ingreso de 6 40%
muestras
Control de datos 1 6%
Procesos de 1 7%
control
administrativo
Otras funciones 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Procesos de Otras funciones
control 7%

administrativo_____———
7%

Control
de
datos
6%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

El 40% de las respuestas afirman que se realizan registro de datos personales, el
40% ingreso de muestras, el 7% para el proceso de control administrativo, el 7%
para otros procesos adicionales y el 6% para control de datos. Es decir que
existen una variedad de actividades desarrolladas por el personal por tanto es

necesario que se cuente con un sistema sofisticado que les permita en

procesamiento y almacenamiento de gran cantidad de informacion.
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3) ¢Cuales de los siguientes sistemas utiliza para el registro de datos y

procesamiento de los resultados de examenes en el laboratorio?

Tabla 3 Registro de datos

Alternativa F %
Microsoft Excel 11 73%
OpenOffice Calc 0 0%
Sistema informatico 0 0%
para laboratorio
Registros manuales 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Registros

manuales
\
27%

Sistema

informatico para

laboratorio
0%

OpenOffice Calc
0%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

El sistema utilizado actualmente es Microsoft Excel con el 73% de aceptacion,
mientras que la opcion registros manuales obtuvo el 27%. Esto demuestra que
hacen uso de hojas de calculo y hojas impresas, pero no es un método confiable
para el procesamiento y almacenamiento de la informacion puesto que se genera
la perdida de informaciéon de manera frecuente, entonces para evitar esto es
importante que se haga uso de un software automatizado que brinde la garantia
necesaria de tratamiento, busqueda, impresién de reportes y otros aspectos que

son importantes en la administracion de datos del laboratorio.
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4) ;Se encuentra usted satisfecho con el desarrollo de registros

manuales?
Tabla 4 Desarrollo de registros
Alternativa F %
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

El 87% de respuestas afirmaron que no se sienten a gusto con la realizacion de

registros manuales mientras que el 13% considera que si. Es necesario dar a

conocer que varios de los laboratoristas no conocen las ventajas que ofrece un

sistema informatico por tanto se obtuvo un porcentaje de opiniones a favor del

registro de datos manual, pero considerablemente la mayoria afirma que es

necesario el uso de un software a fin de promover la reduccion de espacio fisico,

recursos econdémicos y tiempo en el desarrollo de las actividades del laboratorio.
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5) ¢Considera usted que el sistema actual cumple con todos los

requerimientos?

Tabla 5 Requerimientos

Alternativa F %
Si 1 7%
No 14 93%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

El 93% de los resultados considera que el sistema actual no cumple con los
requerimientos, mientras que el 7% es decir la minoria piensa que si. Cabe
destacar que es necesario hacer uso de una herramienta informatica en el
tratamiento de datos y en este caso es importante reemplazar la aplicacién actual
con un software que permita trabajar en cada una de las actividades del
laboratorio de manera personalizada, y, que a su vez permita establecer control
de los registros, impresion de resultados en tiempo minimo e incluso realizar

almacenamiento de las muestras para conseguir 6ptima seguridad de los datos.
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6) ¢Cémo califica el uso de hojas de calculo de Excel para llevar a cabo
el trabajo de realizaciéon de reportes de resultados de los examenes de
laboratorio?

Tabla 6 Uso de hojas de calculo

Alternativa F %

Excelente 1 7%
Bueno 12 80%
Regular 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Excelente
7%

Regular

13% e

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

El 80% de respuestas afirmaron que el uso de hojas de calculo es bueno, mientras
que el 13% considera que es regular y el 7% excelente, lo cual demuestra que no
existe una total satisfaccion con el funcionamiento de esta modalidad. Es muy util
la utilizacion de hojas de calculo pero cabe destacar que no es un recurso
totalmente confiable, puesto que existe con frecuencia la perdida de informacion,
ademas que también suelen danarse los archivos, por tanto es necesario brindar
una mejor solucion a este problema con el uso de un software que cuente con una
base de datos que garantice el almacenamiento de los datos de una manera

eficaz.
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7) ¢Esta satisfecho con el tiempo de entrega de resultados al usuario?

Tabla 7 Entrega de resultados al usuario

Alternativa F %
Si 1 7%
No 14 93%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis

Del total de encuestados el 93% no esta satisfecho con el tiempo de respuesta del
sistema de registro actual, mientras que el 7% indicaron conformidad. Por tanto,
se puede observar que es necesario mejorar la administracion de los datos en el
laboratorio CESECCA, puesto que el sistema actual no cumple a cabalidad con
los objetivos de eficiencia del trabajo desarrollado por los analistas, por este
motivo se debe crear una aplicacion que facilite el registro, control,
almacenamiento y gestiéon de la informacidbn que se maneja en el area para

reducir el tiempo de respuesta de los resultados.
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8) ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacién de un sistema
informatico para el control de procesos administrativos en el
laboratorio CESECCA?

Tabla 8 Implementacion del sistema

Alternativa F %
Si 15 100%

No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Fuente: Empleados de laboratorio CESECCA
Elaborado por: Delgado Celorio Joan Dalton y Zambrano Rodriguez Richard

Analisis. El 100% del personal del laboratorio encuestado esta de acuerdo con el
desarrollo de un sistema informatico para el control de procesos administrativos
en el laboratorio CESECCA. En vista que son varias las necesidades que tiene el
personal por facilitar las tareas en el procesamiento de los analisis que se

efectuan en el area, nace la factibilidad de llevar a cabo este proyecto informatico.
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CAPITULO IV

4. MARCO PROPOSITIVO

4.1. Descripcion de la propuesta

En primera instancia se realizé la descripcion de la propuesta, exponiendo el
diagnostico, alcance, objetivos, disefno légico y fisico del sistema. Se desarroll6 el
software pensando en el mejoramiento de los procesos del laboratorio usando
equipos tecnolégicos para medir el nivel de factibilidad que tendra la

implementacion del proyecto.

Posteriormente se hizo la determinacion de ingenieria del software que
corresponde a la estructura del sistema clasificado por etapas, cada etapa
permitio realizar desde el analisis de los requerimientos, seleccion del recurso
tecnologico en base a hardware y software, hasta el proceso de disefio e

implementacion de la aplicacion.

Para reconocer los procesos que se realizan en CESECCA se procedid a
entrevistar a la Ing. Angélica Indacochea jefa de laboratorio teniendo como
resultados la presencia de falencias en la parte operacional, entre ellos se
destaca el exceso de papel y recursos de oficina que se genera al emitir informes
impresos, los cuales son triplicados para guardar el registro correspondiente en
fisico, también enfatizé que suele haber tardanza en la entrega de resultados
puesto que existe un proceso en el registro y entrega de la informacion, cada
analisis lleva un tiempo determinado de 21 dias pero suele pasar que se entrega

el informe a los 24 o 25 dias posteriores a la emisién de la orden.
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4.2. Alcance

Para crear el programa se utilizé un lenguaje de programacion denominado Visual
Studio 2017, que es un conjunto de herramientas tecnoldgicas de desarrollo de
software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto
rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi

como otros servicios en cualquier entorno que soporte la plataforma.

Visual Studio 2017, posee un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la generacion de aplicaciones de escritorio, web ASP.NET, Servicios Web
XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y
Visual C++ utilizan todos los mismos entornos de desarrollo integrado (IDE), que
habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacién de soluciones en
varios lenguajes. Asi mismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el

desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

Se eligié Visual Studio 2017, porque es una herramienta multiplataforma donde se
puede trabajar de manera local o WEB, la cual ayuda a ser compatible con varias
versiones como Android, 10S, Linux, Windows, Mac, permite compilar y
desarrollar un software adaptable para cualquier sistema haciendo asi la
compatibilidad de versiones anteriores de framework nuestro software SAC fue

creado para la cumplir con las necesidades que tiene el laboratorio CESECCA.

Para el almacenamiento de la informacién que se genera dentro del laboratorio,
se utilizé la herramienta SQL SERVER que es una potente herramienta utilizada
por desarrolladores y administradores para trabajar y gestionar bases de datos.
Con Management Studio puede realizar varias tareas entre ellas: procesar objetos
de modelo de mineria de datos, examinar modelos de mineria de datos, crear
scripts de objetos de mineria de datos, crear consultas de prediccion, eliminar

objetos de mineria de datos de la base de datos.
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El alcance que define un software para laboratorio es:

4.3.

4.3.1.

Debe ser automatizable

Debe tener control sobre todo el proceso administrativo
Devolver resultados en tiempo minimo

Base de datos confiable

Facilitar la busqueda de datos

Etapas de accidn para el desarrollo de la propuesta

Fase I. Investigacion preliminar

Aprobacion de la institucion para el desarrollo del proyecto.

Solicitar al personal de CESECCA informacién de la institucion para la
contextualizacion del proyecto.

Realizar la entrevista al jefe del departamento de laboratorio CESECCA.
Realizar encuestas a los analistas del laboratorio con la finalidad de
determinar los procesos del area.

Realizar encuestas a los clientes para establecer el nivel de conformidad de
la poblacién con los servicios prestados por laboratorios CESECCA.
Determinar la problematica para establecer los objetivos de solucion.

Realizar una propuesta confiable y adaptada a las necesidades.

. Fase Il. Definicion de los requerimientos del sistema

Analizar los distintos procesos realizados en el area de laboratorio.
Determinar las actividades a automatizar.

Reconocer que tipo de documentos emiten a los clientes.
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4.3.3.

4.3.5.

44,

441.

Analizar e interpretar la informacion obtenida para propuesta la solucién en

base a los resultados.

Fase lll. Diseno del sistema

Disefiar el diagrama de flujo de datos.

Seleccionar lenguaje de programacion y gestor de base de datos.
Disefar la interfaz grafica del sistema.

Disenar las bases de datos.

Desarrollar un plan de pruebas y retroalimentacion del sistema.

. Fase IV. Programacion y pruebas

Codificar la aplicacion
Realizar las pruebas del software

Corregir errores comunes de cédigo

Fase V. Implementacién y evaluacion

Implementacion y capacitacion al personal del laboratorio CESECCA.

Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

Analisis de requerimientos

Actividades

Se realizo la identificacion del problema a través de determinar las causas y
efectos de las falencias encontradas en los procesos de laboratorio

CESECCA.
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o« Se realizé la entrevista al director del laboratorio para contar con la
autorizacién del desarrollo del proyecto.

e Se realizd encuestas al personal analista para determinar los siguientes
procesos: tipos de analisis, tipos de muestras, presentacién de resultados,
atencion al cliente, caracteristicas del sistema actual.

o Se determiné la conformidad que tienen el personal con el sistema que
utilizan actualmente.

e Se realizd encuestas a los clientes para determinar el tiempo y forma de
recepcion de resultados de las muestras, asi como también la calidad de
servicio que reciben la empresa.

« Se verificaron los procesos de almacenamiento de informacion.

Instalacion de software e instalacion de equipos

Para implementar SAC en CESECCA se realizé una previa documentacion
conformada por los equipos necesarios para la instalacion en el laboratorio,
contando con la aprobacion de la Ing. Vizuete se obtuvo que se cont6 con: 4

computadores en distintas Areas.

Luego se instaldé en el computador que hara la tarea de servidor con sistema
operativo Windows 10, el cual se necesita debido a que el framework que se

utiliza de Visual Studio esta adaptado para ese sistema.
Evaluacion del software en sus respectivos equipos

Para determinar que la instalacion del programa y los equipos funcionan

correctamente se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas.

La accesibilidad: se verifico el ingresar de informaciéon de un cliente para

observar el tiempo de respuesta de la orden emitida.
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Seguridad: se podran crear varios usuarios con sus respectivas claves con
diferentes roles y categorias, es decir, si un usuario puede ingresar a una area
diferente a la fue asignado se comprende que la seguridad es vulnerable, si esto

ocurria se debe configurar los procesos de seguridad del software SAC.
Resultados obtenidos:

o EI proyecto fue aceptado por el director y el 100% del talento humano
analista considerado en la investigacion.

« Los analistas no estan conformes con el sistema actual ya que demanda de
mucho tiempo y recursos materiales para obtener los resultados de las
muestras analizadas.

o El cliente alegé que es demorado el proceso de proceso de recepcion de
los resultados de las muestras.

« La aplicacion actual carece de actualizacion y facil manejo, por lo tanto no

es idonea para agilizar las actividades en el area.

Procesos a considerar en el sistema de control de actividades
administrativas del laboratorio CESECCA.

Registro de perfil de usuarios con categoria de administrador y analistas.
e Ingreso de la orden de analisis de las muestras.

o Busqueda de muestras por categorias.

e Ingreso de analisis de resultados.

e Registro de datos de los ensayos por parametros

o Mostrar reporte de ensayos general

« Imprimir la orden de analisis de resultados

e Imprimir historial de muestras y 6rdenes
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4.4.2. Diseino y caracteristicas del sistema

El diseno de las interfaces de la Aplicacion Informatica para el control de las
Actividades Administrativas del Laboratorio CESECCA de la Facultad de

Ingenieria Industrial de la ULEAM se detalla a continuacion:

Interfaz Principal

& Cesseca -0
Inicio  Muestras  Usuarios  Reportes

usuario

contrasefia

[ Ingresar

llustracion 1: Interfaz de la Aplicacion para el Laboratorio CESECCA

El sistema incluye una interfaz grafica, un Login de acceso que brindara la

autorizacién para manipular el sistema.

e Administrador

« Analistas
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Area de Administrador

= NI

Inicio  Muestras  Usuarios  Reportes

> ,@ﬂéd’-! user

®

= id Buscar

£ nombre nick Editar
apellido pass
direccién Cancelar
correo Eliminar usuario

apelido login direccion comeo pass

ld nombre
» Admin Admin admin 2000 pep admin201

llustracion 2: Formulario de administrador para editar datos de usuario.
En esta ventana se muestra el ingreso de usuario-Administrador y analistas. En
esta parte del sistema se podran editar los usuarios, pero solamente la persona
designada como administrador, los procesos seran realizar cambios en los datos,

eliminar y crear nuevos usuarios.

Orden de analisis de muestras

Inicic  Muestras  Usuarios  Reportes

| |

| " e
|= Ordén de Andlisis
|
Fecha Muestreo | jueves , 8de diciembre de2016 v Fecharecepcion | jueves , 8de diciembre de 2016 v
Cantidad de muestras Ingreso aLaboratorio | jueves , 8de diciembre de2016 v
Cliente o Empresa |ALES v o+ temperatura
o Fechaentrega | jueves , 8de diciembre de2016 v
stino
producto v| |* Marca - «
Envase

Detalle de Anadlisis

Fecha limite Resultado jueves , 8de diciembre de 2016 v

Tipo Anslisis | MICROBIOLOGICOS v
Analisis |E- Coli* NMP vll+
admin v|L22

Usuario Asignado
<<

Observaciones ’7 Guardar

llustracion 3: Formulario de orden de analisis
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En esta ventana se realiza el ingreso de analisis de muestras a realizar, donde,
este registro contara con fecha de muestreo, fecha de recepcion e ingreso a
laboratorio; también posee un botdon para realizar la busqueda de los datos del
cliente o la empresa desde la base de datos. Cuenta con una barra donde se
escribira la temperatura ambiente al cual se la va a tratar dicha muestra, la marca
y el producto. Es necesario registrar la fecha de entrega y el tiempo limite que el

administrador designa al analista para ingresar resultados de los analisis.

El cuadro de fecha limite es una herramienta muy indispensable para realizar el
ingreso de los resultados, demostrando agilidad y organizacion para la entrega de

los resultados al cliente.

Busqueda de muestras

Inicic  Muestras  Usuarios  Reportes
EYteear Moesta < |

e Buisqueda de Muestra
»
1d Lote Fecha recepcion Fecha entrega Empresa
v | jueves , Sde diciembre de:v| | jueves , Sde diclembre de: v v
1d tote fecha fecha fecha fecha cantidad temperatura  marca
muestra recepcion entrega laboratorio

» Editar + 25 24 28/11/2016 12 28/11/2016 12 27/11/2016 12 28/11/2016 1 qw NET
Editar + 24 22 28/11/2016 12, wecwe NET

Editar + 23 21 28/11/2016 12 NET

Editar + 22 21 28/11/2016 12 NET

Editar + 21 21 2 28/11/2016 12 NET

Editar + 20 20 27/11/2016 18 2 NET

Editar + 19 19 2 NET

Editar + 1= 19 - | 22/132016 0 Kijk 112 NET

Editar + 17 18 27/11/2016 0. 123qq 234 NET

Editar + 16 18 27/11/2016 0 123 234 NET

Editar + s 17 27/11/2016 O da. 123dasd NET

Editar + 14 17 da: 23 NET

Editar + 13 16 ZxczX 23 NET

Editar + 12 15 F 12 NET

Editar + 11 1a / gr dasdas 12 INET

Editar + 10 10 12/11/2016 17 100gr/im 00 NET

= w a a 131 mmA17 | 1onetm 1300 et

<

llustracion 4: Formulario de busqueda

En esta ventana se visualiza la busqueda de la muestra ingresada con todos los
detalles, las categorias consideradas son: por id o por fechas, ademas brinda una

opcién para editar la muestra.
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Analisis de resultados

Inicio  Muestras  Usuarios
| e
3l
|24
.
Anélisis de Resultados
Merobioldgicos: Cromatografia Quimica
£ Cob™ NMP
destic
»
Orgroléptico Metales Pesados Quimca Ovos
—
Fecha de muestra lunes , 28 de noviembre de 2016 + Prodiict TOMATE
I vanitisis | FechalimiteResultado  Jueves . 1de diciembre de2016 v [~ 1
—— ’ +Ensayo Final ‘ =
g lunes ,28de e 2016 T
Envase  fiff Generar informe Ensayo Final —
temperatura 9V =
=]

llustracion 5: Formulario de analisis de resultados

En esta ventana se muestra el ingreso de analisis de las muestras ingresadas en
el laboratorio, donde los analistas seran los encargados de manipular el proceso
de pruebas.

Ensayos microbiolégicos

1
= MICROBIOLOGICOS
‘; Pardmetro | E. Coli* NMP +Analisis
Resultado | Anslisis de Resultados
Eliminar ografia ‘Quimica
r fecha
Otros

de 2016 v Producto.  TOMATE

de 2016 v |
+Ensayo Final
—— N | 3
FAnalin Ingreso a Laboratorio lunes , 28 de noviembre de 2016 «
+ Analisis
= e Envase i Generar informe Ensajy
+ Analisis ¢

llustracion 6: Formulario de ensayos microbiolégicos

38



En esta parte se realiza cada uno de los ensayos, estos constan de varios
parametros que interactuan entre si para que luego el analista los registre en el
sistema y el administrador pueda supervisar los resultados. Estos analisis se
asignan a las empresas o clientes que estan registradas en el sistema.

Agregar Ensayos Microbiolégicos

°
; Cliente o Empresa ALES . Fecha Muestreo lunes , 28 de noviembre de 2016

Envase  ffff Ingreso a Laboratorio lunes , 28 de noviembre de 2016

/Peso gqweqweq Fechainicioensayo | lunes B de noviembre de 2016 v

Producto TOMATE +~ Marca NET )
Fecha Fin de ensayo ‘ domingo , 27 de noviembre de 2016 v |

Pais de Destino  ec
Fecha de emisién de resultados domingo, 27 de noviembre de 2016

Ind
Observaciones Factura |8989
} Guardar
nombre:

d resultado lote incestidumbre limtes unidades metodo

llustracion 7: Formulario de ensayos microbiolégicos

Reporte de muestra

Inicio Usuari

Fecha recepcion Fecha entrega

En

@ |des E) Q1 &4~ | 100% - Buscar | Siguiente

M| e @

ORDEN DE ANALISIS DE MUESTRA n® 000 24
» Editar CESSECA.
FECHA MUESTRA: 28/11/2016 12:44:41 FECHA RECEPCION: 28/11/2016 12:44:41
CANTIDAD : qwegwegw FECHA DE INGRESO LABORATORIO: 28/11/2016 12:44:41
CLIENTE O EMPRESA : ALES TEMPERATURA  qw ENVASE:  frrf
DESTINO: ec FECHA DE ENTREGA: 2701172016 12:44:41
PRODUCTO: TOMATE MARCA:  NET
MICROBIOLOGICO CROMATOGRAFIA QuiMmica ORGANOLEPTICO
’E. Coli* NMP
METALES Quimica OTROS
Editar
Editar
Editar

llustracion 8: Formulario de reportes de muestra
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En esta ventana se procesa el reporte de la muestra o muestras analizadas para
la entrega de los resultados al cliente, dentro de las caracteristicas de disefo
estan; la fecha de inicio, fecha de realizacion y fecha de los resultados con sus
respectivos parametros.

Historial de muestras

jueves , 8de diciembre de 2016 &~ Hasta

Reporte del Dia jueves , 8de diciembre de v
Desde jueves . 8de diciembre de:v
Reporte entre fechas
Reporte

ﬂe'\r i) =) "— & 0 ;_] d—’ 100%

Historial de Muestras Analizadas

totales

7
;‘::ms Totales por parametro Tosles por resultadc
Tomt Sin datos disponibles Sin datos disponibles
parametro  totales resultado totates
Parametro Resultado

Fuente: Base de datos |

llustracion 9: Formulario de historial de muestra

En esta parte se observan los resultados por categorias: por fechas y reporte
diarios con sus respectivas caracteristicas almacenados en la base de datos.

Informe de laboratorio

inicio Muest Usuarios  Reportes
Y Enst |
=
S
2 - +Analisis =
=
foi! InformeLaboratorio - o IS
Ml 1 de 1 2 A H- | 100% - usca:
—— INFORME DE LABORATORIO —
presa destin
Y B FECHA MUESTRA: FECHA RECEPCION: vy
CANTIOAD : awsawoaw. FECHA DE INGRESO LABORATORIO: ALes
Oncy CLIENTE O EMPRESA:  ALES TEMPERATURA  aqw ALES
Ass
DESTINO: e FECHA DE ENTREGA: .
ALes
PRODUCTO: TOMATE MARCA:  NET o
28111722016 12 4441
ALEs
ALEs
= = - P = ALEs
ensayo lote unidades  resuitado incertidumbre limites método =
pH 24 - s . 5 PEE/CESECC
AQC/01 ALes
Fed METODO Auss
REF_NTE -
ing INEN 181:1991 piees
ALES
Ales
ales
<

llustracion 10: Formulario de informe de laboratorio
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Este informe general de laboratorio también se busca por categorias, permite
tener un respaldo o imprimir el reporte de todos los registros almacenados en
fechas determinadas.

4.4.3. Implementacion

Actividades
« Realizar el instalador de la aplicacion
« Instalar el sistema en los equipos de computo disponibles en la empresa
o Capacitar al personal para garantizar el proceso de funcionamiento del

sistema

4.4.4. Pruebas

Actividades
« Monitorear al usuario del sistema.
« Corregir errores de diseno de acuerdo a las expectativas del cliente.
o Corregir posibles errores de cédigos presentes luego de la instalacion.
e Facilitar un manual de usuario al personal.
e Realizar la retroalimentacion del sistema

¢ Realizar un informe sobre los resultados del monitoreo
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4.4.5. Participantes en el proyecto

Para nuestra realizacion del Sistema Informatico que se implementara en el
laboratorio CESECCA se encuentra la participacion conjunta tanto con el analista,

desarrollador, disehador y sobre todo con la participacion del jefe de area.

®» Administrador(a)

Ing. Leonor Vizuete (Administradora)

®» Desarrolladores

Delgado Celorio Joan Dalton
Zambrano Rodriguez Richard Alfredo

®» Usuarios
- Secretaria
- Analistas

- Laboratoristas

Podemos decir que dentro de los requerimientos que habra podremos notar que

se cumpliran con las siguientes funciones:

La Administradora quien es principal actor en nuestro sistema nos dara la

informacién necesaria y veridica para implementar el sistema en el laboratorio.

En este caso el desarrollador debe de estar pendiente de su analisis y disefio del

sistema para poderlo implementar satisfactoriamente el sistema.
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4.4.6. OBJETIVOS DEL SISTEMA
41.1.1. Objetivo General

r Desarrollar un sistema informatico para administrar eficazmente la atencion
al usuario optimizando el tiempo y espacio de la informaciéon de laboratorio
CESECCA.

41.1.2. Objetivos Especificos

» OBJ_1.-Administrar los registros de las muestras que ingresan diariamente
al laboratorio CESECCA.

r OBJ_2.-Optimizar el tiempo de consulta de analisis realizados.

+» OBJ_3.-Gestionar en buena forma y tiempo la atencién al cliente.

43



4.4.7. CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA
4.1.1.3. REQUISITOS DE INFORMACION

IRQ_01. El sistema debera almacenar la informacion correspondiente de

cada una de las muestras.

CRQ_01. El numero de orden de las muestras debera estar registrado una

sola vez.

IRQ_02. El sistema debera almacenar la informacidén correspondiente del

numero de muestras que formaran parte de la base de datos del area.

IRQ_03. El sistema debera garantizar la seguridad respectiva y evitar fugas
de informacién. En el caso estipulado se brindaran las actualizaciones

respectivas del numero de muestras de una forma eficaz.

CRQ_03. Para poder realizar una actualizacion o un cambio de los datos
del numero de muestras; Lo puede realizar siempre y cuando tenga un
codigo o digito de identificacion (ID) siempre y cuando tenga los permisos

de estos.

IRQ_04. El sistema permitira ver reportes de cada uno de los actores del

sistema.
CRQ_04. Para poder ver en el sistema cualquier tipo de reporte estara

sometido al método de autenticacion por nombre de usuario (Nick) y

contrasena.
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4.4.8. REQUERIMIENTOS

4.1.1.4. REQUISITOS FUNCIONALES

e UC_01. El sistema debera registrar la informacion correspondiente del

ingreso diario del numero de muestras.

e UC_02. EI sistema podra corregir datos ingresados por mala

manipulacion.

o UC_03. El sistema permitira consultar o ver reportes de los movimientos.
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4.4.9. MODELADO DEL SISTEMA
41.1.5. DIAGRAMAS DE CASO DE USOS

En este proceso de diagramas de caso de usos se aprecia el modelado del

sistema de como interactuan los usuarios con el sistema.

e El administrador controla cada uno de los aspectos mostrados en el
diagrama teniendo acceso a todo el sistema.

e Secretaria tiene acceso de recepcion de muestras, Ingreso muestras,
entrega y recepcion de analisis.

e Laboratorista encargado del analisis de muestras subida de resultados al

sistema.

Modelado del Sistema

O C
;i Recepcion de Muestras

Administrador . Secretaria

I Ingreso de datos de Muestras

——
@ de resultados de An@
@E resultados del Analisis > H]

B
Analisis de Muest ;
Laboratorista

|
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41.1.6. DIAGRAMAS DE CASO DE USOS USER.

El Usuario Administrador tiene la capacidad de agregar, editar, eliminar usuarios,

ademas de agregar y eliminar roles del mismo.

Modelado de sistema

Agregar usuarios

_..-a-""""f

=1 Cotarvsvancs >

_'_'—'—-_._______-_‘_-_--_

Usuario comun 2 g
\ Emilinar Usuarios

Agregar rol de usuario

Eliminar rol de usuario

I
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41.1.7. DIAGRAMAS DE CASO DE USOS (REPORTES).

El usuario comun secretaria

——

Usuario comin

Modelo de sistema Reportes

Reportes entre f@
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES INGRESO DE MUESTRAS

?

Ggresar nick passwnr5

@gresar al panel de Administracion de Muestrai
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G‘lgresar datos de la muestra

Finalizar ingresos
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DIAGRAMA DE INGRESO DE ANALISIS DE LABORATORIO
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DIAGRAMA DE SECUENCIAS
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Inicio de secion
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4.1.1.8. DEFINICION DE ACTORES

ACT_01 Administrador
Version 1.0

Autores Usuario Administrador

Fuentes Area de Recepcién y Muestras

Descripcion

Tiene acceso a todo el Sistema

Comentarios

Incluyendo modificacion de Usuarios

ACT_02 Usuario Recepcionista

Version 1.0

Autores Ing Maria Auxiliadora Zambrano Plua

Fuentes Area de Recepcién y Muestras

Descripcion Este actor representa a las muestras frecuentes con los que

contaran el laboratorio CESECCA.

Comentarios | Ninguno.

ACT 03 Usuario Secretario
Version 1.0

Autores Personal Administrativo

Fuentes Area de Recepcién y Muestras

Descripcion

Este actor representa la intervencion propiamente dicha del
sistema.

Comentarios

Ninguno




ACT_05

Laboratorista

Versioén 1.0

Autores Personal Administrativo

Fuentes Area de Recepcién y Muestras

Descripcion Este actor representa la intervencion propiamente dicha del
sistema.

ACT_04 Usuario Supervisor

Versioén 1.0

Autores I
Ing. Leonor Vizuete

Fuentes Area de Recepcién y Muestras

Descripcion

Este actor representa la intervencion propiamente dicha del
sistema.

Comentarios

Ninguno

Comentarios

Ninguno

54




4.1.1.9.

CASOS DE USO DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE INGRESO

DE MUESTRAS

UC_01 Solicitar Cédigo Muestra
Versién 1.0
Autores Delgado Celorio Joan Dalton

Zambrano Rodriguez Richard Alfredo

Fuentes Area de Recepcién y Muestras
Objetivos OBJ-1: Gestionar el registro de las muestras y
Asociados requerimientos de las mismas
Requisitos Ninguna
Asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el

siguiente caso de uso

Precondicién

El usuario se encuentra logueado.
Las muestras se encuentran registrado en la base de datos

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El Cliente entrega su muestra a la vez solicita una
consulta de la misma.

2 El cliente solicita un codigo para su respectiva
muestra.

3 El Administrador ingresa la informacion
proporcionada por el cliente.

Postcondicion

El Administrador debe ingresar todos los datos necesarios
para el requerimiento del registro de muestras.

Excepciones Paso | Accion
3 Si la muestra no se encuentra registrada, se procede
a hacerlo.
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios Ninguno
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UC_02

Asignacion de muestras

Versién 1.0
Autores Delgado Celorio Joan Dalton
Zambrano Rodriguez Richard Alfredo
Fuentes Area de Recepcién y Muestras
Objetivos OBJ-1: Gestionar el registro de las muestras y
Asociados requerimientos de las mismas.
Requisitos Ninguna
Asociados
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el

siguiente caso de uso

Precondicién

Ingreso de Muestras confirmada satisfactoriamente

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Administrador solicita al sistema el ingreso de las
muestras.
2 El sistema notifica que se guardé la informacion
correctamente.
Postcondicion | Ninguna
Excepciones Paso | Accion
2 Si hubo un fallo en guardar los datos , el sistema lo
informara
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios Ninguno
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UC_03

Registro de Muestras

Version 1.0
Autores Delgado Celorio Joan Dalton
Zambrano Rodriguez Richard Alfredo
Fuentes Ninguna
Objetivos OBJ-1: Gestionar el registro de las muestras y
Asociados requerimientos de las mismas.
Requisitos Ninguna
Asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
siguiente caso de uso

Precondicién

El cliente se encuentra logueado.
La cotizacion y orden de la muestra se encuentra en la base
de datos

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Administrador solicita iniciar la consulta al sistema.
2 El Cliente proporciona informacion de la muestra a
realizar.
3 El sistema informa de que se guardaron
correctamente los datos.
Postcondicion | Ninguna
Excepciones Paso | Accion
4 Si hubo un fallo en guardar la informacion de la
muestra el sistema lo informara.
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Urgencia Alta
Comentarios Ninguno
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4.1.1.10. REQUISISTOS NO FUNCIONALES

- NFR_1.En lo que se respecta a la confidencialidad, el sistema debe
estar en capacidad de rechazar accesos o modificaciones indebidas (no

autorizadas) a la informacion.

- NFR_2.El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el

desarrollo de nuevas funcionalidades (Modificar o Eliminar), después de

su construccién y una vez ya ejecutada.

- NFR_3.El sistema no debe permitir el cierre de una operacion hasta
que todos sus procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido

terminados y cerrados satisfactoriamente.

- NFR_4.EI sistema debe presentar mensajes de error que permitan

identificar el tipo de error y comunicarse con el administrador del

sistema.
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4.1.1.11. PLANTILLA DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

NFR_01

Confidencialidad

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debe estar en capacidad de
rechazar accesos o modificaciones
indebidos a la informacién y proveer los
servicios requeridos por los usuarios
legitimos del sistema.

Comentarios

Ninguno

PLANTILLA DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCI 1

NFR_02

Modificabilidad

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debe de permitir en el futuro
el desarrollo de nuevas funciones
después de que este ya ejecutandose.

Comentarios

El sistema debe permitir modificar o

eliminar funcionalidades.

PLANTILLA DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCI 2

59




NFR_03

Confiabilidad

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema no debe de permitir el cierre
de una operacion hasta que todos sus
procesos hayan sido terminados vy
cerrados satisfactoriamente

PLANTILLA DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCI 3

NFR_04

Informaciones

Objetivos asociados

Requisitos asociados

Descripcion

El sistema debe presentar mensajes de
error que permitan al usuario identificar
el tipo de error y comunicarse con el
administrador del sistema.

Comentarios

Los mensajes de error advierten al
usuario de cualquier equivocacion.

PLANTILLA DE LOS REQUERIMIENTOS NO FUNCI 4
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4.1.1.12. GLOSARIO DE TERMINOS

» Usuario: Persona encargada de aprovechar el sistema para realizar
las operaciones que a la empresa le interesa que sean automatizadas.

» Cliente: Persona que requiere del buen funcionamiento del sistema
para que sea atendida de manera rapida y eficiente.

. Area de Recepcion y Muestras: Realiza sus funciones desde
antes que llegue el cliente, durante su proceso hasta que esta area se
retire del laboratorio:

> OBJ: Son los Objetivos del Sistema.

> ACT: Actores.
> IRQ: Requisitos de Almacenamiento de Informacion.

» CRQ: Requisitos de Restricciones de Informacion.

» UC: Requerimientos Funcionales para Caso de Uso.
> RFQ: Requerimientos Funcionales para la forma Tradicional.

> NFR: Requisitos no Funcionales.
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CAPITULO V
5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Anadlisis de Resultados

En esta parte de la propuesta se realiz6 el monitoreo de la utilizacion del
sistema, una vez instalado se puso determinar posibles errores en el codigo y
funcionamiento. Se comprobd la facilidad que el sistema presta al usuario para
el desarrollo de las operaciones automatizadas. Las ventajas en comparacion
al sistema anterior para argumentar un informe general de los resultados

obtenidos.

Se observo que los procesos administrativos del laboratorio CESECCA
han mejorado favorablemente, empezando por la atenciéon al cliente a los
cuales se entregan los resultados de las muestras en corto tiempo, también es
notorio que se han disminuido los gastos en materiales de oficina, el personal
se encuentra satisfecho con las ventajas que brinda SAC en la reduccion de

espacio fisico y la garantia de seguridad en el almacenamiento de informacion.
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5.2.

Seguimiento y monitoreo de resultados

Los resultados obtenidos en el monitoreo evaluativo de la aplicacion son:

La capacitacion permitio facilitar al personal el uso del sistema, lo cual
fue de gran importancia ya que el proceso se desarroll6 sin novedades.
Hasta la actualidad no se han dado errores en el funcionamiento del
sistema.

Las bases de datos han funcionado de manera dinamica y con
normalidad.

El personal del laboratorio CESECCA esta conforme con los procesos
que se han automatizado en el area.

Han mejorado los procesos de entrega y recepcion de resultados, los
cuales se dan en menor tiempo, incluso se pueden enviar en archivo
PDF por medio del correo electronico.

Han disminuido los gastos en materiales y las actividades operacionales

en un 100%.
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5.3.

Conclusiones

Una vez culminado el proceso de desarrollo e instalacion del sistema se

concluye el trabajo de la siguiente manera:

Se verifico la informacion de la empresa los registros de las muestras y

todos los datos que ingresan diariamente en el laboratorio CESECCA.

Se determind el tiempo de consulta de resultados, sobre la obtencién de

reportes a diferencia de

Se logré conocer la forma de atencion al cliente y el tiempo de la

entrega de los analisis desarrollados, determinandolo como lento.

Se analizaron los requerimientos de la empresa para el desarrollo del
sistema informatico permitiendo optimizar los procesos actuales con la

utilizacién del nuevo sistema.

Se cred6 una base de datos confiable para garantizar la seguridad de la
informacion. Brindando la facilidad para imprimir los reportes

individuales y generales.
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5.4. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones planteadas se recomienda lo siguiente:

e Ingresar los registros necesarios de manera ordenada de acuerdo a los

requerimientos de la empresa.

e Hacer uso de las facilidades que presta el sistema para mejorar la

atencioén al cliente.

e Hacer uso del manual de usuario en caso de ser necesario para

garantizar la utilizacion del sistema.

e Imprimir reportes en caso de ser necesario para ser utilizados de

manera pertinente.
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ETAPA I

Los clientes realizan la
entrega de muestras a la
encargada del area.

Se cotizan los analisis de las
muestras y se realizan los
pagos

Se realiza una proforma
detallada de los analisis que
va a realizar el cliente

La Jefa de drea de Muestreo
ingresa los datos
correspondientes de la
proforma entregada a ella
para enviar a los analistas.

©
=

COTIZA

Diagrama Légico

APLICACION
INFORMATICA
PARA EL
CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
DEL
LABORATORIO

ETAPAII

Se entregan copias de las
ordenes de analisis en sus
respectivas areas

Los Analistas devuelven el
resultado de las muestras

solicitadas a la jefa de drea.

Se entregan resultados
impresos y se le envia al
correo para que el cliente
tenga mayor seguridad.

llustracion: Diagrama légico
Fuente: La investigacion

Autores: Delgado Celorio Joan Dalton- Zambrano Rodriguez Richard




Laboratorio CESECCA

Area administrativa
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Ing. Leonor Vizuete — Jefa del Laboratorio

71



Atencioén al usuario por parte de la secretaria — Ing. Maria Zambrano Plua
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o

Proceso de encuesta al usuario
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Proceso de capacitacion a la Ing. Maria Zambrano Plua — secretaria del
laboratorio CESECCA
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Proceso de capacitacion al personal del laboratorio CESECCA
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