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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente siguen apareciendo nuevas tecnologias con un mismo fin,
que es la de automatizar tareas que por lo regular toman mucho tiempo para
Su ejecucion ya que se las realiza manualmente o requieren de grandes
infraestructuras para llevarlas a cabo en un escenario. Es asi que el
departamento de informatica no pueden ser la excepcion ya que facilitan la
gestionan y contribuyen a la seguridad de la informacién de la empresa o

entidad.

Con la realizacién de este estudio se podra obtener un acercamiento
con las infraestructuras locales y tecnologicas para el apoyo institucional en
la nube laaS (Infraestructura como Servicio). Con este proyecto se pretende
realizar un analisis minucioso sobre la utilizacion de la Infraestructura como
Servicio y su implementacién en los departamentos informaticos de las
instituciones, tomando como caso de estudio la empresa GONDI S.A. de la
ciudad de Manta, logrando establecer alternativas de soluciones para la
aplicacion de nuevos dentro de los procesos llevados a cabo para las diversas

actividades en el departamento de informatica.

Ademas, este estudio servira de guia para aplicacion de nuevas tecnologias
como lo es la Infraestructura como Servicio, utilizando los servicios que
ofrecen en los diferentes departamentos de informatica de las empresas de la
ciudad de Manta que quieran adentrarse en el uso e implementacion de

alternativas de nuevas infraestructuras que existen en la nube.
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ABSTRACT

At present, new technologies continue to appear with the same
purpose, which is to automate tasks that usually take a lot of time for their
execution because they are done manually or require large infrastructures to
carry out in a scenario. Itis thus that the IT department cannot be the exception
since it facilitates the management and contributes to the security of the

information of the company or entity.

With the accomplishment of this study it will be possible to obtain an
approach with the local and technological infrastructures for the institutional
support in laaS cloud (Infrastructure as Service). This project intends to carry
out a detailed analysis on the use of Infrastructure as a Service and its
implementation in the computer departments of the institutions, taking as a
case study the company GONDI S.A. Of the city of Manta, managing to
establish alternative solutions for the application of new ones within the

processes carried out for the various activities in the IT department.

In addition, this study will serve as a guide for the application of new
technologies such as Infrastructure as a Service (laaS), using the services
offered in the different computer departments of companies in the city of Manta
who want to get into the use And implementation of alternatives to new

infrastructures that exist in the cloud.
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INTRODUCCION

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La empresa GONDI S.A se encuentra ubicada y funcionando en la via
Manta - Montecristi. Esta empresa cuenta con un departamento de informatica
que es el escenario donde se va a desarrollar el presente estudio, por lo tanto,
es de vital importancia indicar la ubicacién exacta, la cual se ve reflejada en

la siguiente ilustracién:

Sarton e ASamDieas
de los Testigos de...

) %
Tienda de muebles '@,
de exterior
= LA FABRIL MANTA

<,
o s
- Z
LEONIDAS PROANO 2
cancha multiple =
Z Gondi SA
2,
o La Fabril s.a
Farmacia San Gregario ’.;
el jardin :'.'?'?;(‘

llustracion 1: Ubicacién de la empresa GONDI S.A.
Fuente: Maps y ubicacién exacta de la empresa GONDI S.A.
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad siguen apareciendo una gran variedad de avances
tecnologicos, para lo cual se hace uso de nuevas aplicaciones o servicios
disponibles en internet como es el caso de la computacion en la nube o cloud
computing, teniendo como finalidad ofrecer y consumir servicios a través de
un medio virtual (internet), sin la necesidad de que los usuarios tengan los

conocimientos sobre la infraestructura que manejan estos servicios.,

Siguiente con esta tematica, resulta conveniente y de vital importancia
conocer los aplicativos que nos ofrecen los proveedores que implementan en
sus empresas la computacién en la nube. El poder trabajar con este tipo de
servicios permite al usuario o entidad beneficiada el ahorro de licencias por
equipo y la correcta gestion de los servicios ofrecidos dentro de la empresa.
Esto es logrado mediante la arquitectura por capas por la cual esta
conformada la computacion en la nube: software (SaaS), plataforma (PaaS) e

infraestructura como servicio (laaS).

Hoy en dia, los departamentos de informatica de las empresas que
ofrezcan una gran infinidad de servicios, deben brindarles a los usuarios las
condiciones necesarias para un excelente desarrollo y desempeino en las

diferentes actividades que deben de cumplirse.

Los departamentos de informatica de cualquier empresa tienen como objetivo
proveer a los usuarios de equipos, herramientas de software y los medios
necesarios para el desarrollo y desempeno de actividades que demanden con
respecto a la tecnologia. En el medio informatico se encuentra se encuentran
diversas opciones con especificaciones técnicas que se requieren en las
instituciones. Es por esto que es de vital importancia realizar un estudio de las
alternativas Cloud Computing y definir cual alternativa se ajusta a los

requerimientos solicitados por los departamentos de informatica,
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disminuyendo los costos, gestionando oportunamente los procesos, y mejorar

la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL PROBLEMA

E

F

. Utilizar servicios que no Poca aceptacion en el E

Escag?ouuzo (g]e"gsm?ﬁ;v ieies abastezcan la demanda de los mercado tecnologico de los c
' usuarios. servicios Cloud Computing. T

o

5

Desconocimiento de las ventajas y desventajas técnicas,

administrativas y econdmicas que proporciona la tecnologia Cloud

Computing. Servicio |IASS

En Ecuador no existen
empresas que brinden el
semnvicio.

Poca difusion de los servicios Pocas empresas que ofrecen
en la nube. el servicio.

nwrEnuCcCkPo

llustracién 2: Arbol del problema
Fuente: Problematica encontrada en la empresa GONDI S.A.
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como facilitara la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en
funcion del servicio laaS (Infraestructura como Servicio) para la
administracion de los procesos y técnicas del departamento de informatica
de la empresa GONDI S.A.?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

DELIMITACION DEL CONTENIDO

Estudio de utilizacién de tecnologia Cloud Computing en funcion del
servicio laaS “Infraestructura como Servicio”, esta compuesto por el analisis
de varias empresas que proveen estos servicios a las diferentes entidades
que lo requieran que buscan como finalidad mejorar la administracion de
los procesos y técnicas empleadas por el personal dentro del departamento

de informatica de la empresa GONDI S.A. de la ciudad de Manta.

DELIMITACION ESPACIAL

La delimitacidon espacial se realizara en el departamento de
informatica de la empresa GONDI S.A. de la ciudad de Manta, utilizando
una tecnologia Cloud Computing en funcién del servicio laaS

(Infraestructura como Servicio).

DELIMITACION TEMPORAL

El estudio de esta investigacion se realizara en el periodo

comprendido entre el 17 de Mayo hasta el 10 de Julio del afio 2017.

18



2 i i i )
ESTUDIO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING EN FUNCION \.
\ DEL SERVICIO IASS “INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO” EN LA EMPRESA faCCl
GONDI S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA. T

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de la tecnologia Cloud Computing en funcién de la
Infraestructura como Servicio (laaS) en el departamento de informatica de
la empresa GONDI S.A de la ciudad de Manta.

OBJTETIVOS ESPECIFICOS

¢ Facilitar los conocimientos técnicos operativos importantes acerca
de la Infraestructura como Servicio (laaS) al departamento de
informatica de la empresa Gondi S.A.

e Analizar las caracteristicas de las diversas tecnologias Cloud
Computing.

e Seleccionar la tecnologia Cloud Computing que se adapte a los
servicios y procesos realizados por el departamento de informatica
de la empresa Gondi S.A.

e Recomendar la implementacién de la infraestructura de alta
disponibilidad seleccionada en el departamento de informatica de la

empresa Gondi S.A.
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JUSTIFICACION

Al concluir este analisis se contara con informacién valiosa acerca
de las tecnologias Cloud Computing en funcion de la Infraestructura como
Servicio con sus respectivas caracteristicas, con esto el personal del
departamento de informatica podra tener un conocimiento mucho mas
acertado acerca de estos procesos con la finalidad de poder determinar la
mejor opcion para los datos que maneja la empresa, tomando como

referencia un documento para la adecuada toma de decisiones.

Por lo tanto, el presente proyecto investigativo se justifica por las
siguientes razones:

e Se presentara las tecnologias Cloud Computing en funcidn de la
Infraestructura como Servicio investigadas con sus respectivas
estimaciones en cuanto a caracteristicas, requerimientos y costos de
cada una de ellas.

e Se explicara tedricamente todo lo relacionado a estas tecnologias,
asi como se estudiara las caracteristicas basicas de cada una de
ellas.

e Aportara con los beneficios que brinda al utilizar e implementar este
tipo de servicios en instituciones o entidades publicas o privadas que

gestiones procesos de tipo informatico.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad, una de las terminologias mas utilizadas en el
ambito informatico y de telecomunicaciones es Cloud Computing o
computacién en la nube, debido a los avances en este campo se hace de
vital importancia hablar sobre esta tematica y los efectos que ocasionan en

instituciones o entidades publicas o privadas del Ecuador.

En este capitulo, haremos constancia sobre los origenes,
aplicaciones, caracteristicas, tipos de infraestructura, ventajas vy
desventajas de Cloud Computing para la puesta en marcha de una
Infraestructura como Servicio (laas) el cual vendra a beneficiar al
departamento de informatica de la empresa GONDI. S.A., con la finalidad
de hacerse conocer por implementar un servicio que se adapte a los

procesos internos de la empresa.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Un primer trabajo corresponde a la Ing. Katiuska Janeth Vera Alcivar
que tiene como tema de tesis: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
UTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO laaS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUACION SUPERIOR. CASO DE ESTUDIO:
UCIT”. “Mediante este estudio de factibilidad se podra obtener un
acercamiento a los que son las infraestructuras locales, asi como las
infraestructuras tecnologicas para el apoyo institucional en la nube laaS.
Ambos elementos conforman mundos extensos y que cada uno significa un

trabajo de analisis minucioso y amplio”.
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“Con este proyecto se pretende realizar un analisis detallado sobre
lo que conlleva la utilizacion de infraestructuras laaS y su implementacion
en organizaciones educativas superiores, tomando como caso de estudio
la UCIT de la ULEAM vy asi establecer alternativas y soluciones para la
aplicacion de nuevos métodos en los que procesos de que se llevan a cabo

en este departamento”.

Un segundo trabajo corresponde al Ing. Franco Bocchio que tiene
como tema de tesis: “ESTUDIO COMPARATIVO DE PLATAFORMAS
CLOUD COMPUTING PARA ARQUITECTURAS SOA”. Es una
investigacién que contiene informacién sobre la importancia de laaS y
Microsoft Azure, caracteristicas importantes para la utilizacion de la
infraestructura que ofrece esta nube, asi mismo conclusiones vy

recomendaciones para escoger un proveedor de este servicio.

Un tercer trabajo corresponde al Sr. Axel Nahum Pérez Ruiz que
tiene como tema de tesis: “LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA DE
CLOUD COMPUTING PARA  OFRECER  SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA (IAAS) PARA LA FACULTAD DE TELEMATICA”.
Tiene muchos aportes importantes acerca de utilizar laaS en las
universidades y las ventajas de aplicar estas tecnologias, tomando en
cuenta la parte econdmica, administracion, y otros paradigmas de utilizar
estos escenarios en la nube y el impacto que ha tenido en otras

instituciones de educacién superior.
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1.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.3.1. Cloud Computing'

1.3.1.1. Definicion

Conocida también como computacion en la nube, es una nueva
manera de presentar aquellos servicios informaticos tanto para las
empresas publicas y privadas que requieran en un determinado momento
estos servicios. Cloud Computing brinda al usuario como solucion la
asignacion y costes de recursos asociados a las necesidades de
informacion. El usuario como tal no tiene la necesidad de invertir en
infraestructura, sino mas bien la de tener a la disposicidon un servicio el cual
puede ser utilizado en cualquier momento, garantizando que no se generen

fallas o excesos innecesarios de recursos.

La gestion de Cloud Computing se la encuentra de forma virtual en
manos de aquellos clientes que quieren contratar los servicios en la nube,
dichos servicios son accedidos mediante internet en donde el cliente puede
hacer uso de soluciones de bases de datos, correo electrénico, roles o

gestion de recursos, todo de acuerdo a sus necesidades.

Dependiendo del modelo utilizado, los datos no necesariamente
tienen que estar en manos de contratistas, es por esto que el
mantenimiento, gestiones de informacion, procesos y comunicaciones
pueden encontrarse en manos de terceros, mientras que el proveedor del
servicio puede estar en cualquier parte del mundo, donde tiene como
objetivo la de proporcionar los servicios citados optimizando la mayor

cantidad de recursos.

' La empresa Autoridad Nacional define a Cloud Computing como “una plataforma
altamente escalable que promete un acceso rapido al recurso hardware o software y donde
el usuario no necesita ser experto para su manejo y acceso”.
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De esta manera, Cloud Computing como servicio en la nube
representa la forma correcta de utilizar las tecnologias tanto de informacion
como de comunicacion, basadas en técnicas ya existentes, innovadoras y
escalables. Esto es lo que hace especial a Cloud Computing, ya que
permite el uso de recursos, almacenamiento y servicios, los cuales se
encuentran distribuidos en diferentes puntos del mundo y, la manera en
poder acceder a ese contenido es mediante la utilizacion de redes pubicas
cuando se lo necesite, es decir proporcionan al usuario un servicio de baja

demanda.

A su vez, el propio usuario que contrata este servicio puede
desconocer el lugar exacto de sus datos y no disponer del control total para
la administracion adecuada de los mismos, ya que la informacién no se
encuentra fisicamente, aunque si esa informacion contiene datos
personales pues es responsabilidad netamente de la empresa que ofrece

estos servicios la proteccion y privacion de los datos. (AGENCIA ESPAROLA DE
PROTECCION DE DATOS, 2013, pags. 5, 6)

1.3.1.2. Origenes

A inicios de la década del ano 1960, los llamados equipos
informaticos primitivos o gigantescos eran desarrollados para ejecutar un
solo programa o trabajo a la vez. Pero, apenas transcurridos cinco afnos
después se hizo popular el término “time sharing”, el cual consiste en la
comparticion de recursos del sistema (procesador, capacidad de
almacenamiento, multiples usuarios) conectados entre si a través de
terminales y poder asi trabajar de manera simultanea en un mismo equipo,
con la finalidad de procesar y almacenar una gran variedad de documentos

a encontrarse alojados en un computador central o “mainframe?”.

2 La pagina Euskal Encounter define el término mainframe como “un ordenador de grandes
dimensiones pensado principalmente para el tratamiento de grandisimos volumenes de
datos”.
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Estos términos se hicieron tan populares que fueron adoptados por
grandes comunidades de usuarios, entre ellos cientificos y estudiantes
universitarios pertenecientes a especialidades de ciencias exactas. Pero,
entrando a la época de los ochenta, hicieron su aparicion las computadoras
hogarenas las cuales acostumbraron a muchos usuarios a operar sus
propios equipos, provocando el lanzamiento de la “Personal Computer®” en
el ano 1981. Este equipo informatico era lo suficientemente econémico, de
gran potencia, arquitectura gestionada por IBM#, la cual era adquirida por

una gran cantidad de usuarios. (JesUs Enrique Vazquez Reyna, 2009, pag. 2)

1.3.1.3. Aplicaciones

Como se hizo hincapié en literales anteriores, Cloud Computing
permite acceder a una gran variedad de servicios y aplicaciones a través
del internet mediante la utilizacion de un navegador, es decir, el usuario
accede a los servicios sin la necesidad de instalar algun tipo de software

en el computador.

Entre los distintos ejemplos podemos citar el siguiente y que a su
vez es el mas utilizado: Todos los usuarios que manipulen algun tipo de
computador disponen de una o varias cuentas de correo electronico, entre
las mas utilizadas estan Hotmail, Gmail y Yahoo, nos percataremos que
para utilizar las casillas de correo electrénico no es necesario la instalaciéon
de algun tipo de software, al contrario, solo se accede al navegador de la
pagina principal de correo electronico, y procedemos a digitar nuestro
correo y contrasefa. De este modo, podremos administrar adecuadamente
nuestros correos electronicos, ya que los mismos se encuentran alojados

en los diferentes servidores de las empresas que ofrecen estos servicios.

3 La pagina Preguntas.org define el término Personal Computer como “un dispositivo con
multiples funciones, se puede utilizar para el ocio o el trabajo, para ver videos o para
navegar por Internet y mandar correos electronicos”.

4 El autor Cristhian Gutiérrez Lopez define el término IBM como “una empresa
multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria”.
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Otro ejemplo que podemos citar son los servicios de Google Docs?®,
los cuales permiten al usuario la creacion de diversos archivos
(documentos, hojas de calculo y presentaciones), todo de manera online.
La utilizacién de estos servicios guarda gran similitud con los programas
que incorpora el paquete de Office (Word, Excel y Power Point). Dichos
archivos quedan guardados en servidores y no en nuestra computadora
personal, dandonos la posibilidad de ver su contenido desde cualquier parte
del mundo con un unico requisito, disponer de un computador con una

buena conexién a internet.

Hoy en dia existen una gran variedad de versiones de sistemas
operativos (un ejemplo es eyeOS®), con estos sistemas operativos
podemos tener a nuestra disposicion todo tipo de aplicaciones y archivos,
ya sea en el hogar, en una oficina, departamento o universidad, lo unico

que necesitamos es abrir un navegador y conectarnos al servidor deseado.
(Jesus Enrique Vazquez Reyna, 2009, pags. 2, 3)

1.3.1.4. Caracteristicas

Cloud Computing cuenta con una serie de caracteristicas

esenciales, entre las que podemos citar estan las siguientes:

Auto-Servicio bajo demanda: el usuario que cumpla el rol de consumidor
podra proveer aquellos recursos computacionales de forma unilateral, es
decir, no se requiere que exista una interaccion humana con el proveedor

que ofrece dichos servicios.

5 La pagina IIEMD define el término Google Docs como “la alternativa gratuita de Google
que funciona como un potente procesador de texto hoja de calculo todo en linea que nos
permite, por ejemplo, crear nuevos tipos de documentos, editar los que ya teniamos o
compartirlos en la red con otros usuarios”.

6 La pagina OBSERVATORIO TECNOLOGICO define el término eyeOS como “un entorno
de escritorio web de cédigo libre que sigue le concepto de computacion en la nube”.
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Permitir el acceso desde lared (publica, privada, hibrida, comunitaria):
cabe recordar que todos los recursos que ofrece la nube se encuentran
disponibles en la red, donde el consumidor no solo podra acceder a ellos
por los medios estandares, sino que podra utilizar plataformas

heterogéneas (teléfonos moviles, laptops, etc).

Roles de recursos segun caracteristicas de servicio: los recursos se
encuentran agrupados para servir a multiples consumidores, utilizando con
ello un modelo que permita la adecuada separacion y asignacion. Dichos
recursos se pueden encontrar de manera fisica o virtual en donde deben
de tener todos los componentes necesarios para brindar un excelente
servicio, donde se incluye el almacenamiento, procesamiento,
conectividad, politicas, estandares, etc. Estos mismos recursos podran ser
liberados de la misma manera en como fueron distribuidos, teniendo en

cuenta las métricas de seguridad.

Capacidad de rapido crecimiento: las unidades de capacidad pueden ser
rapidas (automatica), escaladas (crecimiento) o liberadas, en donde el
consumidor podra hacer uso de los recursos de formas ilimitadas y

adquiridas en cualquier cantidad y momento que se lo requiera.

Servicio medido: los sistemas basados en la nube controlan y optimizan
la utilizacion de los recursos. Dicha utilizacion puede ser monitoreada y
controlada por una entidad designada, ademas de poder realizar una gran

variedad de reportes.

(JUAN MESTAS J., 2011)
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1.3.1.5. Tipos de infraestructuras Cloud Compuning

Cloud Computing ofrece cuatro tipos de infraestructura: publica,
privada, comunitaria e hibrida. A continuacion, se presentan en cuadros las

ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

1.3.1.5.1. Publico

Una de sus principales caracteristicas es ofrecer recursos de TIC’
sobre aquellas infraestructuras que se encuentren compartidas con una
gran variedad de clientes. Estos recursos son accedidos mediante internet
o conexiones VPN8. Dicha infraestructura proporciona un sinnimero de
ventajas, entre las mas destacadas estan: escalabilidad, eficiencia de
recursos mediante la utilizacién de herramientas de pago y ahorro de

tiempo y costes. (INTECO-CERT, 2011, pags. 6, 7)

Es normal que en los cloud publicos, el usuario como pueda acceder
al servicio como cliente externo de la infraestructura. Gracias a la
virtualizacion y automatizacion de servicios, el usuario puede realizar un
despliegue de maquinas pre-configuradas con solo un clic, utilizando
plantillas que facilidad el proveedor o incluso integrarlas por medio de
aplicaciones propias. De todas formas, se puede crear plataformas que
pueden aumentar como disminuir, dependiendo de las necesidades que se
requieran en un determinado intervalo de tiempo, pagando unicamente por

aquellos que seran utilizados.

" La pagina Aprende en linea define el término TIC como “Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion
y enviarla de un lugar a otro”.

8 La autora Margaret Rouse define el término VPN como “una red privada virtual, donde
crea una conexion de cifrado a través de una red meno segura”.
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Otra de las grandes ventajas que poseen los cloud publicos es poder
complementarse con otros servicios como por ejemplo: backup, aceleracion
de carga y seguridad. El poder compartir recursos, permite a la empresa un
importante ahorro de costes con respecto a otros modelos que

implementen servicios cloud.

Los servicios cloud publicos ofrecen diversas soluciones en el
mercado tecnoldgico, entre las que podemos destacar estas las siguientes:
maxima automatizacion, delegaciéon de diversas tareas al usuario y cloud
muti-tenant, el cual esta basado en un alto nivel de personalizacion y

acercamiento al cliente.

A su vez, hay que tener muy en cuenta que como cualquier tipo de
servicios cuenta con desventajas entre las que podemos citar y tener en
consideracion estan las siguientes: se comparte los recursos de la
infraestructura con las demas organizaciones, poca credibilidad para el
cliente, ya que se desconoce el resto de recursos compartidos y la

dependencia de terceros para una adecuada seguridad.

(Ing. Katiuska Vera Alcivar, 2015, pags. 30, 31)

Empresa A Particulares

llustracion 3: Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Publico
Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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1.3.1.5.2. Privado

Es aquella donde la organizacién, utilizando tecnologias de
virtualizacion®, tiene acceso a los recursos que se encuentran disponibles
en el repositorio de la nube, es decir una empresa cuenta con un entorno

cloud en exclusiva.

El cloud privado es comparado con los datacenter que poseen las
empresas, ya que cuentan con infraestructura y maquinas propias,
dimensionadas y disenadas en base a la demanda solicitada. Mediante la
utilizacion de la virtualizacion podemos de afadir muchas caracteristicas
provenientes del cloud hacia el datacenter como ser: agilidad, provision y

nivel de elasticidad.

Estas soluciones de cloud privado generan al usuario la sensaciéon
de mayor seguridad, ya que no se procede a la comparticion de los mismos
recursos con otros usuarios a encontrase activos. Por lo general el cloud
privado de distribuye a partir de tecnologias propias de la empresa como

de las capacidades para comunicarse con otros distribuidores de nube.

La capacidad que tenemos de elegir el proveedor nos da la facilidad
de seleccionar aquellos recursos tecnologicos que se logren adaptar a las
necesidades técnicas, econémicas y tecnologicas de la empresa (backup,

redes, etc).

9 El autor Eugenio Duarte define el término virtualizacién como “la capacidad de particionar un
servidor fisico en varios servidores virtuales”.
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A su vez, este tipo de modelos es considerado caro para muchas
empresas, a pesar de contar con una mayor flexibilidad y adaptacion con
diferentes infraestructuras, este requiere de fuertes inversiones de dinero

para la adquisicion de equipamientos para su posterior administracion.

Debido a aquello, las nubes privadas estan orientadas a
organizaciones con altos niveles de concentracion de recursos y sistemas
tecnolégicos como entidades bancarias, administraciones publicas y

entornos de tipo investigativo, consultorias, asesorias, etc.

Estas nubes privadas se encuentran alojadas en un CPD' o en
entornos dedicados para las instalaciones propias de servicios de IT'. En
este tipo de nubes se puede aprovechar al maximo las capas tecnoldgicas
y servicios que ofrece el proveedor sin recurrir en inversiones adicionales o

mayores tiempos de interconexion'2. (ing. Katiuska Vera Alcivar, 2015, pags. 31, 32, 33)

Tabla 1: Ventajas y Desventajas - Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Privado

Cumplimiento de normas internas. Coste material muy elevado.
Facilidad de realizar trabajos Dependencia de un area
cooperativos entre empresas. previamente contratada.

Control absoluto de los recursos. Retorno de la inversion lenta.

Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lopez Pachay

(INTECO-CERT, 2011, pags. 7, 8)

10 La pagina Servicio de Informatica define el término CPD como “centros de procesos de
datos, son salas especiales equipadas con mecanismos de control eléctrico, ambiental y
de incendios en donde se alojan los sistemas de proceso, comunicacion y almacenamiento
de datos”.

" La pagina informatica++ y los autores Harold Leavitt y Thomas Whisler definen el término
IT como “las técnicas para procesar rapidamente grandes cantidades de informacién”.

2 La pagina ALEGSA.com.ar define el término interconexion como “la comunicacion
efectuada entre dos o mas puntos, con el objetivo de crear una unidén entre ambos, sea
temporal para efectuar una transmision puntual o fija, on-line, comunicando
permanentemente dos maquinas”.
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Empresa A

llustracion 4: Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Privado
Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lopez Pachay

1.3.1.5.3. Comunitario

Utilizados por diferentes organizaciones que cumplan funciones y
servicios similares, permitiendo la colaboracién con grupos a encontrarse
interesados. Un ejemplo de implementacion de cloud comunitarios son los
servicios de salud, donde se facilita el acceso a aplicaciones e informacion
e caracter sanitario. También podemos encontrar los cloud
gubernamentales los cuales permiten al acceso a recursos de

interoperabilidad’® entre organismos y administraciones publicas.

Para analizar un cloud comunitario, se deben considerar varios
aspectos, entre ellos las fortalezas y debilidades entre el sector publico y
privado. Los recursos que dispone un cloud comunitario son mucho
mayores que un cloud privado, sin embargo la cantidad de recursos es
mucho menor que los existentes en un cloud publico. Cabe recalcar que
aquellos usuarios que utilizan un cloud comunitario son mucho menos que
un cloud publico, lo que indica un numero elevado de prestaciones tanto en

seguridad como en privacidad. (ing. Katiuska Vera Alcivar, 2015, pags. 34, 35)

'3 La pagina albentia systems define el término interoperabilidad como “la capacidad que
tienen diferentes sistemas y organizaciones para trabajar juntos (interoperar)”.
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Tabla 2: Ventajas y Desventajas - Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Comunitario

Ventajas Desventajas

Cumplimiento de politicas internas. La seguridad depende el anfitrion
dentro de la infraestructura.

Reduccion de costes (aplica al Dependencia de la infraestructura

momento de compartir recursos de implementada.

una infraestructura).

Retorno inmediato de inversiones.

Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lépez Pachay

(INTECO-CERT, 2011, pags. 8, 9)
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Empresa A EmpresaB EmpresaC

llustracion 5: Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Comunitario
Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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1.3.1.5.4. Hibrida

Es aquella infraestructura que combina varios recursos entre cloud
publicos y privados. Dicha infraestructura surge a partir de las necesidades
de aquellos clientes que buscan aprovechar al maximo las ventajas
ofrecidos por estos servicios. A continuacion, se procedera a listar las
caracteristicas que ofrece este tipo de infraestructuras:

e Mayor flexibilidad para la prestacion y control de servicios de TI.

e Con soluciones cloud computing se consigue una rapida puesta en
servicio.

e Mayor complejidad para la integracion de soluciones cloud, ya que
su solucién se compone de dos formas distintas de implementacion.

e Integracion de las mejores caracteristicas de ambas soluciones en
cuanto al control y gestion de funciones pertenecientes a la entidad.

e Es posible la seleccion de infraestructura escalable y flexible,
permitiendo una adecuada agilidad para el redimensionamiento de
la solucion.

e Control interno de los servicios cloud desde la propia organizacion.
(Ing. Katiuska Vera Alcivar, 2015, pags. 33, 34)

) Cloud Hibrido

Empresa A Empresa B Particulares

llustracion 6: Tipos de infraestructuras Cloud Computing - Hibrida
Fuente: INTECO-CERT
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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1.3.1.6. Ventajas y desventajas

Como ventajas tenemos las siguientes:

¢ Adecuado acceso a informacion y servicios desde cualquier parte
del mundo.

e Disponibilidad del servicio las 24 horas del dia.

e Accesibilidad mediante tecnologias compatibles: moviles, portatiles,
netbooks, etc.

e Servicios gratuitos o de pagos, dependiendo de las necesidades de

los usuarios.

e Organizaciones con facilidad y escalabilidad.

e Capacidad para procesar y almacenar sin la necesidad de instalar
maquinas locales.

Y, siendo las desventajas las siguientes:

e Acceso a la informacion por terceras empresas.

e Dependencia de servicios en linea.

e Descontrol en la administracion de la informacion.

e Dependiendo de la tecnologia utilizada, el dispositivo podra o no

acceder a la informacion.

e Dependencia de proveedores de internet, velocidad, cable, fibra

Optica y otras tecnologias.

e Posibilidad que ataques cibernéticos desmantelen la seguridad y

privacidad de los datos.

e La dependencia de estar conectado podria generar la aparicion de

nuevos nuevas enfermedades (internititis aguda).

(Jesus Enrique Vazquez Reyna, 2009, pags. 5, 6)
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1.3.2. Tipos de servicio Cloud Computing

Los servicios dentro de Cloud Computing pueden identificarse segun
la propuesta a ofrecerse como ser software, plataformas o infraestructuras

a nivel de servicio.

1.3.2.1. Software como servicio (SaaS)

Este tipo de modelo denominado Software como servicio (traducido
al inglés, Software as a Service), consiste en la expansion de software, lo
cual indica que las aplicaciones en conjunto con los recursos
computacionales han sido disefiados para ser ofrecidos como servicios a
los usuarios a baja demanda. De esta manera se consigue la reduccion de
costes tanto a nivel de hardware y software, y demas insumos como gastos

de mantenimiento y de operacion.

Cabe recalcar que la seguridad de este modelo es controlada por el
proveedor que ofrece dichos servicios, mientras que el suscriptor solo tiene
acceso a cierto tipo de funciones, entre ellas tenemos la edicion de las

preferencias y privilegios administrativos limitados. (INTECO-CERT, 2011, pag. 10)

1.3.2.2. Plataforma como servicio (PaaS)

Este modelo denominado Plataforma como servicio (traducido al
inglés, Platform as a Service), consiste en la entrega de servicios a baja
demanda, necesariamente expandiéndose desde un entorno. De esta
manera se logran reducir los costes y la complejidad existente al momento
de la compra, mantenimiento, almacenamiento de control de los diferentes

recursos que ofrece la plataforma a nivel de hardware y software.
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El suscriptor como tal tiene un control moderado sobre las
aplicaciones y configuracién del entorno, ya que la instalaciéon de dicho
entorno depende mucho de la expansion que el proveedor hay solicitado.
En cuanto al nivel de seguridad, este rol lo comparten por igual el proveedor

del servicio y suscriptor. (INTECO-CERT, 2011, pag. 11)

1.3.2.3. Infraestructura como Servicio (laaS)

Es un tipo de modelo donde la infraestructura basica del computador,
servidores, software y equipamiento de red, es gestionada por el proveedor
del servicio a baja demanda, el cual se puede crear entornos pare el
desarrollo y ejecucion de aplicaciones. La finalidad de este modelo consiste
en evitar la compra de recursos por parte de los clientes (suscriptores), ya
que el proveedor como tal ofrece dichos en forma de objetos virtuales,

faciles de manipular para su accesibilidad mediante una interfaz de servicio.

El suscriptor tiene el rol de tomar las decisiones del sistema
operativo y del entorno instalado. En palabras resumidas, la gestion en
cuanto a la seguridad del modelo recae principalmente a cargo del

Suscriptor. (INTECO-CERT, 2011, pag. 11)
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1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Seccién octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional

de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacién cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumakkawsay.
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3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco
de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos
ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del
conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinara a financiar
proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones que reciban
fondos publicos estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal

respectivo.

Ley Organica de Educaciéon Superior
Capitulo 2

Fines de la Educacion Superior

Art. 8.- Seran Fines de la Educacion Superior. - La educacién superior
tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccioén cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideoldgico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los

saberes ancestrales y de la cultura nacional;
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d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la
participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; vy,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a

través del trabajo comunitario o extension universitaria.

1.5. CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN
REFERENCIA AL TEMA DE TESIS

e En conclusidn la Infraestructura como Servicio (IaaS) es el nivel mas
bajo de la computacién en la nube (cloud computing) donde el jefe
del departamento de informatica tiene la tarea de realizar las
configuraciones necesarias para brindar servicios a los usuarios.

e Toda la tematica relacionada sobre la computacion en la nube y los
servicios que ofrece a la comunidad son tratados en el marco teorico
ya que se sustentan de manera tedrica los términos a considerarse
desconocidos y que aportan al investigador para el desarrollo del

proyecto de tesis.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. INTRODUCCION

Para obtener la informacion se hizo necesario profundizar y conocer
mas sobre la problematica en el sector y las posibles soluciones a
encontrase, para aquello se utilizaron técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, entre los que destacan: encuestas y entrevistas, las
mismas que fueron aplicadas al jefe y personal del departamento de

informatica de la empresa GONDI S.A.

En este capitulo haremos una descripcién sobre la metodologia,
métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para conocer en detalle

la informacion necesaria que permita lograr los objetivos planteados.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

2.2.1. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacidn consiste en proveer todo tipo de referencia
sobre una tematica en particular a realizar o hasta cierto punto de caracter
desconocida. Fue de vital importancia para el estudio de la tecnologia laaS
(Infraestructura como servicio), basandose en la recopilaciéon de trabajos
investigativos con la finalidad de fundamentar y evidenciar los resultados y
aportes que puede brindar este tipo de tecnologias en los departamentos
de diferentes organizaciones tomando como caso de estudio la empresa
GONDI S.A. de la ciudad de Manta.
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2.2.2. Investigacion descriptiva

Tiene como objetivo llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes a través de la descripcidn exacta de actividades, procesos,
objetos, personas, etc. Su meta no se basa unicamente en la recoleccion
de datos, sino también en la prediccién e identificacion de 2 o mas
variables. Este tipo de investigacion ayudo a conocer las propiedades mas
importantes de la tecnologia laaS y estudiar a profundidad la situacion por
la que pasan los departamentos de la empresa GONDI S.A, apoyandose

en el uso de herramientas para la recoleccién idonea de datos.

2.2.3. Investigacion bibliografica

Esta investigacion proporciona a los usuarios el conocimiento de las
distintas investigaciones ya existentes como ser teorias, hipotesis,
experimentos, técnicas y resultados sobre la tematica o problema que el
investigador se propone a indagar. Su implementaciéon fue de vital
importancia por que permitié conocer las distintas fuentes (libros, revistas,
paginas web, repositorios) para un analisis exhaustivo de Cloud Computing

y la tecnologia laaS.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Método inductivo

Es uno de los métodos mas reconocidos a la hora de realizar una
investigacién cientifica, ya que se basa de ir de lo particular a lo general.
Por lo tanto este método permita la obtencion de teorias o conclusiones
sobre aquellos aspectos y casos particulares. Su utilizacion permitio
clasificar la informacion sobre laaS y los métodos que se utilizan en los
departamentos de GONDI S.A. para manejar la infraestructura tecnologica

y asi poder brindar soluciones factibles al problema encontrado.
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2.3.2. Método comparativo

Consiste en la seleccion de dos o0 mas fenémenos con la finalidad
de establecer similitudes y diferencias, y con ello poder formular
conclusiones validas que describan el problema o que permitan definir

varios caminos para el mejoramiento del conocimiento.

Mediante la utilizacion de este método se definieron aquellos
elementos que intervendran en el proceso de investigacion, para asi
determinar las semejanzas y diferencias sobre la informacion establecida
entre la tecnologia laaS y la infraestructura fisica que se utiliza en el

departamento de sistemas de la empresa GONDI S.A.

2.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1. Encuesta

Es una de las herramientas mas utilizadas en cualquier tipo de
proceso investigativo, con la finalidad de recopilar una gran cantidad de
informacion sobre personas o determinados eventos. Una encuesta tiene
una variedad de prop0sitos, la cual se la puede llevar de muchas maneras,

dependiendo de la metodologia escogida y los objetivos a cumplir.

Esta herramienta se la aplico al personal del departamento
informatico de la empresa GONDI S.A, para poder asi determinar la
factibilidad, estructura y requerimientos de la tecnologia laaS. La
informacién resultante fue necesaria para realizar el estudio y determinar
propuestas que aporten a la comunidad sobre el desarrollo tecnolégico de

los departamentos informaticos de las empresas u organizaciones.
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2.4.2. Entrevista

Es una herramienta que permita el acercamiento entre dos o mas
entrevistados, la cual uno de estos (entrevistado) es consultando referente
a una tematica en especial o sobre aquellos aspectos personales,
laborales, sociales, etc. Esta herramienta fue utilizada para el personal de
sistemas (jefe) con la finalidad de obtener datos concretos y precisos
acerca del departamento de informatica y poder asi determinar problemas
que se presenten en este entorno, para luego realizar un analisis cuidadoso
sobre el tipo de tecnologia utilizada dentro de los procesos de empresa
GONDI S.A.

2.5. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS

2.5.1. Primarias

Como fuentes primarias se utilizé la informacion proporcionada por
el departamento de sistemas, como documentos, asi como también libros
que contengan informacion acerca de la Infraestructura como servicio
(laaS) en donde se describan aquellas herramientas utilizadas para la

aplicacion idonea de estas tecnologias.

2.5.2. Secundarias

Como fuentes secundarias se tomaron en cuenta articulos de
internet, trabajos de autoria propia por distintos autores, proyectos
integradores, estudios e informacion especifica sobre estas tecnologias,
con la finalidad de llegar a un analisis mucho mas profundo sobre la

tematica estudiada.
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2.6. INSTRUMENTAL OPERACIONAL

2.6.1. Estructura y caracteristicas de los instrumentos de recoleccion
de datos

2.6.1.1. Encuesta

Se aplicd esta herramienta para la obtencion de los resultados, al
cual va dirigida especificamente a los usuarios del departamento de
informatica de la empresa GONDI S.A de la ciudad de Manta. (Anexo 1)

La encuesta utilizada dentro de este proyecto maneja preguntas de
tipo cerradas y dicotdmicas, las cuales fueron analizadas cuidadosamente
para su correcta elaboracién. Este tipo de encuesta da como resultado final
mayor factibilidad y cuantificacion de respuestas obtenidas por parte de los

encuestados a encontrarse relacionados en el proyecto.

2.6.1.2. Entrevista

En la entrevista utilizada participd el personal de sistemas (jefe o
administrador), el cual conoce a la perfeccion la problematica que se
presenta dentro de las instalaciones de la empresa GONDI S.A. (Anexo 2)

Para aquello, se entablo una conversacion inicial con el usuario
involucrado donde se obtuvieron resultados y criterios al momento de
realizar actividades dentro de las instalaciones del departamento de
informatica, los cuales permiten definir de manera precisa cada uno de los
procesos que intervienen al momento que los usuarios desempenan sus

funciones.
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2.7. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS

2.7.1. Plan de recoleccion de datos

Tabla 3: Plan de recoleccion de datos

Plan de recoleccion de datos

Objetivos del plan Seleccionar muestra usuarios

pertenecientes a los departamentos de informatica
para medir las infraestructuras fisicas o virtuales de

cualquier organizacion publica y privada.

Unidades de analisis Departamento de informatica de la empresa GONDI
_ S.A. de la ciudad de Manta.

Métodos Entrevistas.
- Encuestas.

Variables a medir Infraestructuras fisicas.

Infraestructuras virtuales.

20 usuarios pertenecientes al personal del
departamento de informatica de la empresa GONDI

Recursos utilizados e Econdémicos.

e Tiempo: duracién de 1 semana.

Fuente: Estrategia operacional para la recoleccién de datos
Autor: Eduardo Lépez Pachay

2.7.2. Plan de tabulacion de datos

En base a los datos obtenidos a partir de la encuesta, se procede a
realizar un analisis exhaustivo de la informacién, utilizando como aquello la
herramienta de Excel, el cual, este utilitario permite realizar analisis
estadisticos, agrupando dichos datos en tablas y poder mostrar los

resultados en graficos de tipo barra.
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2.7.3. Plan de analisis e interpretaciéon de los datos

Se aplicé el método cuantitativo, el cual, toma la informacion
obtenida de la encuesta realizada al jefe de sistemas del departamento de

informatica de la empresa GONDI S.A de la ciudad de Manta.

2.8. PLAN DE MUESTREO

2.8.1. Segmentacion

El personal de sistemas perteneciente al departamento de
informatica de la empresa GONDI S.A conoce los procesos que se llevan a
cabo dentro de la infraestructura de la organizacion, por lo cual de un
universo de 45 usuarios se tomo6 una muestra representativa, dando como
resultado final una segmentacion de 20 usuarios, a los cuales se les
aplicara la herramienta de recoleccion de datos como la encuesta,

permitiendo asi obtener informacién de caracter valiosa.

2.8.2. Técnica de la muestra

Dentro de este proyecto investigativo se hace necesario la utilizaciéon
de una técnica de muestreo de tipo probabilistico. Se basa en un
procedimiento en que todos los usuarios del universo perteneciente al
departamento de informatica de la empresa GONDI S.A tengan las mismas

oportunidades de ser seleccionados para la realizacion de encuestas.
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2.8.3. Tamano de la muestra

Considerando que las encuestas aplicadas pertenecen a la empresa
GONDI S.A, se aplico la siguiente formula probabilistica que dara como

resultado el tamano de la muestra:
Férmula:

ZZ*P*Q*N
"T724PxQ + (N*e?)

Simbologia y valores representativos en la formula:

n=Tamafo de la muestra (valor a obtener)
Z=Nivel de confiabilidad (1,96)
P=Probabilidad de ocurrencia (0,5)
Q=Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N=Poblacién (45)

e=Error de muestra (0,16)

Reemplazando los valores en la féormula tenemos el siguiente

resultado:

3 (1,96)? 0,5 * 0,5 * 45 43,22
" 1,96)2% 0,5 0,5 + (45 * (0,16)2) _ 2,11

= 20,46

Tabla 4: Plan de muestreo - Tamafio de la muestra

Empresa Usuarios del departamento Tamano de la muestra

de sistemas (universo)
GONDI S.A 45 20

Fuente: Personal del departamento de informética de la empresa GONDI S.A.
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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2.9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.9.1. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Pregunta 1: ; Conoce usted algun servicio Cloud Computing?

Tabla 5: Frecuencia de la pregunta 1 de la encuesta

Si | 14 - 70%
No | 6 O 30%
Total 20 - 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lépez Pachay

PREGUNTA 1: ¢{CONOCE USTED
ALGUN SERVICIO CLOUD
COMPUTING?

Si NO

llustracion 7: Frecuencia de la pregunta 1 de la encuesta
Fuente: Pregunta 1 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Considerando la informaciéon obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 70% de los encuestados afirman que si conocen mas de un
servicio Cloud Computing, mientras que el 30% de los encuestados indican

gue no conocen dichos servicios.
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Pregunta 2: ; Se aplica algun servicio Cloud Computing en la empresa
GONDI S.A?

Tabla 6: Frecuencia de la pregunta 2 de la encuesta

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

PREGUNTA 2: ¢SE APLICA
ALGUN SERVICIO CLOUD
COMPUTING EN LA
EMPRESA GONDI S.A?

Sl NO

llustracion 8: Frecuencia de la pregunta 2 de la encuesta
Fuente: Pregunta 2 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 25% de los encuestados indican que no se aplica ningun
servicio Cloud Computing en la empresa, mientras que el 75% de los
encuestados afirman que si se aplican servicios Cloud Computing en la

empresa.
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Pregunta 3: ; Qué tipo de servidores posee la empresa GONDI S.A?

Tabla 7: Frecuencia de la pregunta 3 de la encuesta

Windows 20 100%
Linux 0 0%
Otro 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lépez Pachay

PREGUNTA 3: ¢QUE TIPO DE
SERVIDORES POSEE LA
EMPRESA GONDI S.A?

WINDOWS LINUX OTRO

llustracion 9: Frecuencia de la pregunta 3 de la encuesta
Fuente: Pregunta 3 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 100% de los encuestados afirman que la empresa GONDI S.A

dispone de servidores Windows.
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Pregunta 4: ;Han ocurrido algunas veces fallas o dafos irreparables

en algun servidor?

Tabla 8: Frecuencia de la pregunta 4 de la encuesta

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lépez Pachay

PREGUNTA 4: ¢HAN OCURRIDO
ALGUNAS VECES FALLAS O DANOS
IRREPARABLES EN ALGUN SERVIDOR?

Sl NO

llustracion 10: Frecuencia de la pregunta 4 de la encuesta
Fuente: Pregunta 4 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 65% de los encuestados afirman que si han ocurrido fallas o
danos en los servidores, mientras que el 35% de los encuestados indican

qgue no han visto dafos o fallas al momento de su ejecucion.
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Pregunta 5: Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta 4. Indique

que anomalia sucedio.

Tabla 9: Frecuencia de la pregunta 5 de la encuesta

Tiempo de 10 77%
respuesta largo
Pérdida de 3 23%
informacion
Total 13 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

PREGUNTA 5: SI SU RESPUESTA FUE
AFIRMATIVA EN LA PREGUNTA 4.
INDIQUE QUE ANOMALIA SUCEDIO.

TIEMPO DE PERDIDA DE
RESPUESTA LARGO INFORMACION

llustracion 11: Frecuencia de la pregunta 5 de la encuesta
Fuente: Pregunta 5 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 77% de los encuestados afirman que el tiempo de respuesta
en el sistema es a veces bastante tardio al momento de usar los sistemas
debido a que los servidores necesitan mejoras en capacidad, mientras que
el 23% de los encuestados indican que han tenido percances de pérdida

de informacioén por dafos en los servidores locales.
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Pregunta 6: ; Se puede realizar servicios de respaldo a los servidores?

Tabla 10: Frecuencia de la pregunta 6 de la encuesta

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

PREGUNTA 6: ¢SE PUEDE REALIZAR
SERVICIOS DE RESPALDO A LOS
SERVIDORES?

SI NO

llustracion 12: Frecuencia de la pregunta 6 de la encuesta
Fuente: Pregunta 6 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 85% de los encuestados afirman que si se pueden realizar
servicios de respaldo en los servidores, mientras que el 15% de los
encuestados indican que no se pueden realizar dichos servicios de

respaldo.
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Pregunta 7: ;Cémo califica usted a las soluciones informaticas

usadas actualmente en Gondi?

Tabla 11: Frecuencia de la pregunta 7 de la encuesta

Bueno 3 15%
Regular 12 60%
Malo 5 25%
Total 13 100%

Fuente: Anexo - Encuesta realizada
Autor: Eduardo Lopez Pachay

PREGUNTA 7: ¢COMO CALIFICA USTED
A LAS SOLUCIONES INFORMATICAS
USADAS ACTUALMENTE EN GONDI?

BUENO REGULAR MALO

llustracion 13: Frecuencia de la pregunta 7 de la encuesta
Fuente: Pregunta 7 de la encuesta tabulada
Autor: Eduardo Lépez Pachay
Considerando la informacion obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el 60% de los encuestados califican a las soluciones informaticas
como regulares debido q no son malas pero tampoco son las mejores
soluciones para facilitar su trabajo y el 25% del personal encuestado califica
como malo debido a que en ciertos momentos se van los servicios por
valores no cancelados, que si se pueden realizar servicios de respaldo en
los servidores, mientras que el 15% de los encuestados indican que es
bueno porque ellos utilizacion los servicios muy poco y solo la utilizan a

manera informativa.
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2.9.2. Informe final del analisis de los resultados

Una vez analizada y tabulada la informacién pertinente de las

encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

En base a la informacion se pudo determinar que: en la actualidad la
empresa GONDI S.A. de la ciudad de Manta no cuenta con los servicios de
cloud computing dentro de su infraestructura, aunque la gran mayoria del
personal del departamento de sistemas conocen varios de estos servicios
y muestran el interés por su implementacion, ya que consideran importante

innovar y alojar nuevos tipos de sistemas.

Cabe recalcar que se desconoce los beneficios de la infraestructura
como servicio (laaS), provocando que este sea uno de los principales
motivos por el cual las empresas que posean departamentos informaticos
no apunten a utilizar este tipo de tecnologias. Es comprensible que su
implementacion no sea del total agrada ya que los servicios de cloud
computing aun siguen en desarrollo y apenas es conocido por los
profesionales de la materia (Ingenieros en sistemas), aunque somos

conscientes de lo importante que es conocer esta tematica.
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CAPITULO llI: DISENO DE PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presentara la propuesta en base a los resultados
obtenidos a partir de las encuestas con la finalidad de dar solucion a la
problematica que generd realizar este estudio, y disefar una arquitectura
de alta disponibilidad para el departamento de informatica de la empresa
GONDI S.A.. Esta propuesta también es realizada para dar a conocer a los
profesionales que incursionen la carrera de sistemas la Infraestructura
como servicio (laaS), para lo cual se dispondra de una guia con las
empresas que ofrezcan estos servicios y como trabajan en la nube. Esta
guia sera breve para el entendimiento del usuario en donde se
especificaran los requerimientos que solicita el proveedor para hacerse de

este servicio.

3.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Cloud Computing hace énfasis a una concepcién tecnoldgica y a un
modelo de negocio que reune las caracteristicas esenciales como lo son el
almacenamiento de informacion, comunicaciones entre ordenadores,
provision de servicios, metodologias para el desarrollo de aplicaciones,

todo basandose en la nube.
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Son varios los servicios que ofrece la computacion en la nube, la cual

esta dividida en tres capas que son:

e PaaS (Plataforma como Servicio): proporciona una plataforma y
un entorno que permiten a los desarrolladores crear aplicaciones y
servicios que funcionen a través de internet. Los servicios PaaS se
alojan en la nube, y los usuarios pueden acceder a ellos
simplemente a través de su navegador web.

e SaaS (Software como Servicio): modelo de distribuciéon de
software donde el software y los datos se alojan en servidores del
proveedor y se accede con un navegador web a través de Internet.

e laaS (Infraestructura como Servicio): proporciona acceso a
recursos informaticos situados en un entorno virtualizado (nube), a

través de una conexidn publica, que suele ser internet.

El departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. es el sector
encargado de manipular los servidores y procesos informaticos, por lo cual,
este proyecto investigativo tiene como objetivo utilizar nuevas tecnologias
Cloud Computing en funcién de la Infraestructura como Servicio (laaS) que
vendria a reemplazar la arquitectura fisica a encontrarse dentro de las

instalaciones de la empresa.

Se analizaran una gran variedad de aspectos, entre ellos: econémicos,
fisicos y logicos, que logren determinar los beneficios de utilizar e
implementar la Infraestructura como Servicio (laaS). Este estudio se
realizara basandose en la utilizacion de nubes publicas que consiste en
contratar estos servicios mediante los proveedores como lo son: Microsoft
Azure, Amazon Web Services, IBM, DigitalOcean y Google Cloud Platform,
estan empresas que ofrecen dichos servicios seran analizadas
cuidadosamente para ser adaptadas a las caracteristicas del departamento

de informatica de la empresa GONDI S.A.
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3.3. ETAPAS DE LA PROPUESTA

3.3.1. Fasel

3.3.1.1. Empresas proveedoras de laaS (Infraestructura como
Servicio)

Hoy en dia existen una gran variedad de empresas que proveen al
publico de Infraestructura como Servicio, cada una de estas instituciones
cuenta con caracteristicas y servicios que las hacen adaptables para
cualquier compafia o institucion que lo requiera, a continuacion,
describiremos aquellas entidades que tienen mayor afluencia de publico en

el ambito informatico:

rdamazon

webservices

DigitalOcean

Google Cloud Platform
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3.3.1.1.1. Amazon Web Services

3.3.1.1.1.1. Definicion

Es una plataforma proporcionada por la empresa Amazon que brinda
a los usuarios una solucion amplia dentro de la evolucion de la
“‘computacion en la nube”. Los servicios web que integra esta empresa son
conocidos también como servicios en la nube o servicios informaticos
remotos. Las primeras ofertas hacia el publico en general salieron a la luz
en el ano 2006, el cual proporcionaba servicios en linea para sitios web y

aplicaciones de escritorio.

amazo

web services

llustracion 14: Logo de Amazon Web Services
Fuente: Pagina oficial de Amazon
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Para lograr minimizar el impacto que podria tener al momento de

colapsar estos servicios, Amazon Web Services procurd por diversificar
geograficamente dichos servicios. Cada una de estas centrales se
encuentran ubicadas en ejes centrales hacia el este de Estados Unidos, y
otras regiones, entre ellas Brasil, Irlanda, Singapur, Japon y Australia. Cabe
recalcar que estos sectores geograficos son denominados como zonas de

disponibilidad.

3.3.1.1.1.2. Caracteristicas

Simplicidad: Consola para la administracion web, aplicaciones moviles,

API Rest completas y SDK para la integracidon de tecnologias con terceros.
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Durabilidad: Se encuentra disponible en todo el mundo, incluyendo en las
regiones geograficas, con la finalidad de poder guardar varias versiones de

un mismo objeto para la recuperacion en momento determinado.

Escalabilidad: Los costos tienden a aumentar y disminuir en funcion de la
demanda, ya que pueden realizarse una gran variedad de
implementaciones a nivel global en cuestién de minutos. Aquellos sectores
financieros, de sanidad, medios de comunicacion y entretenimiento lo

utilizan para la creacion de aplicaciones de big data, analisis y archivado.

Seguridad: Amazon Web Services permite transferir los datos a través de
SSL y cifrados de manera automatica. Ademas permite la configuracion de
politicas para gestionar adecuadamente los objetos para poder controlar el

acceso a los datos.

Amplia integracion con otros servicios de Amazon Web Services:
ofrece seguridad, alertas y bases de datos disefiadas para la integracion
con diversos componentes.

Opciones de migracion de datos en la nube: El almacenamiento en
Amazon Web Services incluye varios métodos especializados para la

integracion de datos a través de la nube.

Administracion del almacenamiento de clase empresarial: Adopta un
enfoque basado en datos para la optimizacion, seguridad y eficacia en la

administracion de la informacion.

3.3.1.1.1.3. Servicios

CloudDrive: permite a los usuarios acceder y subir una gran variedad de
archivos desde cualquier dispositivo o terminal conectada a la web
(documentos, fotos, musica, videos). El servicio como tal también ofrece

transmitir musica a los dispositivos conectados.
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CloudSearch: es un servicio de busqueda, se suele utilizar para realizar

busquedas personalizadas en cualquier otra aplicacion.

Base de Datos de Dynamo: conocido en el ambito de desarrollo como
DynamoDB o DDB, es un servicio de base de datos personalizada y
gestionada por NoSQL, conocida por tener muy baja latencia y

escalabilidad.

Elastic Compute Cloud: permite a los suscriptores pertenecientes al
negocio el poder ejecutar programas de aplicacién, sirven como un

conjunto practico para las maquinas virtuales (VM).

ElasticCache: es un servicio de almacenamiento totalmente gestionado,
compatible con Memcached, una fuente abierta de alto rendimiento para el
computo de aplicaciones mediante la reduccidén de cargar de la base de

datos.

Mechanical Turk: es una interfaz para la programacion de aplicaciones,
permite a la cada uno de los desarrolladores inmersos a la tematica integrar
la inteligencia humana en procedimientos remotos, utilizando una red para

llevar a cabo cada una de las tareas programadas en el ordenador.

RedShift: es un almacén de datos disefiado con la finalidad de trabajar con
cargas analiticas, conectados a través del estandar SQL, basados en

herramientas de inteligencia de negocio.
Servicio simple de almacenamiento: es un servicio de alta velocidad,

escalable a muy bajo costo disenado para las copias de seguridad vy

archivado de datos y aplicaciones.
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3.3.1.1.1.4. Aplicativos

Amazon VPC: Permite aprovisionar una seccion de la nube de Amazon
Web Services (AWS) aislada de forma logica, en la que puede lanzar

recursos de AWS en una red virtual que defina.

AWS Direct Connect: Facilita el establecimiento de una conexion de red

dedicada desde las instalaciones de su empresa a AWS.

Elastic Load Balancing: Distribuye automaticamente el trafico entrante de

las aplicaciones entre varias instancias de Amazon EC2 en la nube.

Amazon Route S3: Esta disefiada para ofrecer a los desarrolladores y las
empresas un método de confianza y rentable de redirigir a los usuarios
finales a las aplicaciones en Internet convirtiendo nombres legibles en
direcciones IP numéricas que utilizan los equipos para conectarse entre

ellos.
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3.3.1.1.1.5. Precios

3.3.1.1.1.5.1. Precios de almacenamiento

Tabla 12: Precios de almacenamiento - Amazon Web Services

Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

estandar estandar — acceso en Glacier

poco frecuente
$0.023 por GB $0.0125 por GB
50 TB/mes
$0.022 por GB $0.0125 por GB $0.004 por GB
450 TB/mes

Mas de $0.021 por GB $0.0125 por GB $0.004 por GB
500 TB/mes

Fuente: Pagina principal de Amazon
Autor: Eduardo Lopez Pachay

$0.004 por GB

3.3.1.1.1.5.2. Precios de las solicitudes

Tabla 13: Precios de las solicitudes - Amazon Web Services

Para cualquier solicitud no especificada a continuaciéon

Solicitudes PUT, COPY, POST o LIST $0.005 por cada 1 000
solicitudes
GET y el resto de solicitudes $0.004 por cada
10 000 solicitudes
Solicitudes de eliminacion Free T
Para solicitudes estandar — acceso poco frecuente
Solicitudes PUT, COPY o POST $0.01 por cada 1 000
solicitudes
GET y el resto de solicitudes $0.01 por cada 10 000
solicitudes
Solicitudes de transicion de ciclo de vida $0.01 por cada 1 000
estandar — acceso poco frecuente solicitudes
Recuperacién de datos $0.01 por GB

Para solicitudes de Glacier

Solicitudes de transicion de ciclo de vida $0.05 por cada 1 000
en Glacier solicitudes

Cuotas de recuperacion de Glacier Consulte la pagina de

precios Glacier
Fuente: Pagina principal de Amazon
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3.3.1.1.1.5.3. Precios de Storage Management

Tabla 14: Precios de Storage Management - Amazon Web Services

Region AWS  S3 Inventory S3 Analytics Etiquetado de
Anadlisis de clase de objetos de S3
almacenamiento

EE.UU. Este 0,0025 USD por 0,10 USD por millbn de 0,01 USD por

(Norte de millon de objetos  objetos monitorizados 10 000

Virginia) incluidos por mes etiquetas por

EE.UU. Oeste mes

(Oregon)

O1=(Belglefi=) | 0,0026 USD por 0,10 USD por millon de 0,01 USD por

millén de objetos  objetos monitorizados 10 000

UE (Francfort)

Asia Pacifico
(Mumbai)
Asia Pacifico
(Singapur)
Asia Pacifico
(Seul)

Asia Pacifico
(Sidney)
Asia Pacifico
(Tokio)
Canada
(Central)
EE.UU. Oeste
(Norte de
California)
EE.UU. Este

América del
Sur (Sao
Paulo)

incluidos

0,0027 USD por
millén de objetos
incluidos

0,0028 USD por
millén de objetos
incluidos

0,0035 USD por
milléon de objetos
incluidos

por mes

0,10 USD por millén de
objetos monitorizados
por mes

0,10 USD por millon de
objetos monitorizados
por mes

0,10 USD por millon de
objetos monitorizados
por mes

Fuente: Pagina principal de Amazon
Autor: Eduardo Lopez Pachay

etiquetas por
mes

0,01 USD por
10 000
etiquetas por
mes

0,01 USD por
10 000
etiquetas por
mes

0,01 USD por
10 000
etiquetas por
mes
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3.3.1.1.1.5.4. Precios de transferencia de datos

Tabla 15: Precios de transferencia de datos - Amazon Web Services

Transferencia ENTRANTE de datos a Amazon S3
Todas las transferencias entrantes de datos $0.000 por GB
Transferencia SALIENTE de datos de Amazon S3 a

EE.UU. Este (Ohio) $0.010 por GB
Otra region de AWS $0.020 por GB
Amazon CloudFront $0.000 por GB
Transferencia SALIENTE de datos de Amazon S3 a Internet
Primer GB/mes $0.000 por GB
Hasta 10 TB/mes $0.090 por GB
Siguientes 40 TB/mes $0.085 por GB
Siguientes 100 TB/mes $0.070 por GB
Siguientes 350 TB/mes $0.050 por GB

Fuente: Pagina principal de Amazon
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.1.5.5. Precios de Transfer Acceleration

Tabla 16: Precios de Transfer Acceleration - Amazon Web Services

Transferencia ENTRANTE de datos a Amazon S3
desde Internet:

Acelerada por las ubicaciones de borde de AWS en 0,04 USD/GB
Estados Unidos, Europa y Japon
Acelerada por todas las demas ubicaciones de borde de | 0,08 USD/GB
AWS

Transferencia SALIENTE de datos de Amazon S3 a
Internet:
Acelerada por cualquier ubicacion de borde de AWS 0,04 USD/GB

Transferencia de datos entre Amazon S3 y otra region
de AWS:
Acelerada por cualquier ubicacion de borde de AWS 0,04 USD/GB

Fuente: Pagina principal de Amazon
Autor: Eduardo Lopez Pachay

66



ESTUDIO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING EN FUNCION
\ DEL SERVICIO IASS “INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO” EN LA EMPRESA
GONDI S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA.

3.3.1.1.2. Microsoft Azure

3.3.1.1.2.1. Definicion

Microsoft Azure, conocido antes como Windows Azure, es una
plataforma de computacion en la nube perteneciente a la empresa
Microsoft. Este tipo de plataforma ofrece una gran variedad de servicios en
la nube (computacion, analitica, almacenamiento, redes, entre otras). Los
usuarios tienen las facilidades de elegir cualquier servicio para el desarrollo

0 ejecucion de aplicaciones desde la nube publica.

Windows Azure

llustracion 15: Logo de Windows Azure
Fuente: Pagina principal de Windows Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

La finalidad de Windows Azure es la de ejecutar aplicaciones y
almacenar informacidén en la nube, a continuacién mediante la siguiente

imagen se procedera a explicar las partes con la que esta conformado:
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llustracion 16: Partes que conforman Windows Azure
Fuente: IsAzure
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Computo: Este servicio con el que cuenta Windows Azure ejecuta las
aplicaciones desde un servidor Windows foundation. Cada una de estas
aplicaciones son creadas desde C#, Visual Basic, .NET, Java y otros
lenguajes de programacion. Estos desarrolladores tienen la libertar de
utilizar la tecnologia que ellos requieran (ASP.NET, Windows

Communication Foundation, PHP).

Storage: Permite almacenar una gran variedad de archivos binarios para
la comunicacion entre aplicaciones pertenecientes de Windows Azure,
ofreciendo tablas para realizar una sencilla consulta. Si las aplicaciones
necesitasen del sistema tradicional de almacenamiento pues pueden
incurrir en la utilizaciéon de SQL Azure. Cabe recalcar que las aplicaciones
locales y pertenecientes de Windows Azure pueden acceder a dicho

servicios de almacenamiento usando un RESTful.

Fabric controller: La ventaja con la que cuenta Windows Azure es poder
arrancar en un gran numero de maquinas utilizando para aquello un data

center. Tanto el computo como los demas servicios de almacenamiento
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estan construidos en lo mas alto de este poder de procesamiento. Su
funcionalidad es el manejo y monitoreo de aplicaciones, asi como la

actualizacion del software a través de la plataforma.

Content Delivery network: Mantiene en cache todos aquellos datos que
son accedidos por los demas usuarios, logrando aumentar la velocidad

para el acceso a la informacion.

Connect: Es de vital importancia para las organizaciones y empresas el
interactuar con diversas aplicaciones como si estas perteneciesen al
Firewall de la organizacién. Esta parte de Windows Azure permite esto, el

poder acceder a una base de datos de forma localmente.

3.3.1.1.2.2. Caracteristicas

Windows Azure como tal ofrece a los distintos usuarios una gran

variedad de capacidades, las cuales se mostraran a continuacion:

Portal de administracion para inquilinos: Portal de autoservicio,
personalizable para el aprovisionamiento, supervision y la gestion de

servicios como sitios web, maquinas virtuales, entre otros.

Portal de administracién para administradores: Portal dedicado para los
administradores en donde podran configurar y gestionar los recursos de la

nube (cuentas de usuarios, ofertas, cuotas y precios).

APl de administracion de servicios: Considerada como base para la
administracion de funcionalidades, es una APl de REST que permite el
acceso a los diversos escenarios que ofrece el servicio, incluidos los sitios

personalizados y los sistemas de facturacion.
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Sitios web: Este servicio ayuda a proporcionar una plataforma de hosting
para una web compartida, escalable y de alta densidad para las
aplicaciones web desarrolladas en Node.js, PHP y APS.NET. Incluye una
galeria para las aplicaciones web personalizables de codigo abierto y la
integracion de sistemas de control para aplicaciones y sitios web

desarrollados de forma personalizada.

Maquinas virtuales: Proporciona infraestructura como servicios (laaS)
para maquinas virtuales Windows y Linux mediante Windows Hyper-V y
System Center. Incluye una galeria para la integracion de plantillas de

maquinas y redes virtuales.

Service Bus: Proporciona de servicios de mensajeria entre aplicaciones
distribuidas de manera confiable. Incluye a su vez capacidades de

suscripcion o publicacion sobre temas puestos en cola.

Automatizacion y extensibilidad: Permite automatizar e integrar servicios
personalizados a una estructura, entre ellos incluidos el editor de runbook

y el entorno de ejecucion.

Base de datos como servicio: Ofrece capacidades para la administracion
de los servidores de base de datos (MySQL y SQL Server), la cual se usa

necesariamente en aplicaciones y sitios web.

3.3.1.1.2.3. Servicios

Web y mévil: Soportan el desarrollo y despliegue de aplicaciones web y
moviles, ofreciendo funciones para la gestion, notificacion y generacion

para los informes de API.
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Analitica: Proporcionan analisis y almacenamientos distribuidos en tiempo

real, analisis de big data, aprendizaje automatico data warehousing.

Redes: Incluye redes virtuales, conexiones, servicios para la gestion de
trafico, equilibrio de carga y alojamiento de sistema de nombres de dominio
(DNS).

Integracioén hibrida: Servicios dedicados para realizar copias de seguridad
de servidores, recuperacion de sitios y conexion para las nubes privadas y

publicas.

Gestion de identidades y accesos: Este servicio garantiza que solo los
usuarios que tengan la autorizacién puedan hacer uso de los servicios de

Azure, ayudando consigo a proteger las claves de cifrado.

Internet de las cosas: Permiten a los usuarios monitorear y analizar los

datos de las cosas, sensores u otros dispositivos.

Gestion y seguridad: Permiten a los administradores gestionar su propia
implementacion hecha en Azure, programar, ejecutar trabajos, crear
automatizaciones. Este tipo de servicios también incluyen las capacidades
para identificar y tomar decisiones sobre alguna amenazada que ponga en

peligro la seguridad de la informacién en la nube.

3.3.1.1.2.4. Aplicativos

Virtual Machines: Aprovisione las maquinas virtuales de Windows y Linux

en segundos.

App Service: Cree eficaces aplicaciones en la nube con rapidez para la

Web y moviles.
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Azure Active Directory: Sincronice los directorios locales y habilite el inicio

de sesidn unico.

Backup: Copias de seguridad de los servidores en la nube sencilla y

confiable.

Visual Studio Team Services: Servicios para que los equipos compartan

cbdigo, supervisen el trabajo y distribuyan software.

Multi-Factor Authentication: Agregue seguridad para sus datos y

aplicaciones sin crear problemas a los usuarios.

Virtual Network: Aprovisione redes privadas y, si es necesario, conéctese

a centros de datos locales.

Azure Cosmos DB: Pruebe Azure Cosmos DB para disponer de una base

de datos de varios modelos distribuida globalmente.

3.3.1.1.2.5. Precios

3.3.1.1.2.5.1. Uso general

Para sitios web, bases de datos pequefias y medianas y otras

aplicaciones habituales:

Tabla 17: Precios - Uso general 1 - Microsoft Azure

INSTANCIA NUCLEOS RAM TAMANOS DE DISCO PRECIO

A0 1 1GB 20GB $0,02/h
A1 1 2GB | 225GB $0,08/h
A2 2 4GB 490GB $0,15/h
A3 4 7GB | 1.000 GB $0,31/h
A4 8 14 GB 2.040 GB $0,61/h

Fuente: Pagina principal de Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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La generacion mas reciente de la serie A, Av2 estandar, tiene un
rendimiento de CPU similar y un disco mas rapido. Adecuada para cargas
de trabajo de desarrollo, servidores de compilacion, repositorios de cddigo,
sitios web y aplicaciones web de trafico bajo, Av2 estandar también
funciona con micro servicios, primeros experimentos con productos y

pequenas bases de datos.

Tabla 18: Precios - Uso general 2 - Microsoft Azure

INSTANCIA | NUCLEOS RAM | TAMANOS DE DISCO PRECIO

A1v2 1 2GB 10GB $0,06/h
A2v2 2 4GB 1 20GB $0,13/h
Adv2 4 8GB 40GB $0,27/h
A8v2 8 16 GB 80 GB $0,58/h
A2mv2 2 16 GB 20 GB $0,19/h
Admv2 4 32GB 40GB $0,39/h
A8mv2 8 64 GB 80 GB $0,83/h

Fuente: Pagina principal de Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.2.5.2. Memoria intensiva

Para bases de datos grandes, granjas de servidores de SharePoint

y aplicaciones de alto rendimiento:

Tabla 19: Precios - Memoria intensiva - Microsoft Azure

INSTANCIA NUCLEOS RAM ' TAMANOS DE DISCO PRECIO

A5 2 14 GB 490 GB $0,34/h
A6 4 28 GB  1.000 GB $0,68/h
A7 8 56 GB 2.040 GB $1,35/h

Fuente: Pagina principal de Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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3.3.1.1.3. DigitalOcean

3.3.1.1.3.1. Definicion

Es un proveedor de infraestructura en la nube, el mismo se
encuentra alojado en la ciudad de Nueva York con una infinidad de centros
de datos distribuidos por todo el mundo. El proveedor DigitalOcean
proporciona a los desarrolladores una gran variedad de servicios en la nube
que permitan implementar y escalar aplicaciones en varios equipos. Desde
comienzos del mes de Diciembre del afio 2015, DigitalOcean era considera
por sus usuarios la segunda empresa de hosting mas grande en todo el

mundo.

DigitalOcean

llustracion 17: Logo de OceanDigital
Fuente: Pagina oficial de OceanDigital
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.3.2. Caracteristicas

Comunidad DigitalOcean: Ofrece una comunidad que provee de foros a
cada uno de los desarrolladores y tutoriales en temas relacionados a la
gestion de sistemas de cddigo abierto. Desde el mes de Agosto del afo
2014, esta comunidad recibe alrededor de 2 millones de visitas por cada
mes y mas de 800 tutoriales que se encuentran disponibles para los

usuarios.
API V2: A finales del mes de Junio del afio 2014, sali6 a la luz la segunda

version de su API, la cual fue lanzada al mercado como version beta. La

nueva APl implementa este proveedor utiliza OAuth y soporta IPv6.
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IPv6: Fue introducido en Singapur el 16 de Junio del afo 2014. El 15 de
Junio del ano antes mencionado, DigitalOcean liber6 una nueva

localizacion en Londres que cont6 con IPv6 desde sus inicios.

CoreOS: Fue introducido el 5 de Septiembre del ano 2014, el cual se

encuentra disponible como sistema operativo para los Droplets.

3.3.1.1.3.3. Aplicativos

Droplet: Implementar un servidor de la nube SSD en cuestidon de segundos

a través de nuestro panel de control intuitivo o API flexible.

Block Storage: Almacenamiento de conexion de bloque altamente

disponible y persistente a su droplet.

Lightning fast networking: Crear, automatizar y gestionar una
infraestructura robusta con el DNS, direcciones IP de conmutacién por

error, redes privadas, e IPv6 flotante.

Monitoring: Saltar la instalacion y configuracion, llegar directamente a la
implementacion de sus aplicaciones mediante el uso de una de nuestras

imagenes pre-construidos de apoyo Node.js, MongoDB y muchos mas.

Apps: Puede invitar y gestionar usuarios, garantizar la seguridad con
autenticacion de dos factores, y controlar su gasto de recursos con

facturacion centralizada.
Teams: Nuestro API reparador le autoriza para automatizar y ampliar o

reducir el volumen de trabajo. Accedes a toda la funcionalidad que ofrece

nuestra nube de una manera unificada.
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3.3.1.1.3.4. Precios

3.3.1.1.3.4.1. Precio Standard Droplet pricing

Tabla 20: Precio Standard Droplet pricing - DigitalOcean

Standard Droplet pricing

RAM Procesador SSD Disk Transferencia  Precio
512MB 1 core 20GB 1TB $5,00/mes
1GB 1 core 30GB 2TB $10,00/mes
2GB 2 core 40GB 3TB $20,00/mes
4GB 2 core 60GB 4TB $40,00/mes
8GB 4 core 80GB 5TB $80,00/mes
16GB 8 core 160GB 6TB $160,00/mes
32GB 12 core 320GB 7TB $320,00/mes
48GB 16 core 480GB 8TB $480,00/mes
64GB 20 core 640GB 9TB $640,00/mes

Fuente: Pagina oficial de DigitalOcean
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.3.4.2. Precio High memory Droplet pricing

Tabla 21: Precio High memory Droplet pricing - DigitalOcean

High memory Droplet pricing

RAM Procesador SSD Disk Transferencia Precio

16GB 2 core 30GB 6TB $120,00/mes
32GB 4 core 90GB 7TB $240,00/mes
64GB 8 core 200GB 8TB $480,00/mes
128GB 16 core 340GB 9TB $960,00/mes
224GB 32 core 500GB 10TB $1.680,00/mes

Fuente: Pagina oficial de DigitalOcean
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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3.3.1.1.4. IBM

3.3.1.1.4.1. Definicion

International Business Machines (IBM), es una empresa dedicada a
proporcionar a las empresas soluciones para la mejora de sus procesos de
negocio. Asi, IBM facilita a sus clientes los métodos para hacer frente a los
problemas empresariales mediante una adecuada utilizacion de las
tecnologias de la informacién. Sus actividades incluyen la investigacion,
desarrollo, fabricacion y comercializacién de tecnologias, productos de
hardware y software, asi como servicios de TI, outsourcing, integracion de

sistemas, financiamiento y servicios de consultoria de negocio.

Desde su fundacién en Estados Unidos en 1914 y su establecimiento
en México en 1927, IBM se ha mantenido a la vanguardia de la tecnologia.
La Compania sigue siendo en la actualidad, tanto a nivel mundial como en
el mercado mexicano, una empresa lider del sector. La oferta de hardware,
software, servicios y financiamiento de IBM es la mas completa del
mercado, lo que permite a la Compainiia ofrecer soluciones tecnologicas a
cualquier tipo de cliente, desde usuarios particulares hasta instituciones y

grandes empresas de cualquier sector de actividad.
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llustracion 18: Logo de IBM
Fuente: Pagina oficial de IBM
Autor: Eduardo Lopez Pachay

77

o



ESTUDIO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING EN FUNCION

0

\ DEL SERVICIO IASS “INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO” EN LA EMPRESA faCCI

GONDI S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA.

3.3.1.1.4.2. Caracteristicas

IBM es la compaiia de tecnologias de informacién que mas invierte
en Investigacion y Desarrollo del mundo: 6,153 millones de dodlares en
2007. IBM cuenta con 3,000 cientificos y 8 centros de investigacion
repartidos por todo el mundo (Estados Unidos, China, Japén, India, Israel
y Suiza). Ademas, IBM posee mas de 24 laboratorios de desarrollo y

emplea a mas de 125,000 técnicos.

Con 3,125 patentes en 2007, IBM encabeza la lista de patentes
registradas por la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos por
décimo quinto aio consecutivo. La companiia posee casi 37,000 patentes

en todo el mundo y espera la oficializacion de varias decenas de miles mas.

La Compafia ofrece una amplia gama de sistemas avanzados de
almacenamiento y lidera el proceso de innovacion tecnolégica en este
segmento. Muchos de los productos de almacenamiento se destinan al
mercado OEM (Original Equipment Manufacturers), es decir, son
componentes fabricados por IBM para que otras empresas fabricantes de
hardware los integren en sus productos.

IBM es uno de los principales productores de chips vy
semiconductores caracterizados por su alto grado de desarrollo
tecnoloégico. Los chips Power CELL de IBM estan entre los mas avanzados
del mercado y forman parte de las mas populares videoconsolas de juegos,

gracias a su gran capacidad de proceso.

3.3.1.1.4.3. Servicios

Servicios de Seguridad y privacidad: El servicio de seguridad y
privacidad de IBM ofrece un amplio abanico de soluciones que van desde
el asesoramiento hasta la implementacion de servicios gestionados.

Nuestra experiencia y pericia en diversos sectores nos permiten
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salvaguardar los activos de informacion, llevar a cabo iniciativas de negocio

e identificar posibles problemas antes de que estos ocurran.

Soluciones de Infraestructura para entornos tecnolégicos: Soluciones
que responden a la demanda de tecnologias escalables y flexibles
reduciendo costos. Las Soluciones de Infraestructura para entornos
tecnologicos estan preparadas para ayudarle a enfrentarse a una crisis en

el centro de datos.

Servicios de almacenamiento de datos: Servicios que le pueden ayudar
a abordar sus necesidades de almacenamiento y gestion de datos de
principio a fin, incluyendo su evaluacién, planificacion, disefio, implantacion

y gestion.

Servicios para servidores: IBM ofrece una amplia gama de servicios para
servidores que le permiten optimizar el entorno informatico y mejorar de
forma rentable su uso, disponibilidad, seguridad y gestion. Le ayuda a crear
y gestionar una infraestructura dinamica que soporte innovaciones
empresariales, operativas y de productos.

Servicios de Infraestructura: Los servicios brindan los conocimientos
para ayuda con la evaluacién, el disefo, la implementacion y la
administracion de la infraestructura de Tl y de su entorno fisico. Planifique,
proteja y construya centros de datos e instalaciones flexibles de bajo costo

y con eficiencia energética.

3.3.1.1.4.4. Productos

3.3.1.1.4.4.1. Hardware
System x™: trae consigo innovacion al mercado de servidores estandares

de la industria. Las soluciones sobre esta plataforma de arquitectura x86 se

encuentran disefadas para entregar disponibilidad excepcional,
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administracion  simplificada, gran desempefio y escalabilidad

revolucionaria.

BladeCenter®: integra servidores, almacenamiento y networking para
ayudarle a reducir la complejidad, simplificar la administracion de Tl y
minimizar los costos a través de un disefno altamente flexible y escalable. A
diferencia de nuestros competidores, las navajas Blade Center, switches y
adaptadores son interoperables en todos los chasises, proveyendo

soluciones de migracién “mix and match”.

System z™: continua brindando el liderazgo en seguridad, capacidad de
recuperacion, virtualizacidon avanzada, administracion de las cargas de
trabajo y un soporte amplio en estandares abiertos, “Service Oriented

Architecture” (SOA), y uso eficiente de energia.

IBM System Storage ™: entrega soluciones de almacenamiento inteligente
y la experiencia para ayudar a empresas de todos tamanos en el manejo
de infraestructura de informacion de forma efectiva e innovadora.

Puntos de Venta IBM: gran variedad de terminales de punto de venta y
kioskos, disenados para dar flexibilidad, agilidad y efectividad a su negocio,

manteniendo el estilo.
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3.3.1.1.4.4.2. Software

e o [ sofware [T sottware ECTE sortware

llustracion 19: Productos - Software - IBM
Fuente: Conozca IBM Productos y Soluciones
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3.3.1.1.4.5. Precios

3.3.1.1.4.5.1. IBM Verse

e Traslade su plataforma de correo electronico empresarial a la era

social desde $5,49 al mes por usuario.

e 10% de descuento — utilice el codigo promocional VERSEES10 al
realizar el pago.

3.3.1.1.4.5.2. IBM Connections Cloud

e Proporcione a su equipo las herramientas de colaboracion
empresarial que necesitan desde $6,59 al mes por usuario.

¢ 10% de descuento — utilice el cddigo promocional CONCLDES10 al
realizar el pago.

3.3.1.1.4.5.3. IBM Connections Meetings Cloud

e Conecte rapidamente las aplicaciones en local y cloud con los
sistemas empresariales desde $5,52 al mes por usuario.
e 10% de descuento — utilice el cédigo promocional CONMTES10 al

realizar el pago.

3.3.1.1.5. Google Cloud Platform

3.3.1.1.5.1. Definicién

Es un conjunto de servicios publicos alojados en la nube ofrecidos
por la empresa Google. Ademas, esta plataforma incluye una gran variedad
de servicios para el calculo, almacenamiento y desarrollo de aplicativos a

ejecutarse dentro de hardware de Google.
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Tanto los desarrolladores de software, administradores de la nube
publica y demas profesionales de TI de la organizacion pueden acceder a
dichos servicios ofrecidos por Google Cloud Platform a través de una

conexion a internet o red dedicada.

Google Cloud Platform

llustracion 20: Logo de Google Cloud Platform
Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lépez Pachay

3.3.1.1.5.2. Caracteristicas

e Provee los resultados buscados por los usuarios en milisegundos.

o Posee un espacio de almacenamiento para mas de 400 millones de
usuarios de Gmail.

e Es una red global que es abastecida por fibra 6ptica y conecta con
todos los lugares del mundo.

e Saber utilizar esta plataforma implica el tener acceso a todas las

innovaciones que nos ofrezca Google.

3.3.1.1.5.3. Servicios

Entre los principales servicios que incluye la computacion en la nube

dentro de Google Cloud Platform estan los siguientes:
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Google Compute Engine: Incorpora la infraestructura como servicio (laaS)
ofreciéndole a los usuarios la creacion de maquinas virtuales para las

diferentes areas de trabajo.

Google App Engine: Incorpora la plataforma como servicio (PaaS)
ofreciéndole a los desarrolladores de software acceso para el alojamiento
escalable dentro de Google. Los desarrolladores tienen la facilidad de usar
un kit de desarrollo de software (SDK) para desarrollar aplicativos que se

ejecutan en App Engine.

Google Cloud Storage: Es una plataforma de almacenamiento en la nube
con la finalidad de almacenar grandes volumenes de datos no
estructurados. Este servicio ofrece ademas opciones como el
almacenamiento de base de datos como Cloud Datastore para el
almacenamiento no racional de NoSQL, Cloud SQL para el
almacenamiento racional de MySQL y la base de datos nativa de Google
Cloud Bigtable.

Google Container Engine: Es un sistema de gestion para los
contenedores Docker, los cuales se ejecutan en la nube publica que ofrece
Google. Este servicio a su vez se basa en el motor de contenedores de

Google Kubernetes.

Google Cloud Platform incluye en la nube servicios para el
procesamiento y analisis de los datos, como Google BigQuery para realizar
consultas en un conjunto de datos de tipo SQL. A su vez, Google Cloud
Dataflow es un servicio para el procesamiento de datos, extraccion,
transformacion y carga (ELT) y una infinidad de proyectos computaciones
en tiempo real. La plataforma ademas incluye Google Cloud Dataproc que
ofrece servicios como Apache Spark y Hadoop para el procesamiento de

grandes volumenes de datos.
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Google Cloud Platform ofrece servicios para el desarrollo e
integracién de diversos aplicativos, un ejemplo del cual se puede hacer
énfasis es Google Cloud Pub / Sub, consta de un servicio de mensajeria
gestionado y en tiempo real que permite intercambiar una gran cantidad de
mensajes entre diferentes aplicaciones. Otro servicio que se puede
mencionar es Google Cloud Endpoints, el cual permite a los desarrolladores
crear diversos servicios basados en APIs RESTfull para ser accesibles
desde los clientes de Apple iOS, Android y JavaScript. Otros incluyen
servidores Anycast DNS, interconexiones directas de red, balanceos de

carga y servicios de monitoreo y registro.

Cabe recalcar que los servicios de Google Cloud Platform siempre
estan en una constante evolucion y Google puede introducir, cambiar o
interrumpir servicios dependiendo de la demanda competitiva de los
usuarios. Los principales competidores de la empresa Google dentro del
mercado de la computacion en la nube publica se encuentran Amazon Web

Services (AWS) y Microsoft Azure.

3.3.1.1.5.4. Aplicativos

Integrated Monitoring, logging & diagnostics: Proporciona monitoreo de
gran alcance, la explotacion forestal, y el diagndéstico. Se le proporciona una
idea de la salud, el rendimiento y la disponibilidad de las aplicaciones en la

nube, lo que permite detectar y solucionar los problemas mas rapido.

Full-Stack Monitoring, Powered by Google: Proporciona visibilidad en el
rendimiento, el tiempo de actividad, y la salud general de las aplicaciones

en la nube potencia.
Real-time Log Management and Analysis: Le permite almacenar, buscar,

analizar, monitorear y alertar sobre los datos de registro y eventos de
Google Cloud Platform y Amazon Web Services (AWS).
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Real-time Exception Monitoring and Alerting: Una interfaz de gestion
centralizada de error muestra los resultados con la clasificacion vy filtradas

capacidades.

Detailed Performance Insights: Es un sistema de rastreo distribuido para
Google Cloud Platform que recopila datos de latencia de las aplicaciones y

la muestra en la consola de la plataforma de Google Cloud.

Detailed Performance Insights and Analytics: Es una caracteristica de
la Google Cloud Platform que le permite inspeccionar el estado de una
solicitud en cualquier lugar sin necesidad de utilizar codigo de

declaraciones de registro y sin parar o ralentizar sus aplicaciones.

Simplify Your Cloud Management: Le permite especificar todos los
recursos necesarios para su aplicacion en un formato declarativa usando

yaml.

Manage Your APIs: Un proxy basado en Nginx y arquitectura distribuida

dan un rendimiento sin precedentes y escalabilidad.

Powerful Web Admin Ul: Gestionar y obtener una amplia perspectiva todo
lo que da energia a la aplicacion en la nube — incluyendo aplicaciones web,
analisis de datos, maquinas virtuales, almacenamiento de datos, bases de

datos, redes y servicios de desarrollador.

Your Google Curated Admin Machine: Le proporciona accedo de linea

de comandos a sus recursos de la nube directamente desde su navegador.

Cloud Platform in a Mobile App: Le da una manera conveniente de

descubrir, entender y responder a los problemas de produccion.
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Google Cloud Billing APl Documentation: Proporciona métodos que se
pueden utilizar para administrar mediante programacion de facturacion para

sus proyectos en el Google Cloud Platform.

Google Cloud APIs: Proporcionan una funcionalidad similar a la sube SDK
y Cloud Console, y le permite automatizar los flujos de trabajo mediante el

uso de su idioma preferido.

3.3.1.1.5.5. Precios

3.3.1.1.5.5.1. Compute Engine

Tabla 22: Precios - Compute Engine - Google Cloud Platform

N1- 1 3.75GB  $0.0475 $ 0,0100
estandar-1

N1- 2 7.5GB $ 0.0950 $ 0,0200
estandar-2

N1- 4 15GB $ 0.1900 $ 0.0400
estandar-4

N1- 8 30 GB $ 0.3800 $ 0,0800
estandar-8

N1- dieciséis 60 GB $ 0.7600 $ 0.1600
estandar-16

N1- 32 120GB  $1.5200 $ 0.3200
estandar-32

N1- 64 240 GB  $3.0400 $ 0.6400

estandar-64
Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3.3.1.1.5.5.2. App Engine

Tabla 23: Precios - App Engine - Google Cloud Platform

Recurso Unidad Costo unitario (en
US $)

Trafico de red saliente - entorno Gigabytes 0,12$

estandar

Trafico de red saliente - entorno Gigabytes Tarifas de red de

flexible Google Compute
Engine

Trafico de red entrante Gigabytes Gratis

Blobstore y Task Queue Gigabytes por mes 0,026 ddlares

almacenan datos

Memcache dedicado Gigabytes por hora 0,06 délares

API de registros Gigabytes 0,12$

Envio de correo electronico, memcache compartido, Sin cargo adicional

cron, API (colas de tareas, imagenes, archivos,

usuarios y canales)
Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.5.5.3. BigQuery

Tabla 24: Precios - BigQuery - Google Cloud Platform

Accion de Costo
almacenamiento

Almacenamiento $ 0.02 por GB, por mes.
Inserciones de $ 0.05 por GB, con filas individuales calculadas
transmisién usando un tamafio minimo de 1 KB.

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Los precios de almacenamiento se prorratean por MB, por segundo. Por
ejemplo, si almacena:
e 100 MB por medio mes, usted paga $ 0.001 (una décima de un
centavo)
e 500 GB por medio mes, usted paga $ 5

e 1 TB por un mes completo, usted paga $ 20
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3.3.1.1.5.5.4. Cloud Storage

Tabla 25: recios - Cloud Storage - Google Cloud Platform

Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

multi-regional regional Nearline Coldline
(por GB por (por GB por (por GB por (por GB por
mes) mes) Mes) mes)
0,026 dolares 0,02 $ 0,01$ 0,007 $

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.5.5.5. Cloud Bigtable

3.3.1.1.5.5.5.1. Tipo de instancia de Cloud Bigtable y nodos

Tabla 26: Precios - Cloud Bigtable - Tipo de instancia de Cloud Bigtable y nodos - Google Cloud Platform

Tipo de instancia Costo

Instancia de $ 0.65 / hr por nodo (minimo 3 nodos)
produccién Cada nodo entregara hasta 10.000 QPSy 10 MB / s de
transferencia de datos.
desarrollo
Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.5.5.5.2. Almacenamiento

Tabla 27: Precios - Cloud Bigtable - Almacenamiento - Google Cloud Platform

Almacenamiento SSD (GB/ mo) Almacenamiento de disco duro (GB /
mo)

0,17 % 0,026 dolares
Soélo se le facturara por el almacenamiento que utilice, incluida la sobrecarga
para la indexacion y la representacion interna de Cloud Bigtable en el disco.

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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3.3.1.1.5.5.5.3. Red

Tabla 28: Precios - Cloud Bigtable - Red - Google Cloud Platform

Ingreso Gratis

Salida a la misma zona Gratis

Salidas entre zonas de la misma region Gratis

Salidas entre regiones dentro de los EE.UU. 0,01$

(por GB)

Salida intercontinental En la tasa de salida de
Internet

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3.3.1.1.5.5.5.4. Tarifas de salida de internet

Tabla 29: Precios - Cloud Bigtable - Tarifas de salida de internet - Google Cloud Platform

Uso Red (salida) Red (salida) Network Red
mensual destinos en todo el Destinos de (Egress) (Ingreso)
mundo China Destinos de
(excluyendo a China  (excluyendo Australia
y Australia, Hong Kong) (por GB)
pero incluyendo (por GB)
Hong Kong)
(por GB)
0-1TB 0,12 S 0,23$ 0,19$ Gratis
1-10TB 0,115 0,22 S 0,185 Gratis
10+ TB 0,08 $ 0,208 0,15$ Gratis

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3.3.1.1.5.5.6. Cloud Dataproc

Tabla 30: Precios - Cloud Dataproc - Google Cloud Platform

TIPO DE CPUS MEMORIA DATAPROC PREMIUM
MAQUINA VIRTUALES (USD)
N1-ESTANDAR-1 | 1 3.75GB 0,010 délares
N1-ESTANDAR-2 | 2 7.5GB 0,020 délares
N1-ESTANDAR-4 | 4 15GB 0,040 ddlares
N1-ESTANDAR-8 ' 8 30 GB $ 0,080
N1-ESTANDAR- | dieciséis 60 GB $0.160

16

N1-ESTANDAR- | 32 120 GB $ 0.320

32

N1-ESTANDAR- | 64 240 GB $ 0.640

64

Fuente: Pagina oficial de Google Cloud Platform
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3.3.1.2. Matriz comparativa de tecnologias Cloud Computing

Tabla 31: Matriz comparativa de tecnologias Cloud Computing

EMPRESAS CARACTERISTICAS
Auto escalabilidad Blueprints / Imagenes para Soporta sistema Soporta sistema operativo
automatica acelerar el aprovisionamiento operativo Windows Linux
VUllegersionis avalig=r | Autoscaling application block 'y Si, provistas en una galeria, y Windows Server 2012  Ubuntu Server 12.04 y 14.04
Windows Azure Fabric también imagenes propias R2. LTS.
Controller. guardadas. Windows Server 2008  Ubuntu Server 15.04.
R2. Open Logic 6.5, 6.6, 6.7, 7.0,

Windows Server 2016.  7.1.
Technical Preview 3. Oracle Linux 6.4.0.0.0 y

7.0.0.0.0.
Core OS Alpha, Beta, Stable.
SuseEnterprise.
Server 11y 12.
DigitalOcean DoProxy. Si, por scaffolding. No. Ubuntu 11.04.
CentOS 6.0.
Fedora 15.
Gentoo.
IBM Bluemix. Si, por IBM Spectrum Protect. Windows XP Red Hat Enterprise Linux
Professional. (RHEL).
Windows Vista SuSE Linux Enterprise Server
Business. (SLES).
Windows Vista
Enterprise.
Windows Vista
Ultimate.
Windows 7

Professional.
Windows 7 Enterprise.
Windows 7 Ultimate.
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Windows Server 2003
Datacenter Edition.
Windows Server 2003
Enterprise Edition.
Windows Server 2003
Standard Edition.
Windows Server 2008
Datacenter Edition.
Windows Server 2008
Enterprise Edition.
Windows Server 2008
Standard Edition.
Windows Server 2008

R2.
En Amazon EC2 a través de Si, imagen de maquina Amazon. Windows Server 2012  Ubuntu Server 12.04 y 14.04
CloudWatch. R2. LTS.
Windows Server 2008  Ubuntu Server 15.04, Red Hat
R2. Enterprise Linux, entre otros.
BigTable y GFS. No Windows Server 2012  Debian, Centos, OpenSURE,
R2. Linux, Red Hat, SUSE.
Windows Server 2008
R2.

Fuente: Estudio de las tecnologias cloud computing
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Como podemos observar en este cuadro tenemos las comparaciones de las diferentes empresas que brindan los servicios de

Cloud Computing.
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3.3.1.3. Gastos de la empresa por implementar uno o varios servidores locales

Tabla 32: Gastos de la empresa por implementar uno o varios servidores locales

ITEM DETALLE CANTIDAD PRECIO
MENSUAL ANUAL
EMPRESA Luz / aire 12 veces al afo $250,00 $3.000,00
Personal administrativo 12 veces al afo $500,00 $6.000,00
Estructura 1 vez al afio $2.000,00 $2.000,00
Cableado 3 veces al afio $500,00 $1.500,00
SERVIDOR LOCAL Implementacion del servidor 1 vez cada 5 afnos / 1 $5.000,00 $5.000,00
servidor: $2.500,00
Mantenimiento (actualizaciones o mejoras) 102vecesalafo/1 $10.000,00 $10.000,00

servidor: $5.000,00 / 2
servidores: $10.000,00
Cambio de servidor 1 vez cada 5 afos / 1 $2.500,00 $2.500,00
servidor: $1.250,00 / 2
servidores: $2.500,00
Respaldo 4 veces al mes ($50,00) $400,00 $4.800,00
48 veces al ano
1 servidor: $200,00 / 2
servidores: $400,00

OTROS Imprevistos 1 vez al afio / 1 servidor: $4.000,00 $4.000,00
$2.000,00 / 2 servidores:
$4.000,00
$25.150,00 $38.800,00

Fuente: Informacion proporcionada por las autoridades de la empresa
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Tenemos aqui los gastos que realiza hoy en dia teniendo los servidores locales en la empresa Gondi S.A.
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3.3.1.4.

Matriz comparativa de precios y especificaciones técnicas entre laaS y servidor local

Tabla 33: Matriz comparativa de precios y especificaciones técnicas entre laaS y servidor local

SERVIDOR LOCAL VS SERVIDOR CLOUD COMPUTING

=gEe|erede] =1 SERVIDOR SERVIDORES CLOUD COMPUTING
TECNICAS LOCAL
Servidor hp  Microsoft Azure DigitalOcean IBM Amazon Web Google Cloud
proliat Services Platform
di320e gen8
v2.
4 nucleos 8 nucleos 4 nucleos 4 nucleos 4 nucleos 4 nucleos
16 GB 14 GB 8 GB 28 GB 8 GB 8 GB
Tamafio de Disco 2TB 1TB 1TB 1TB 1TB
Duro
Ipiisigizra ol=l b BIsee) BIC el | SATA, Serial  Clasicos. SSD. SSD. Clasicos. Clasicos.
Attached SSD. SATA. SSD. SSD.
SCSI (SAS) No se pueden SAS. Se pueden Se pueden
personalizar. SCSI. personalizar. personalizar.
Backups Realiza 4 Realiza 3 copias Realiza3 04 Por defecto Realiza 3 Por defecto
copias en la en misma zona copias en misma realiza las copias en realiza las
misma zona  geografica. zona geografica. copias entodas  misma zona copias en todas
geografica. Posibilidad de Si por alguna las plataformas  geografica. las plataformas
replicar copias a  razon la copia alrededor del Posibilidad de alrededor del
otras zonas. de seguridad mundo. replicar copias  mundo.
falla, no se le a otras zonas.
cobrara.
- 20 horas / dia 20 horas / dia 20 horas / dia 20 horas /dia 20 horas / dia
$0,64 / hora $0,13 / hora $2,40 / hora $0,024 /hora  $1,26 / hora
Pagos: Pagos: Pagos: Pagos: Pagos: Pagos:
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Sistemas Operativos
Compatibles

$25.150,00 /
mes
$38.800,00 /
ano
Microsoft
Windows
Server.

Red Hat
Enterprise
Linux
(RHEL).
Suse Linux
Enterprise
Server
(SLES).
Oracle
Solaris.
VMware.
Citrix
XenServer.

$12,80 / dia
$384,00 / mes
$4.608,00 / afio

Windows Server
2012 R2.
Windows Server
2008 R2.
Windows Server
2016.

Technical
Preview 3.
Ubuntu Server
12.04 y 14.04
LTS.

Ubuntu Server
15.04.

Open Logic 6.5,

6.6,6.7,7.0,7.1.

Oracle Linux
6.4.0.00y
7.0.0.0.0.

Core OS Alpha,
Beta, Stable.
SuseEnterprise.
Server 11y 12.

$2,60 / dia
$78,00 / mes
$936,00 / afio

Ubuntu 11.04.
CentOS 6.0.
Fedora 15.

$48,00 / dia
$1.440,00 / mes
$17.280,00 / afio

Windows XP
Professional.
Windows Vista
Business.
Windows Vista
Enterprise.
Windows Vista
Ultimate.
Windows 7
Professional.
Windows 7
Enterprise.
Windows 7
Ultimate.
Windows Server
2003 Datacenter
Edition.
Windows Server
2003 Enterprise
Edition.
Windows Server
2003 Standard
Edition.
Windows Server
2008 Datacenter
Edition.

$0,48 / dia
$14,40 / mes
$172,80 / afio

Windows
Server 2012
R2.

Windows
Server 2008
R2.

Ubuntu Server
12.04 y 14.04
LTS.

Ubuntu Server
15.04, Red Hat
Enterprise
Linux, entre
otros.

facci
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$25,20 / dia
$756,00 / mes
$9.072,00 / afio

Windows Server
2012 R2.
Windows Server
2008 R2.
Debian, Centos,
OpenSURE,
Linux, Red Hat,
SUSE.
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Windows Server
2008 Enterprise
Edition.
Windows Server
2008 Standard
Edition.
Windows Server
2008 R2.

Red Hat
Enterprise Linux
(RHEL).

Suse Linux
Enterprise
Server (SLES).

Fuente: Estudio de las tecnologias Cloud Computing y el servidor local
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Tenemos las comparaciones entre las caracteristicas que tienen como servidor local en la Gondi S.A. y las empresas que nos brindan los servicios de
Cloud Computing, y asi poder escoger entre una que esté mas cerca o igualdad de recursos a la del servidor local.
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GASTOS DE LA EMPRESA AL CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET.

Tabla 34: GASTOS DE LA EMPRESA AL CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET

1,5 Gbps
2 x 640 Gbps
100%
No limitado
No limitado

1,5 Gbps

Ancho de banda 3 Gbps
Precio $250,00 / mes

Fuente: Informacion proporcionada por las empresas proveedores de internet
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Después de la investigacion tenemos que el ancho de banda que se necesita para un perfecto funcionamiento de la tecnologia cloud computing es de
3gbps y el costo por el servicio se representa en los cuadros.
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GASTOS DE LA EMPRESA AL IMPLEMENTAR CLOUD COMPUTING (MICROSOFT AZURE)

Tabla 35: GASTOS DE LA EMPRESA AL IMPLEMETAR CLOUD COMPUTING (MICROSOFT AZURE)

N° ITEM DETALLE CANTIDAD PRECIO
MENSUAL ANUAL
1 | SERVICIO CLOUD Microsoft Azure - Espacio: 2.040 GB 1 vez hasta que se requiera | $384,00 $4.608,00
COMPUTING de este servicio
Servicio de internet $250,00 $3.000,00
Servicio de energia eléctrica | $250,00 $3.000,00
Personal Administrativo $500,00 $6.000,00
Estructura $2.000,00 $2.000,00
TOTAL $3.134,00 $18.608,00

SERVIDORES LOCALES VS SERVICIOS CLOUD COMPUTING

Servidor local rvicio Cl mputin
Mensual Anual Mensual Anual
$25.150,00 $38.800,00 $3.134,00 $18.608,00
Mejor eleccién

Fuente: Informacion proporcionada por la diferente investigacidén que se realizo
Autor: Eduardo Lépez Pachay

Como podemos observar haciendo las diferentes comparativas entre los gastos teniendo un servidor local y un servidor en Cloud Computing los
costos contratando los servicios en la nube son muchos mas bajos que teniendo un servidor local.
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3.3.1.5. Beneficios generales de utilizar laaS

Reduccién de costes: A diferencia de invertir en adquirir y mantener el
hardware en tu empresa, la opcion nube te ofrece evitar la compra y un
importante ahorro en consumo energético, soporte y mantenimiento. Por
tanto, optando por la nube, tu empresa pasara a un modelo de costes

basado unicamente en la capacidad que requieras en cada momento.

Flexibilidad: La nube te permite obtener rapidamente mas o menos
recursos / potencia de servidor segun la necesidad en cada momento, sin

inversiones en activos.

Focalizacion: La infraestructura como servicio te permite liberar tiempo y
recursos hasta ese momento destinados a mantener tu propia
infraestructura, para dirigirlos a tareas de mayor valor para tu negocio.

Urgencias, en minutos: A diferencia de adquirir servidores u optar por otras
soluciones en proveedores de internet clasicos, contar con un nuevo

servidor cloud computing requiere solo de escasos minutos.

Disponibilidad: Las soluciones de maquinas virtuales estan basadas en
una infraestructura de alta redundancia y la informacién esta replicada en
como minimo 3 ubicaciones fisicas. Todo ello permite asegurar la

continuidad del servicio y disponibilidad de tus datos.

Seguridad: Habitualmente, las medidas de seguridad mas sofisticadas
estan fuera del alcance de la mayoria de empresas. No obstante, las
normativas de seguridad que cumplen los datacenters proporcionan a los

clientes la confianza de que sus datos estaran totalmente protegidos.
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3.3.2. Faselll

3.3.21. Guia para la construccion de un modelo de alta

disponibilidad para dar servicios en la empresa Gondi S.A.

La siguiente guia tiene como finalidad demostrar la factibilidad al
momento de utilizar laaS (Infraestructura como Servicio) para brindar
servicios a los usuarios inmersos en la problematica sobre el
desconocimiento que existe en la actualidad sobre los beneficios de

implementar la nube y los servicios que ofrece.

3.3.2.1.1. Seleccion de imagen

Vaya a Azure Market place en el Portal de vista previa para buscar la
imagen de la maquina virtual de Windows Server que desea.
1. Inicie sesion en el Portal de vista previa de Microsoft Azure.

2. En el menu, haga clic en Maquina virtual y ubicamos Agregar.

o Magquinas virtuales P @y & © @ dwdubithom. @

DIRECTORIO PREDETERMINA. ()

Maquinas virtuales A X

Este de EE. UL,

NOMBRE TIPO ESTADO GRUPO DE RECURSOS UBICACION SUSCRIPCION

les para mostrar

llustracion 21: Seleccion de imagen 1-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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3. Se procede a elegir el Servidor de Windows Server 2012 R2, cabe
recalcar que Microsoft Azure cuenta con una diversidad de sistemas

operativos, el S.O. se elige de acuerdo a la necesidad del

administrador del sistema.

Windows Server > HPC Pack 2012 R2 on Windows Server 2012 R2

A 0O X Windows Server

| | H EEEE HEE
- | | .| L] L]
n | . | | .
| | | B | | .
P B RN RRE
| | | | | .
| | .| .|
¥ | | H B L] | |
s i IEEEEE EEEE u
s Server 2008 R2 5P ] N u
= g | ]
n H B |
5 n | | | ]
< = | | | B | |
2 erver 2012 Datacenter e ] .| L]
Lo ] " N [ ] L]
- = o " | 1]
® erver 2012 R2
=

3
g
°

erver 2016 - Nano Server

||=@

L Server 2016 Virtual machine SharePoint Server
rise on scale set 16

ws Server 2016 Datacenter

icrosof

wovp &

llustracion 22: Seleccidn de imagen 2-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

4. En el siguiente paso procedemos a configurar la maquina virtual, le
colocamos el nombre que va a tener el servidor el cual es unico para
Azure, luego escogemos las caracteristicas que debe tener nuestro
servidor (esto depende del servicio que el administrador de sistemas
necesite para la tarea que le vaya a asignar al servidor), el tamafno
de memoria, la cantidad de nucleos y otras caracteristicas que
afectaran el valor y por ultimo le colocamos un nombre de usuario y

contrasefa a nuestra maquina virtual y colocamos siguiente.
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ft Azure « windows Server > HPCPack 2012 R2 on Windows Server 2012R2 > Crear mi

Crear maquina virtual o x Basico

&
”

b & H & 8H ¢

™
[ LV

llustracion 23: Seleccidn de imagen 3-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

u @
HPC Pack 2012 R: ing 2 rear maquina virtual >  Elija un tamafio o o | © eduardovb_4@hotma... (4
= DIRECTORIO PREDETERMINA . Q0

Crear maquina virtual
) Cargando precios.. Haga clic aqui pars abri s calculadora de precios
Tipo de disco compatible N, minimo de niclec: Menmoria minima (Gig)

2 Tamafio e 8 D ! D ¢

Elegir tamafio de maquina virtu... X
* Recomendado | Ver todo

56
=

28
=
= Dizes:

4 e

&

llustracion 24: Seleccion de imagen 4-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lépez Pachay

5. Continuamos con la configuracion de la maquina virtual y elegimos
el servicio en la nube que deseemos si no tenemos ninguna creacion
procedemos a crear uno nuevo al cual le colocamos un nombre,
elegimos donde queremos que este nuestro servidor, elegimos una

cuenta de almacenamiento, creamos un conjunto de disponibilidad y
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le damos un nombre a ese conjunto de disponibilidad el cual hay
que tener en cuenta ya que las maquinas virtuales que vamos a unir

a este servicio deben unirse a este conjunto de disponibilidad.

32

crosoft Azure « WindowsServer > HPC Pack 2012 R2 on Windows Server 2012R2 >  Crear m4quina virtual > Cenfiguracion O ® > B © (@  eduardobAGhotma.

rv—————

Crear maquina virtual o x Configuracién o x

(nuevo) SERVER2012R2-nsg

Extensiones

Extensiones @

Sin extensiones
Alta disponibilidad
* Conjunta de disponiilidad @

Ninguno

Supervisién

Diagnésticos de arranque®

Deshabilitado

* Cuenta de almacenamiento de dia.. @

(nuevo) gondidiag 196

llustracion 255: Seleccion de imagen 5-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

6. Por defecto nos muestra la casilla marcada que nos recomienda
instalar el agente de maquina virtual y continuamos y asi se creara

nuestra maquina virtual.

eduardovb_4@hotma...

- © )
crosoft Azure « dows S CPack 2012 R2 or s Server 2012R2. > € c $ 5O G
soft Azure Windows Server > HPC Pack 2012 R2 on Windows Server 2012 R2 > Crear maquina virtual >  Adquirir y L L © @ PRECTORIO REDETERMING . QD

Crear maquina virtual (=4 Adaquirir
@ vaiicacien superaca
Detalles de la oferta

Resumen

Basico
ase para Azure
Grupo de recurses (nuavo) GONDI
Ubicacién Este de EE. UU.
Configuracién
SERVER2012R2
SSI
ack 2012 R2 on Windows... =

Términos de uso

mi infarmacion de

llustracion 266: Seleccion de imagen 6-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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7.- Como observamos se esta creando nuestra maquina virtual.

Nuevo
Panel
Todos los recursos

@ Grupo: cursos

& App services

%> Instancias de Function App

S s0L Database

© Azure Cosmos DB

B msquinas virtuales

4 Equilibradores de carga

BS cuentas de aimacenai
Redes virtuales

@ Azure Active Directory

Panel ¥ + Nuevopanel 2 Editar panel

Todos los recursos
TODAS LAS SUSCRIPCIONES

@

Ne hay recursos para mostrar

intente cambiar los iltros si no encuentra lo que busca, Mas

on

Crear recursos

@ Compartir

o
al Marketplace

Estado de Azure

x @ > &

7 Clonar [l Eiminar

©| @

/" Pantalla completa

Tutoriales de inicio rapido

Maquinas virtuales
Y Aprovisionar méguinas v

Servery SharePo) Implementando HPC Pack

2012 R2 on Windows ...

Msquinas virtuales de Linux 4
% Aprovisionar méquinas wirtusles de Ubuntu, Red Hat,
CentOs, SUSE  Cores

App Service &3
Crear aplicaciones web con NET, Java, Nodejs, Python y
PHP

& Functions 12

Procesar eventos con una arguitectura e codigo sin
senvidor

SQL Database 2

W5 5QL Database como servicio reiacional administrado

llustracion 277: Seleccion de imagen 7-7
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

eduardovb_ 4@hotma... ()
DIRECTORIO PREDETERMINA - Q)
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3.3.2.1.2. Creacién de la segunda maquina virtual

1. Continuamos creando la segunda maquina virtual de la siguiente
forma, Maquina Virtual > siguiente > Elegimos el sistema operativo
Ubuntu Server 17.04.

eduardovb_4@hotma... (i
DIRECTORIO PREDETERMINA.- Q)

A X

umnas ) Actualizar
i.’ Maquinas virtusles y Maquinas virtusles (cldsico) ya se pueden administrar de form canjunta en la siguiente fsta combinada

Suscripciones: Pase pars Azure
ubuntu Todos los tipos v || EstedefE UL v | | Agrupar por grupo de recursos v
0 elementos

NOMBRE TIFO ESTADO GRUPO DE RECURSOS. UBICACION SUSCRIPCION

No hay Maguinas virtuales para mostrar

Crea una maquina virtual que sjecuta Linw gen de Marketplace o use una imagen personalzada

llustracion 28: Creacién de la segunda maquina virtual 1-8
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lépez Pachay

o

© Méaquinasvituales > Proceso > UbuntuServer > Ubuntu Server 17.04 O @ 5| © | @ | cdudovbichoma. guy

DIRECTORIO PREDETERMINA . Q)
* O X Ubuntu Server # O X Ubuntu Server 17.04
p—

Germany, 20170412.1 A v. Ubuntu Server is the world's most popular Linux for cloud

Canorical
environments. Upda Ubuntu

. Ubunty Server 1404 LTS Ubuntu Server 17.04 amd64 20170619.1 Public Azure, 20170619.1 Azure China, 20170412,1 Azure

Server is the perfect vir M) platform for

@ Ubuntu Server 16.041TS s ormation see Ubu
3 Networks, Inc. . conrien w N

Legal Terms

acuda NextGen Firewall F-Series is an enterprise-grade

\eration firewall that was purpose-buil for efficient 9 LeminSzier T By clicking the Create button, | acknowledge that | am getting this software from Canonical and that
=) the legal of Canonical apply to it. Micresoft does not provide rights for third-party software.

fent and operation within dispersed, highly dynamic, and

Also see the privacy statement from Canonical

ooppEBEE

PUBLICADOR

critical network environments.

Canonical

Documentation
VINCULOS UTILES FAQ
Pricing details

|I Seleccionar un modelo de implementacion @

Resource Manager ~

Virtual machine  SharePoint Server

scale set 2016 Trial
icrosof Microsoft

llustracion 289: Creacion de la segunda maquina virtual 2-8
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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2. Configuramos la maquina virtual con las caracteristicas que como
servidor de Ubuntu es necesario para €l administrador, solo que el
nombre tiene que ser diferente ya que estos tienen un nombre unico

para Azure.

5 <, . O (1 & ) () b_4@hc
crosoft Azure Méquinas virtuales > Proceso untu Server untu S 5 cre ual ssico D @5 & © @ eduadobaahoma. @
Y U orecrono reperemna . G

= Crear maquina virtual

L
73

H ¢ H o

P &

™
[ L

llustracion 30: Creacion de la segunda maquina virtual 3-8
Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

3. Continuamos con la configuracion de nuestra maquina virtual,
escogemos los recursos tanto el numero de nucleo y espacio en

disco y seleccionar.
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& Proceso > UbuntuServer » UbuntuServer17.04 > Crear maquina virtual > Elija un tamafio

Crear maquina virtual (=4 Elija un tamano
=

aplicables. El editor de la imager cionada determina los tamafios

recomendados segun los r s de hardware y sof

1 Basico
Hecho

Nim. minimo de niciess  Memoria minims (G8)
v [] [ [}

* Recomendade | Ver todo
3 - 1 Niceo 3 Nideos 2
35 o8

Tipo de disco compatible

s

2 Tamafio

Elegir tzmafio de maquina virtu..

Nucleos
7 Ge GB

= 2 = 4 4
= Distosda dator S Discosds dator Discos de datos

5 3200

E/S maxima por segundo E/5 maxima por segundo E/S maxima por segundo

768 1468 2868
L 55D lacal 55D local

& Equilibrio de carga Equilibrio de carga Equilibrio de carga

E)  Compatibilidad de dis...| C de dis... [& de dis..

57,29 114,58 145,08

eﬁ% ESTUDIO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING EN FUNCION
DEL SERVICIO IASS “INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO” EN LA EMPRESA

eduardovb_4@hotma...
DIRECTORIO PREDETERMINA.

& O O

llustracion 29: Creacion de la segunda maquina virtual 4-8

Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

Ahora escogemos el conjunto de disponibilidad y si no lo tenemos lo

creamos Yy le damos un nombre ya que las maquinas que se vayan

a crear deben de unirse a este conjunto de disponibilidad y

seleccionamos aceptar.

O @ >

o x

ZUure <« Crear miquina virtual > Configuracibn > Cambiar conjunto de disponibilidad > Crear nuevo

o x o x Cambiar conjunto de dispo...

Crear nuevo

Ningune

Crear maquina virtual Configuracién

(nuevo) ubuntul704correo-ip

* Grupo de seguridad de red (firewall} @ 5

(nuevo) ubuntu1704correo-nsg

Extensiones
Extensiones @

- Sin extensiones
Configuracién

Configurar caracteristicas opcio...

Alta disponibilidad

* Conjunto de disponibilidad @

(nuevo) ubucorgon

Supervisién

Disgnésticos de arranque @
Deshabilitado | Habilitado

Diagndsticos d

Deshabilitado | Habilitado

* Cuenta de almacenamiento de dia. @

eduardovb_4@hotma... [l
DIRECTORIO PREDETERMINA - ()

H 0 0

Crear nuevo o X

* Nombre

[ ubucorgor]

Dominios de error @

Dominios de actualizacion @

llustracion 32: Creacion de la segunda maquina virtual 5-8

Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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«  Proceso Ubuntu Server

Crear maquina virtual 0 x

Tamaiio
Hecho

Configuracién

Configurar caracteristicas opcio...

eduardovb_4@hotma... (il
DIRECTORIO PREDETERMINA ()

Ubuntu Server 17.04 > Crear méquina virtual > Configuracién

Configuracion o X

nueve) ubuntu1704correo-nsg

Extensiones

Extensiones @

Sin extensiones

Alta disponibilidad

junto de disponibilidad @

! (nuevo) ubucorgon

Supervision
Dizgnésticos de arranque @

Deshabilitado
Diagnést vitado @

Deshabilitado | Habilitado

* Cuenta de almacenamiento de dia.. @

gondidiag195

llustracion 33: Creacion de la segunda mdaquina virtual 6-8

Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

5. Como ultimo punto para terminar de crear la maquina virtual ubicamos aceptar.

Maquinas virtuales > Proceso

Crear maquina virtual (=4

Tamario
Hecho

Configuracion

Hacho

Compra
Ubuntu Server 1704

eduardovb_4@hotma... (il
DIRECTORIO PREDETERMINA... Q)

Ubuntu Server > Ubuntu Server17.04 > Crear méquina virtual > Adquirir

Adaquirir

@ vaiicacien superaca

Configuracién

Nombre del equipo
Tipo de disco
Nombre de usuario
Tamafio
Administrado

Red virtual

Subred

Direccion IP pablica
Grupo de se

/] Doy permiso a Microsaft para que use y comparta mi
Microsoft o el Proveedor puedan ponerse en contacto

ubuntul704correa
550
eduardolopez
Estandar DS1
si
GONDl-vnet
default (10.0.0.0/24)
(nuevo) ubuntu 17
(nuevo) ubuntu 7

uevo) ubucorgon

Deshabilitado
Habilitado

. gondidiag196

legales y las declaraciones de privacidad
t z0 a Microsoft
s, incluidos
ipcién de Azure, ™

nacién de contacto para que
igo en relacién con este

Descargar plantils y parémetros

llustracion 34: Creacién de la segunda maquina virtual 7-8

Fuente: Microsoft Azure

Autor: Eduardo Lopez Pachay
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6. Aqui podemos observar las dos maquinas creadas tanto Windows Server 2012
R2 como Ubuntu 17.04.

Microsoft Azure Maquinas virtuales Bl & 6 @ ?’w:\éﬁfgﬁmﬁm &

Maquinas virtuales 2 X
D »

2 elemantos

NOMBRE TIFO ESTADO GRUPO DE RECURSOS UBICACION SUSCRIPCION.

@ SERVER2012R2 ecucion GONDI Este de EE UL, Pase para Azure

G ubuntul704corren En ejecucion GONDI Este de EE UU

-
;mov
g

Q © e % = Aoz B zeLuZ:V
llustracion 35: Creacion de la segunda maquina virtual 8-8

Fuente: Microsoft Azure
Autor: Eduardo Lopez Pachay

110



ESTUDIO DE UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING EN FUNCION

0

\ DEL SERVICIO IASS “INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO” EN LA EMPRESA faCCI

GONDI S.A. DE LA CIUDAD DE MANTA.

CAPITULO IV: EVALUACION DE RESULTADOS

41. INTRODUCCION

En este capitulo se demostrara la importancia de realizar este
proyecto investigativo y el impacto que ha tenido en el jefe y personal del
departamento de informatica de la empresa GONDI S.A., mostrando los

resultados obtenidos a partir del seguimiento y monitoreo respectivo.

4.2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

4.2.1. Seguimiento

Las tecnologias Cloud Computing estan evolucionando a una
velocidad considerable, son tantos los beneficios que estas tecnologias
ofrecen a los distintos usuarios, por lo tanto fue necesario investigar y
realizar un analisis minucioso sobre la tematica en cuestion con la finalidad
de poder desarrollar nuevos conocimientos en el ambito informatico para
aplicarlos en la vida profesional y poder asi disponer de varias alternativas
de tecnologias Cloud Computing para los distintos departamentos
informaticos de las empresas. Tiempo atras estas opciones eran muy
limitadas, pero hoy en dia la nube cuenta con una gran variedad de
servicios que permiten estructura toda una arquitectura con laaS siempre y
cuando existiera en el departamento de sistemas, en la cual el usuario dara

un mejor servicio sin recurrir a inversiones grandes.
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Por la cual, este estudio dio conocer a los integrantes del
departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. de la ciudad de
Manta, el impacto y las utilidades de la nube especificamente la
Infraestructura como Servicio, demostrando lo que se puede aportar para

el departamento de informatica de la empresa antes mencionada.

La propuesta de esta investigacion no solo busca dar a conocer los
beneficios de la Infraestructura como Servicio (laaS) o dar una alternativa
para el departamento de informatica de la empresa GONDI S.A, si no que
se busca dirigirse al publico o cualquier entidad que requiera saber las
caracteristicas, requisitos y beneficios al momento de implementar este tipo

de tecnologias en algun puesto de trabajo.

4.2.2. Monitoreo

El uso de la Infraestructura como Servicios (laaS) dentro de
Microsoft Azure demostré lo que significa utilizar este tipo de arquitecturas,
y a su vez dar a conocer los beneficios con los que contara la empresa al

utilizar estos servicios en la nube.

En las encuestas realizadas en el desarrollo de la investigacion se
pudo deducir que la falta de implementacién de servicios Cloud Computing
por parte de los integrantes del departamento de informatica es uno de los
problemas mas significativos para la aplicacion de estas tecnologias, a
pesar de estos resultados se pudo observar que el personal encuestado
que trabajan en la empresa GONDI S.A. conocen de estos servicios en la
nube, con lo que se busca debilitar la problematica y dar a conocer en
detalle sobre la Infraestructura como Servicio (laaS) a la comunidad que se

vea interesada en aplicar estos servicios.
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4.2.3. Propésito

El propdsito de esta investigacion es brindar una alternativa de
solucion a cada uno de los servicios que ofrece el departamento de
informatica implementado una Infraestructura como Servicio (IaaS) dentro

de las instalaciones de la empresa GONDI S.A.

4.2.4. Resultado

Se logré alcanzar un aumento de conocimientos por parte del
personal del departamento de informatica sobre la Infraestructura como
Servicio (laaS), ya que estos en su gran mayoria no tenian una definicion
clara ni conocian los beneficios que se iba a ser acreedor la empresa. Con
los resultados obtenidos se puede determinar que laaS es una alternativa
de solucion para los servicios que se brinda dentro de las instalaciones del
departamento de informatica, y sobre el todo el poder incentivar a fututos
profesionales en la implementacion de estos servicios con la finalidad de

expandir nuevos conocimientos en el desarrollo de esta investigacion.

En el siguiente cuadro representativo se mostraran aquellos

indicadores que sirvieron de base para obtener los resultados de este

estudio:

Tabla 36: Seguimiento y monitoreo de resultados

\| Descripcion Indicador de Indicador de
situacion anterior situacion actual

1 Conocimientos sobre 70% 100%

servicios Cloud

Computing

Implementacion de 25% 85%

servicios Cloud

Computing

Conocimientos sobre 15% 80%

la Infraestructura como

Servicio (laaS)

Implementacion de la 15% 90%
Infraestructura como

Servicio (laaS)

Fuente: Personal del departamento de informatica de la empresa GONDI S.A.
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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CONCLUSIONES

e Se deben realizar estudios de factibilidad ya que son muy pocos los
usuarios o la comunidad en general que conocen los beneficios de
la Infraestructura como Servicio (laaS) dentro de las empresas que

poseen departamentos de informatica.

e Los costos de implementar un servidor fisico en la empresa Gondi

S.A. son altos.

e Se selecciond la tecnologia Cloud Computing mas conveniente ara

la empresa Gondi S.A. en los aspectos técnicos y econdmicos.

e Contar con una infraestructura en la nube garantiza que la empresa
no tenga que incurrir en gastos fisicos en el mantenimiento de

equipos informaticos.
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RECOMENDACIONES

e Al personal del departamento de informatica estudiar sobre las
distintas alternativas de solucion de laaS y mantenerse actualizados

con los conocimientos acerca de la computacion en la nube.

e Realizar un analisis detallado de la infraestructura fisica con la que
cuenta el departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. y
definir nuevas opciones para optimizar los recursos con los que

cuentan e innovar con tecnologias laaS.

e Estudiar y seleccionar adecuadamente la tecnologia laaS
(Infraestructura como Servicio) que mas se ajuste a las necesidades

de la empresa.
e Tener en consideracion todas las caracteristicas y aspectos mas

relevantes en la utilizacion de laaS, que garanticen por parte de los

proveedores a los usuarios que la informacion se encuentra segura.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida al personal del departamento de
informatica de la empresa GONDI S.A. de la ciudad de Manta

= :
-~ GONDI S.A féi

EMCUESTA A USUARIOS FINALES DE LA EMPRESA GONDI SOBRE LOS
SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO INFORMATICO.

Pregunta 1: ; Conoce usted algin servicio Cloud Computing?

k=Tl

No

Pregunta 2: ; Se aplica algun servicio Clouwd Computing en la empresa GONDI
5.A7

5i

Noo

Pregunta 4: ;Han ocurrido algunas veces fallas o dafios irreparables en algun

sistema informatico?

5i

Neo

Pregunta 5: 5i su respuesta fue afirmativa en |z pregunta 4. Indique gue

anomalia sucedid.

Pregunta &: ; 5e realizan servicios de respaldo a los servidores?
5i
Mo

Pregunta 7: ;Como califica usted a las soluciones informaticas usadas

actualmente en Gondi?
Busna

Regular _

ala

llustracion 36: Encuesta dirigida al personal del departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. de
la ciudad de Manta
Fuente: Encuesta al personal del departamento de informatica
Autor: Eduardo Lépez Pachay
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Anexo 2: Entrevista dirigida al jefe del departamento de informatica de
la empresa GONDI S.A. de la ciudad de Manta

GONDI S.A facci

EMTREWISTA DERIGIDA PARA EL FERSOMAL DE SISTEMAS ALEX LOOR DE L& ENPRESA SONDE
5.4 DE Lo OJUDAD DE MANTA

1. iwe s Cloed Compating pars usted?
SO Serviciol gus ss enousnbran slojsdos anouns red dsberminsds, y pam scoeder

dichios SErvicios &5 rAacesEno utdeer un rmiedio geromirado sbamet

2. ifomocs usted algln servicio Cloud Computing?
Por mi experiencie como persocnsl de sistemas si cOnoToo diversos senacos Cloud

Computing.

3. iComoce kos bepseficios de los servicios de Clowd Comparting?
Entre los beneficios que ofrecen las senvicios o= Clowd Computing indicsn que no =
necesano realizar un gasto =n squspos de hardwens o softwere ya gue los ssrddores 5=
Encuentran mlo{ados en =l barmet permitiendcis =l usuBrio ecoeder @ o Tervicos

desde cualguier parte d=i munda.

2, iS=aplica algun s=racio Cloud Computing 2n 1a empress GOMNDI 5.A7
Muy poca; los ususnos que lo utdzsn mesnzjsn repasitorios como Dropbox y Googhe

Orive, =n caso o trabieas colectivos y necesitan tener is informacion centralizeda.

5. iEn gt fiempo se reafita un mantenimienio preventteo & ks servidores actuales?
El ment=nimisnio precentio pusds verar snbre § messs oouna wez cads afo,
dependiencda de las smomaliss- epconfradas por-osf persomel. Enooasc des que =
manterimisnto reguiers mayor tismpso pues s ublizarsn ctro Bipo de SEndcos Qe
parmitan mlmecenar tenporalmisnts boindormacion, hests spcoptrer una smbusion

factibie

6. .iCada gue tiempo se realizs cambics de infrasstruchars 8 niael de sermdores?
Lo recomendanle &5 realizar manterimientas de infreestrchune Ao S meses, v gue
E5i0 RO IMEice GUE |8 EMErESE PECUTTE BN URE ETEAN cBntided die gatos y sobre todo
gu= no refrasen las sctiidades ys programadas denfro de lss insalsdonss de SOND

S.A

llustracion 307: Entrevista dirigida al jefe del departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. de la
ciudad de Manta 1-2
Fuente: Entrevista al jefe del departamento de informatica
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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¥ =n cuanto cambios de servidores cede 3 afas s= necssia cambearias ya que cumpls

con su vids Ul

7. Oue gastos genera realizar los mantenimientos o ambics en los servidores achsales

DESCRIPCION CANTIDAD PRECID PRECIO TOTAL
LUNITARIO

IMPLEMERTAR UK MUEYD SERYVIDOA LOCAL 1 £15. 000,00 23000000

BAGHTERPAIENTD A SERVIDOA 1 L5000 D0 1000000

PEREOMAL 1 12,000, 00 1100000

GTROS |LLUZ, AIRE) 1 53,000,000 5300000

TOTAL 55500500

B. iCu#mtos servidores utilizan achsslmente y con qué sistema operativa opsran?
L3 empress GONDI 5.4 cuenta con 2 servidores, las ouales manesan e siskema operative

Windows y el uso de lic=noas ys que por Ser propieteno regquiers de un gasto.

8. iPare qu# son ussdos sstos servidores?
Lz principal funcicn ge estos seridores =5 permitirles @ 1os uswanios s realizecion de

peticiones pars solicitar una infarmacian en conoreto.

10. i& oosmido algunas vez sigena falla o daiio irepamable =n slgin sevidor?, Esriba de
forma detalia |3 crusa de |a falls mencionads.
La Palls que sismpre s= ha genersdo 25 sl momenta =n que s& solicts un informacion ya
gue= los tismpas s= respussts por parte del senddor son exiremadsmente Brgos, los

cusles originan gue otres actividsdes no = cumplen en el tempo establedda.

11. iEstd dispuests Ia empresa & reemplazar los servidores locales por servidores en b
nube aplicando bos bemeficios de los servicos 1BA5T
Estoy mas gus s=guro gue la smprese SCOMD0 5SS sstard dispuests = Rnover &n nussos
servicios =n la nuibe que ofrezoan al usuErio wn mejor Ao de informecion y respusstas
inmedistas que generen Ix sgilizacon y meoramiznto de los procescs ya definicdos &n

Iz empresa.

Alex Loar

Parzonal de SistEmss

llustracion 318: Entrevista dirigida al jefe del departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. de la
ciudad de Manta 2-2
Fuente: Entrevista al jefe del departamento de informatica
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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Anexo 3: Especificaciones técnicas del servidor local del
departamento de informatica de la empresa GONDI S.A. de la ciudad
de Manta

llustracion 32: Especificaciones técnicas del servidor local del departamento de informatica de la empresa
GONDI S.A. de la ciudad de Manta
Fuente: Especificaciones técnicas obtenidas del servidor local del departamento de informatica
Autor: Eduardo Lopez Pachay
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GLOSARIO

API: Interfaz de programacion de aplicaciones.

Backup: Copia de seguridad de archivos.

CPD: Centro de procesamiento de datos.

DNS: Sistema de nombres de dominio.

Firewall: Cortafuego de seguridad.

PaaS: Plataforma como servicio.

SaaS: Software como servicio.

laaS: Infraestructura como servicio.

Infraestructura: conjunto de elementos o servicios que estan considerados

COmMoO necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para

que una actividad se desarrolle efectivamente.

Interconexion: Conexion entre si de dos o mas elementos.

Interoperabilidad: Habilidad de dos o mas sistemas o componentes para

intercambiar informacion y utilizar la informacién intercambiada.

IP: Protocolo de internet.

IT: Tecnologia informatica.
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OEM: Fabricante de equipos originales.

SDK: Kit de desarrollo de software.

Servidor: Es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las

peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

Sistema: conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que

interactuan entre si para lograr un objetivo.

SQL: lenguaje de consulta estructurada

SSD: Unidad de estado sélido.

SSL: Capa de puertos seguros.

TIC: tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Virtualizacion: es la creacion a través de software de una version virtual

de algun recurso tecnoldgico.

VM: Maquina virtual.

VPN: Red privada virtual.
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