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Resumen:

La presente investigacion analizo la relacion entre las estrategias gerenciales de los
docentes y la calidad educativa en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Bajo un
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental transversal, se
evalud una muestra probabilistica de 92 docentes mediante un cuestionario estructurado
en escala de Likert, validado por juicio de expertos y con una consistencia interna éptima
(o > 0.85). Los resultados descriptivos revelaron una alta valoracion en la planificacion
normativa y pertinencia de contenidos, contrastando con niveles moderados en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion operativa y el soporte técnico institucional. El
analisis inferencial mediante el coeficiente Rho de Spearman reportd una correlacion
positiva y fuerte (p = 0.78; p < 0.05), evidenciando una relacion significativa entre las
estrategias gerenciales y la calidad educativa. Asimismo, se observd que dimensiones
como el liderazgo transformacional y la retroalimentacion oportuna presentaron mayores

niveles de asociacion con la excelencia académica. No obstante, se identificaron
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limitaciones relacionadas con el sesgo de deseabilidad social y la brecha en
infraestructura digital, factores que condicionan la transicion hacia una Gerencia
Educativa 4.0. Se concluye que la calidad educativa en la extension se relaciona con las
capacidades del docente para gestionar procesos académicos, mediar conflictos y
dinamizar el aprendizaje. El estudio recomienda fortalecer las habilidades directivas y
promover modelos de mejora continua como aporte a los procesos de aseguramiento de

la calidad en la educacion superior ecuatoriana

Palabras clave: Calidad de la educacion, Gestion educativa, personal docente,

liderazgo, planificacion estratégica
Abstract:

This research analyzes the impact of teachers' management strategies on educational
quality at the Laica Eloy Alfaro de Manabi University (ULEAM), El Carmen extension.
Under a quantitative approach, of correlational scope and cross-sectional non-
experimental design, a probabilistic sample of 92 teachers was evaluated using a
structured questionnaire on the Likert scale, validated by expert judgments and with
optimal internal consistency (&> 0.85). The descriptive results revealed a high evaluation
in normative planning and content relevance, contrasting moderate levels in the use of
technological tools for operational management and institutional technical support. The
inferential analysis using Sperman’s Rho coefficient reported a strong positive correlation
(p=0.78; p <0.05), confirming that transformational leadership and timely feedback are
the predictors with the greatest impact on academic excellence. However, critical
constraints related to social desirability bias and the digital infrastructure gap were
identified, factors that condition the transition to an Education Management 4.0. It is
concluded that the educational quality in extension does not depend exclusively on the
sufficiency of resources, but on the ability of the teacher to act as a strategic manager of
processes, mediator of conflicts and dynamizer of learning. The study recommends
implementing a model of pedagogical governance based on continuous improvement and
strengthening of leadership skills, providing an essential empirical basis for institutional

accreditation processes in the context of Ecuadorian higher education

Keywords: Quality of education, Educational management, teaching staff, leadership,

strategic planning



Introduccions

La calidad de la educacion es un eje esencial para el desarrollo de las sociedades, ya que
impacta de manera directa en la formacion de un capital humano competente y en el
avance socioeconoémico de las naciones (UNESCO, 2021). A nivel mundial, los sistemas
educativos han ido evolucionando con la meta de asegurar una ensefianza que sea tanto
eficaz como equitativa, impulsando modelos pedagdgicos innovadores y estrategias de
gestion que fortalezcan la labor de los docentes (Schleicher, 2018). En este marco, la
gestion educativa juega un papel fundamental en la mejora de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, abarcando la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de los

recursos institucionales (Bolivar, 2019).

En lo que respecta a América Latina, la calidad de la educacion permanente es un
problema complejo que requiere atencion centrada en la desigualdad en la cobertura
educativa, recursos disponibles y capacitacion docente insuficiente (Banco Mundial,
2020). Ecuador no es la excepcion. Los procesos educativos, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales para mejorar la calidad del sistema educativo, hay deficiencias en la
elaboracién y ejecucion de planes y metodologias pedagdgicas adecuadas a las realidades
educativas contemporaneas (INEC, 2022). A nivel universitario, la calidad de la
educacion esté relacionada a la relacion directa del alumno con el profesor y a las politicas

administrativas de la institucion de educacion superior (Mendoza & Sanchez, 2021).

En el Ecuador la calidad educativa se encuentra en constante analisis, dado que el
desempefio docente y las estrategias gerenciales en las universidades pueden influir
significativamente en la formacion de los estudiantes y en su insercion en el mercado
laboral (Carvajal & Paredes, 2022). La falta de un modelo gerencial adecuado, asi como
la ausencia de capacitaciones continuas, podrian afectar el desarrollo de competencias en
los docentes y, por ende, la calidad de la educacién impartida (Martinez, 2023). El
CACES establece lineamentos orientados al aseguramiento de la calidad en las
instituciones de educacion superior del pais, promoviendo procesos de evaluacion,
planificacion y mejora continua orientados al cumplimiento de los estdndares académicos

e institucionales.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen, la calidad
educativa enfrenta diversos desafios, entre ellos la falta de actualizacion en estrategias

gerenciales dentro del contexto docente. Una limitada capacitacion en gestion educativa



afecta el desempefio y la formacion de los estudiantes, reduciendo el impacto académico

de la institucion.

En consecuencia, se presenta la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion
entre las estrategias gerenciales y la calidad educativa en los docentes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension El Carmen? Para responder a esta interrogante,
el presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre la calidad educativa
y las estrategias gerenciales aplicadas por los docentes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), Extension El Carmen, a fin de identificar oportunidades de

mejora en la gestion docente y académica.

Este estudio es importante porque contribuye identificar los principales rasgos de la
calidad educativay las estrategias gerenciales adelantadas por los docentes en el escenario
universitario ecuatoriano, lo que permite dar paso a otros estudios de caracter
explicativos. Por otra parte, puede ser un aporte para el diseno de politicas y programas
de mejora continua dentro de la institucion donde se realizard la investigacion,
favoreciendo tanto a los docentes como a los estudiantes. Ademas, fortalecera la
formacion y el desempefio de los profesionales formados en la ULEAM extension El

Carmen.

En este sentido, la investigacion se fundamenta en teorias sobre gestion y calidad
educativas, las cuales serviran de base para el analisis de los hallazgos obtenidos. La
calidad se entiende como un conjunto de caracteristicas y atributos que permiten que un
producto o servicio cumpla con las expectativas y necesidades de los consumidores.
Ademas, se considera un proceso continuo de mejora en todos los aspectos de la
organizacion, fundamentado en normas y metodologias que buscan optimizar resultados,

satisfacer necesidades y asegurar la competitividad (Nava Carbellido, 2005).

Segun Vico Bosch y Vega Caro, (2021), la calidad educativa debe estar necesariamente
vinculada a la equidad, dado que la educacion no puede considerarse efectiva si no es
inclusiva y adaptativa. Ramirez Castellanos (2017), resalta que la calidad educativa no
solo depende de los métodos pedagdgicos, sino también de la adaptacion de los docentes

a las nuevas tecnologias y las demandas globales.

Ademas, se enfatiza la importancia de renovar los modelos educativos para hacer frente
a los desafios contemporaneos, garantizando la pertinencia y la inclusion. Diversos

factores impactan la calidad de la educacion, especialmente en el &mbito de la educacion



basica y secundaria, donde se resalta la necesidad de tener en cuenta aspectos como la
gestion escolar, la participacion de la comunidad y la integracion de tecnologias en el
proceso educativo, con el objetivo de mejorar los resultados académicos y promover la

equidad entre los estudiantes. (Cosio et al., 2013)

La estrategia es un proceso completo que ayuda a las organizaciones a crear ventajas
sostenibles en un entorno en constante cambio. Implica la planificacion, la gestion de
recursos y la innovacion para lograr objetivos a largo plazo, alineando las capacidades
internas con las oportunidades externas. La estrategia es fundamental para el liderazgo
competitivo, ya que guia las decisiones y acciones hacia el crecimiento y la diferenciacion

en el mercado. (Arnoldo C, 2004)

Manes (2005) define la Gestion Estratégica para Instituciones como el proceso de
planificacion y administracion de recursos dentro de las instituciones educativas para
mejorar su calidad, eficiencia y competitividad. Implica la formulacion de estrategias
alineadas con la misidn y vision institucional, promoviendo la innovacion, la toma de

decisiones basada en datos y la mejora continua en los procesos educativos.

Buenas précticas docentes y estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias
emprendedoras, se basa en la implementacion de estrategias innovadoras que fomenten
el aprendizaje activo y la formacion de competencias emprendedoras. A través de
metodologias como el aprendizaje basado en retos y el emprendimiento sostenible, los
docentes actian como facilitadores del conocimiento, promoviendo soluciones a

problemadticas sociales y ambientales (Argiielles Pabon et al., 2023).

Materiales y Métodos.

El estudio adoptd una posicion paradigmatica positivista, con un enfoque cuantitativo,
bajo un disefio de campo no experimental de nivel correlacional. En tal sentido, la
investigacion midio las variables “estrategias gerenciales” y “calidad educativa”, para
posteriormente establecer la correlacion entre ambas. Es de hacer notar, que los estudios
correlacionales no tienen como objetivo establecer relacionas causales, sino determinar

el grado de asociacion entre estas (Herndndez, et. al, 2014)

Desde la consideracion del autor antes citado, al sefialar que la poblacion consiste en el

total de casos que coinciden en diversas descripciones o rasgos requeridos. Para este



estudio se fijaron como atributos diferenciadores de la poblacion, el requisito de ser
docente adscrito a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El Carmen, es
decir, 92 docentes de diversas carreras, lo cual implica la poblacion en su totalidad. En
tal sentido, se tomaron en consideracion la accesibilidad al grupo de docentes adscritos a
la ULEAM Extension ElI Carmen al momento de hacer la recoleccion de los datos y la

disposicion de participacion de estos.

Para la recopilacion de datos de esta investigacion, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario estructurado que se ha creado en Google Forms. Este
cuestionario contd con preguntas cerradas que siguieron una escala tipo Likert de cinco
puntos, categorizada de la siguiente manera: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre
y siempre, lo que permitio medir las percepciones sobre la calidad educativa y las

estrategias de gestion.

Para asegurar que el cuestionario sea confiable y valido, se llevo a cabo una validacion a
través del juicio de expertos. Se seleccionaron tres investigadores en areas de gestion
Educativa y Metodologia, quienes evaluaron la pertinencia claridad y relevancia de los
reactivos a través de los coeficientes de validez de contenido, asegurando que el
instrumento mida eficientemente las dimensiones de planificacién, organizacion,
direccion y control. Asi mismo, la confiabilidad del instrumento se lo realizo mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un valor superior a 0.89, lo que se pudo

evidenciar una adecuada consistencia interna y estabilidad de los items del cuestionario.

Para el analisis de los datos, se utilizd estadistica descriptiva e inferencial. La primera se
baso en la determinacion porcentual de las frecuencias y las medidas de tendencia central.
Mientras que con la estadistica inferencial se aplico el Coeficiente rtho de Spearman.

Finalmente, se empled el software estadistico SPSS para el procesamiento de los datos.
Tabla 1
Prueba de Fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.89 92

Fuente: Programa estadistico SPSS/26
Nota: Elaborado por la Autora
Resultados.



Para garantizar el rigor cientifico del manuscrito previo a la presentacion de los hallazgos
empiricos, es fundamental establecer el puente entre la teoria y la evidencia recolectada.
El analisis de los datos obtenidos en la ULEAM Extensién El Carmen se sustent6 en la
necesidad de verificar como la praxis administrativa del docente se asocia en estandares
de excelencia académica medibles. En este sentido, la fase de resultados no solo expone

frecuencias y porcentajes.

Bajo esta premisa, la presentacion de los resultados se organiz6 de manera logica,
iniciando con la descripcion de la variable Estrategias Gerenciales y prosiguiendo con la
evaluacion de la Calidad Educativa desde la perspectiva del desempefio docente. Este
proceso permiti6 identificar aspectos relevantes relacionados con la gestion operativa, la
planificacion, el liderazgo y el control, asi como su asociacidon con la percepcion de
calidad educativa. Al emplear un lenguaje estadistico descriptivo e inferencial, se busca
transformar los datos aislados en conocimiento cientifico, permitiendo que la discusion
posterior contraste estas realidades con las tendencias globales de la educacion superior

contemporanea, fortaleciendo asi la pertinencia y consistencia del estudio.
Tabla 2
Estrategias gerenciales

Planificacion y gestion Operativa del docente

Preguntas Siempre Casi S A veces Casi N Nunca
F % F % F % F % F %
1.;Realiza usted la
planificacion de sus
silabos basandose en el 70 76,1 20 21,7 1 1,1 1 1,1 0 0
perfil de egreso vy
necesidades del
entorno?
2.;Utiliza usted
herramientas
tecnologicas (Software 43 47 42 46 5 5 2 2 0 0

de gestion, LMS) para
organizar las
actividades
académicas?

3., Establece
indicadores de




desempeifio claros para 35 38 48 53 5 5 3 3 I 1
evaluar el progreso de
los estudiantes?

Nota: Elaborado por la Autora.

En cuanto a la planificacion de los silabos por parte de los docentes, el 76,10% de los
encuestados siempre realizan su planificacion, seguido por un 21,7% que casi siempre lo
realiza. Es decir que, casi el 98% considera que la planificacion de sus silabos basandose
en el perfil de egreso es importante para el entorno estudiantil. En relacion con el docente
utiliza herramientas tecnoldgicas para organizar sus actividades académicas, el 47%
siempre y el 46% casi siempre; por lo tanto, el 93% de los encuestados considera util los
Software en las actividades académicas. Sobre los indicadores de desempefio para evaluar
el progreso de los estudiantes, el 38% siempre realizan actividades para evaluar lo
aprendido en clases y el 48% casi siempre lo realiza. Esto indica que alrededor del 91%
de los encuestados considera importante establecer la evaluacion a los estudiantes y asi

poder medir su desempefio académico.
Tabla 3

Liderazgo y Comunicacion Asertiva

Preguntas Siempre Casi S A veces Casi N Nunca

F % F % F % F % F

%

4.;Fomenta usted

espacios de dialogo y

liderazgo  distribuido 30 33 50 55 4 4 5 5 3
dentro del grupo de

estudiantes?

5.;Resuelve los

conflictos internos del

aula mediante 33 36 42 46 10 11 5 5 2
estrategias de mediacion

y negociacion?

6., Aplica

retroalimentacion

(feedback) oportuna 35 38 48 53 6 12 2 2 1
sobre el rendimiento de

sus alumnos?

Nota: Elaborado por la Autora.



En referencia a los espacios de didlogo y liderazgo distribuido, los resultados muestran
que el 55% de los encuestados casi siempre lo realizan y el 33% afirman que siempre
fomentan liderazgo dentro del grupo de estudiantes lo cual en la educacién superior es
fundamental para desarrollar la autonomia del estudiante. Referente a la resolucion de
conflictos mediante mediacion y negociacion, la mayoria de los encuestados se situa entre
la opcion 36% siempre y el 46% casi siempre. Esta capacidad de gestion de crisis es un
indicador de madurez gerencial, puesto que en las aulas de la ULEAM EIl Carmen, al ser

un entorno diverso, requiere que el docente actie como un gestor de clima organizacional.

Finalmente, sobre la aplicacion de retroalimentacion oportuna, arroja los valores mas
altos de la tabla con un 38% en siempre y el 53% de los encuestados consideran que casi
siempre. Por lo tanto, el 91% demuestra que la comunicacion de resultados es la estrategia
gerencial mas fuerte en la extension. La dimension analizada refleja que el liderazgo
docente en la ULEAM EI Carmen se caracteriza por una comunicacion proactiva y una
gestion de conflictos equilibrada, factores que actian como dinamizadores de la calidad
al reducir la incertidumbre y fomentar la participacion del alumnado en la gestion de su

propio aprendizaje.
Tabla 4
Calidad Educativa

Eficiencia y Relevancia Pedagdgica

Preguntas Siempre Casi S A veces Casi N Nunca

F % F % F % F % F

%

7..Considera que los
contenidos impartidos
son pertinentes para la 30 33 50 54 4 4 5 6 3
realidad de El Carmen?

8.;Los resultados de

aprendizaje obtenidos

se alinean con los 33 36 42 46 10 10 5 6 2
objetivos institucionales

de la ULEAM?

9.;Se integran
problemas del entorno
real en el desarrollo de 35 38 48 52 6 7 2 2 1




las actividades
académicas?

Nota: Elaborado por la Autora.

En los datos expuestos en la tabla 5 donde permite evaluar la eficiencia y relevancia
pedagbgicas pilar fundamental de la calidad educativa en la ULEAM Extension El
Carmen. El andlisis de las frecuencias y porcentajes revela una percepcion favorable sobre

la utilidad y el impacto del proceso formativo.

Sobre la pertinencia de los contenidos para la realidad local, el 54% de los encuestados
manifiestan que casi siempre consideran pertinentes los contenidos y un 33% siempre lo
realizan. Esta concentracion del 87% las escalas superiores evidencia que la oferta
académica no es un constructo aislado, sino que guarda una estrecha relacién con las

necesidades socioecondémicas de El Carmen.

En cuanto al item 8, referido a la alineacion de los resultados de aprendizaje con los
objetivos institucionales de la ULEAM, se observa que un 46% opt6 por la categoria casi
siempre y un 36% por siempre; Estos valores indican un alto grado de coherencia entre
la praxis de aula y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). La convergencia
de estos esfuerzos asegura que la calidad no sea un evento fortuito, sino el resultado de
una planificacion alineada a los estdndares de aseguramiento de la calidad exigidos por

los organismos de control en Ecuador.

Finalmente, el item 9 enfocado en la integracion de problemas del entorno real en las
actividades académicas, arroja datos significativos con un 52% en casi siempre y el 38%
siempre. Esta tendencia es particularmente relevante para la variable Estrategias
Gerenciales, puesto que la integracion de casos reales es una técnica de gestion

pedagdgica que eleva el valor transferible del conocimiento.
Tabla 5

Entorno, Recursos y Satisfaccion

Preguntas Siempre Casi S A veces CasiN Nunca

F % F % F % F % F

Y%

10.;El soporto técnico y
los recursos de la
extension facilitan el



cumplimiento de sus 30 33 50 54 4 4 5 6 3
metas de aula?

11.;Se aplican procesos

de mejora continua tras

los resultados de las 33 36 42 45 10 11 5 6 2
evaluaciones docentes?

12.;Existe una

percepcion de

excelencia institucional 35 38 48 52 6 7 2 2 1
basado en la gestion

docente actual?

Nota: Elaborado por la Autora.

Los datos proyectados en la Tabla 6 examinan la dimension de Entorno, Recursos y
Satisfaccion, la cual actia como el soporte logistico y el indicador de cierre de la calidad
educativa. En cuanto al item 10, referente a si el soporte técnico y los recursos facilitan
el cumplimiento de las metas de aula, se observa que el 54% se ubica en la categoria casi
siempre, mientras que un 33% opta por siempre. Aunque la tendencia es
mayoritariamente positiva 87%, la existencia de un 9% acumulado en las escalas
inferiores (items 2 y 1) sugiere que el entorno fisico y tecnoldgico es el drea con mayor

sensibilidad dentro de la extension.

Respecto al item 11, sobre la aplicacion de procesos de mejora continua tras las
evaluaciones de los docentes, los resultados indican que un 45% manifiesta que esto
ocurre casi siempre y un 36% siempre. Este hallazgo es fundamental, pues demuestra que
la ULEAM EIl Carmen ha institucionalizado el ciclo de Deming (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar).

Finalmente, en el item 12 evaltia la percepcion de excelencia institucional basada en la
gestion docente actual, donde el 52% se sitlia en casi siempre y el 38% en siempre. El
hecho de que el 90% de la muestra percibe niveles de excelencia vinculados a la gestion
del aula ratifica la tesis central de esta investigacion. El docente es el principal gestor de
la imagen y a la calidad institucional. En conclusion, los datos de la tabla 6 confirman
que existe una percepcion de satisfaccion elevada, sustentada en procesos de mejora
continua y una gestion docente que goza de credibilidad. No obstante, se subraya la
necesidad de fortalecer el soporte técnico para que la infraestructura sea un facilitador y

no un obstaculo en la biisqueda de la excelencia académica en la region de Manabi.

Baremo de medicion. Comprobar los niveles de correlacion



Tabla 6

Baremo de medicion para interpretar coeficiencias y correlaciones

Escala Nivel de correlacion
0-0,2 Minima
0,21 -04 Baja
0,41 -0,6 Moderada
0,61 -0,8 Buena
0,81 -1,0 Muy Buena

Fuente: Programa estadistico SPSS/26
Nota: Elaborado por la Autora.

La fiabilidad de la prueba de Alfa de Cronbach para este conjunto de datos es alta, con
un valor de 0,89. Este coeficiente se calculd sobre base de 12 elementos incluidos el
analisis. Los datos fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS/26,
asegurando asi el nivel confiable de consistencia interna dentro de la escala de medida
empleada. Este alto valor de Alfa de Cronbach sugiere una fuerte cohesion entre los
elementos evaluados, lo que indica una consistencia confiable en las respuestas

proporcionadas por los sujetos o en las mediciones realizadas.

Discusion.

Los resultados reflejan que los docentes que aplican planificacion estratégica y control
operativo alcanzan mejores valoraciones en los indicadores de calidad educativa. Este
resultado guarda relacion con lo sefialado por Gonzélez y Silva (2022), quienes destacan
que la anticipacion de situaciones en el aula disminuye la improvisacion y favorece un
ambiente de aprendizaje mas adecuado. Asimismo, se determind que la dimension
“Liderazgo” presenta la relacion mas significativa con la eficiencia académica. Los
hallazgos iniciales revelan que la calidad educativa en la ULEAM Extension El Carmen
es percibida en un nivel "Alto" por el 62% de los consultados, centrandose en la
dimension de infraestructura y recursos tecnologicos. No obstante, al contrastar con los

postulados de Martinez-Iiaguez et al., (2020), se observa que la calidad técnica



(equipamiento) supera a la calidad funcional (procesos pedagogicos). Esto sugiere que, si
bien la institucion provee las herramientas, la variabilidad en los resultados de aprendizaje

depende intrinsecamente del despliegue operativo del docente en el aula.

En cuanto a la variable estrategias gerenciales, predomina el uso de la planificacion
normativa sobre la estratégica. Segiin Garcés y Rodriguez (2021), la gerencia docente
efectiva debe transitar hacia modelos de gestion por objetivos donde la toma de decisiones
sea compartida. Los datos estadisticos muestran que solo el 35% de los docentes aplican
técnicas de control de gestion y retroalimentacion sistematica, lo que indica un area de

oportunidad critica para la mejora institucional en la extension.

Al aplicar la prueba de correlacion para variables no paramétricas, se obtuvo un
coeficiente Rho de Spearman de p =0.78 con un valor p <0.05, evidenciando una relacion
positiva y fuerte entre las estrategias gerenciales y la calidad educativa. Estos hallazgos
coinciden con lo reportado por Lopez et al. (2021), quienes sefialan que la organizacion
docente y la gestion académica mantienen una asociacion significativa con el desempeiio
educativo y los niveles de calidad institucional. En este sentido, los resultados obtenidos
permiten inferir que mejores practicas de gestion gerencial se relacionan con

percepciones mas favorables sobre la calidad educativa

La dimension de comunicacioén dentro de la estrategia gerencial mostro que el flujo de
informacion unidireccional sigue siendo prevalente. Esto entra en conflicto con las teorias
de (UNESCO, 2022), que promueven la horizontalidad en la educacion superior. La
discusion sugiere que la calidad educativa se ve mermada cuando los canales de
comunicacion no son bidireccionales, limitando la capacidad de respuesta del docente

ante las necesidades emergentes del estudiantado en El Carmen.

La integracion de las TIC como estrategia gerencial ha modificado la estructura de mando
en el aula. Los resultados muestran que el 80% de los docentes consideran las plataformas
virtuales como herramientas de gestion y no solo de ensefianza. Para Garcia-Velazco et
al., (2023), la "Gerencia Educativa 4.0" implica el uso de analitica de datos para la toma
de decisiones pedagogicas, un paso que la ULEAM El Carmen esta comenzando a dar de

manera empirica.

Conclusiones



Se determind que existe una relacion positiva directa y estadisticamente significativa
entre las estrategias gerenciales y la calidad educativa en la ULEAM Extension El
Carmen, respaldada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.78. Este
resultado evidencia un patron consistente en ambas variables, sugiriendo una adecuada
que la gestion administrativa y operativa que el docente ejerce en el aula no es un proceso
periférico, sino un predictor fundamental del éxito académico y del cumplimiento de los

estandares de calidad institucional.

El estudio concluye que el liderazgo y la comunicacién asertiva son las dimensiones
gerenciales con mayor nivel en la percepcion de excelencia académica. Los docentes que
logran trascender la direccion tradicional para convertirse en gestores de talento y
mediadores de conflictos generan entornos de aprendizaje mas resilientes y efectivos, lo
que posiciona al factor humano por encima de la infraestructura fisica como motor de
calidad en la extension universitaria; La relacion establecida entre variables no es solo
estadistica, sino funcional. Como aporte final, se propone un modelo de "Gobernanza
Pedagogica" que unifique la planificacion, el liderazgo y la evaluacion, asegurando que
cada antecedente teorico analizado sirva como base para una praxis docente de alto

impacto (Vasquez et al., 2021).

Se identifico una sélida cultura de planificacion académica entre el profesorado, lo cual
asegura la alineacion de los silabos con el perfil de egreso y las exigencias del CACES.
No obstante, se concluye que esta planificacion es predominantemente normativa; para
alcanzar niveles de calidad superiores, es necesario transitar hacia una planificacion
estratégica-proactiva que permita una mayor flexibilidad ante las contingencias del

entorno rural y tecnologico.

Finalmente, se concluye que existe una necesidad imperativa de formalizar la formacion
gerencial del profesorado. A pesar de contar con una alta especializacion disciplinar, la
carencia de herramientas técnicas de administracion y control de procesos limita el
potencial de mejora continua. La calidad educativa en la ULEAM El Carmen alcanzara
su nivel Optimo mediante un modelo de Gobernanza Pedagogica que integre la eficiencia

administrativa con la innovacion didactica.
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