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Abstract

El Complejo Ecoturistico "Bosque Encantado”, ubicado en la parroquia San Isidro,
Manabi, posee atractivos naturales relevantes como senderos ecoldgicos,
cascadas y areas de observacion de aves. Sin embargo, presenta deficiencias en |
su gestién de marketing: ausencia de identidad de marca, escasa presencia
digital, falta de sitio web institucional y limitada comunicacioén con agencias de
viajes. Estas causas han generado disminucion del flujo de visitantes, baja
visibilidad y débil posicionamiento en el mercado turistico regional.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar estrategias de marketing
turistico que contribuyan al fortalecimiento de la imagen y el posicionamiento del
complejo. Mediante un enfoque metodolégico cualitativo con apoyo cuantitativo y
estudio de caso, se diagnosticara la situacion actual, se identificaran los factores

de marketing que influyen en el reconocimiento del destino y se propondra un plan
de estrategias y promocion digital.

Se concluye que la implementacion de estrategias de marketing turistico basadas
en la creacion de valor y experiencias, segun Kotler, es fundamental para mejorar
la competitividad y afluencia de visitantes al Complejo Ecoturistico "Bosque
Encantado”

Resumen

El Complejo Ecoturistico "Bosque Encantado” en San Isidro, Manabi, tiene
atractivos naturales como senderos, cascadas, aves y zonas de camping. Aunque
la administracion ha mejorado infraestructura, sefialética y trabaja con
comunidades locales, el complejo no logra consolidar su imagen. Las causas: no
tiene identidad de marca definida, poca presencia digital, falta sitio web, redes
sociales desactualizadas, pocas campanas y débil comunicacion con agencias.
Esto genera menos visitantes, baja visibilidad, pérdida de competitividad y
desconocimiento por agencias. | objetivo general es disefiar estrategias de
marketing turistico para mejorar imagen y posicionamiento. Los especificos son:
diagnosticar la situacién actual y percepcion de visitantes, identificar factores que
afectan el posicionamiento frente a otros destinos, y proponer un plan de
estrategias y promocion digital para aumentar visibilidad y afluencia.

Palabras claves

Ecoturismo, encantado naturales ecoldgico estacionales, observacion zonas,
camping, ambiental identidad, marca, digital campafas, comunicacion, difusion,
visitantes destinos, satisfaccion
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ESTUDIO DE CASO: ESTRATEGIAS DE MARKETING Y PROMOCION PARA
EL POSICIONAMIENTO DEL COMPLEJO ECOTURISTICO “BOSQUE
ENCANTADO”

1. Contextualizacién del problema
Actores involucrados

e Actor 1: Comunidades locales.

e Actor 2: Administradores del complejo ecoturistico.
e Actor 3: Turistas actuales y potenciales.

e Actor 4: Agencias de viajes y Operadores turisticos
e Actor 5: Entidades publicas de turismo

e Actor 6: Competidores turisticos

e Actor 7: Visitantes ocasionales.

Contexto del problema

El Complejo Ecoturistico Bosque Encantado se encuentra ubicado en las
inmediaciones de la parroquia San Isidro, provincia de Manabi, Ecuador. Este
destino cuenta con importantes atractivos naturales, entre los que destacan
senderos ecologicos, cascadas estacionales, areas de observacion de aves, zonas
de camping y espacios destinados a la educacion ambiental.

Durante los Ultimos afios, la administracion del complejo ha realizado esfuerzos para
mejorar su infraestructura turistica mediante la incorporacién de sefalética
interpretativa, areas recreativas y servicios basicos dirigidos a los visitantes.
Asimismo, mantiene vinculos con comunidades locales que ofrecen productos
artesanales y gastronomia tradicional, contribuyendo al desarrollo economico de la
zona.

Sin embargo, a pesar de disponer de recursos naturales atractivos y una oferta
turistica diferenciada, el complejo no ha logrado consolidar una imagen sélida dentro
del mercado turistico regional. La promocién se realiza de forma esporadica, existe
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una limitada presencia en medios digitales y no se dispone de una identidad de
marca claramente definida que permita posicionar al destino frente a la
competencia.

1.1 Situacion detectada
Causas del problema

« Ausencia de una identidad de marca definida.

« [Escasa presencia digital.

« Falta de sitio web institucional.

« Uso limitado y desactualizado de redes sociales.

« Escasez de campafias promocionales permanentes.

« Débil comunicacion con agencias de viajes y operadores turisticos.
« Insuficiente difusion de informacién relevante para los visitantes.

Efectos

« Disminucion progresiva del flujo de visitantes.

« Baja visibilidad del destino turistico.

« Débil posicionamiento de la marca turistica.

« Reduccién de la competitividad.

« Desconocimiento del complejo por parte de agencias de viajes.
« Dificultad para cumplir la vision institucional al 2030.

1.2 Definicion del problema
Pregunta de investigacion

;Como influye la implementacion de estrategias de marketing turistico en el
fortalecimiento de la imagen y el posicionamiento del Complejo Ecoturistico "Bosque
Encantado" en el mercado turistico regional?

2. Marco Tedrico
Marketing turistico

El marketing turistico constituye una herramienta fundamental para la promocion y
comercializacién de destinos, ya que permite identificar las necesidades de los
visitantes y disefiar estrategias orientadas a satisfacerlas de manera eficiente.
Segun Kotler, Bowen y Baloglu (2022), el marketing turistico implica la creacién,
comunicacién y entrega de valor a los turistas mediante productos y experiencias
que generen satisfaccion y ventajas competitivas para los destinos.
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En el contexto actual, los destinos turisticos requieren estrategias de marketing
integrales que incluyan investigacién de mercados, segmentacién de clientes,
promocion y posicionamiento. La aplicacion adecuada de estas estrategias
contribuye a incrementar la visibilidad de los destinos y fortalecer su competitividad
frente a otras alternativas turisticas (Morrison, 2019).

En el caso del Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado”, la ausencia de una
estrategia de marketing estructurada limita su capacidad para comunicar sus
atributos diferenciadores y captar nuevos visitantes.

Imagen de destino turistico

La imagen de un destino turistico representa el conjunto de percepciones,
creencias, impresiones y emociones que los turistas desarrollan sobre un lugar
antes, durante y después de su visita. De acuerdo con Baloglu y McCleary (1999),
la imagen de destino se construye a partir de factores cognitivos relacionados con
el conocimiento del lugar y factores afectivos vinculados a las emociones que
genera.

Asimismo, Gartner (1994) sostiene que la imagen turistica influye directamente en
el proceso de toma de decisiones de los viajeros, ya que los turistas suelen
seleccionar aquellos destinos que proyectan una imagen positiva y confiable.

Una imagen solida permite diferenciar un destino de sus competidores y generar
ventajas competitivas sostenibles. Por el contrario, una imagen débil o poco definida
puede disminuir el interés de los potenciales visitantes y afectar negativamente la
demanda turistica.

Posicionamiento de destinos turisticos

El posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un destino en la mente de los
consumidores en comparaciéon con otros destinos competidores. Kotler y Keller
(2016) afirman que el posicionamiento consiste en disefiar la oferta y la imagen de
una organizacion para ocupar un lugar distintivo en la percepcion del mercado
objetivo.

En el ambito turistico, el posicionamiento depende de |la capacidad del destino para
comunicar sus atributos Unicos y generar asociaciones positivas en los visitantes.
Segun Pike y Page (2014), los destinos que desarrollan una propuesta de valor clara
y diferenciada logran una mayor recordacion y preferencia por parte de los turistas.

Para el Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado”, el fortalecimiento del
posicionamiento requiere la definicién de una identidad de marca que destague sus
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recursos naturales, su compromiso con la sostenibilidad y la experiencia ecoturistica
que ofrece.

Marketing digital en el turismo

La transformacion digital ha modificado significativamente el comportamiento de los
turistas, quienes utilizan internet y las redes sociales para buscar informacién,
comparar opciones y tomar decisiones de viaje. Segun Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019), el marketing digital comprende el uso de tecnologias digitales para alcanzar
objetivos de marketing mediante la interaccién con consumidores actuales y
potenciales.

Las plataformas digitales permiten a los destinos turisticos ampliar su alcance,
mejorar la comunicacion con los visitantes y fortalecer su presencia en el mercado.
Ademas, las redes sociales se han convertido en herramientas estratégicas para la
promocion turistica debido a su capacidad para difundir contenidos visuales y
generar interaccion con los usuarios (Xiang & Gretzel, 2010).

La falta de un sitio web institucional y la escasa actualizacion de las redes sociales
del Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado” representan debilidades que afectan
su visibilidad y capacidad de atraer turistas.

Branding turistico

El branding turistico consiste en la creacion y gestion de una marca que permita
identificar y diferenciar un destino dentro del mercado turistico. Segun Morgan,
Pritchard y Pride (2011), una marca turistica exitosa debe transmitir una propuesta
de valor clara, auténtica y coherente con la experiencia que ofrece el destino.

La marca de un destino no solo incluye elementos visuales como nombre, logotipo
o eslogan, sino también los valores, emociones y experiencias asociadas al lugar.
Un branding efectivo favorece el reconocimiento del destino y fortalece la confianza
de los visitantes potenciales.

En el caso del Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado”, la ausencia de una
identidad de marca definida dificulta la construccién de una imagen solida y limita
las posibilidades de posicionamiento en el mercado regional.

Relaciéon entre marketing turistico e imagen de destino

Diversos estudios han demostrado que las estrategias de marketing influyen
directamente en la formacion de la imagen y el posicionamiento de los destinos
turisticos. La promocion constante, el uso adecuado de medios digitales y la gestion
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de marca contribuyen a mejorar la percepcién de los visitantes y aumentar la
intencién de visita (Pike & Page, 2014).

Por ello, la implementacion de estrategias de marketing turistico orientadas al
fortalecimiento de la presencia digital, la creacién de contenidos atractivos y el
desarrollo de una identidad de marca permitira mejorar la imagen del Complejo
Ecoturistico “Bosque Encantado” y aumentar su competitividad dentro del mercado
turistico regional.

3. Objetivos
Objetivo general

Disefiar estrategias de marketing turistico que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen y el posicionamiento del Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado” en el
mercado turistico regional.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la imagen y las acciones de marketing
turistico del Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado” mediante el analisis
de su presencia digital, promocion y percepcion de los visitantes.

2. ldentificar los factores de marketing y comunicaciéon que influyen en el
posicionamiento y reconocimiento del complejo frente a otros destinos
ecoturisticos de la region.

3. Proponer un plan de estrategias de marketing turistico y promocién digital
orientado a mejorar la visibilidad, el reconocimiento de marca y la afluencia
de visitantes al Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado”.

4. Metodologia
Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo con apoyo de
informacién cuantitativa, utilizando la metodologia de estudio de caso, debido a que
se analiza una situacion especifica del Complejo Ecoturistico "Bosque Encantado”
con el proposito de comprender las causas que afectan su imagen turistica y
formular una propuesta de intervencion orientada a su solucion.
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De acuerdo con Robert K. Yin (2018), el estudio de caso permite investigar
fendmenos contemporaneos dentro de su contexto real, especialmente cuando los
limites entre el fenémeno y el contexto no son claramente evidentes.

Tipo de investigacion
La investigacion sera de caracter:

Diagnéstica, porque permitira identificar las debilidades existentes en los procesos
de marketing, promocién y posicionamiento del destino.

Propositiva, porque a partir de los resultados obtenidos se disefiara una propuesta
de estrategias de marketing turistico para fortalecer la imagen del complejo y
mejorar su competitividad.

5.Propuesta del Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Imagen del
Complejo Ecoturistico “Bosque Encantado”
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situacioén actual visitantes y

Objetivos Actividades Recursos | Tiempo | Responsables | Resultados
Esperados
Diagnosticar la Aplicar encuestas a Cuestionarios, | Mes 1 Administracién del | Identificacion de

publicaciones en
redes sociales
(Facebook, Instagram
y TikTok).

videos, internet.

de laimageny entrevistas a Elias d.e complejo: ;or;:l.ezas,
promocién del administradores y entrevista, = I(:'iades y
complejo. actores turisticos. computadora, nepssivadee de
. marketing del
internet.
destino.
Redes sociales, Administracién del . L
Analizar la presencia | registros complejo y Equipo D.Itagn?.snco del
digital actual institucionales, | Mes1 de Marketing sttuacion
. ; comunicacional y
(Facebook, IG, Tik f:c??afs_de promocional del
Tok, fotografias y andlisis. complejo.
material
promocional).
Fortalecer la Disefiar logotipo, Disefar Mes 2 Especialista en Imagen
identidad de marca | eslogany manual logotipo, marketing y corporativa
turistica del basico de identidad eslogany disefiador gréfico. definida y
complejo. visual. manual basico coherente con los
de identidad valores del
visual. ecoturismoy la
sostenibilidad.
Elaborar material Camara Mes 2 Equipo de Material
promocional digital e | fotogréfica, marketing. promocional
impreso. software de atractivo y
edicion, profesional para
impresora. difusion turistica.
Incrementar la Crear un sitio web Dominio web, Mes 3 Administrador y Sitio web
presencia digital y institucional con hosting, equipo de funcional y
|a visibilidad del informacién sobre disefiador web, marketing. accesible para
destino. servicios, actividades, | contenido turistas
tarifas y acceso. multimedia. potenciales.
Implementar un Redes sociales, Meses 3-6 | Community Mayor interaccion
calendario de fotografias, manager. y alcance digital

del destino.
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Publicar contenido Camara, celular, | Meses 3-6 | Community Incremento del
audiovisual sobre software de manager y personal | interésy
atractivos, edicién. del complejo. reconocimiento
experiencias y de la marca
testimonios de turistica.
visitantes.
Fortalecer la Realizar reuniones Presentaciones, | Mes 4 Administracion del Establecimiento
promocion turistica | con agencias de material complejo. de alianzas para la
mediante alianzas viajes y operadores informativo, comercializacion
estratégicas. turisticos de Manabi. | transporte. del destino.
Elaborar paquetes
turisticos y Informacion Meses 4-5 | Administraciony Inclusién del
programas turistica, agencias de viajes. | complejo en
promocionales material paquetes
conjuntos. promocional. turisticos
regionales.
Mejorar el Desarrollar campafias | Presupuesto Meses 5- Equipo de Mayor alcance de
posicionamiento y promocionales en publicitario, 6 marketing. publico objetivo y
reconocimiento del | redes sociales y plataformas aumento de
complejo en el medios digitales. digitales. consultas sobre el
mercado regional. destino.
Participar en ferias, Stand Meses 5- Administracion y Mayor
eventos y actividades | promocional, 6 organismos reconocimiento
de promocion material turisticos locales. del complejo a
turistica. publicitario, nivel regional.
personal.
Evaluar los Medir indicadores de | Estadisticas Mes 6 Equipo de Evaluacidn del
resultados de las alcance digital, web, redes marketing y impacto de las
estrategias interaccién y nimero | sociales, administracion. acciones
implementadas. de visitantes. registros de implementadas.
visitantes.
Aplicar encuestas de | Formularios Mes 6 Personal del Informacion para
satisfaccion a fisicos o complejo. la mejora
visitantes. digitales. continua de la

estrategia de
marketing.

6. Conclusiones

0991572554 05 0786203
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec




| Uleam Facultad de Educacion, Turismo, Arte

UNIVERSIDAD LAICA . , :
= ELOY ALFARO DE MANABI Y Humanidades

« El deterioro de la imagen y el limitado posicionamiento del Complejo
Ecoturistico “Bosque Encantado” estan directamente relacionados con la
ausencia de estrategias de marketing turistico estructuradas, la débil
presencia digital y la falta de una identidad de marca definida. En este
contexto, la propuesta de intervencion disefiada constituye una alternativa
viable para fortalecer el reconocimiento del destino, mejorar su
competitividad y contribuir al incremento de la afluencia de visitantes.La
principal problematica identificada no radica en la ausencia de atractivos
turisticos, sino en la falta de estrategias de promocién, marketing y
posicionamiento que permitan incrementar su reconocimiento en el mercado
regional.

« Se determin6 que el complejo posee importantes recursos naturales y una
oferta ecoturistica con potencial competitivo; sin embargo, presenta
debilidades significativas en materia de promocién y comunicacion. La
escasa actualizacién de redes sociales, la inexistencia de un sitio web
institucional y la falta de informacién accesible para los visitantes limitan la
visibilidad del destino y afectan la construccion de una imagen turistica sélida.

« Se identificd que los principales factores que afectan el posicionamiento del
complejo son la ausencia de una identidad de marca diferenciada, el uso
limitado de herramientas de marketing digital, la insuficiente generacién de
contenidos promocionales y la escasa vinculacidn con agencias de viajes y
operadores turisticos. Estas condiciones reducen las oportunidades de
promocién y colocan al complejo en desventaja frente a destinos
competidores con mayor presencia en medios digitales.

« Se disefi6 un plan de accion basado en estrategias de marketing turistico,
branding y promocioén digital que contempla el fortalecimiento de la identidad
visual, la creacion de un sitio web institucional, la gestién activa de redes
sociales, la produccién de contenido promocional y el establecimiento de
alianzas estratégicas con actores del sector turistico. La implementacion de
estas acciones permitira mejorar la imagen del destino, aumentar su
posicionamiento en el mercado regional y favorecer el crecimiento sostenido
de la demanda turistica.
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