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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el
ambito del emprendimiento, con el objetivo de medir las persecuciones y comprender las
percepciones, niveles de adopcion, y factores asociados al uso de la IA entre los empresarios
del Canton Pedernales. El propdsito del estudio fue identificar las oportunidades, beneficios y
desafios que enfrentan los emprendedores al momento de incorporar herramientas tecnoldgicas
en sus procesos productivos y de gestion. Se aplicd un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y descriptivo, mediante la aplicaciéon de una encuesta estructurada a 28
emprendedores farmacéuticos y el andlisis de los datos para determinar diferencias
significativas entre variables. Los resultados revelan que los participantes poseen un alto
conocimiento sobre la A y perciben su potencial para mejorar la personalizacion, optimizar
procesos y reducir costos. Sin embargo, identifica desafios como la insuficiente regulacion y
costos elevados, lo que indica que la adopcion requiere estrategias de formacion, garantias de
seguridad y financiamiento. El 71% de los emprendedores esta dispuesto a invertir en IA y la
consideran indispensable para la competitividad en los proximos tres afos, lo que evidencia

una oportunidad clara para impulsar su implementacion en el Canton Pedernales.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Emprendimiento, implementacion tecnoldgica,

ventaja competitiva, desarrollo innovador.



Abstract

This research analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) on
entrepreneurship, aiming to measure and understand the perceptions, adoption levels,
and factors associated with Al use among entrepreneurs in the Pedernales Canton. The
study's purpose was to identify the opportunities, benefits, and challenges
entrepreneurs face when incorporating technological tools into their production and
management processes. A quantitative approach was applied, with a non-experimental
and descriptive design, through a structured survey administered to 28 pharmaceutical
entrepreneurs. The data was analyzed to determine significant differences between
variables. The results reveal that participants possess a high level of knowledge about Al
and perceive its potential to improve personalization, optimize processes, and reduce
costs. However, they perceive challenges such as insufficient regulation and the
perception of high costs, indicating that adoption requires training strategies, security
guarantees, and financing. 71% of entrepreneurs are willing to invest in Al and consider
it essential for competitiveness in the next three years, which presents a clear

opportunity to promote its implementation in the Pedernales Canton.

Keywords: Artificial Intelligence, Entrepreneurship, technological

implementation, competitive advantage, innovative development.



Introduccion

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una de las
innovaciones mas influyentes a nivel mundial, provocando transformaciones profundas en
multiples industrias y redefiniendo la manera en que las organizaciones se relacionan con sus
clientes. Como sefialan Brynjolfsson y McAfee (2014), la IA no solo ha modificado los
procesos empresariales, sino que también ha impulsado un cambio de paradigma que altera las
dinamicas tradicionales de economia global. La adopcion de la inteligencia artificial no se
limita a grandes corporaciones, sino que también incluye a pequenas y medianas empresas que

la utilizan para ser mas competitivas y eficientes.

A nivel mundial, la TA se ha convertido en un factor esencial para el desarrollo
econdmico, con gran impacto en la automatizacion, salud, el comercio electronico, educacion
y las finanzas. (Chui et al., 2018). Para los emprendedores, representa oportunidades para
implementar soluciones innovadoras en cualquier sector. Sin embargo, su incorporacioén genera
retos significativos, como la falta de capacidades técnicas, los altos costos de implementacion

y los cuestionamientos éticos relacionados con la confidencialidad.

En el &mbito nacional, varios gobiernos y entidades privadas han empezado a promover
programas orientados a fortalecer las competencias humanas y consolidar condiciones
favorables para la aplicacion de la A como motor de crecimiento. Aunque su avance ha sido
notable, persisten obstaculos para el acceso, especialmente en paises en desarrollo donde las

limitaciones tecnoldgicas dificultan su adopcion.

En Latinoamérica, es grande el interés por la tecnologia sin embargo los emprendedores
enfrentan algunos obstdculos como la carencia de recursos para invertir, falta de personal
capacitado e insuficientes recursos tecnoldgicos. Desde este punto de vista la TA se configura
como una herramienta que ofrece grandes oportunidades y también desafios para los nuevos

negocios.

La investigacion se orienta a analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en los
emprendimientos farmacéuticos, identificando oportunidades y desafios para su
implementacion por parte de los empresarios. Este se desarrolla con un enfoque cuantitativo
disefio no experimental de tipo descriptivo, lo que permite examinar las experiencias y

percepciones de los emprendedores frente a la implementacion de la A en sus iniciativas.



Revision Literaria

Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial (IA) se concibe como un conjunto de técnicas y sistemas
informaticos disenados para reproducir funciones cognitivas propias del ser humano, tales
como el aprendizaje, percepcion, el razonamiento y la toma de decisiones (Russell y Norvig,
2020). Segun Brynjolfsson y McAfee (2014), la IA constituye un cambio tecnologico profundo,
idoneo para reestructurar los sistemas productivos, la experiencia del cliente y transformar las
estrategias administrativas dentro de las organizaciones. Segin Gomez y Morales (2022), la
Inteligencia Artificial se ha posicionado como una herramienta estratégica clave para fomentar
la innovacién empresarial, debido a que facilita la automatizacion de tareas, el analisis

predictivo de comportamientos y generacion de ventajas competitivas sostenibles.
Emprendimiento y tecnologia como motor de innovacion empresarial.

El emprendimiento y su vinculo con la tecnologia se concibe como la habilidad para
reconocer oportunidades, administrar recursos, crear valor mediante la innovacion y desarrollar
nuevos proyectos o iniciativas empresariales (Hisrich, Peters & Shepherd, 2017). En la
actualidad, la tecnologia desempefia un papel fundamental en este proceso ya que impulsa el
desarrollo de productos y servicios innovadores, optimiza la gestion de recursos y facilita la

expansion internacional de las organizaciones (Schumpeter, 1934; Drucker, 2015).

La integracion de tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial,
amplia las posibilidades creativas de los emprendedores al permitir mayor segmentacion de
mercados, procesos automatizados y experiencias personalizadas para los clientes (Porter &
Heppelmann, 2017). Ademas, la tecnologia actia como un catalizador del crecimiento
economico al fomentar la competitividad y la sostenibilidad de los negocios en entornos

dindmicos y globalizados (World Economic Forum, 2020).

Oportunidades de la Inteligencia Artificial para el emprendimiento
La implementacion de IA abre un amplio abanico de oportunidades para los emprendedores,

entre las mas relevantes se encuentran:

La adopcion de tecnologias inteligentes se ha convertido en un pilar estratégico para las

organizaciones contemporaneas, al impulsar mejoras significativas en la eficiencia operativa,



la gestion de datos y la capacidad de innovacion. En primer lugar, la automatizacion de los
procesos operativos facilita un uso Optimo de los recursos al asumir tareas repetitivas o
rutinarias, lo que contribuye directamente a la reduccion de costos y al incremento de la
productividad (Davenport & Ronanki, 2018). Paralelamente, el andlisis avanzado de datos
fortalece la toma de decisiones estratégicas, al proporcionar informacién precisa y oportuna

derivada de la identificacion de patrones y tendencias en tiempo real (Marr, 2019).

De igual manera la integracion de estas tecnologias posibilita una personalizacién mas
efectiva de productos y servicios que permite adaptar las ofertas a las necesidades especificas
de los clientes, aumentando su satisfaccion y fidelidad (Chatterje,Rana & Dwivedi, 2021).
Finalmente, todo este conjunto de transformaciones impulsa la innovacién en los modelos de
negocio, orientado a las empresas hacia estructuras flexibles basadas en plataformas digitales,
servicios inteligentes y aplicaciones de inteligencia contextual que potencian su competitividad

en entornos dindmicos y digitalizados (OECD, 2021).

Se concluye que la IA se posiciona como un elemento crucial que impulsa la
competitividad y la sostenibilidad empresarial mediante el aprovechamiento estratégico de la

informacion y tecnologia.

Desafios de adopcion de Inteligencia Artificial en emprendimientos
Asi como la Inteligencia artificial tiene muchas ventajas también implica retos. Uno de los
principales inconvenientes se relaciona con las limitaciones en el conocimiento técnico, ya que
muchos emprendedores no cuentan con la formacion especializada necesaria para comprender,

adaptar y utilizar estas tecnologias de manera eficiente (Diaz, Herrera, & Martinez, 2020).

También, los elevados costos asociados a su implementacion constituyen un obstaculo
relevante, pues la inversion en infraestructura tecnoldgica, software especializado y la
contratacion de personal calificado supone un gasto considerable, especialmente para las

startups y las pequeiias empresas (OECD, 2021).

Otro desafio importante es la resistencia al cambio y gestion cultural ya que la
incorporacion de TA implica modificar procesos internos, estructuras organizativas y
mentalidades dentro de los equipos de trabajo, lo que puede generar incertidumbre o rechazo

inicial (Rogers, 2003; Kotter, 2012).

Modelos y teorias relacionadas con la adopcion tecnologica



Para comprender como los emprendedores integran la IA en sus modelos de negocio,
es util considerar diversas teorias que explican el proceso de adopcion y adaptacion
tecnologica.

Una de las mas relevantes es el Modelo de Difusién de Innovaciones, propuesto por
Rogers (2003), el cual describe como las tecnologias emergentes se incorporan de manera
gradual en grupos sociales a través de procesos de interaccion, comunicacion y aprendizaje
colectivo. Este modelo nos indica que la innovacion estd condicionada por factores esenciales
como la percepcion de ventajas relativas, el grado de concordancia con las practicas actuales,
el nivel de dificultad en su implementacion, la posibilidad de prueba o experimentacion y la
observabilidad. Su importancia radica en cémo las nuevas tecnologias son admitidas y
compartidas en distintos entornos sociales y organizacionales, lo cual es fundamental para
crear estrategias efectivas. De manera complementaria la teoria de las capacidades dinamicas
propuesta por Teece (2007) plantea que la habilidad de una organizacién para integrar,
desarrollar y reconfigurar sus recursos y competencias, tanto internas como externas son
claves para adaptarse a entornos marcados por la incertidumbre y el cambio continuo.

En cuanto al contexto regional y local de la adopcion de la Inteligencia Artificial en
los emprendimientos, en América Latina y particularmente en Ecuador persisten diversas
limitaciones asociadas a la insuficiente infraestructura tecnoldgica, la escasez de talento
especializado y la falta de politicas ptiblicas que impulsen su desarrollo e implementacion de
manera sostenida (Diaz, Herrera y Martinez; CEPAL, 2023). No obstante, en los Gltimos afios
se han observado avances significativos orientados a fortalecer la digitalizacion, la innovacion
y el emprendimiento tecnologico, con el objetivo de consolidar ecosistemas empresariales que
faciliten la incorporacion de la IA en las pequefias y medianas empresas (OECD,2021).

A nivel local particularmente en el Canton Pedernales, la incorporacion de inteligencia
artificial se perfila como una alternativa estratégica para enfrentar las limitaciones
estructurales y fortalecer la competitividad de los emprendimientos. Su implementacion
evidencia un alto potencial en sectores como el turismo, la agroindustria, y el comercio.

Este panorama refleja la necesidad de promover programas de capacitacion, alianzas
publico-privadas y politicas de apoyo a la innovacidon tecnoldgica, que permitan a los

emprendedores locales aprovechar plenamente las ventajas que ofrece la inteligencia artificial.

Impacto de la Inteligencia Artificial en los Emprendimientos Farmacéuticos



A nivel global la TA ha transformado los servicios farmacéuticos mejorando procesos
de investigacion, elaboracion, entrega y atencion al cliente. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS,2024) y Deloitte (2023), la inteligencia artificial facilita el analisis
de cantidades significativas de informacion clinica y farmacoldgica, lo que contribuye a
optimizar nuevos servicios. También en el control de inventarios, seguimiento de
medicamentos y los procesos automatizados han mejorado el rendimiento operativo,
reduciendo costos y fortaleciendo la seguridad del cliente volviéndose clave para innovar y

sostener el sector salud.

En Latinoamérica, la adopcion de IA en los servicios farmacéuticos se ha incrementado
gradualmente, influenciada por desigualdades tecnoldgicas e insuficiencia de inversion en
procesos investigativos. No obstante paises como Brasil, México, Chile y Colombia han
implementado iniciativas orientadas a la digitalizacién de la gestion farmacéutica, el uso de
sistemas predictivos de demanda, ademas del fortalecimiento de la farmacovigilancia mediante
aprendizaje automatico, lo que demuestra el potencial transformador de la IA cuando existe un

adecuado respaldo institucional y regulatorio (CEPAL,2023).

En el contexto ecuatoriano, el sector farmacéutico se encuentra en un proceso de
transicion hacia la digitalizacion. Segliin el Ministerio de Produccion y la Senescyt (2024), se
han promovido programas de innovacion tecnologica enfocados en mejorar la trazabilidad de
medicamentos y la gestion de inventarios. Estas acciones podrian optimizar la atencion al
cliente mediante la prediccion de patrones de consumo y la personalizacion del servicio; sin
embargo, su avance depende de la capacitacion del talento humano y del fortalecimiento de la

infraestructura tecnoldgica.

En la provincia de Manabi, la adopcion de inteligencia artificial se presenta como una
oportunidad estratégica para mejorar la calidad de los servicios y fortalecer los
emprendimientos del sector. Su adopcion nos ayuda a mejorar el manejo logistico en la
distribucion de medicina, evitar egresos e ingresos en farmacias locales y desarrollar sistemas
automatizados de recomendacion dirigidos a pacientes cronicos (diabéticos, hipertensos, etc.)

para asi optimizar la calidad asistencial.

En el Canton Pedernales la IA generaria un gran impacto transformando el servicio e
impulsando la competitividad local. También la gestion de inventarios, atencidon personalizada

al cliente y predicciones de la demanda futura, asi nos ayudara a reducir pérdidas, optimizar



recursos y ofrecer un servicio optimo. Todos estos avances contribuirdn al fortalecimiento del
ecosistema emprendedor y al crecimiento sostenible de este canton, dejando a Pedernales como

un referente en tecnologias innovadoras farmacéuticas.
Métodos y materiales

Este articulo adoptd un enfoque cuantitativo, cuyo proposito es medir y analizar de
manera objetiva las percepciones, niveles de adopcion y factores asociados al uso de la
Inteligencia Artificial en los emprendimientos farmacéuticos del Canton Pedernales. Este
enfoque resultd adecuado, dado que permitié obtener datos verificables y comparables,
facilitando la identificacion de relaciones entre variables y el establecimiento de tendencias

generales sobre el fendmeno analizado.

El enfoque metodolégico del estudio fue no experimental y de tipo descriptivo, ya que
no se manipulan las variables de estudio, sino que se analizan tal como se presentan en su
contexto natural; su objetivo es describir y caracterizar el fendmeno objeto de andlisis sin

establecer relaciones de causalidad.

La poblacion estuvo conformada por 28 emprendedores farmacéuticos del Canton
Pedernales, que han incorporado o estan en proceso de incorporar herramientas de inteligencia
artificial en sus actividades; la muestra coincide con la poblacion total por lo que se aplicé un
muestreo censal, al incluir la totalidad de los emprendimientos como objeto de estudio que
cumplen con los criterios establecidos, que es contar con al menos un afo de funcionamiento

e interés en la innovacion tecnologica.

Esta delimitacion permite garantizar que los participantes compartan caracteristicas
homogéneas en cuanto al tipo de actividad economica y nivel de adopcioén tecnologica,

fortaleciendo la validez y pertinencia del estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta estructurada, elaborada a partir de
indicadores previamente definidos. El instrumento incluy6 preguntas cerradas distribuidas en
cuatro secciones (conocimiento sobre la 1A, oportunidades percibidas, desafios percibidos y
emprendimientos farmacéuticos). Las preguntas se presentaron en formato de opcion multiple
y dicotomico (si/no) orientadas a medir aspectos como el nivel de conocimiento sobre la IA,
su grado de interés de implementacion, los beneficios esperados y los obstaculos percibidos.

Para garantizar la validez del instrumento, este fue sometido a juicio de expertos, quienes



evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los item en relacion con los objetivos de la
investigacion. Posteriormente, se realizaron los ajustes necesarios segin las observaciones

emitidas.

Para el andlisis estadistico se utilizaron frecuencias, porcentajes y promedios. Los
resultados se presentaron en graficos de pastel, lo que facilito una interpretacion clara y

ordenada de la informacion.
Resultados

Los datos obtenidos en este estudio tienen como propdsito analizar el impacto que
generan las herramientas de la Inteligencia Artificial en los emprendimientos farmacéuticos,
considerando su influencia en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la competitividad
del sector. A partir de la informacién recopilada, se busca identificar qué beneficios reciben los
emprendedores y cudles son los principales desafios que enfrentan en su implementacion. Este
andlisis permite comprender el nivel de transformacion digital en el ambito farmacéutico y

aporta evidencias relevantes para fortalecer futuras estrategias de innovacion.

Figura #1

(Conoce qué es la Inteligencia Artificial?

Puntuacién lograda

No
3,6%

Si
96,4%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)



Practicamente todos los emprendedores (96%) conocen el concepto de IA, lo que
facilita la comunicacion sobre sus aplicaciones y reduce el tiempo necesario para sensibilizar
sobre su uso. Este alto nivel de conocimiento inicial favorece la adopcion tecnoldgica, ya que
permite centrar los esfuerzos en la capacitacion practica y la integracion de la IA en los
servicios farmacéuticos.

Figura #2

(Ha recibido informacion sobre aplicaciones de IA en el sector farmacéutico?

Puntuacion lograda

No
25,0%

Si
75,0%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 75% de los emprendedores ha recibido informacion sobre la TA, lo que indica que
ya existe cierta difusion dentro del sector farmacéutico. Sin embargo, ain hay un 25% que
carece de acceso suficiente a informacion aplicada, lo que subraya la necesidad de fortalecer
los canales de comunicacion y capacitacion para garantizar que todos los emprendedores

puedan aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la IA.



Pregunta #3

Impacto de la Inteligencia artificial en la atencidon personalizada del negocio.

Puntuacién lograda

No
10,7%

Si
89,3%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

La mayoria de los emprendedores (89.3%) perciben la IA como una herramienta capaz
de personalizar la atencion en servicios farmacéuticos, este resultado resalta su potencial no
solo para mejorar la experiencia del cliente, sino también para fortalecer la fidelizacion

ofreciendo soluciones mas precisas y adaptadas a las necesidades individuales del cliente.



Figura #4

Impacto de la Inteligencia Artificial en la seguridad y proteccion de datos.

Puntuacion lograda

No
50,0%

Si
50,0%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

Solo el 50% de los emprendedores encuestados expresan plena confianza en el uso de
la TA, mientras que el restante presenta dudas o desconfianza, este hallazgo indica la necesidad
de implementar garantias claras y programas de formacion enfocados en la proteccion de datos

y la seguridad de la informacion.



Figura #5

Impacto de la Inteligencia Artificial y principales riesgos de su uso.

Puntuacién lograda

Oftros

3,6%
Dependencia
14,3%

Costos elevados
46,4%

Falta de capacitacién
35,7%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El principal riesgo percibido por los emprendedores es el elevado costo de implementar
la IA (46%), seguido por la falta de capacitacion del personal (36%). Aunque la dependencia

tecnoldgica representa una preocupacion menor, sigue siendo un factor relevante por

considerar.



Figura # 6
Impacto de la Inteligencia Artificial en la preparacion del personal para trabajar con

estas herramientas.

Puntuacion lograda

Talvez
28,6%

Si
32,1%

No
39,3%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

Solo el 32% de los emprendedores considera que cuenta con personal suficientemente
preparado para implementar y manejar herramientas de IA en los servicios farmacéuticos. Este
hallazgo evidencia una brecha importante en formacion y competencias digitales, lo que resalta
la necesidad de desarrollar programas de capacitacion especializados. Abordar esta carencia es

fundamental para garantizar una adopcion efectiva de la IA y maximizar sus beneficios.



Figura #7

Impacto de la Inteligencia Artificial en la mejora de la experiencia del cliente mediante

personalizacion.

Puntuacién lograda

No
10,7%

Si
89,3%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

Este resultado reafirma la percepcion positiva de los emprendedores respecto a la TA
como herramienta clave para mejorar la experiencia del cliente en los servicios farmacéuticos.
La adopcion de soluciones inteligentes es vista como una forma de ofrecer una atencion mas

rapida, personalizada y precisa, fortaleciendo asi la confianza del usuario y elevando la calidad

del servicio.



Figura #8

Impacto de la IA optimizando la gestion de inventarios.

Puntuacién lograda

No
3,6%

Si
96,4%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 96.4% de los emprendedores reconoce que la IA aporta beneficios significativos en
la gestion de inventarios, area clave para reducir pérdidas y mantener un control eficiente de
los productos. Esta percepcion evidencia que la automatizacion y el andlisis predictivo son
vistos como herramientas capaces de prevenir desabastecimientos, evitar exceso de stock y

optimizar la rotacion de medicamentos.



Figura #9

Impacto de la IA en la reduccion de costos operativos en emprendimientos.

Puntuacién lograda

Talvez

7,1%
No

7,1%

Si
85,7%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 86% de los emprendedores considera que la IA tiene el potencial de reducir los costos
operativos en los servicios farmacéuticos, lo que refuerza la motivacion para invertir en
tecnologias inteligentes, ya que su implementacion podria optimizar procesos, disminuir tareas
manuales y mejorar la eficiencia general del negocio. La percepcion de ahorro econdmico se
convierte asi en un factor clave que impulsa la adopcion de la IA como una estrategia sostenible

y competitiva para el sector.



Figura #10

Impacto de la IA como una herramienta para innovar en nuevos Servicios

farmacéuticos.

Puntuacién lograda

Talvez
7,1%
No
10,7%

Si
82,1%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

La mayoria percibe la IA como una herramienta que facilita la mejora y optimizacion
de los servicios farmacéuticos, especialmente en procesos como la atencion al cliente, analisis
de datos clinicos, y la gestion eficiente de informacion relacionada con tratamientos y

medicamentos.



Figura #11

Impacto de la IA en la toma de decisiones.

Puntuacién lograda

Talvez
10,7%

No
10,7%

Si
78,6%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 79% de los emprendedores considera que la IA constituye un apoyo significativo
para la toma de decisiones dentro de los servicios farmacéuticos. Este resultado refleja un claro
interés en el uso de herramientas analiticas avanzadas y sistemas de apoyo que permitan evaluar
datos de manera mas precisa, agilizar procesos y reducir errores. La alta aceptacion indica que
los emprendedores reconocen el potencial de la IA para fortalecer la planificacion, optimizar

la gestion del negocio y mejorar la calidad del servicio.



Figura #12

Impacto de la de la IA en planificacion y el control de las operaciones administrativas.

Puntuacion lograda

Talvez
14,3%

No
10,7%

Si
75,0%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 75% de los emprendedores considera que la IA facilita la planificacion y el control
de los procesos en los servicios farmacéuticos. Este resultado sugiere que su adopcion no solo
puede optimizar la gestion operativa, sino también fortalecer la gobernanza y la elaboracion de

reportes precisos, mejorando la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia organizacional.



Figura #13

Impacto de la IA contribuyendo al liderazgo y la innovacién en su gestién empresarial.

Puntuacion lograda

Talvez
10,7%

No
7,1%

Si
82,1%

Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 82% de los emprendedores considera que la IA puede impulsar el liderazgo y la
innovacion en los servicios farmacéuticos. Este resultado es alentador, ya que su adopcion se
percibe como un factor que favorece estrategias de crecimiento, diferenciacion y ventaja
competitiva, promoviendo una cultura empresarial orientada a la innovacion y al desarrollo de

soluciones mas eficientes y creativas.



Figura #14

Impacto de la IA en emprendimientos farmacéuticos.
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Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 71.4% de los emprendedores ya utiliza tecnologias digitales, lo que representa una
base solida para la incorporacion de la IA en etapas posteriores. Este nivel de familiaridad con
herramientas digitales facilita la adopcion de soluciones inteligentes, reduciendo barreras de
aprendizaje y permitiendo una integracion mas rapida y efectiva en los procesos de los servicios

farmacéuticos.



Figura #15

Impacto de la IA en emprendedores.
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Nota: Elaborado por el investigador Delgado, (2025)

El 71.4% de los emprendedores manifiesta disposicion a invertir en [A, lo que genera
oportunidades para desarrollar programas de financiamiento, incentivos o proyectos piloto a
pequefia escala. Este interés evidencia una apertura hacia la innovacidon tecnologica y
proporciona un escenario favorable para implementar estrategias que permitan demostrar los
beneficios de la [A de manera controlada y rentable en los servicios farmacéuticos.

Discusion

Los resultados evidencian una alta disposicion de los emprendedores farmacéuticos
del Canton Pedernales para adoptar la Inteligencia Artificial (IA), con un 71,4% dispuesto a
invertir en herramientas tecnologicas. Este hallazgo coincide con estudios previos que
destacan la TA como un factor clave para la competitividad y la innovacion empresarial
(Brynjolfsson & McAfee,2014; OECD, 2021). Sin embargo, persisten desafios significativos
como la percepcion de costos elevados (46.4%) y la falta de capacitacion (35.7%), lo que
refleja una brecha entre el interés por la tecnologia y la capacidad real para implementarla.

La confianza en la seguridad de los datos se encuentra dividida (50%), lo que subraya
la necesidad de fortalecer la regulacion y las garantias de proteccion de informacion. Ademas,

el nivel medio de digitalizacion (71.4%) indica que existe una base favorable para la adopcion,



aunque se requiere un acompafiamiento técnico y financiero para evitar que las limitaciones
estructurales frenen el proceso.

En sintesis, la IA se percibe como una herramienta estratégica para mejorar la atencion
personalizada, optimizar inventarios y reducir costos, lo que confirma su potencial
transformador en el sector farmacéutico local. No obstante, la implementacion exitosa
dependera de las politicas publicas, programas de formacion y mecanismos que permitan

superar las barreras identificadas.

Conclusiones

La inteligencia artificial tiene un impacto positivo en los emprendimientos
farmacéuticos, al ofrecer oportunidades para optimizar "procesos, mejorar la atencion al
cliente, fortalecer la toma de decisiones e incrementar la competitividad empresarial. Los
resultados evidencian un nivel favorable de conocimiento y disposicion para invertir en su
implementacion. No obstante, su adopcion presenta desafios vinculados con la inversion
inicial, capacitacion del personal, la confianza en la seguridad de los datos y la adaptacion
tecnologica.

Limitaciones y Recomendaciones

Para fortalecer la adopcion de la Inteligencia Artificial en los emprendimientos
farmacéuticos del Cantén Pedernales, resulta indispensable promover procesos de
capacitacion especializada mediante programas de formacion en 1A y competencias digitales
dirigidos tanto a los emprendedores como al personal operativo, con el fin de disminuir el
poco conocimiento existente. También es necesario implementar politicas de apoyo, como
incentivos fiscales y lineas de financiamiento que faciliten el acceso y la adquisicion de
tecnologias inteligentes. De igual manera se vuelve prioritario asegurar la confianza en estas
herramientas a través del establecimiento de protocolos de seguridad y normativas claras de
proteccion de datos.

De forma complementaria, se recomienda la ejecucion de proyectos piloto que
permitan evaluar la efectividad de la IA en procesos estratégicos, tales como la gestion de
inventarios, la atencidon personalizada al cliente y la reduccion de costos operativos.
Finalmente es muy importante impulsar alianzas estratégicas entre emprendedores,
instituciones académicas y organismos gubernamentales con el propdsito de consolidar un
ecosistema de innovacion tecnologica que favorezca la competitividad y el desarrollo

sostenible del sector farmacéutico en el Canton.
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