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RESUMEN EJECUTIVO PARA TESIS DE GRADO

Las normas juridicas positivas pueden ser aplicatasdos formas,
acudiendo a la justicia tradicional de un modo citieo; o de una manera

pacifica, voluntaria, extrajudicial y eficaz poslmedios alternativos.

Para fortalecer los métodos alternativos de satuaé controversias en el
Ecuador, se requiere de cambios estructurales esistelma de administrar
justicia, sobre todo, desarrollar la cultura délatjo, armonia y advenimiento, lo
cual, debe empezar con la educacion en todosvekes, particularmente en las
Facultades de Jurisprudencia, para formar prafake abogados con un perfil

conciliador.

En este trabajo se analiza los procedimientosdeslicia alternativa, segun la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuaddgente; en relacion a la
mediacion, se puede establecer que los efectalicosi sociales y econdmicos,

son de gran trascendencia, tanto para la Funaifinidl como para los usuarios.

Se han considerado criterios, reflexiones y opesode destacados tratadistas
sobre la Administracion de Justicia y particularteete los Métodos y Técnicas

de Negociacion, Conciliacion, Mediacion; doctrina8ases Tedricas como las

gue planean Baudrit, Diego Carrillo; especialmétuger Fisher.

En este trabajo se analiza los procedimientos gest&ia alternativa, segun la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuadigente, en relacién con el
arbitraje y la mediacién, para establecer los efeduridicos, sociales y

econdmicos particularmente en la administraciojusigcia.

Determinar las causas del represamiento y tardameddespacho de los procesos
en la justicia ordinaria del canton Manta, erpegiodo 2003-2007.



EXECUTIVE SUMMARY FOR THESIS OF DEGREE

The juridical positive procedure can be appliedtwo forms, coming to the
traditional justice of a coercive way; or in a gagivoluntary, extrajudicial and

effective way for the alternative means.

To strengthen the alternative methods of solutiocootroversies in the Ecuador,
it is needed of structural changes in the systemadinistering justice,
especially, to develop the culture of the dialogrnmony and advent, which, it
must begin with the education in all the levelsrtipalarly in the Powers of

Jurisprudence, to form professionals pleaded wytoéle conciliator.

In this work there are analyzed the proceduret®fatternative justice, according
to the Political Constitution of the Republic ot force Ecuador; in relation to
the mediation, it is possible to establish that jin&ical, social and economic
effects, they are of great transcendency, bothherJudicial Function and for the

users.

They have been considered to be criteria, reflastemd opinions of out-standing
commentators about the Administration of Justiag @articularly of the Methods
and Technologies of Negotiation, Conciliation, Masdin; doctrines and
Theoretical Bases like that plan Baudrith, Diegorila; specially Roger Fisher.

In this work there are analyzed the proceduret®fatternative justice, according
to the Political Constitution of the Republic okétin force Ecuador, in relation by
the arbitration and the mediation, to establishjthm&lical, social and economic

effects particularly in the administration of juesi

Determine the reasons of the accumulation and datenn the office of the
processes in the ordinary justice of the city Maimtahe period 2003-2007.



MEDIACION Y ARBITRAJE COMO PROCEDIMIENTOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN MANTAEN EL
PERIODO 2003-2007

INTRODUCCION

La Administracidon de justicia alternativa en el Bdar es una realidad al
servicio de la justicia y de la sociedad, la Cduestdn Politica de la Republica es
el marco juridico de mayor jerarquia que contiémenormativa sobre el
ordenamiento, principios, funciones, 6rganos, ralddes, instituciones de la
administracion publica y las garantias ciudadasagro del cumplimiento de los
fines y objetivos del Estado, particularmente eradninistracion de justicia,

funcién que ha sido constantemente cuestionada.

Durante las dos Ultimas décadas, los métodos atieos para la solucion de
controversias, tanto dentro como fuera del poddicial, se han desarrollado con
inusitada rapidez, como respuesta a la insatisfaate la sociedad en la justicia
tradicional y por la gran expectativa que ha crdad@rocedimientos alternativos

para la solucion de conflictos en materias trabiagi

Para continuar fortaleciendo esta alternativa decgm de controversias se
requiere de cambios estructurales en el sisternalade administrar justicia, pero
sobre todo, de cambios en la cultura del litigimr pna cultura del dialogo,
armonia y advenimiento; empezando por la educa@dntodos los niveles y
particularmente en las Facultades de Jurisprudengaa formar profesionales
abogados con un perfil conciliador y no Unicamelitigante, como es la

caracteristica hasta la actualidad.
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En este trabajo se analiza los procedimientosdesticia alternativa, segun la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuaddgente; en relacion a la
mediacion, se puede establecer que los efectalicosi sociales y econdmicos,
son de gran trascendencia, tanto para la Funaidicidl como para los usuarios,

especialmente por las multiples ventajas que ésfoesentan.

Se han considerado criterios, reflexiones y opesode destacados tratadistas
sobre la Administracion de Justicia y particularteette los Métodos y Técnicas
de Negociacion, Conciliacion, Mediacion; doctriyasases tedricas como las que

planean Baudrit, Diego Carrillo; especialmente Rdgsher.

Con esta vision, es inquietante incursionar endhaiaistracion de justicia, para
estudiar los multiples cuestionamientos en rélacion la aplicacién de la ley,
asi como la tardanza y represamiento de causasigledi por cuanto, solo
conociendo la realidad, podremos plantear nuevasanigmos o procedimientos
alternativos, que permita solucionar las contraasrssin acudir a la justicia

ordinaria.

Como referentes bibliograficos, que orientan s@stes procedimientos, tenemos
documentos histéricos, juridicos, politicos; gesdeorias del Derecho y
literatura existente sobre la tematica; cuyos padts, principios y derechos
fundamentales constan en varios documentos deoeiclos tratadistas y fuentes
bibliograficas doctrinarias como: Teoria del Canéli y la Confrontacion
sustentada por Baudrit; Teoria de la Negociaciéand - Ganar” que plantea
Reck Ross, Métodos y Técnicas de Negociacion “[@pain Ceder” de Fisher
Roger; La Teoria Pura del Derecho del Maestro Aagsir Hans Kelsen,
documentos que han orientado la creacion y estaidiilos centros de arbitraje y

mediacion.
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Realizar un estudio sobre la Mediacién y el Arlpitraomo procedimientos
alternativos en la administracion de justicia ystducion de conflictos, en la
ciudad de Manta es realizar una investigacion tren los Juzgados de lo Civil,
Trabajo y de la Nifiez en Manta; con el propdésite conocer la realidad y la
problematica que afrontan en cuanto al represamidatlas causas y procesos
judiciales, los mismo que provocan los constargelamos y cuestionamientos de

parte de los usuarios.

En este trabajo se analiza los procedimientos destitia alternativa, segun la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuadgente, en relacion con el
arbitraje y la mediacién, para establecer los efeduridicos, sociales y

economicos particularmente en la administraciojusigcia.

Determinar las causas del represamiento y tardamehdespacho de los procesos

en la justicia ordinaria del cantbn Manta, erperiodo 2003-2007.
Cualquier intento de modernizacién de la justiclm w;n Estado moderno de

derecho, que olvide completar el sistema clasicola® nuevas metodologias y

procedimientos alternativos, esta abocado al foacas
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Referente Contextual.

La justicia constituye una de las maximas aspiresoinherentes a la
naturaleza humana, cuyos postulados, principiosegeatos fundamentales
constan en varios documentos histéricos, politicagidicos reconocidos por la
mayoria de los Estados modernos; vy, el Ecuador cigmatario de Tratados y
Convenciones Internacionales tiene el compromisocdmplirlos, pues, la
solucion de conflictos en la sociedad en generainas aun, en sociedades
organizadas politica y juridicamente, se hace wadanas evidente la necesidad
del imperio de las leyes y el respeto a la norostipa; para que exista orden,

seguridad juridica, politica y paz social.

La humanidad, desde su origen ha tenido que soyteawrir en medio de
conflictos, los mismos que han sido solucionadosliterentes maneras, siendo
las mas comunes el uso de la fuerza, donde el ueé® fse impone sobre el mas
débil, acudiendo a la justicia tradicional de uodm coercitivo o de una manera
pacifica, voluntaria, extrajudicial y eficaz, avitea de los medios alternativos
como la mediacion y el arbitraje; mecanismos uriotanas racionales, donde
impera la negociacion y la diplomacia; es deciomstiendo las contiendas a la
decision de terceros denominados arbitros y easofr los mediadores;
procedimientos que tienen sus propias caractexsstesto es, en el arbitraje toma
la decision o laudo, el arbitro, mismo que tieneagbcter de vinculante para las
partes; y, en la mediacion, el mediador, no resual emite decision alguna,
pero que de modo imparcial y neutral colabora dmnikgqueda de la solucién que
sea satisfactoria para las partes en conflictsa laEevolucion histérica surge el

Arbitraje para solucionar los conflictos y se erapiea renunciar las disputas
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mediante el uso de la fuerza y de las armas; sénuktse al fallo de terceros

designados de comun acuerdo para resolver lasoeentias.

El Arbitraje en Grecia Surgié en 1520 A. C., lossgjos resolvian los conflictos,

éstos eran doce ancianos que representaban aribadajiienes a través de sus
consejos de experiencia solucionaban las diferenc&olon decia: si los

ciudadanos quieren elegir un arbitro para termasudiferencias que entre ellos
surjan sobre sus negocios particulares, parasellmma de comun acuerdo a la
persona mas idonea y ademas, quedaban compromatiqoe ya no se podia
recurrir a otra instancia, pues era la ultimaraPeistoteles, el arbitrio del Juez

debe estar regulado por el derecho, por la mismeiencia del derecho que le da
la norma; puesto que, si el arbitro fuese libraréstligado a la arbitrariedad; por
lo tanto, no estaria en el centro de manera imgdagino que estaria contrario a lo
justo, a lo imparcial y de pronto se podria inmisccon propoésito de hacerle

dafio alguien o perjudicar a alguien que se sonhetbisraje.

Para Aristoteles la justicia, es la ética de ttudi el acceso a la justicia es por
consiguiente un derecho humano que debe ser, @&hberdinterpretado en su
maxima dimensioh por lo tanto, la equidad no debe ser un atrilexicusivo de

los jueces, también debe ser una condicion neaes@ilds arbitro$.

En Roma el arbitraje fue un medio privilegiado d&ablecer el derecho, ya que la
justicia romana tiene siempre una base apegadacankensualidad, si bien es
cierto, el pleito es una cuestion que atafie ex@dusente a las partes y razén por
la cual debe ser solucionada de manera privadap@ite importante que la
justicia romana brind6 fue que el gobernante noimidtrara justicia sino una

persona diferente.

! Dra. Mariana Yépez Andrade, La Justicia en el HouaPéag. 1
2 Descargas.cervantesvirtual.com; La Teoria Arititatéle la Justicia, Pag. 139
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El arbitraje fue conocido en Atenas pero su regdaperfecta es uno de los

muchos legados impagables de Rdma.

En Europa el empleo y la practica de los métodsradtivos de resolucion de
controversias es una realidad que se evidenciancmho interés colectivo en los
altimos afos, tanto por haberse legislado y dadaegonocimiento juridico,

como por el impulso vy confianza que genera ermmkyoria de paises,

particularmente entre los miembros de la ComuniEadpea; puesto que, existe
un reconocimiento expreso de los métodos altemmtde Controversias, cuyo
sometimiento constan en la mayoria de convenioatgdos internacionales. La
confianza y expectativas entre los particularesodavia mayor, puesto que, en
pactos y contratos comerciales, actos y relaciqumédicas de derecho privado
hay un crecimiento cada vez mayor del sometimidetmodo expreso, mediante
una clausula compromisoria a la jurisdiccion aléis@ en caso de controversia y
la renuncia a la justicia tradicional. Estos sise metodoldgicos de resolucion
de controversias que son alternativos al sistermarsarial judicial clasico, pero

gue pueden ser un complemento eficaz del mismdég salucion de conflictos;

se caracterizan por constituir una “modalidad desttaccion y de gestion de la
vida social gracias a la participacion de un tergesutral, independiente y sin
otro poder que la autoridad que le reconocen laggague lo habran elegido o

reconocido libremente”.

“Los origenes de la mediacion se remontan a piiogige la civilizacion y son
anteriores a la justicia publica y a la apariciore dos jueces.
La mediacion aparece como un producto de la evislude la justicia por mano
propia (ejemplos de ello son la ley del méas fudateenganza privada y la ley del

talion). Con la aparicion de la monarquia primitiles reyes empiezan a oficiar

3 Fernandez de Bujan, Antonio, Jurisdiccién y aspitren Derecho Romano (Madrid, lustel,
2006), Pag. 241

15



Ccomo jueces y ya no es un tercero el que interviealee citar como ejemplo al

rey Salomoén y su fallo salomonicd).”

La Unidn Europea, con la perspectiva de un esgadicial comun, se pretende

la implantacion de los Métodos Alternativos en tdusion de conflictos, se
espera convertir en un signo de identidad de &valEuropa, a la vez que un
medio para abordar la crisis de la administracéijudticia, que no es Unicamente
un problema nacional, sino que representa un gpmeblema comun de la
mayoria de estados. La Comision de asuntos josdie la Comunidad Europea,
en 1998, recomendod la intervencion de un sisteteanalivo al judicial para la
resoluciéon de conflictos basado en la intervendémn tercero mediador, ante la
desproporcion de los costos econdmicos del juioitencioso y la peculiaridad

de los intereses ventilados en los mismos.

Las conclusiones de la Presidencia del Consejoigiga\e diciembre del mismo

afo destaca la necesidad de desarrollar la mediacidos conflictos familiares

transnacionales, la Comision sobre mediacion yctierele 29 de mayo de 2000,
recoge el acuerdo de los ministros de justicia pardaldsqueda y desarrollo de
métodos alternativos en el ambito civil y comeratainvencidos de la eficacia de
los mismos; esta Comision analiza la convenieneianplantar la mediacion en

el ambito penal para salvaguardar los derechoasdedtimas.

El “Libro Verde” ; presentado en Bruselas el dia 19 de abril d&,281Gseno de
la Comunidad Europea; es un documento de graretrdeacia e importancia por
su vocacion normativa de la mediacion, pues, coatiedisposiciones
fundamentales sobre el Arbitraje como método atéra en la solucién de
controversias, Con su publicacion, se pretendeflexion y el didlogo sobre las
ventajas e inconvenientes de esta metodologia, guemel andlisis de los

problemas juridicos, e implantar nuevas modalidadasernativas de solucion de

4 Mario J. Lupo, http://www.taphra.org.ar/historigh Pag. 1
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conflictos en el ambito civil y mercantil, proptees que ha sido acogida

positivamente por la comunidad juridica y empresairopea.

Este Libro Verde constituye la oportunidad de darca@nocer las los
procedimientos alternativos y permite las realizaes e iniciativas adoptadas en
este ambito por los Estados miembros de la comdnelaopea; recoge las

observaciones generales y especificas que seataah sus objetivés.

En Francia, antes de la Revolucion, se imponiarkitraje de manera forzosa a
los mercaderes cuando nacia alguna diferencia eliige ademas eran sometidas
al Arbitraje las demandas de particién entre p&aeproximos, las cuentas de
tutela y administracion, éstas eran resueltasnesrd mas personas elegidas por

las partes.

En Norteamérica La mediacion tiene una rica trayest cuyos comienzos

pueden encontrarse mas de 350 afios atras, en 1&3@oston previeron un
sistema de solucion de conflictos, los colonizasitrelandeses establecieron una
Junta de nueve hombres, como mediadores amistoddstyos; en la colonia de
Virginia, en 1920 después de la primera Guerra Nalngor influencia de las
colonias: chinos, japoneses y judios se ponenastigat los métodos alternativos
de solucion de conflictos. En el siglo pasado, lpsr sesenta, comenzaron a
aparecer en todos los Estados Unidos de Amérisdctntros de mediacion"”; El
Departamento de Justicia de Estados Unidos egitrdades americanas: Atlanta,

Kansas y Lo Angeles.

5 Publicat a Revista IURIS-LA LEY, n° 77, Noviemt#@03, pg. 42 a 48

6 LIBRO VERDE, COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEASBruselas,
19.04.2002, COM (2002) 196 final, Pag. 5
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En mayo de 1975 en Florida, se crea el primer rGedé Resolucion de

Conflictos y en 1978 se nombre el primer ComitéRésolucion Alternativa de

Conflictos de la Suprema Corte, para la resoludénconflictos; hoy en este

Centro se educan y capacitan mediadores, y seg@asigtencia técnica y apoyo a
los programas de Resolucion de Conflictos anexos tibunales.

“El origen de la mediacion como técnica para remolitigios se puede encontrar,
probablemente, en el trabajo germinal sobre tedegida negociacion de Roger
Fisher y William Ury, del Proyecto de NegociaciomesHarvard, que tuvo una
gran difusion a través de su obra "Getting to Y@$gar al SJ, publicada en
1981.”"

En Hispanoamérica En la década de los 90 se emiabtar de la globalizacidon

como una tendencia de integracion y universalizaai@l conocimiento, la
ciencia, la tecnologia; las corrientes ideoldgiotitico de los Ultimos tiempos, la
agobiante corrupcion a todo nivel en las institoe® publicas y privadas y la
inseguridad juridica, politica, econdmica y socjaé hacen dudar en todos los
aspectos a los ciudadanos comunes e inversiomsigenales y extranjeros,
quienes no confian por no existir la certeza yolafianza en las reglas del juego
en los distintos Estados latinoamericanos en leaapon de la justicia y la
normativa juridica que deben ser imperativamengetimadas. Esa desconfianza
generalizada, los multiples cuestionamientos y mls@nes al sistema judicial
hicieron pensar en que las cosas debian cambigpezamdo con nuevas
corrientes que nos lleven a mejorar los sistemaadmeinistracion de justicia,
iniciAndose con el criterio de mejorar la admimisibn de justicia, para lo cual se
plantearon nuevas politicas y procedimientos ateros; por lo que, se
realizaron convenciones, tratados, conferenciadlgrés, con la participacion de

los distintos sectores civiles ciudadanos donde egpusieron criterios y

" Robert A. Goodinl.A MEDIACION: PANORAMA GENERAL DE LA SOLUCION
ALTERNATIVA DE CONTROVERSIAS, Pag. 2
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experiencias obtenidas a través del tiempo soleedimientos alternativos de
solucion de conflictos que histéricamente se halgipicado en los distintos

pueblos y culturas.

En Latinoamérica se inicia con la integracion yacién de organismos e

instituciones internacionales que adoptan lo priocemtos alternativos para
regular y solucionar los litigios surgidos en catds internacionales; siendo el
mas destacable el arbitraje; se fundaron asociesiqaridicas que trataron
profunda y extensamente el tema, se promovio esemtio el mismo propodsito en
la Camara de Comercio Internacional que cre6 unmge@e Arbitraje; se creo el
instituto para la unificacion del derecho, con seste Roma en 1952; la
Resolucién de la séptima Conferencia PanamericanE983 en que se cred la
Comision Interamericana de Arbitraje Comercial, gugyecta unificar la Ley en
materia de arbitraje; en la tercera reunion del s€mn Interamericano de
jurisconsultos en México en 1956 se elabora elgmtnyde Ley; suscripcion del
Convenio Interamericano sobre Arbitraje Comercialerinacional de derecho
privado del 30 de enero de 1975 en Panam4; v, lporodla suscripcion de la
segunda conferencia de derecho internacional mivadbre Eficiencia
extraterritorial de las sentencias y laudos aregraxtranjeros en Montevideo en
mayo de 1979; en adelante, todos los paisesrégitan han creado e impulsado
la implantacién de centros de arbitraje y mediadgjusticia alternativa.

En el Ecuador La Ley de Modernizacion del Esta@ol 993 y con el propésito

de ponerse a tono con la corriente modernizadpead que el estado cumpla con
sus fines, se inici6 con un proceso de planifiagaciéon la participacion e
iniciativa de los distintos sectores organizadoslalesociedad civil, colegios
profesionales e instituciones y organismos estataeo el CONADES, Consejo

Nacional de Desarrollo.

Los procedimientos alternativos, en el Ecuadorres nealidad al servicio de la

justicia y de la sociedad que genera gran expeatgtiabriga esperanzas de que
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sin duda ayudara a la Funcion Judicial; la CongtituPolitica de la Republica, es
el marco juridico de mayor jerarquia que contiémenormativa sobre el
ordenamiento, principios, funciones, 6rganos, #&ddes, instituciones de la
administracion publica y las garantias ciudadasagro del cumplimiento de los
fines y objetivos del Estado, particularmente eradninistracion de justicia,
acudiendo a la justicia alternativa de una manac#ipa, voluntaria, extrajudicial
y eficaz; particularmente, utilizando los medidteraativos Mediacion y/o

Arbitraje.

Durante las dos ultimas décadas, los métodos atieos para la solucion de
controversias, se han desarrollado con inusitapi@ea, por la gran expectativa
gue han generado los procedimientos alternativiaslpasolucion de conflictos en
materias transigibles, a punto de que en una détada vigencia de la Ley de
Arbitraje y Mediacion, contamos con mas de cientros de esta naturaleza,

registrados en el Consejo de la Judicatura.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuadigente desde el 10 de
agosto de 1998, Ley de arbitraje y Mediacion pualoléicen el Registro Oficial No.
145 del 4 de septiembre de 1997, dan sustentb legase juridica para que en
el Ecuador puedan aplicarse los procedimientesnaltivos de solucién de
controversias, lo que, marca un hito transformagiorla administracion de
justicia; cambia la forma de enfrentar los problsipero sobre todo, se reconoce
a los métodos o procedimientos alternativos delue®n de conflictos
particularmente la Mediacion y el Arbitraje; henaa@nzado considerablemente
como se puede evidenciar, con la Ley reformatari@ Ley de Arbitraje y
Mediacion R.O. 532 del 25 Febrero 2005, y la ddi@ificacion Reg. Ofc. N°
417 del 14 de diciembre de 2006 en vigencia.

La Resolucion de la Corte Suprema de Justicia 8edl@ marzo de 1999; la

Autorizacion e Instructivo del Consejo Nacionall@dudicatura para el registro y
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funcionamiento de Centros de Mediacién del 29udénj1999; Cddigo de ética
de arbitros, mediadores y secretario; inicia uemest proceso de cambio hacia el
desarrollo de una nueva cultura legal e implantacde los métodos y
procedimientos alternativos en la administracionjudicia, tarea que se inicia
con la realizacién de talleres en Guayaquil, Qu@agnca y Manta en 1996,
organizados por “Projusticia” Programa de ApoyoFaktalecimiento de la
Administracion de justicia en el Ecuador y la Cdigprema de Justicia, con el

auspicio del Banco Mundial de Desarrdllo.

En Manta, dentro del Derecho Constitucional, Rality Administrativo, se ha
tomado como referente el Derecho Constitucional A&xdministracion de justicia
alternativa; considerando que la Constitucion Ralidel Estado es el marco
juridico de mayor jerarquia que contiene la noiaasobre el ordenamiento,
principios, funciones, 6rganos, autoridades, tingttnes de la administracion
publica y las garantias ciudadanas, en pro del bomenmto de los fines y
objetivos del Estado. El Estado es el llamado,mandato constitucional, a la
prestacion y a garantizar la dotacion de serviclssicos fundamentales que
aseguren una vida digna dentro de un ambiente yséhre de contaminacion a
todos los ciudadanos. Uno de estos servicioa adrhinistracion de justicia, en
los términos y en la forma segun sefiala el Titwldd la Constitucidon Politica de
la Republica, sobre la Funcion Judicial y el sistggnocesal que sera un medio
para la realizacion de la justicia, hard efectivas garantias y derechos
ciudadanos, velara por el cumplimiento de los fpios de inmediacion,
celeridad y eficiencia en la administracion de tigis. Postulados, principios,
garantias y derechos ciudadanos que a diario vesoos vulnerados y
conculcados, por cuanto, la Funcion Judicial npd@ido cumplir con su mision
y el encargo social; lo cual se evidencia por losstantes y generalizados

cuestionamientos que los ciudadanos hacen pomkios de comunicacion

8 Corte Suprema de Justicia del Ecuador (PROJUST|CI®97, Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos, Pag. 23
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social; y que no decir de los reproches de fumrios a la administracion de
justicia ordinaria. En estas condiciones, el [mmla existe en la justicia

ordinaria y es calificado como una mala administrade justicia en el Ecuador.

La problematica en la administracion de justicike@antdn Manta, que a su vez
tiene derivaciones e implicaciones merecen serstigados, analizados, para
incursionar e implantar los nuevos Procedimientd$erAativos como: la
Mediacion y el Arbitraje, para conocer la realidate aqueja y poder plantear
posibles soluciones que ayuden a superar dificedt@admo: la escasa agilidad e
ineficacia en el tratamiento de los conflictos stidos a la justicia ordinaria, en
relacion al promedio de causas que se ventilam urisdiccion. Colaborar con
propuestas para que los jueces ordinarios, resfetipremacia constitucional y
apliquen la Ley de arbitraje y Mediacion, en paittc el Articulo 46 literal ¢, que
es una disposicion discrecional, que permite a jlexes, segun su propia
valoracion, disponer de oficio o0 a peticion de @datderivacion de una causa, en
materia transigible, hacia mediacién, en un Ceatreditado, con el propésito de
suscribir un acta de mediacion, misma que, tieneefetto de sentencia

ejecutoriada, de Ultima instancia o pasada enidatbde cosa juzgada.

La administracion de justicia es una de las maxiasgiraciones humanas;
Manta, como ciudad moderna de avanzada y con uterade desarrollo

industrial, comercial y cultural no pudo quedarszagada ni ser la excepcion; si
no mas bien, con el liderazgo que caracterizaGataara de Comercio de Manta,
ésta, se anticipo en el tiempo y aprovechando ésoRcién dictada por la Corte
Suprema de Justicia, que faculta a las Camarda Beoduccion, la creacion y
funcionamiento de Centros de Mediacion conformead. ¢y de Arbitraje y

Mediacion; el Directorio de la Camara de Comeroimd la decisién de impulsar
la creacion de un Centro de Arbitraje y Mediaciéomo una necesidad urgente,
para lo cual dieron todas las facilidades y elyapoecesario que permitid

disponer de la logistica requerida para su funcme@ato como: ambientes
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adecuados, salas de trabajo privadas para audiedeia mediacion, salas de
recepcion y espera para los usuarios; secretafieinas de asistencia y
asesoramiento; sala de arbitraje y de modernaalangines que prestan las
comodidades a los usuarios, tomando en cuentaredamendaciones técnicas y

legales sugeridas por expertos.

De modo que, el Centro de Arbitraje y Mediaciénlal€amara de Comercio de
Manta, fue creado en sesiones del 7 y 12 de sdpteedel 2000 por el Directorio;
posteriormente el Delegado del Consejo Naciondadridicatura de Portoviejo,
aprueba el Reglamento de funcionamiento que aatarla Camara de Comercio
de Manta, la creacion del Centro de Arbitraje y Meidn mediante Oficio N°
87-03-CNJM de 29 de enero de 2003 e inicia susi@aties en febrero del
mismo afio, para lo cual tuvo que organizar el S&minario — Taller de
Formacion de Mediadores” en convenio con Fundadiéro de Quito y el
patrocinio de la Universidad Particular de Lojaadwyando a la primera
promocién de mediadores el 31 de enero de 2008nem integran la lista de
mediadores acreditados por este Centro de MediaciBosteriormente, por
disposicion de la Ley Orgéanica del Consejo de W@icitura en su articulo 12,
gueda legalmente inscrito en el Libro de RegiserdCéntros de Mediacion, bajo
el N° 98, con fecha 26 de diciembre de 2006. dfit® de Arbitraje y Mediacion
viene prestando su aporte en la solucion de cotodlia los asociados de la
Camara de Comercio de Manta y esta abierto esteigea toda la ciudadania en
general, contribuyendo de modo positivo y eficaome una alternativa de
solucion de controversias, consecuentemente cag&rib disminuir el nUmero de
causas que ingresan a los juzgados de lo civiby#éhpde la Nifiez y Adolescencia

en Manta?

® Camara de Comercio de Manta, libro de Actas dedbirio, 7 y 12 de septiembre del 2000.
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PROYECCIONES

Con los resultados obtenidos en la investigacidimesta aplicacion de la
Ley de Arbitraje y Mediacion en los Juzgados d€ill, Laboral, de la Nifiez y
Adolescencia en Manta, especialmente, en las causasptibles de derivacion a
un Centro de Arbitraje y Mediacion, en la formarnytérmino que establece el
Art. 46 literal c); situacion esta, que podria @dgonsiderablemente el nimero
de causas que se ventilan en estos juzgados, odieda oficio o a peticién de
parte, para que tenga lugar una audiencia de méudjan un centro acreditado,
que luego de un proceso de mediacion y negociaaléancen un acuerdo libre y
voluntario que satisfaga a los intereses de lagpan litigio y suscriban el Acta
de Mediacion, que pondria fin al conflicto, consrtemente al juicio en la
justicia ordinaria; ahorrando tiempo, energia yursgs; pero sobre todo, la
cristalizacion de una verdadera justicia, sin espgue sea un “tercero imparcial”
denominado juez, sea quien resuelva el confligghcando de modo estricto la
normativa del derecho positivo, donde inevitabletmesiempre habra un ganador
y un perdedor, cosa que no ocurre en la justiteretiva con los procedimientos

alternativos de mediacion y arbitraje.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De lo expuesto, surgen una serie de interrogantes agcontinuacion

planteamos y contribuiran a orientar este estudio:

1. ¢Cudl es la realidad de la administracion de jastic los Juzgados

de lo Civil, Laboral, Nifiez y Adolescencia en ladad de Manta?
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2. ¢Qué procedimientos plantea la Constitucion Palitde la
Republica del Ecuador, como alternativa para laucsdh de

conflictos?

3. ¢Cuales son las causas Yy los efectos del repragandie juicios en
los juzgados de de lo Civil, Laboral, Nifiez y Adwencia en la

ciudad de Manta?

4. ¢En qué medida aplican la Ley de Arbitraje y Mediac los
operadores de justicia con sede en Manta?

5. ¢Cual es el nivel cultural de dialogo y avenimieui® los actores

involucrados en la administracion de justicia oadia?

6. ¢Los procesos de mediacion y arbitraje podran iinfun el

mejoramiento de la administracion de justicia?

JUSTIFICACION

Las normas juridicas positivas, pueden ser aplgasta dos formas,
acudiendo a la justicia tradicional coercitiva @ ptedios alternativos pacificos,
extra judiciales, negociados como: la mediacionl yarbitraje, cuyos efectos
juridicos son similares que una sentencia de Ulis@ncia ejecutoriada.

La puesta en practica, de los métodos y procedinsaidternativos en la solucion

de conflictos en otros paises y ciudades han dadods resultados, lo que hace
pensar que, seran de gran beneficio para la cidelddanta, particularmente para
los usuarios y operadores de justicia, en las @idies indicadas, donde conocen
causa en materias transigibles, mejorandose ktaoién del servicio, de la

administracion de justicia; que garantice los@pios basicos fundamentales de
celeridad, eficacia y seguridad juridica, que ardbs derechos y garantias de los

ciudadanos segun establece la Constitucion Politcéa Republica, en su Art.
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192 que prescribe: “El sistema procesal sera uniamata la realizacion de la
justicia. Hara efectivas las garantias del dehdoceso y velara por el
cumplimiento de los principios de inmediacion, ddied y eficiencia en la

administracion de justicia...”

Con los procedimientos alternativos (arbitraje ydiaeion) los jueces: de lo civil,
laboral, nifiez y adolescencia, reducirian el n@nger causas que se tramitan en
su jurisdiccién y competencia; consecuentemenémdatrian con mayor agilidad
y oportunidad a los usuarios, evitandose las coasmuejas y criticas ante el
Consejo Nacional de la Judicatura y medios de caraaidn; a los abogados y
profesionales del derecho que podrian ahorrar teewergia, atender mas casos,
ganar mas dinero; a los administradores de emppgsdicas y privadas, quienes
se involucrarian directamente en el problema yaesolucién de los conflictos, de
modo &gil, oportuno, por ellos mismos en la mesaadciaciones, sin acudir a
terceros a través de la administracion de la jasticdinaria, obteniendo mejores
resultados con la suscripcion de acuerdos libreslyntarios, que debe constar en
un acta de mediacion, que causa los efectos joddiquivalente a una sentencia
ejecutoriada 0 pasada en cosa juzgada; lo cualeegrah beneficio para la
ciudadania en general, porque permitiria, solucitasacontroversias y desarrollar
una cultura de paz social, en el hogar, relaciomespersonales del vecindario,

laboral, comercial y empresarial.

Los resultados estadisticos de la investigacidlm&duzgados de lo civil, laboral,
nifiez y adolescencia de Manta y del Centro de iajeity Mediacion, adscrito a
la Camara de Comercio de Manta en que se focekta trabajo permitira
mejorar las relaciones interinstitucionales, pasapkrsecucion de metas y
objetivos comunes, mejorar a la vez, el serviciadministracion de justicia en
beneficio de los usuarios “actores y demandadas’a psto, es menester entablar
relaciones bilaterales entre instituciones que dnussatisfacer la solucion de
conflictos, con la aplicacion de la ley donde plexea la justicia.
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El conocimiento sobre métodos, técnicas y procedtitos alternativos para la
solucion de conflictos, desarrollara la culturapde, el avenimiento, tolerancia,
negociacion y manejo de conflictos; donde sea pmspercibir, comprender y
aceptar la existencia del problema; hacer frentaisino y buscar alternativas de
solucidn sin recurrir a los mecanismos tradiciosiadean estos el uso de la fuerza
0 justicia por mano propia o largos y tortuosospsos judiciales donde sabemos

cuando empieza pero jamas como ni cuando termina.

Los procedimientos alternativos (mediacion y aslr en la solucion de
conflictos, han tenido sorprendente resultados tess cculturas y paises de la
region; el Ecuador y particularmente Manta no soexcepcion, es de esperarse
gue la aplicacion de estos métodos, técnicas gtegtas de negociacion, sin duda
daran la oportunidad de generar una nueva cultarpad, avenimiento; pero
sobretodo que sean los propios ciudadanos parfgal@ema pero también, de la
solucion, superando las diferencias, barreras abgb, posiciones rigidas y
propiciando un ambiente que genere confianza, pgeaeacia y deseos de
encontrar soluciones a los problemas y conflicteatendiendo que el conflicto
no es bueno ni malo, si no que, inteligentementiepms aprovechar para iniciar

nuevas relaciones, negocios 0 empresas.

OBJETIVOS:

Objetivo General:
Conocer la realidad actual en la administracionjwdsicia en
Manta, en los Juzgados de lo Civil, Laboral, Niffe&dolescencia, para
disefiar Centros de Mediacién y Arbitraje como aléva en la solucidon

de controversias, periodo 2003-2007.
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Objetivos Especificos:

Analizar los procedimientos de la justicia alteiveat segun la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador, en relaaibarbitraje y la mediacion, en
materias transigibles.

Establecer el nimero de causas y los efectos pedsamiento de juicios en
los Juzgados de lo Civil, Laboral, Nifiez y Adoksta en Manta.

Estudiar la aplicacion de la ley de Arbitraje y Neaion, donde los jueces con
sede en Manta, de oficio o a peticion de parteamajerivado procesos a un
Centro Mediacion acreditado por en Consejo Naciatalla Judicatura, en
materias transigibles.

Verificar la necesidad de educar a las y los ciadad en la cultura del
dialogo y avenimiento, para la solucién pacificadeflictos.
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CAPITULO | |

2. FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES

Para el cumplimiento de los objetivos planteadosex®sario considerar
la importancia de los fundamentos teéricos, filaas y legales; las teorias
existentes sobre esta materia; es decir, Teoli€a®licto y la Confrontacion,
Negociacion, Mediacion, Conciliacion y Arbitrajegotias que han sido
propuestas por diferentes tratadistas y pensaddmgje cada uno de ellos
sustentan y sostienen en ciertos principios argtetigos que justifican la valia
de las mismas y que a su vez son la base de losdinoientos alternativos.

REFERENTE LEGAL

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuagio el Titulo VIII,
Capitulo I, Art. 191, segundo inciso, al referieséa Funcion Judicial y a los
Principios Generales dice: “De acuerdo con la kapra jueces de paz,
encargados de resolver en equidad conflictos iddales, comunitarios o
vecinales. Se reconoceran el arbitraje, la mediagiéotros procedimientos

alternativos para la resolucion de conflictos, sojecion ala ley?

En la normativa interna del Estado ecuatorianotasnos con un amplio marco
juridico como: La Constitucion Politica del Ecuadogente desde el 10 de
Agosto de 1998; La Codificacidon de la Ley de Adgiry Mediacion publicada en
el Registro Oficial No. 417 del 14 de diciembre2®96; Resolucion del Consejo
Nacional de la Judicatura No. 319 del 1 de agosto2@07; Cdbdigo de

10 Constitucion Politica de la RepuUblica del Ecuad®®98, Corporacién de Estudios y
Publicaciones, Quito, Art. 191.

29



Procedimiento Civil, seccion 30 , vigente desd@j@005; Resolucion de la
Corte Suprema de Justicia del 23 de Marzo de 19@9 agtoriza y emite el

Instructivo  del Consejo Nacional de la Judicatyara el registro y

funcionamiento de Centros de Mediacion del 29 ul@o]1999; Creacion de
Centros Pilotos de Mediacion y Arbitraje, adscritoga funcion judicial, Pro-

justicia; Reglamentos de los Centros de Mediaci@mbytraje de la Camaras de
Comercio de Quito y Guayaquil, Reglamento del Ged#& Arbitraje y Mediacion

de la Camara de Comercio de Manta, aprobados cha fey 12 de Septiembre
del 2000; Codigo de Etica de arbitros, mediadorsscyetarios.

Conclusiones y recomendaciones de los talleremeiiacion, conciliacion y

arbitraje de la Federacion de Camaras de 1999.

Creacion de Centros Pilotos de Mediacion y Arlatragdscritos a la funcién

judicial, Pro-justicia.

ENFOQUE FILOSOFICO

Reflexiones sobre la Justicia, las Ciencias Sagiales Métodos y
Técnicas déegociacion, Conciliacién, Mediacidn y Arbitrajgoctrinas como lo
planean Baudrit, Carrillo Diego; especialmente &idRoger con las técnicas de
la negociacion sin ceder para un mejor acuerdanahdo en la negociacion

(MAAN), mismo que debe satisfacer a las partes.

El arbitraje y la mediacion, es producto del comoento real y objetivo de las
percepciones del mundo y la vida, se inspira eterios l6gicos de una
inteligencia racional, que nos plantea la comunicay el dialogo como Unicos
medios de superar las diferencias humanas, elemgowsin duda a su vez, son
los mecanismos utilizados en los procesos de nagodoi conciliacion y

mediacion como medios alternativos de solucion deflictos; recomienda
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negociar en base a los intereses y no a las posegipuesto que, “la discusiones

sobre posiciones produce acuerdos insens&tos.”

El problema, lamentablemente es, sentarse a camydiasta que se
encuentre formas de negociacion, recomendacionastigas que permitan
superar dificultades, fendmenos socio-psicologicdmrreras al dialogo,
paradigmas y estrategias de negociacion. El ajbitr la mediacion es producto
del conocimiento real y objetivo de entender ehdwy la vida, se inspira en
criterios l6gicos de una inteligencia racional gos plantea la comunicacion vy el
didlogo como unicos medios de superar las difeasnicumanas, elementos que
sin duda a su vez, son los mecanismos utilizaddsseprocesos de negociacion,

conciliacion y mediacion.

Para el cumplimiento de los objetivos planteadabecdestacar que es de vital
importancia considerar los fundamentos tedricasdficos las teorias existentes
sobre: Teoria del Conflicto y la Confrontacion, fia® de Negociacion,
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje; particularmenta Mediacion tiene como
fundamento filoséfico la Teoria del conflictoy de laConfrontaciori sustentada
por Baudrit, quien sienta las bases teéricas geatan al sistema de resolucion
alternativo de conflictos que permite concluir daeMediacion o conciliacion
basada en la negociacion es el “camino a la razfue;nos permite un acuerdo
satisfactorio para las partes en litigio, mismo goecluye con la firma del Acta
de Mediacién; dicha acta pone fin a las contraaeren materias transigibles y
que por disposicion legal, equivale a una senteegégutoriada de udltima
instancia o pasada en autoridad de cosa juzgadatode que no hay lugar a

apelacion ni a interponer recurso alguno.

Habermas. Filosofo aleman contemporaneo, planteo la tesiguwte“la

historia de la humanidad se repite”, en el Congesopeo Filosofia, realizado

1 FISHER, Roger 2000, Coémo Negociar sin Ceder, Editblorma Quito, Pag. 5a 7
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mayo 23 de 2005; ademas sostiene que “la comuditaética y diadlogo es el
arte de amar” cuyos postulados se convierten efogma indiscutible valido en
los procesos alternativos de solucién de contsi@erde mediacion, conciliacion

y negociacion*?

Habermas propone umazén comunicativacuyo fundamento seria el caracter
intersubjetivo y consensual de todo saber y quelderia a la sociedad el control
critico y la orientacion consciente de fines y vedo Los esfuerzos del mediador,
deben orientar a las percepciones que tengan lgstos involucrados en un
proceso de negociacion, estimular los cambios tieu@cpropiciar el desarrollo

de formulas de solucion del o los problemas.

Esta tesis nos ayuda a comprender que la solugdolos problemas debemos
buscar en nosotros mismo y no fuera, la Mediacamamétodo de solucion de
conflictos es la alternativa que en la actualidadega gran expectativa puesto
que, permite a las partes involucradas en un cbmfbiuscar la mejor solucién,
con la ayuda de un tercero neutral a diferencidagesticia ordinaria que es un
tercero, denominado juez, quien resuelve aun etrecale los intereses de las

partes.

Puede considerarse como enfoque filosofico aluriojde criterios doctrinarios
de doctos, tratadistas, juristas, maestros y geapdesadores quienes orientan el
conocimiento que nos ayuda a entender el mundanterpretar la vida,
constituyéndose en los referentes filoséficos,ticoB y del Derecho que a la

postre norma conducta individual y colectiva dederes humanas.

Roger Fisher.Afirma que: “La Filosofia de ganar-ganar es lacaralternativa,

en las realidades interdependientes, de los preasmegociacion y Mediacion;

12 XXl Edicion del Congreso Mundial de Filosofia deérecho y Filosofia Social, martes 24 al
domingo 29 de mayo de 2005, en el Palacio de CeagrgExposiciones de Granada.
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separe las personas del problema, concéntrese srintereses, no en las
posiciones, invente opciones de mutuo benefitio.”

Esta teoria se fundamenta en el paradigma ganarsggure es una filosofia, una
estructura mental dentro de las relaciones humpai@sbuscar consensos, sobre
el supuesto de que los acuerdos y soluciones sbaradicio mutuo; es decir, que
satisfaga los intereses y aspiraciones de los ucvadlos; se sustenta sobre la
base del pensamiento logico sostenido en el pimdel beneficio mutuo de
todos los involucrados cuyo paradigma se basa @e&de que existe mucho,
donde todos ganan, no se excluyen, ni el uno gagad el otro pierde, sino en la
creencia de que existe otra posibilidad o altevaato cual supone a su vez, tener
una mente abierta, un pensamiento lateral, foealk creatividad que generen

transformaciones y cambios, partiendo de percepsierntereses diferentes.

Si analizamos las diversas alternativas de negooiaganar - ganar tiene un
enfoque realista donde las partes se sienten ecoafprestan de acuerdo, puesto
que, si no es posible una solucion donde las @deen o no se beneficien
satisfactoriamente los involucrados, no hay tragta posicion es ventajosa, no
deteriora las relaciones interpersonales y talvezowa oportunidad puedan
ponerse de acuerdo, dado que, ya estuvo previstied® principio como reglas
del juego. Ganar-ganar es un proceso que no ageptgone ganar con medios,
exige un compromiso de integridad con nosotros wésgncon los demas, una
madurez para expresar lo sentimientos y el respetolos de los demas,
experimenta empatia, confianza, sensibilidad quard&quilibrio emocional y

espiritual.

El principio “ganar-ganar” es fundamental para gltcé en todas nuestras
interacciones que se manifiestan en dimensionesigpendientes de la vida, sin
duda son muy ventajosas, en realidad, cualquiex goe no equivalga a ganar-

ganar en un proceso de negociacion, es un inteobvepque afectara las

13 FISHER, Roger 2000, Cémo Negociar sin Cedertoidl Norma Quito, Pag. 22
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relaciones a largo plazo, “ganar-ganar” proporciona gran libertad emocional,
es aplicable en todas las esferas y espacios ddramierzidas y no sélo en el
mundo de los negocios o empresariales, donde cuoegal dinero que otra cosa;
pensar en ganar-ganar es el hbito del liderazdasddotes humanas, del auto
conciencia, la imaginacion, la moral, la indepamda, permite ponerse en el
lugar del otro; para lo cual, se plantean los sigi@s paradigmas, cada uno con
sus caracteristicas y connotaciones distintas, &&i: yo gano, tu pierdes, es un
enfoque autoritario que usan el poder para alcalagametas, no importan los
medios sino el fin, es el paradigma mas comun enmnegndo competitivo, donde
vence el mas fuerte, el astuto, quien tiene mayoeesirsos; lo cual es
inaceptable, puesto que vulnera los principios aeaticos, de igualdad, equidad

y justicia.

-Si yo pierdo, ta ganas, es un paradigma inversmt&rior, donde subsiste
la desigualdad de oportunidades, acuerdos y satisfees.

-Si yo pierdo, ta pierdes también, es una postaréaanto masoquista y
egoista, ya que, si yo no obtengo beneficios t{ptem, lo cual es inaceptable.

-Si yo gano, “gano” es una alternativa egocéntrdmnde solo cuenta el
yo, los demas no existen, busca satisfacer lascambs individuales sin importar
en lo minimo la vida ni las necesidades de lossptpoimero yo, segundo yo y
tercero yo.

-Si yo gano- t ganas y si td ganas- yo ganoureenfoque “Ganar —
Ganar” segun los tedricos, expertos y entendidfisman y aceptan como la
mejor opcion o alternativa; en todas las circumsts de nuestras vidas y

particularmente en el mundo de los negocios.

El paradigma “Ganar-ganar”, es evidente que eddedlien los procesos de
negociacion; puesto que, permite el desempefio eipegacuerdos con reglas
claras, mantiene el respeto por los demas, haydaduse mantiene las buenas

relaciones interpersonales, si no las mejora, alogieno las deteriora, existe la
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posibilidad de nuevos acuerdos donde todos seasiebien. Es importante
entender que: el caracter, la integridad, la mexjuel respeto, las relaciones
mutuas, son la base del paradigma ganar-ganaraenagociacion, también, debe
separarse a las personas del problema, al igual lgs posiciones de los
intereses; por cuanto, todo negociador quiere tagmaacuerdo que satisfaga sus
intereses sustanciales y mantener excelentes aeés;i especialmente en el

mundo de los negocios y empresarial.

Cabe destacar que, evitar un conflicto no es lacgm, lo importante es, hacer
frente al problema, entendiendo la realidad enfsctiga dimension para poder
buscar las alternativas de solucion; la mejor, prenserd a través del dialogo y la

negociacion que satisfaga a las dos partes; es dplicar el criterio ganar-ganar.

MARCO TEORICO

2.3.1 Teoria del Conflicto

Conflicto es el choque, colisién, lucha, confrordac combate; es una
relacion entre partes donde cada una procura @btgn satisfacer sus
aspiraciones; es una forma de conducta competéitee personas 0 grupos
donde cada quien tienen sus propios objetivos,gsitys e intereses, y que a
demas, estan dispuestos a sostener y defendeosio®opes; donde predominan
las interacciones antagonicas, las conductas cdimastpor la tenencia de

bienes, derechos como un fenGmeno social omnipeese

El conflicto no es bueno ni malo, es consustarei naturaleza humana, nace
dentro de la relacion de las partes donde chocacrit@rios, opiniones e intereses

llegando a la confrontacion y al desacuerdo enbe @ mas personas. Es una

14 ZALLES, Jorje H.,Barreras al didlogo v al conser@rupo Editorial Norma, 2005, Pag. 104.
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forma de conducta competitiva entre personas oogtugue empieza siendo un
dilema donde existen situaciones permanentes, lpagd ser un problema que
genera desacuerdos, el mismo que puede ahondaesgray un proceso de
escalamiento mas intenso, transformandose en umpgablema o conflicto de
niveles emotivos dificiles de alcanzar un acuerd@orsenso. Evitar un conflicto
no es la solucion, lo importante es hacer frentgrablema, entendiendo la
realidad en la efectiva dimension para poder bussaalternativas de solucion, la
mejor siempre serd el didlogo y la negociacion pEcanzar consensos que
satisfaga a las dos partes encontrar terreno caigae siendo una de las cosas
mas dificiles de lograr para las partes en confligf es lo que se analiza en este
trabajo que recoge varias  propuestas tedrico ipagctde distinguidos
tratadistag?

2.3.2. Teoria de Binder.“El conflicto existe y no tiene porqué, ser vistmmo

algo negativo porque encierra la posibilidad debpeso™®
El conflicto no es bueno ni malo, es parte de sociedad normal; puesto que,
no existe sociedad sin conflictos; la conflictiid@ene algo de bueno y algo de

malo.

Una sociedad puede dejar que los conflictos seshesu por si solos, donde gane
el mas fuerte en todas las areas y espacios deciadad; los conflictos son
contraposiciones de intereses que causan deseqguikinocional, social y
econdmico que hace que las personas adopten pesdiiiciles de superar. Lo
importante es cambiar la forma de entender y ardos conflictos, viendo en él,
una oportunidad para superarse, hacer el esfuem qontener o reparar los
dafos, plantear formulas de arreglo, cambiar len@a por actitudes pacificas,

superar las causas que generan las diferenciabjasaae actitudes emocionales,

15ZALLES, Jorje H., Barreras al didlogo v al consgrSrupo Editorial Norma, 2005, Pag. 27
16 http://www.paginal2.com.ar/2000/00-07/00-07-24/pag13.htm
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comprender que uno, no puede cambiar al mundo perimportante aprender a

vivir en paz sabiendo que existen problemas.

La evasion de responsabilidades y la busquedaulgables, es una tendencia
frecuente en los seres humanos, de no aceptapansabilidad, que en ocasiones
puede ser compartida y en otras, es uno el verdadépable, pero que, tendemos
a evadir la responsabilidad, a sabiendas que lcarrido en un error o en una
falta, que nos es dificil reconocer; se dice tmagresion, es un comportamiento
deliberado que intenta lograr un fin especifico cohracer dafio a otro fisico o
psicoldgico, que puede ir desde un simple golpegesto, una palabra que son
formas de agresién, como las que efectia el nmaessus alumnos, con el
justificativo que asi aprenden mejor, sin entergler estas actitudes pueden ser
contra producentes que afecten al estado emocjonédctivo, esta actitud de
hecho, producen afectos negativos, frustracionegpgeden causar percepciones
de injusticia o de mala intencion de otras personas

2.3.3. Jorge h. Zalles.- En su obra: Barreras @&bgdo y al Consenso, Editorial

Norma; identifica de manera consiente las cadsasstas barreras en diferentes
niveles de analisis e intercepciones donde inclpyecesos perceptivos y

cognitivos que inciden en las decisiones humanas.

“Enfrentamos terribles problemas como: entre los graves el hambre, pobreza
cronica, violencia e inseguridad, insalubridad trdesion ecolégica, dominacion,
explotacion, esclavitud, desesperanza, inestabilifi@gilidad de instituciones
sociales; pero los mas graves para el hombre sigiemdo el dialogo, la

comunicacion que nos permita construir consensos”.

Resulta importante plantear como propuesta pasmzdec una buena negociacion
practica, generar cambios de actitud personal,cedpente desarrollando la

cultura del dialogo y el avenimiento; lo cual sipmssible lograr; siempre que,

17ZALLES, Jorge H., Barreras al didlogo y al consei@rupo Editorial Norma, 2005, P4gs. 29 y
33
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abramos la mente y estemos dispuesto a cambiapdosdigmas que son
determinantes, originados en la principios culksalsociales, familiares, de

crianza y de educacion.

Uno de los problemas dificiles de superar paraulmanidad, sigue siendo el
dialogo, puesto que, al no existir didlogo no podensonstruir consensos o
acuerdos, mucho menos entender los conflictos \eradps, la estructura

conceptual es plantear la posibilidad de venceb&aseras que obstaculizan el
dialogo, probablemente la vida de muchisimos deotnms no es totalmente
humana e incluso se piensa que sera nuestra espamieargada de destruir la
vida en la tierra, como lo demuestran los hechasriolos en el siglo pasado
particularmente en la | y Il Guerra Mundial; dond®icamente se hace la guerra
para acabar con todas las guerras; sin embargoemiasb mantener el

optimismo, de que los humanos, somos una especiEeatl, que hemos

evolucionado mas que la mayoria de las otras espexiyo proceso de desarrollo
crucial que nos caracteriza es la capacidad fzoiah

Entre los elementos mas reconocibles en un camflictddemos destacar que
predominan lasinteracciones antagonicagjue dan lugar a la cohesion; es
necesario ver a la persona dentro del medio y tem&mpercepcion real, objetiva
de los distintos escenarios, sélo asi podremosrgenportunidades de solucion
del conflicto con un tratamiento adecuado, oportwonducido directamente por
un tercero, puesto que, el proceso es complejo muguede ser abordado
totalmente.

Los argumentos responden a la percepcion de lalaindicion humana, desde
una perspectiva de la evolucién historica, el deBa de habilidades y progreso,
no estamos al final ni estamos al comienzo; esttegios y argumentos ameritan
se considerados en el tratamiento de conflictagjqularmente en la resolucion

de controversias, donde el problema debe serdidtencomo la percepcion de
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necesidades y aspiraciones, posiciones e intergsesente en la vida de los
seres humanos que generan barreras al didloga goastruccion deonsensas

Es importante plantear como propuestas que phli@nzar una buena
negociacion practica, es necesario generar candeioactitud, lo cual es posible
si logramos abrir la mente y cambiar los paradigmas se originan en
determinantes culturales, sociales, familiares,cdanza y de educacion, los
esfuerzos del mediador deben orientar las percegsiode los  sujetos
involucrados en un proceso de negociacién, quengsin cambios y el

desarrollo de formulas de solucién en un problema.

Los paradigmasson estructuras mentales que determinan nuesttédadas,
parten de las percepciones e integran a la conaientravés de los estimulos
sensoriales hechos o situaciones, se construyareresg de pensamientos y
comportamientos que a su vez son fuentes de cagjues mismos pueden pasar
a ser posiciones que en cierto momento puedenuld#iclas interrelaciones
humanas, la comunicacion, las negociaciones, medex y consecuentemente
los acuerdos o consarss los paradigmas de interaccion y negociaciare gs la
base de laMediacion, cuya influencia en las legislacionesntemericanas y

particularmente en la nuestra es decisiva.

Los paradigmas de interaccion y negociaci@s la base de la Mediacion, cuya
influencia ha sido decisiva, para que en las lagishes latinoamericanas y
particularmente en la nuestra, la mediacion hagadw una gran expectativa y
esperanza de que a futuro la mayoria de problen@mftictos, individuales o

colectivos, se resolveran a través de los métode®ldicion de conflictos.

Hay que superar la tendencia a formar actitudesitiveg que se opongan al
entendimiento que resultan del escalamiento y spepgacion; la evasion de
responsabilidades y la busqueda de culpables, &$eundencia frecuente en los
seres humanos, de no aceptar la responsabilidad eguocasiones puede ser
compartida y en otras, es uno el verdadero culpakl® que, tendemos a evadir
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la responsabilidad, a sabiendas que ha incurndoneerror o en una falta, que
nos es dificil reconocer; se dice que algresion, es un comportamiento
deliberado que intenta lograr un fin especifico cohracer dafio a otro fisico o
psicolégico, que puede ir desde un simple golpegaesio, una palabra que son
formas de agresién, como las que efectia el nmaessus alumnos, con el
justificativo que asi aprenden mejor, sin enterglex estas actitudes pueden ser
contra producentes que afecten al estado emocjondctivo, esta actitud de
hecho, producen afectos negativos, frustracionespgeden causar percepciones

de injusticia o de mala intencion de otras personas

En suma, la revisién de estas teorias nos perméscubrir que es el fundamento
juridico vinculado al desarrollo humano el que mmrmitirhd resolver los
conflictos para promover una cultura de paz, Id esaoherente con la naturaleza

de esta investigacion.

MEDIACION Y CONCILIACION

2.4.1 MEDIACION

La Mediacion es la participacion secundan un negocio ajeno, a fin de
prestar algun servicio a las partes o interesad@gaciguamiento, real o
intentado, en una controversia, conflicto o lucHagilitacion de un contrato
presentado a las partes u opinando acerca alguneudeaspectos; intervencion;
intercesion; conciliacion; complicidad; proxenetigm acta de mediacion,

inmediacion.

La mediacién adquiere mayor importancia juridicalan esferas del Derecho

Internacional, de lo Laboral y de lo Mercantil, etioj de desarrollo independiente
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en las voces inmediatas. Es una creacion faadtatliscrecional, voluntaria,
procedimiento extrajudicial e informal, donde pap@n directamente las partes
con la ayuda de un tercero neutral e independientepro de superar las
controversias y diferencias, para encontrar un rdougue satisfaga a sus
intereses, convirtiéndose en un acuerdo aceptadologoinvolucrados. La
mediacion, constituye un instrumento factible yakdance de la mayoria de
ciudadanos que pueden encontrar una pronta solugidsus conflictos vy
diferencias en materias transigibles de derechwago, sin acudir a los

mecanismos de la justicia tradicional ordinafia.

2.4.2 CONCILIACION

Adjetivo, lo perteneciente a los comsijicomo sustantivo, quien asiste a
un concilio, como verbo, apaciguar y componer logmos de los opuestos o
desavenidos. Il Conformar dos o mas proposiciodestrinas o argumentos en

apariencia contrarios; o manifestar la compatibdd de los mismos.

Conciliacion es la avenencia entre partes en aboflgue resuelven desistir de su
actitud enemistosa, por renuncias reciprocas oatendles; como evento
representa el cambio de puntos de vista, de pretesss y propuestas de
composicién entre las partes que discrepan. Caoaegdimiento, la conciliacion
se integra por los tramites ~ formalidades de taraconvencional o de
imposicion legal para posibilitar una coincidenergre los que tienen planteado
un problema o conflicto. Representa la formulaadeglo concertado por las
partes, procura la transigencia, con objeto deaewt pleito que una de ellas

quiere entablar®

18 Diccionario Enciclopédico Cabanellas, 17 Edicidifomo, P4ag. 255, 362.
19 Diccionario Enciclopédico Cabanellas, 17 EdiciéinTomo, Pag. 255, 256

41



Nuestra legislacidon, segun lo prescrito en el ali&5 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, equipara con la mediacion, disponiéndgge para efectos de la
aplicacion de las normas que regulan los mecanismosprocedimientos
alternativos de resolucion de conflictos, se atgedm como sinénimos; de modo
que, donde hay mediacion existe conciliacionanamue haya conciliacién, debe

existir negociacion.

Una de las particularidades esenciales de la tderia mediacion es justamente la
de buscar puntos de equilibrio entre las distimasmeras de ver las cosas, los
problemas o conflictos, con una Optica fuera dedsguemas tradicionales o
tratar de considerar y entender el mundo de madiferente de aquel que pueden
tener los involucrados en un conflicto; puesto glee, mediacion es un
procedimiento no contencioso, extrajudicial, domghetercero neutral, llamado
mediador aceptado mutuamente ayuda a las partessalucion de conflictos,
dentro de un proceso de negociacion o mediaciosmom que goza de
confidencialidad, privacidad. El poder radica as partes para llegar al acuerdo
l6gico, transigir de un modo discrecional, conrtiutao bilateral, consensual u
oneroso, vinculante o de caracter obligatorio, agutlicial, de condicion
resolutoria tacita; de acuerdo parcial o total,doas posible encontrar férmulas

de beneficio mutuo que satisfagan los interesdéasieartes.

La mediacion o conciliacion, es una técnica queetipor objeto prevenir o

resolver un conflicto entre partes con la ayudaudetercero; es una creacion
facultativa discrecional y voluntaria, donde lagt@maceptan libremente entrar en
el procedimiento de mediacién, mantenerlo, y asumip los acuerdos a que se
llegue; los acuerdos son producto de los procesegegdociacion, no contencioso,
extrajudicial, vinculante o de caracter obligatprittonde es posible encontrar
férmulas de beneficio mutuo que satisfagan losréses comunes. Como
mecanismo de solucion de conflictos, constituyeinstrumento factible y al

alcance de la mayoria de ciudadanos que puedentegicana pronta solucion a
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sus conflictos y diferencias en materias transggilile derecho privado, sin acudir

a los mecanismos de la justicia tradicional ordear

La teoria del conflicto reconoce mecanismos, priocettos, métodos,
técnicas y estrategias de negociacion dentro deproneso de mediacion o

conciliacion, donde se destacan: la resoluciontj@oda, cesion y evitamiento.

La conciliacion extrajudicial es un mecanisaiternativo para la
solucién de conflictos, mediante el didlogo divedonde las partes libre y
voluntariamente alcanzan acuerdos negociados que, gfectos de la aplicacion
de esta Ley se entenderan a la mediacion y la la@mién extrajudicial como

sinénimos.

2.4.3 PROCEDIMIENTO MEDIATORIO

La mediacion procede en todo cuanto se trate decles de libre
disposicion de las partes, conforme a los prinsipjoal derecho privado
ecuatoriano; puesto que, en el ambito del derecidigp no es susceptible de
transigir en asuntos normativos, resolutivos, de recaudacidésancionadora; en
sistema electoral, legislar y juzgar, ejercer ¢tquanio publico, delitos de accién
publica, investigacion de delitos, control de bienerecursos del estado o de

seguridad interna o exterda.

La Mediacion como método de solucion deflctos es la alternativa que
en la actualidad genera gran expectativa puestq pesnite a las partes
involucradas en un conflicto buscar la mejor séluccon la ayuda de un tercero

neutral y mediante un proceso de negociacion aratitia de la justicia ordinaria

20 Manual operativo del Centro de Mediacion de lecBraduria General del Estado, Pag. 31,
Quito 2007.
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gue es un tercero denominado juez, quien resuéivee@ contra de los intereses

de las partes.

La mediacion como mecanismo de solucidbn de coaflictconstituye un

instrumento factible y al alcance de la mayoria cilgdadanos que pueden
encontrar una pronta solucion a sus conflictos fereincias en materias
transigibles de derecho privado, sin acudir a lescanismos de la justicia
tradicional ordinaria; el ahorro de tiempo, dingrda posibilidad de resolver

directamente empleando la mediacion o el arbjtedjenterés de las partes por
resolver las controversias no exclusivamente emedd®, sino de modo

equitativo. Son las partes las que llegan al @ouel tercero neutral o mediador,
no puede imponer una solucién, no emite un laudowante ni una resolucion,
ayuda a que las partes determinen claramente c@élessus motivos de

desacuerdo, mediante entrevistas conjuntas o paraso.

La Mediacion se inicia por acto libre y voluntary@a por iniciativa unilateral que
es aceptada por la otra parte; por acto contractlmhde conste clausula
compromisoria de sometimiento a la jurisdiccion gmeetencia de los
procedimientos alternativos de resolucion de cctoli (Mediacion o Arbitraje)
ante un Centro de Mediacion o a mediadores indkpetes debidamente

registrados y autorizados por el Consejo Nacioadhdudicatura.

Podran someterse al procedimiento de mediacionegtablece la Ley, sin
restriccion alguna, las personas naturalesuridigas, publicas o privadas,
legalmente capaces para transigir; el Estado o ilastituciones del sector
publico podran someterse a mediacion, a travégeelonero facultado para
contratar a nombre de la institucién respectivafatailtad del personero podra
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delegarse mediante poder especial, amplio y saofeigy, procuracién judicial, en

caso de ser profesional del derecho en ejer€icio.

La mediacion podra proceder:

1. Cuando exista convenio escrito entre las pgra someter sus
conflictos a mediacion los jueces ordinariopondran conocer demandas que
versen sobre el conflicto materia del convenio, enos que exista acta de
imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita al eaitv de mediacion; en estos
casos cualesquiera de ellas puede acudir coredamacion al érgano judicial
competente para que resuelva, corriendo traskda otra parte y exigiendo a
los litigantes la prueba de sus afirmacionesld@drmino de tres dias contados
desde la notificacion, caso contrario se suged@| proceso segun las reglas

generales;

2. A solicitud de las partes o de una de ellasgia&n con la solicitud ante
el director de un centro, quien, convocara a k$ep o al demandado a una
audiencia de mediacion, sefialando dia y hora, rem&kal mediador que deba

actuar de entre la lista de los mediadores aacbuitdel centro de mediacion; v,

3. Cuando el Juez ordinario disponga en cualgstrdo de la causa, de
oficio 0 a peticion de parte, que se realice urdiesncia de mediacion ante un
centro de mediacién, siempre que las partes lotewesi dentro del término de
quince dias contados desde la recepcion por @arentro de la notificacion del
Juez, no se presentare el acta que contenga etlacgentinuara la tramitacion

de la causa.

Para hacer efectiva la derivacion de causas deofae los juzgados de la Nifiez
y Adolescencia; y, Juzgados de lo Civil, el Coosdpcional del Judicatura,

emitio la resolucion, con fecha primero de agos@@07, Registro oficial No.

21 Codificacién Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006edRstro Oficial NO. 417 del 14 de diciembre
de 2006, Art. 46, Corporacion de Estudios y Pubiazes, Quito.
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139, contenida en 15 articulos, la misma que ipstsobre la derivacién de
causas a Centro de Mediacion de modo obligatdeajro del término de tres
dias de recibida la demanda en la oficina de s®rtedirectamente en caso de
incidentes, radicada la competencia calificaradmahda y aceptara al tramite,
derivara de oficio a un Centro de Mediacion autatzy gratuito del lugar donde
se tramita la causa; o0 a peticion de parte y emqoigs estado de la causa,
conforme al articulo 46 de la Ley de Arbitraje ydwion. Ademas se sefiala el
procedimiento, los términos, los Centros, la ejgoude las actas de mediacion y

el control.

Una vez solicitada la mediacion o dado el primesopaviene la convocatoria,
previa la preparacién, motivacion para predispanias partes, especialmente a la
invitada a mediar; dicha convocatoria puede haeémuediador independiente,
una de las partes o las partes; utilizando formaseoanismos que depende de
ciertas caracteristicas personales y que puedmegiante atenta comunicacion,
via telefnica , cita personal, etc. donde se pargue se trata de una invitacion
amigable que genere tranquilidad y confianza; pugse, las partes al recibir la
citacion generalmente sienten temor, les cuestanozer la existencia del
conflicto, pueden no tomar conciencia o no conetarontexto de la mediacion

por falta de informacion o no da importan€ia.

El trabajo del mediador o del centro acreditadorgliacion empieza, con la
preparacion de la audiencia de mediacion, buUsquetla estrategias, de
informacion sobre el caso a tratarse, revision deuchentos, naturaleza de la
demanda, vinculaciones, datos personales de lgsspdbpgistica, disposicion del

lugar, ambientes que sean confortables, privadtis,

22 Codificacion Ley de Arbitraje y Mediacion, 2006,dwstro Oficial NO. 417 del 14 de diciembre
de 2006, Art. 43 y siguientes, Corporacion de Hetug Publicaciones, Quito.
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Contacto inicial del mediador con las partes; ingra la sala de mediacion, el
mediador es quien invita a las partes conjuntameibiea a las mismas, de modo
estratégica, para evitar confrontaciones por la swhla ubicacion considerar la
presencia de otras personas que pudieran partmppan: consultores, abogados,

observadores, testigos, etc.

Con el discurso inicial, el mediador debera dejardosas en claro, sefiala e indica
las reglas del juego, los términos como se va dmaefar la mediacién, dentro del
marco del respeto, aceptar, entender el problemabgrdar con firmeza
invitando a la busqueda de la solucion entre todesmediador debe obtener
informacion, descubrir los verdaderos intereses lalepartes; separar las
posiciones de los intereses y creacion de alteamtie solucion; evaluaciéon de
posibilidades; acuerdo parcial o total, que deberétar en un acta de mediacién
cuyo efecto es de sentencia ejecutoriada y de joagada; su ejecucion se
realizara por la via de apremio. Las conclusionasuerdos que resulten de la
audiencia de mediacion y conciliacion se recogerann acta que deberan firmar
todas las partes implicadas y el Mediador. Talexlosiones y acuerdos tendran
caracter vinculante entre las partes Yy efectoatgencia ejecutoriada y cosa

juzgada de ultima instancia.

El Acta de Mediacion en que conste el acuerdoetiefecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara dghmimodo que las sentencias
de ultima instancia siguiendo la via de apremio,ggie el Juez de la ejecucion
acepte excepcion alguna, salvo las que se origown posterioridad a la
suscripcién del acta de mediacién, por la soladidal mediador se presume que

el documento y las firmas contenidas en ésta stamticas.
Si el acuerdo fuere parcial, las partes podigcutir en juicio Unicamente las

diferencias que no han sido parte del acuerdoeEcaso de que no se llegare
a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad fatmgpor las partes que hayan
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concurrido a la audiencia y el mediador podra mesentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judigi@sta suplira la audiencia o
junta de mediacion o conciliacién prevista etoeprocesos. No obstante, se
mantendra cualquier otra diligencia que deba raa& dentro de esta etapa en
los procesos judiciales, como la contestacion delmanda en el juicio verbal

sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, erdoua que se llegue mediante
un procedimiento de mediacion, sera susceptibleedision por las partes,
conforme con los principios generales conteniglo las normas del Codigo de
La Nifiez y Adolescencia y otras leyes conexas sddthos en estas materias; v,
Ley de Mediacién y Arbitraje que es norma espeqisee prevalece sobre
cualquier otra, a trasvés de los Medios alternatiue son formas o maneras de
resolver los conflictos sin necesidad de acudir jasticia ordinaria, en materias

transigibles?

2.5 EL ARBITRAJE

Arbitraje, Toda decision dictada por un tercera aatoridad para ello, en
un cuestion o asunto. Sistema de obtener justicieesurrir a medidas extremas,
pero atendiendo a derecho o justicia. Es voluntamo cabe ser forzoso porque
careceria de competencia y autoridad, no se debetspa arbitraje cuestiones de
derechos politicos, filiacion, paternidad, estaigd o condicion de persona; no es
objeto de arbitraje lo que no puede constituirsetrdasigir. El Arbitraje de
Derecho, los arbitros deben ser letrados (Abogadu®) sujecién a fuentes

juridicas; es decir, ajustado a las prescripciotesla Ley, se establece por

23 Resolucién, Consejo Nacional de la Judicaturae agbsto de 2007, Registro oficial No. 139.
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contrato o escritura publica, previamente acept&douna institucion por la que

una o mas personas dan solucién a un conffitto.

Arbitraje de Equidad es la amigable composicionse@justa o somete a formas
legales ni a Derecho en cuento al fondo. El acudeth® considerar el nUmero de
arbitros, designacion, aceptacion, el fallo es wliaate, sélo cabe el recurso de
nulidad. El arbitraje obligatorio, nace en Nuevdadda, primer pais que adoptd
el arbitraje a fines del siglo XIX, se conoce cotactierra sin huelgas.. El

arbitraje, es una institucion de naturaleza cotiedcque se funda en los
principios de autonomia de la voluntad de quiernzsug de capacidad legal para
obligarse o comprometerse libre y voluntariamemtdaeeleccién del Arbitro o

Tribunal, Ley y procedimiento aplicable, lugar dmdionamiento, previsiones a

litigios, competencias, dudas, vacios y obscurisigde

2.6 EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

En cuanto a la naturaleza el Arbitraje se dice titoiye un procedimiento
jurisdiccional sujeto a los procedimientos y reosrgstablecidos en la Ley y
reglamentos; segun los principios debe realizarselerecho o en equidad, es

voluntario o forzoso, de forma independiente o adstriado.

El arbitraje se desarrolla en dos etapas: Unaainmivada dependiente de la
voluntad de las partes y otra publica, cuando emirka fase procesal dependiente
del control del poder estatal y de la legislaci@agional e internacional segun el

caso, puesto que, la jurisdiccion y la competeadiral depende de la voluntad

24 Codificacién Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006edrstro Oficial NO. 417 del 14 de diciembre
de 2006, Art. 1... y siguientes, Corporacion deidtiss y Publicaciones, Quito.

25 Diccionario Enciclopédico Cabanellas, 17 Edicion, | Tomo, Pag. 349, 250 y 351.
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de las partes contratantes sean éstas personaalemto juridicas, publicas o

privadas, con observancia a las leyes y reglaseseé Ley de modo expreso.

La Ley de Arbitraje y Mediacién en vigencia, RegisOficial 417 del 14 de
diciembre del 2006, en el Titulo | contiene todanarmativa de caracter
sustantivo y procesal que regula el Arbitraje cométodo o procedimiento

alternativo de solucion de conflictos en el Ecuatksde el articulo 1 al 42.

En nuestra legislacion, en @rt. 1, hace referencia a la validez del sistema
arbitral y dice: “El sistema arbitral es un mecarsalternativo de solucion de
conflictos al cual las partes pueden someter deionatuerdo, las controversias
susceptibles de transaccion, existentes o futuses gue sean resueltas por los
tribunales de arbitraje administrado o por arbitioglependientes que se
conformaren para conocer dichas controversiasen el Art. 5, primer inciso
define al Convenio Arbitral en los siguientes téraos: “El convenio arbitral es el
acuerdo escrito en virtud del cual las partes @ecgbmeter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayagiduo puedan surgir entre ellas

respecto de una determinada relacion juridicaraohtal o no contractual.

El convenio arbitral debera constar por escritsi ge refiere a un negocio juridico
al que no se incorpore el convenio en su textoemebonstar en un documento
que exprese el nombre de las partes y a deterrdmacequivoca del negocio
juridico a que se refiere. En los demas casosgees, dle convenios arbitrales
sobre las indemnizaciones civiles por delitos csl@itos, el convenio arbitral
debera referirse a los hechos sobre los que vesbaréitraje. No obstante haber
un juicio pendiente ante la justicia ordinaria estenia susceptible de transaccion,
las partes podran recurrir al arbitraje, en ess®,caonjuntamente solicitaran al
juez competente el archivo de la causa, acomparatasolicitud una copia del
convenio arbitral y, de hallarse pendiente un muleberan, ademas, desistir de

7

él.
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En los arbitrajes privados, las partes renuncidiniair sus controversias a través
de los organos jurisdiccionales, de la justiciair@ada y prefieren someterlas a
particulares de su confianza 0 a un centro detrajbi debidamente registrado y

autorizado por el Consejo Nacional de la Judicadetdcuador.

El procedimiento a seguirse de modo expreso pafabéiraje, como todo juicio
en materia civil se inicia con la formulacion y ggatacion de la demanda ante el
director de un centro de arbitraje o ante un artutéarbitros independientes en los
términos del articulo 10 de la Ley de Arbitrgjdlediacién, en concordancia
con los articulos 67 y 68 del Cddigo de ProceditoieCivil; y, termina con el
dictamen del Laudo por el Arbitro o Arbitros:

1. La designacion del centro o del arbitro antensie la propone;

2. La identificacion del actor y la del demandado;

3. Los,fundamentos de hecho y de derecho, expuestoslaridad vy

precision;

4. La cosa, cantidad o hecho que se exige;

5. La determinacion de la cuantia;

6. La designacion del lugar en que debe citarsedemhandado, y
notificarse al actor; vy,

7. Los demas requisitos que la Ley exija para cada.

La Ley establece de modo expreso siete numerakeseafialan el procedimiento
arbitral; sin embargo, considero necesario deteanos pasos y actuaciones que

se realizan dentro de un proceso arbitral y que son

1.- Presentacion de la demanda arbitral, en losinés del articulo 10 de
la Ley de Arbitraje y Mediacién en concordancia ¢os articulos 67 y 68 del
Caodigo de Procedimiento Civil; a la demanda se aadiara necesariamente el
instrumento en que conste el respectivo converbdrar o copia auténtica de
éste, Adicionalmente, se adjuntaran las pruebas gokicitara la practica de las

diligencias probatorias que justifiquen el condenile la demanda.
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2.- Providencia calificacion y admision al tranlaedemanda; El Director
del centro de arbitraje, el arbitro o arbitros peledientes, calificaran la demanda
de clara y completa, de reunir los requisitoseye ¥ mandaran citar a la parte
demandada, en el lugar sefalado dentro de los cthae subsiguientes,
concediendo el término de diez dias para contestacaso de imposibilidad de
determinar el domicilio del demandado, se citar@diante dos publicaciones en
un diario de amplia circulacion en el lugar dondesgue el arbitraje y en el
domicilio del demandado, previa justificacion coreglo a las normas del Cédigo
de Procedimiento Civil; es decir, previo juramento,no compareciere en el
término de diez dias después de la ultima pubbticage tendra como negativa
pura y simple a los fundamentos de la demanda ¢l siemandado viviere fuera
del lugar del arbitraje, se concedera un térmirtcaexdinario, el mismo que no

podré exceder del doble del ordinario.

3.- Notificacion al actor mediante boleta directmte en el casillero

judicial sefalado, dejando constancia en el expeglie

4.-Citado al o los demandados por el Director dehtf® de Arbitraje o
arbitros independientes en los términos del ddita de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, concediéndole diez dias para contelardemanda, con un
pronunciamiento claro sobre los puntos que vessenisma a la que debera
adjuntar las pruebas y solicitar las diligenciasbptorias, que justifiquen lo
aducido en la contestacion; ademas, el demandad@ peconvenir al actor,
exclusivamente sobre la misma materia del arbjtisijeel demandado ha sido
citado legalmente y no comparece, esto no impideotginuacion del tramite

arbitral.

5.- Caso de tratarse de instituciones publicazsrdetrdenarse se notifique
al Procurador General del Estado o delegado rabiocnyo dictamen es
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vinculante y al representante legal de la institacipdblica, al actor y
demandado;

6.- Constancia del acta respectiva de notificaai@s intervinientes;

7.- Sefialamiento de domicilio o casillero judicial;

Las partes, de acuerdo al articulo 13 de la Leyrgo modificar la
demanda, la contestacion a ésta, la reconvenciarcgntestacion de la misma,
por una sola vez dentro del término de cinco diagd de presentada cualquiera
de éstas; del mismo modo, las partes deberan tantEntro del término de tres
dias.

8.- Sefalamiento de dia, hora y nombramiento deiaded para la
audiencia de mediacion, de conformidad al artid@ale la Ley; en la audiencia
las partes pueden alcanzar un acuerdo total oaghasii el acuerdo es total
termina la controversia y debera constar en ua qae tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y de cosa juzgada; si el acuerdoaesigb sera aprobado y el

arbitraje continuara para resolver en el laudoespondiente las diferencias.

9.- De no haber acuerdo de mediacion se suscridiracta de
imposibilidad, si sélo concurriese una sola pastea escuchada y se declarara la
rebeldia de la otra, para ser condenada en costadirector del centro actuara
conforme el articulo 16 de la Ley, enviard a pages, el lista de arbitros para
que dentro del término de tres dias se pronond& comun acuerdo, caso
contrario se hara por sorteo.

10.- Se sefalara dia y hora para designacion Yraomiento de arbitros,

(tres principales y un alterno) en presencia deplates interesadas, por

eleccion o sorteo;

11.- Acta de posesion, aceptacion y juramentoglérbitros;

12.- Acta de notificacion de la providencia de pi&e de los arbitros en el

casillero mediante oficio;

13.- Acta de posesion de los arbitros y desigmacdel presidente y

eleccion del secretario;
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14.- Notificacién a las partes de la posesion détbitros;

15.- Sefialamiento de dia y hora para la audieneigustanciacion de

conformidad al articulo 22 de la Ley.

16.- Suscripcién del acta de sustanciacion y pésate secretario (a);

17.- Lectura del convenio arbitral, declaratoria Ilde jurisdiccion y
competencia, exposicion verbal de las partes.

18.- Apertura del término de las pruebas; seguartétulo 10, ultimo
inciso de la Ley de Arbitraje, la prueba dentro ute proceso arbitral, debe
adjuntarse y solicitar la practica de diligengiasbatorias conjuntamente con la
demanda; sin perjuicio que se pueda solicitarcedar y practicar dentro del
proceso en la etapa probatoria; y, mas aun, pga preveer, antes de expedir el
laudo, de oficio o a peticion de parte podra ordsmda practica de ciertas
diligencias que estimen necesarias para escldoschechos.

19.- Peticidn, admision y practica de pruebas dedél término para ser
consideradas bien actuadas; sin embargo, si ahallblas partes consideran que
se requieren otras pruebas para el esclarecimemttos hechos, para mejor
resolver, de oficio o a peticion de parte, diunal podra ordenar se practiquen
otras diligencias, para lo cual sefialara dia g.hor

20.- Declaratoria del cierre del término de prueba;

21.- Presentacion de alegatos hasta antes de éli¢séado;

22.- Resolucion final del tribunal, denominatimdo arbitral de consenso,

mayoria y voto salvado

23.- Sefialamiento de dia y hora para la lectetdadido arbitral, con la

concurrencia de las partes;

24.- Constancia del Acta de la lectura del lauddeynotificacion a las

partes;

25.- Recurso de nulidad ante el Presidente @oite Superior de Justicia

Distrital dentro del término de diez dias.

26.- Acta de concesion del recurso de nulidad en da haberlo;
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27.- Acta de Notificacion a las partes de conced#&lmrecurso.
28.- Conocimiento y radicacion de la competeacig el Presidente de la

Corte Superior de cada uno de los Distrifos.

2.7MARCO CONCEPTUAL

Conflicto.-Es el choque, colision, lucha, confrontacion, campas una relacion
entre partes donde cada una procura obtenersjagai SuUs aspiraciones; es una

forma de conducta competitiva entre personas oogtup

Mediacion.-La mediacién, es una técnica que tiene por objeteemir o resolver
un conflicto entre partes con la ayuda de un teraseutral, denominado

mediador.

Conciliacién.-es la avenencia entre partes discordes, que resudbsistir de su
actitud enemistosa, por renuncias reciprocas oatendles; como evento
representa el cambio de puntos de vista, de pretesss y propuestas de

composicion entre las partes que discrepan.

Negociacién.-Proceso de propuestas alternativas, modos y fodaadescubrir

intereses de las partes en conflicto, en pro derdos satisfactorios.

Conciliacion  Extrajudiciat  Mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos, mediante el dialogo directo, donde pastes libre y voluntariamente

alcanzan acuerdos negociados que, para efectda apdicacion de la Ley de

26 Codificacion Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006edgstro Oficial NO. 417 del 14 de diciembre
de 2006, Art. 1 al 42, Corporacion de Estudios plieaciones, Quito.
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Arbitraje y Mediacion, se entenderan a la mediagitanconciliacion extrajudicial

como sinénimos, Art. 55 de la Ley de Arbitraje ydveeion.

Tercero neutralEs el colaborador o mediador que ayuda a las pantesnflicto

a encontrar soluciones satisfactorias.

Diadlogo.-Comunicaciéon entre personas que conduce al entamon y

consensos.

Barreras.- Son obstaculos que impiden el didlogo y la comuidea sentarse a

conversar frente a frente y alcanzar acuerdos.

Paradigma.-Son estructuras mentales que determinan nuestiiaigdas, parten
de las percepciones e integran a la conciencevadrde los estimulos sensoriales

hechos o situaciones.

Ganar-ganar.-Es una filosofia, paradigma dentro de las relacidnenanas para
buscar consensos, sobre el supuesto de que loedasug soluciones son de

beneficio mutuo.

Arbitraje.- Es una institucion de naturaleza contractual parasdlucion de

conflictos, basada en principios de voluntadutpaomia.

Arbitro.- Es un tercero imparcial que resuelve los casos twosea su

conocimiento, mediante el Laudo, en derecho o ardad.

Método.-Modo, manera de actuar o proceder para alcanzasmebjetivos.
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Técnica.-Empleo de mecanismos y estrategias previamentéaga@8aque facilita

las actuaciones y desenvolvimiento.

Estrategia.-Modo de proceder, con el propdsito de alcanzarbgktivo por

medios licitos.

Transigible.-Factible o posible de transaccion, acuerdo o plgto, judicial o
extrajudicial.
Avenimiento.- Avenencia, conducta accesible, modo pacifico decquer

mediante el dialogo.

Materia.-Cada una de las areas segun la cual se ejejoaddiccion o se radica
la competencia.
Acuerdo.- Pacto, convenio o tratado entre dos 0 mas paraes, ffacer, dar o no

hacer alguna cosa.

Acta de Mediacion.-Acuerdo parcial o total negociado, que satisfatas gartes

en conflicto con efecto juridico de sentencia dj@ta y de cosa juzgada.

Laudo Arbitral.- Fallo o decision del arbitro o tribunal arbitralncearacter

vinculante e inapelable.

Justicia.- Maxima aspiracion humana, donde a cada quien sguatdo que por

derecho le corresponde.

Derecho.- Accion y efecto de actuar correcta y legalmenterona que regula la

conducta individual y social en pro del orden,usiad juridica y paz social.

Constitucion.-Carta Magna, Ley Suprema o Estatuto Juridico gge yrnorma la
vida de un Estado de Derecho.
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Ley.-Precepto normativo de derechos de caracter getmrad manifestacion de

la voluntad soberana.

Reglamento.Norma especifica, practica que regula las dispmséd legales y
estatutarias.

Clausula CompromisoriaBisposicion especial vinculante, producto del adaer

libre y voluntario de las partes de un contrat@tga convenio.

Centro de Arbitraje y Mediacion.-Organismos de derecho privado,
independientes de la Funcion Judicial, registrad@asitorizados por el Consejo
Nacional de la Judicatura, que prestan servici@ragmas naturales y juridicas,
que libre y voluntariamente someten sus contréagra su jurisdiccion y

competencia.

Tribunal.- Organismo que conoce y resuelve en equidad o dereggin lo
acordado por las partes en conflicto, emitiendatedo.

Tercero imparcial.-Es el Juez o arbitro, quien resuelve medianteerera 0
laudo un conflicto o la causa sometida a su coneaitn, jurisdiccion y

competencia, conforme a la Ley, derecho y a la edtiea.

Mediador.- Tercero neutral que colabora con las partes enlictopftraza la
cancha, maneja la situacion y negociacion perorapgne formulas de solucion

ni resuelve el conflicto
Funcion judicial.-Es uno de los poderes en que se divide la esteuckeirun

estado democratico de derecho, encargada de lanigthaion de justicia

conforme a la Constitucion, Leyes y reglamentos.
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Justicia alternativa.Es la aplicacion de los procedimientos, método&cyitas
extrajudiciales que permite la solucion de cordgkctbasados en la negociacion,
conciliacion y concertacion mediante el dialogogere las partes en conflictos

alcanzan acuerdos minimos que satisfacen susdagere

Procedimientos alternativos.-Son medios 0 mecanismos extrajudiciales
reconocidos en la constitucion y en la ley, utdiza para solucionar conflictos

publicos o privados en materias transigibles.

Administracion de justiciaks la aplicacion de las normas juridicas que haxen
Jueces y Magistrados quienes tienen la potestadicpulurisdiccional vy
competencia, en las causas y procedimientos jlescisometidos a su
conocimiento, dentro del &mbito y materia de supstencia.

Proceso.Es la causa o juicio sometido a la decision dpien.
Acuerdo.-Es el pacto, convenio, tratado o contrato libreojuntario de quien
goza de capacidad legal para decidir y obligarse.

Confidencialidad.- Es la reserva o secreto que debe guardar el medigdim
expuesto durante un proceso de mediacion, salve@uveveles la comision de un

delito.

Extrajudicial.- Que escapa a los procedimientos preestablecidpsdazalidad,
que goza de informalidad sin contravenir a la lelgal ni constitucionalidad; se
desarrolla sobre el principio de renunciabilidadideechos privados.

Paz.- Es la aspiracion individual y social, para vivirdgsenvolverse en un
ambiente de tranquilidad libre de violencia, confera la Ley, moral y buenas

costumbres.
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Bien comun.Es uno de los objetivos del derecho, sustentadta gmactica y

aplicacion correcta de las normas positivas dectierdentro de un estado.

Transparencia.Es un valor ético-moral con que los hombres de aataan.
MAAN.- Es el mejor Acuerdo alcanzado en una Negociaciaa, sgtisface los

intereses de las partes en conflicto.

2.8 HIPOTESIS

Por tratarse de una investigaciamrdedel area de las ciencias sociales,
resulta un tanto utépico el planteamiento de hgéte variables, las mismas que
pueden o no confirmarse o conducirnos a resultaditerentes a una propuesta,
dado que, no responde al principio de causalidandde dada las mismas causas
siempre obtendremos los mismos resultados, lo esiaplicable a las ciencias
naturales y exactas; las ciencias psico-socialescioldgicas, responden a los
principios de imputabilidad, de la inteligencia emomal, sobre todo, a las
percepciones, paradigmas, valores, cultura y edutae cada individuo o grupo
social; de modo que, cada quien responde de digemneranera, frente a los

mismos hechos, causas y circunstancias.

2.8.1 HIPOTESIS CENTRAL

La Mediacion y el Arbitraje en los Juzgados de leilCLaboral y Nifiez y

Adolescencia, no son aplicados por los Jueces &riamtransigibles.

27 Diccionario Enciclopédico Cabanellas, 17 Edicion.
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2.8.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Los conflictos en materias transigibles en los ddng de Manta

2.8.3 VARIABLE DEPENDIENTES

La Mediacion y el Arbitraje como procedimiento d®lucion de
conflictos.

Inexistencia de normas imperativas legales, paelgs jueces de primera

instancia apliquen la Mediacion Procesal.
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1 METODOS

Se desarrollé el trabajo de investigadidbliografica y de campo, en la
forma y dentro del término planificado, con el @sipo de alcanzar los objetivos
planteados en el proyecto presentado y aprobadgydcha permitido continuar
con el desarrollo de este trabajo, para el cualhae utilizado métodos
operacionales como: inductivo-deductivo y analiguético e interpretativo, la

abstraccion, concrecion historico y logico.

3.2 TECNICAS

Durante la investigacion se utilizé varias técniceasmo son: la
observacién, entrevista, encuesta, revision bikdfoicp, especialmente
entrevistas estructuradas a informantes califisamono: Directores de Centros
de Mediacion y Arbitraje, mediadores acreditadodyiti@s; grupos focales
definidos como: abogados en libre ejercicio, jsede lo civil, trabajo, nifiez y
adolescencia de Manta; representantes legales gdeesas publicas y privadas,
de modo que ha permitido el analisis y la confradtacon la realidad juridica de
los referentes y del objeto de investigacién medel espacio delimitado en el

proyecto.
Entrevistas no estructuradas a informantes califisacomo: Directores de

Centros de Mediaciéon y Arbitraje, Mediadores, Adst Peritos y Secretarios

acreditados a un Centro de Mediacion y Arbitrajedependientes.
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Encuestas estructuradas, dirigidas a grupos fodaf#sidos como: abogados en
libre ejercicio, jueces (civil, laboral, nifiez ydaescencia), profesionales
Abogados independientes, ejecutivos y ciudadanosubados con empresas
publicas y privadas, que permite el analisis sdbrdaematica; esto es, los
procedimientos alternativos para la administracitn justicia y solucién de
conflictos y el aporte que ha tenido el Centro dbithaje y Medicacion de la

Camara de Comercio de Manta, a la justicia orcanami el periodo 2003-2007.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es descriptiva, comparativa, ibdvifica, de campo e
histérica, puesto que, para obtener resultadoacee y confiables se incursiono
de modo directo, entre las personas involucradae da tematica y el problema,
motivo de estudio como son: los Juzgados de lol,Chaboral, Nifiez y
Adolescencia dependientes de la funcion judicialcaegados de administrar
justicia, conforme al ordenamiento juridico, prdog@dnto y normativa:
constitucional y legal vigente en la Republica Beuador y en el Centro de
Arbitraje y Medicacion de la Camara de ComercioManta; de modo que,
permite obtener resultados fehacientes; para ctws agferentes, hacer una
propuesta valida, que mejore el servicio y la aten@ los usuarios en la

administracion de justicia.

3.4 POBLACION
El universo poblacional de los usuarios de la igisst ordinaria

aproximadamente son unos 2000 ciudadanos qudemca los juzgados de lo

civil, laboral y de la nifiez en el Canton Manta.
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Las encuestas y entrevistas se dirigen a una pobldocalizada considerable
como muestreo, que permita determinar con ighgad los resultados reales de

la investigacion.

Juzgados: 6
Abogados: 50
Ciudadanos: 50
Arbitros: 10
Mediadores: 10
Gerentes de Instituciones Publicas: 0 1
Gerentes de Instituciones Privadas: 10
Total: .o, 146

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION
La informacion, se recolectd de forma directa, leoparticipacion de estudiantes

de sexto curso “A” del curso lectivo 2006-2007 laléacultad de Jurisprudencia
de la ULEAM.

3.6 MARCO ADMINISTRATIVO

3.6.1 Recursos:
3.6.2 Materiales

Se utilizé un computador, material bibliograficéerencial, fuentes Internet.
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3.6.3 Humanos
Equipo investigador y personal compuesto por tesqnas (Jiménez Alvarez,

Mufioz Coello yKarla Ortiz Saltos).
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CAPITULO IV

4. INFORME Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION A
INFORMANTES CALIFICADOS:

4.1 ENTREVISTA A JUECES

Cargo que desempena:

Con el proposito de conocer la realidad, solicitamesponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario segun su criterio:

1. ¢Cree usted que la Mediacién y Arbitraje, ayudara amejorar la

administracion de justicia?

2. ¢Ha dispuesto de oficio la practica de mediacionesn los procesos a
Su cargo?

¢Por qué?

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA:
1. La Juez V de lo Civil de Manabi, con sede en M#m no confia en los
procesos mediatorios, tampoco ha dispuesto deodficpractica de mediaciones

dentro de los procesos a su cargo.

2. El Juez VI de lo CiviL es muy positivo, porque ayuda a
descongestionar los juzgados, dan agilidad a lacgwml de un conflicto, los
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abogados deben de aplicar la conciliacion en velitigar, cuando crea que el
derecho de su cliente ha sido vulnerado por la pdrée. Recomienda que este
medio alternativo debe hacerse conocer al puebémifiesta su complacencia
porque en el tiempo que tiene en este juzgado (B2es no ha tenido que
ejecutar ninguna acta de mediacion, esto da handarteque los acuerdos
conseguidos en el Centro de Arbitraje y MediaciéiadCamara de Comercio de
Manta, han sido respetados por las partes. Ademgiste en que el centro no
tiene una difusion agresiva permanente del éxitouamto a lo que realiza y de

causas favorables resueltas, ni que tipo de cas@ms resuelven.

3. El Juez XXI, de lo Civil, dice: Los procedimientos alternativos en la
solucion de conflictos “Mediacion y Arbitraje” sama buena oportunidad para
solucionar conflictos y diferencias, sin acudirtrdmite en la justicia ordinaria;
seria importante que se difunda la Ley de ArbitsajMediacion en todos los

estamentos de la sociedad y particularmente ergrprbfesionales del derecho.

4. El Juez XXV de lo Civil manifiesta que la mencionada ley tiene un
gran espiritu de negociacion y solucion de comflictpero, que tiene muchas
falencias en cuanto a su fuerza coercitiva, aklador le falté ese punto clave; su
uso, tiende a descongestionar los tramites erukmga@os y tribunales de justicia
del pais, esta ley es practicamente desconociddism entre los propios
abogados, peor aun por la sociedad; y si no eaisia mente de la sociedad, de
hecho no se la puede aplicar. Manifiesta que haimeado la existencia de este
método a los profesionales del derecho, pero qumismos, no dan la apertura ni

la credibilidad ha estos métodos; recomienda difund

5. Juez Segundo de la Nifiez y Adolescenciice que esta alternativa de
solucionar los conflictos, es sumamente positivgug ayuda a descongestionar
las causas que se ventilan en los juzgados; Ies10si que no cuenta con toda la

logistica e infraestructura necesaria, para des@anpe con eficacia. Es positivo
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porque llegan a solucionar los conflictos con agogrentre las partes donde no
existen ganadores ni perdedores. Manifestd tanduenesta manera alternativa
de solucionar los conflictos, ya cuenta con la Reson del Consejo Nacional de

la Judicatura No. 319 del 1 de agosto de 2007,uensg dispone se deriven los
procesos de menores, ante un centro acreditadogpartenga lugar la Audiencia
de Mediacion, misma que es gratuita; sin embarggenpuede cumplir con esta
disposicion, por cuanto en Manta no existen cerdeomediacion gratuitos, hace

falta crearlos.

6. Juez Segundo del Trabajoad Ley de Mediacion y Arbitraje es un gran
medio para solucionar conflictos transigibles, enaenpo laboral beneficia a las
partes y creo que tiene aceptacion este procedimiporque ha disminuido el
namero de procesos en este juzgado; sin embarge faléa publicitar la Ley y a

los centros de mediacion.

7. Juez Ocasional del Trabajomanifiesta que la Ley de Mediacion y
Arbitraje, es un instrumento legal para que lasq®as juridicas o naturales,
solucionen sus conflictos, antes de llegar a umdierada litigiosa que ademas es
larga y costosa; este método alternativo buscaugixeimente satisfacer las
expectativas de las partes en forma o manera &gaitd_os abogados se forman
para litigar y de hecho al no conocer otro mecanigmara solucionar sus
diferendos, no los aplicard consecuentemente, mdepeion es que no se la
conoce por falta de difusion; incluso, muchos sioieales no conocen; en mi
despacho, no ha llegado ningun acta de mediaci@spaejecucion e insistié en
la difusion para que el profesional del derechasniita a su cliente, porque en
nuestra cultura todavia no se conoce estos meltkosadivos.
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ANALISIS DEL RESULTADO

De los 7 Jueces entrevistados, en materia citigrid, nifiez y adolescencia, que

son quienes manejan materias transigibles, motva thvestigacion.

A la pregunta 1.- ¢Cree usted que la Mediacionhjtraje, ayudara a mejorar la

administracion de justicia?

Todos coinciden en el sentido de que si conoceledalacion sobre los
métodos alternativos de solucion de conflictos caoa: la Mediacion y el
Arbitraje y dicen: que seria de gran ayuda paraahggestionar y agilitar, el

despacho y la tramitacién de causas en la justidi@aria.

Sin embargo, a la segunda pregunta ¢ Ha dispuestficiela practica de

mediaciones, en los procesos a su cargo?.

Sélo uno responde que si; los demas, no han dispdeficio, ni a peticion de
parte, la derivacion de causa alguna, para queatiee un proceso mediatorio, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 46, literalde la Ley de Arbitraje y
Mediacion; consecuentemente, el resultado reseitacentradictorio a lo que

opinan de la mediacion.

¢ PORQUE?

Porque, no quieren verse involucrados, en situasiote prevaricato,
guejas ante el Consejo Nacional de la Judicatyrarg evitarse malentendidos e
interpretaciones, mas que de los usuarios, de Hogigs abogados; quienes,
inmediatamente manifiestan o piensan que los juBsesn intereses particulares
en dichas causas.
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Este criterio es también contradictorio a lo quatdsce el Art. 56 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion, que protege a los Juecescg:d’'Los jueces ordinarios
no podran ser acusados de prevaricato, recusauosujetos a queja por
haber propuesto férmulas de arreglo entrepdaes en las audiencias o juntas
de conciliacion.”

CUADRO NO. 4.1

ENTREVISTA A JUECES:

100%
90% —
80% _
0% OSICREEN 7 = 100%
60% ONOCREEN 0 = 0%
50%
40% OSIAPLICA 1 =14,28%
30%
20% CONO APLICA 6=85,30 %
10% —|—

0% .
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4.2 ENCUESTA A 50 ABOGADOS

Con el proposito de conocer la realidad, solicitamesponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario segun su criterio SI O NO.

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos ocogadimientos
alternativos de solucion de conflictos?
CUADRO. No.4.2.1
S1 (50) = 100% NO (0) = 0%

100%
90%
80%
70%
60% 0S| 50 =100%
50%
40% ONO O = 0%
30%
20%
10%

0%

1. ¢Ha aplicado usted la Ley de Arbitraje y Mediacionen su actividad?
CUADRO NO. 4.2.2
Si (10)=20% No (40)= 80%

100%
90%
80%
70%
60% OISl 10 = 20%
50%
40% 0 NO 40 = 80%
30%
20%
10%

0%
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3.- ¢Qué criterio le amerita el Centro de Mediaciéry Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Manta?
CUADRO NO. 4.2.3

Positivo (10)=20% Negativo (40)=80%

100%
90%
80%
70%
60% OPOSITIVO 10 = 20%
50% :
20% O NEGATIVO 40 = 80%
30%
20%
10%

O% L L L

4. ¢ Ha utilizado los servicios de un Centro de Arbiaje y Mediacion para
la solucion controversias?
CUADRO NO. 4.2.4

Si (5)=10% No (45)=90%

100%
90%
80%
70%
60% oSl 5% =10%
50%
40% EINO 45% = 90%
30%
20%
10%

0%
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5.4ENCUESTA A 10 ARBITROS

Con el proposito de conocer la realidad, solicitamesponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario y marcar con una (X) seguerigerio:

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos ocogadimientos

alternativos de soluciéon de conflictos?

CUADRO 4.3.1
Sl (10) = 100% NO (0) = 0%
100%
90%
80%
70%
60% OS! 10 = 100%
50%
40% ONOO = 0%
30%
20%
10%
0%

2. ¢ Qué criterio le amerita el desempefio de la jusia ordinaria en los
Juzgados de (Civil, Laboral, Nifiez y AdolescenciandMlanta)?
CUADRO 4.3.2

Bueno (2) =20% Mediano (4) =40% Malo (4)= 40

100%
90%
80%
70% o
ok OBUENO 2 =20%
0% EIMEDIANO 4 = 40%
40%
30% OMALO  4=40%
20%
10%

0%
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3. ¢ Tiene usted confianza en la justicia ordinaria?
CUADRO 4.3.3

Mucho (2)=20% Poco (4)=40% Nada (4)=40%

100%
90%
80%

70%
60% OMUCHO 2 =20%
50% OPOCO  4=40%
40% ONADA 4 =40%
30%

20%
10%
0% L) L L

4. ;Cree usted que la Mediacion y Arbitraje, ayudaax a mejorar la
administracion de justicia?
CUADRO 4.3.4

Mucho (7) = 70% Poco (3)=30% Nada (0%) =20

100%
90%
80%
70% —
70% OMUCHO 7 = 70%
50% OPOCO 3=30%
20%
200 CONADA  0=0%
20%
10%

0% : : :
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5. ¢ Confiaria usted en los procedimientos alternatdos para la solucion
de conflictos, en materias transigibles?
CUADRO 4.3.5
Mucho (9) =90% Poco (1)=10% Nada (0)=0%

100%
90%
80%
70%

60% OMUCHO 9 =90%
50% OPOCO  1=10%
40% — 0o

3000 ONADA  0=0%

20%
10% I
0% L) L L

¢ Porqué? 10de los arbitros entrevistados, equivalente al 1,0D%onsideran que
es la mejor opcion, para la solucién de conflictgs;1 no esta del todo
convencido, puesto que el costo es demasiado @eyaw esta al alcance de

todos los ciudadanos.
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4.4 ENTREVISTA A 10 MEDIADORES

Con el propoésito de conocer la realidad, solicitamasponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario y marcar con una (X) seguerigerio:

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos ocogadimientos

alternativos de soluciéon de conflictos?

CUADRO 4.4.1
Sl (10) = 100% NO (0) = 0%

100%

90%

80%

70%

60% OS! 10 = 100%
50%

40% ONOO = 0%
30%

20%

10%

0%

2. ¢ Qué criterio le amerita el desempefio de la jusia ordinaria en los
Juzgados de (Civil, Laboral, Nifiez y AdolescenciandMlanta)?
CUADRO 4.4.2

Bueno (1) = 10% Mediano (7) = 70% Malo (2) = 20%

100%
90%
80%
70%
60% OBUENO  1=10%
50% OMEDIANO 7 = 70%
40% =200
300¢ OMALO  2=20%
20%
10%

0% |
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3. ¢ Tiene usted confianza en la justicia ordinaria?
CUADRO 4.4.3

Mucho (0) = 0% Poco (6) =60% Nada (40) %

100%
90%
80%
70% -
60% OMUCHO 0= 0%

50% O POCO 6 =60%
40%
30% O NADA 4 = 40%
20%
10%

o% T T T

4. ¢Cree usted que la Mediacion y Arbitraje, ayudat a mejorar la
administracion de justicia?
CUADRO 4.4.4

Mucho (6) =60% Poco (3)=30% Nada (1)=10%

100%
90%
80%
70% -
S0%% OMUCHO 6 =60%

50% OPOCO 3=30%
40%
30% O NADA 1=10%
20%
10%

0% T T T

77



5. ¢ Confiaria usted en los procedimientos alternatds para la solucion de
conflictos, en materias transigibles?
CUADRO 4.4.5

Mucho (10) = 100% Poco (0) = 0% Nada (0) = 0%

100%
90%
80%
70%

60% OMUCHO 10 =100%
50% mOPOCO 0= 0%
40% -

3000 ONADA 0 = 0%

20%
10%
0% L) L L

¢Por qué? De los 10 Mediadores entrevistados, todos coincilenes la mejor
alternativa para solucionar las controversias; peteridad, transparencia,

economia, sobre todo por la confianza que genenain €00%.
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4.5 ENTREVISTA A GERENTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS

Cargo que desempena:

Con el propoésito de conocer la realidad, solicitamasponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario segun su criterio:

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos @grdimientos alternativos

de solucion de conflictos?

CUADRO 4.5.1

Siconoce (7) =70 % No conoce (3) = 30%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OSICONOCE 7=70%
ONO CONOCE 3 =30%

2. ¢Qué criterio tiene usted del Centro de Mediaciéry Arbitraje de la

Camara de Comercio de Manta?

CUADRO 4.5.2

Bueno (7) = 70 % Mediano (3) = 30 % Malo (0) 0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OBUENO 7=70%
OMEDIANO 3 =30%
OMALO 0= 0%
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3.- ¢(Cree usted que la Mediacion y Arbitraje, ayuda@ a mejorar la
administracion de justicia en Manta?
CUADRO 4.5.3

Mucho (7) = 70% Poco (3) =30% Nada (0) =0%

100%
90%
80%
70%
60% OMUCHO 7 = 70%
50% OPOCO 3=30%
40% — oo
2001 ONADA  0=0%
20%
10%

0% . . .

4. ¢ Hace uso de este servicio en el Centro de Arbje y Mediacion?
CUADRO 4.5.4

Mucho (0) = 0% Poco (1) = 10% Nada (9) =90%

100%
90%
80%

70%
60% OMUCHO 0= 0%
50% OPOCO  1=10%
40% ONADA  9=90%

30%
20%
10% I

0% L) L L

¢ Porqué?La mayoria coincide que las instituciones publida®en litigar ante la

justicia ordinaria y agotar todas las instancias.
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4.6 ENTREVISTA A GERENTES DE INSTITUCIONES PRIVADAS

Cargo que desempena:

Con el propoésito de conocer la realidad, solicitamasponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario segun su criterio:

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos @grdimientos alternativos

de solucion de conflictos?

CUADRO 4.6.1

Si conoce (8) =80% No conoce (2) = 20%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OSI CONOCE 8 =80%
O NO CONOCE 2 =20%

2. ¢Qué criterio tiene usted del Centro de Mediaciéry Arbitraje de la

Camara de Comercio de Manta?

CUADRO 4.6.2

Bueno (7) = 70 % Mediano (3) = 30% Malo (0) = 0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OBUENO 7=70%
OMEDIANO 3 =30%
OMALO 0=0%
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3.- ¢(Cree usted que la Mediacion y Arbitraje, ayuda@ a mejorar la
administracion de justicia en Manta?
CUADRO 4.6.3

Mucho (8) 80% Poco (2) =20% Nada (0) = 0%

100%
90%
80%
70%
60% OMUCHO 8 = 80%
50% OPOCO 2=20%
40% - 0
300t ONADA 0= 0%
20%
10%

0% L L L)

4. ¢ Hace uso de este servicio en el Centro de Arbje y Mediacion?
CUADRO 4.6.4

Mucho (1) = 10% Poco (3) = 30% Nada (60) = 60%

100%
90%
80%
70%

OMUCHO 1 =10%

60%
50% OPOCO 3=30%
43182?) ONADA 60 =60%
0
20%
10%
0% T = T T

¢Por qué? Por cuanto La empresa privada infunde mayor cordiaen las

actuaciones.
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4.7 ENCUESTA A 50 CIUDADANOS

Con el propoésito de conocer la realidad, solicitamasponder con sinceridad, al

siguiente cuestionario y marcar con una (X) seguerigerio:

1. ¢Conoce Ud. de la existencia de los métodos ocogadimientos

alternativos de solucion de conflictos
CUADRO 4.7.1
Sl (6) = 12% NO (44) = 88%

100%
90%
80%
70%
60% osl 6 = 12%
50% .
40% ONO 44 =88%
30%
20%
10%

0%

2. ¢ Qué criterio le amerita el desempefio de la jusia ordinaria en los
Juzgados de (Civil, Laboral, Nifiez y AdolescenciandMlanta)?
CUADRO 4.7.2

Bueno (2) =4% Regular (12) =24% Malo (36) 72%

100%
90%
80%
70% —
0% OBUENO 2 = 4%
50% DOREGULAR 12 = 24%
oo OMALO  36=72%
0
20% [
10%
0% —=
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3. ¢ Confia usted en la justicia ordinaria?

CUADRO 4.7.3

Mucho (6) = 12%

Poco (24) = 48

Nada (20) = 40%

100%

90%

80%

70%

OMUCHO 6 = 12%

60%

OPOCO 24= 48%

50%

40%

ONADA 20= 40%

30%

20%

10% -—l_
0%

4.- ¢(Cree usted que la Mediacion y Arbitraje, ayuda a mejorar la

administracion de justicia?
CUADRO 4.7.4

Mucho (24) = 48% Poco (12) = 24% Nada (14) = 28%

100%

90%

80%

70%

OMUCHO 24 =48%

60%

OPOCO 12 =24%

50%

40%

ONADA  14= 28%

30%

20%

10%

0%
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5.- ¢ Confiaria usted en los procedimientos alternas para la solucién de

conflictos, en materias transigibles?

CUADRO 4.7.5

Mucho

(12) = 24%

Poco (24) =48%

Nada (14)28%

100%

90%

80%

70%

OMUCHO 12 =24%

60%

OPOCO 24= 48%

50%

40%

ONADA 14= 28%

30%

20%

10%

0%

85



CAPITULO V

5. LOS CENTROS DE MEDIACION Y ARBITRAJE

Son instituciones independientes de la justiciainaria, de derecho
publico o privado segun el caso, creados con gi@sito de poner en practica la
justicia alternativa, particularmente los procedémaos alternativos como son el
Arbitraje y la Mediacion, registrados y autorizaghus el Consejo Nacional de la

Judicatura®

Los Centros de Mediacion, Conciliacion y Arbitraj@stentes en el Ecuador son
adscritos a la Federacion de Camaras de la Pragyc@amaras de Comercio e
instituciones u organismos publicos o privados cdm®&rocuraduria General del
Estado, el Consejo Nacional de la Judicatura, €o8aperiores de Justicia

Distritales; instituciones de beneficencia, fundaes, etc., sin fines de lucro.

El Art. Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Medicadidsefiala quienes pueden
organizar Centros de Mediacion y dice: Los gobisrimrales de naturaleza
municipal o provincial, las camaras de la produccidéasociaciones,

agremiaciones, fundaciones e instituciones fgias de lucro y, en general, las
organizaciones comunitarias, podran organizairee de mediacion, los cuales
podran funcionar previo registro en el Consejo bia&@i de la Judicatura. La
comprobacion de la falta de cumplimiento de kgursitos establecidos en la
presente Ley y su reglamento, por parte de urtracele mediacion dara lugar a
la cancelacion del registro y su prohibicion decfanamientc®®

28 Ley de Arbitraje y Mediacién, 2006, Corporacion Hstudios y Publicaciones, Quito,
Codificacion Reg. Ofc. N° 417, Pag. 8 del 14 déedibre de 2006, Art. 39.

2 | ey de Arbitraje y Mediacién, 2006, Corporacion Hstudios y Publicaciones, Quito,
Codificacion Reg. Ofc. N° 417 del 14 de diciembee2606.

86



Los centros que desarrollen actividades de ocit@gédn para mediadores

deberan contar con el aval académico de uni&uicish universitaria.

51 EL CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANTA

El Centro de Arbitraje y Mediacién de la CamaraCienercio de Manta,
cuenta con la logistica requerida para su funciéer@m como: ambientes
adecuados, salas de trabajo privadas para audiedeia mediacion, salas de
recepcion y espera para los usuarios; secretafieinas de asistencia y
asesoramiento; sala de arbitraje y de modernasalangines que prestan las
comodidades a los usuarios, tomando en cuentaredamendaciones técnicas y
legales sugeridas por expertos; su Reglamentobagoopor el Delegado del
Consejo Nacional de la Judicatura de Portoviej@ autoriza el funcionamiento
del Centro de Arbitraje y Mediacion mediante @fibl® 87-03-CNJM de 29 de
enero de 2003 e inicia sus actividades en felal@rmismo afio

Posteriormente, por disposicion de la Ley OrgadigiaConsejo de la Judicatura
en su articulo 12, queda legalmente inscrito dnbeb de Registro de Centros de
Mediacion, bajo el N° 98, con fecha 26 de diciesrde 2006.

El Centro de Arbitraje y Mediacion viene prestarstioaporte en la solucion de
conflictos a los asociados de la Camara de Comdecidanta y esta abierto este
servicio a toda la ciudadania en general, contebdo de modo positivo y eficaz
como una alternativa de solucién de controversiassecuentemente contribuye a
disminuir el nimero de causas que ingresan aitkmmglos de lo civil, laboral, de

la nifiez y adolescencia de Manta
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En el Centro de Arbitraje y Mediacion de la CamdeaManta, se han tramitado
los siguientes casos, mismos que representanarteagaro a la administracion
de justicia y a reducir consecuentemente el nurdercausas que de no existir
hubiesen sido conocidos y tramitados por los jueleederecho de la ciudad de
Manta.

5.2 CAUSAS TRAMITADAS EN EL CENTRO DE MANTA

La practica y empleo de los métodos o procedirageatternativos para
la solucion de las controversias, no solo que sseguiria la suscripcion “del
Acta de Mediacion” que ponga fin al o los procgsidciales; sino que, ayudaria
a solucionar los conflictos en los juicios queveatilan en la justicia ordinaria,
en el Centro de Arbitraje y Mediacion, adscritoaadamara de Comercio de

Manta, se han tramitado las siguientes solicituidssle su creacion:

CUADRO NO. 5.2.1

TRAMITE

ANO MEDIACION RESOLUCION
ACUERDO DE

ANO N° DE MEDIACION MEDIACION

2002 24 14

2003 57 29

2004 54 22

2005 40 19

2006 89 56

2007 56 33
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53 APORTE DEL CENTRO Y LOS PROCEDIMIENTOS
ALTERNATIVOS

El Centro de Mediacion y Arbitraje de la CamaraCienercio de Manta,
es practicamente un nuevo juzgado con que cueriadad, para la solucion de
controversias en materias transigibles y de derpciado; donde la solucion es
producto de los acuerdos libre y voluntarios al djegan las partes en la
mediacion, con la ayuda del mediador y que no psedetro, que el que mas
convenga a las propias partes; es decir, son ERgue se dictan su propia
sentencia, puesto que el acta de mediacion systeite el efecto de sentencia
ejecutoriada de ultima instancia, la misma queseorvoluntaria, cuando existen

obligaciones las cumplen ha satisfaccién que ne fata requerimiento.

Como se puede apreciar en los cuadros estadidiclos resultados, en los pocos
afos de existencia del Centro de Mediacion y Aajatadscrito a la Camara de
Comercio de Manta, goza de la confianza de losiadoe de la Camara,

empresarios y ciudadania en general; puesto que,astwaciones han sido

transparentes, serias y confiables.

Es de esperarse que el aporte de los Centros dedWedy Arbitraje sea mayor
en cuanto al nimero de causas que puedan resglespErialmente en asuntos
transigibles de: lo laboral, penal en delitos deidac privada; alimentos y de
menores, segun la Resolucion del Consejo Naciandh dudicatura, de fecha 1
de agosto de 2007, publicado en Registro Oficial I¥9, el instructivo para la
derivacién de causas a centros de Mediacion aattoiz en que se dispone que
todas las causas que ingresan a los Juzgados d&fide y Adolescencia
particularmente de alimentos se deriven obligatoeidte a un Centro de

Mediacion gratuito.
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Se investigd también, sobre el nimero de demamgassiadas a los juzgados de
Manta, en los afios de 2003 al 2007, con el prapé@sédctuar comparaciones y
obtener datos que revelen la realidad y que cormstdas cuadros estadisticos, lo
que permite concluir que el aporte del Centro ldMedn de la Camara de

Comercio de Manta, a la Justicia Ordinaria es 8aativo.

CUADRO NO. 5.2.2

JUZGADOS DE LO CIVIL DE MANTA
VIGESIM | TOTAL
ARIO QUINTO  [sExTo | YSESMO o CAUSAS POR
QUINTO | ARD
2003 439 249 253 1337
2004 249 269 435 1353
2005 441 441 435| 433 1750
2006 456 460 462| 463 1841
2007 252 252 253 256 1013
TOTAL
CAUSAS
POR
JUZGADO 2037|2067 2038 1152 7294

CUADRO NO. 5.2.3

JUZGADOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE

MANTA
ANO 2004 2005 2006 2007
TOTAL
CAUSAS 1274 1273 1203 1370
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ANALISIS: Es de esperarse que el aporte de los Centros diadittn sea mayor
en cuanto al numero de causas que puedan resoh@rsemediacion;
especialmente en asuntos de alimentos y de menodzgjo que segun la
Resolucién del Consejo Nacional de la Judicatueafedha 1 de agosto de 2007,
publicado en Registro Oficial N° 139, el instruotpara la derivacion de causas a
centros de Mediacion autorizados, en que se disgaeetodas las causas que
ingresan a los Juzgados de la Nifiez y Adolescgrasitzcularmente de alimentos

se deriven obligatoriamente a un Centro de Medmcio

91



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES:

6.1.1 De los resultados obtenidos en la investigaciotaaés de los
informantes claves y dirigidos, mediante las emstag y encuestas, hay una clara
coincidencia en el sentido de que: los procedirogealternativos de solucion de
controversias (Arbitraje y Mediacién) no son cowdosilo suficientemente por los

ciudadanos, en un 88% de la poblacion de Mantaenté: (cuadro 4.7.1)

6.1.2De los jueces entrevistados, todos conocen deyaylde la existencia del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de @mmo de Manta; aceptan
qgue los procedimientos alternativos, es un recpasitivo en la solucién de
controversias y que sin duda ayudaria a dismirluitienero de causas en los
juzgados de la justicia ordinaria; ya que, ell@nén a su cargo, un exceso de
causas, que no permite atender con celeridad cieedia, segun el mandato
constitucional y las justas aspiraciones de losngs; sin embargo, ninguno de
los Jueces entrevistados, ha dispuesto de ofidioa peticibn de parte la
derivacién de procesos judiciales a fin de queresdice una “Audiencia de
Mediacion”, en un Centro autorizado, de conformidadrt. 46, literal c) de la

Ley de Arbitraje y Mediacion.- Fuente: (Resultadoa entrevista a Jueces).

6.1.3Investigado el porqué los Jueces, no hacen Usérdel6, literal c y 56 de

la Ley de Arbitraje y Mediacion. los sefiores juesemifiestan que por temor a
ser cuestionados y recusados por las partes nlidgaespecialmente por los
abogados patrocinadores, quienes tienen una chrdencia a quejarse 0
denunciar ante el Consejo Nacional de la Judicainctusive por los medios de

92



comunicacién, causando grave dafio moral a los yukxses y operadores de
justicia.

Fuente (Entrevista a jueces, No. 4.1)

6.1.4Entre los profesionales del derecho, el 100% oenecla Ley de Arbitraje y
Mediacion; sin embargo, ninguno de los Abogadosegistados manifiestan que
so6lo el 20%, alguna vez ha hecho uso de la misma.

(Cuadro No. 4.2.2)

6.1.5 En los gerentes de instituciones publicas, en Wb, 7danifiestan tener
conocimiento de la existencia de la Ley de ArbinajMediacion y del Centro de
la Camara de Comercio de Manta; sin embargo; $dl6% ha hecho uso de los
procedimientos alternativos

(Cuadros 4.5.1y 4.5.4)

6.1.6 En cuanto a los sefores Gerentes de institucioneasdps conocen de la
existencia de los procedimientos alternativos esolacion de conflictos y del
Centro de Mediacién y Arbitraje de la Camara de @win de Manta, en un 80%,
dice que si conocen, el 70% tiene un buen critkita mediacion y el arbitraje;
sin embargo solo el 10% ha hecho uso

(Cuadros 4.6.1,4.6.2y 4.6.4)

6.1.7 La Mediacién y el Arbitraje son procedimientos aitdivos de resolucion

de conflictos legitimos vy legales; puesto quean del respaldo juridico de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuaglta Ley Especial de Arbitraje

y Mediacién.- Fuente (Art. 191, segundo inciso B.B)

6.1.8La Mediacion y el Arbitraje en el Ecuador ya no smra mera expectativa

en la solucion de conflictos; sino, una realidadma justicia alternativa que
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permite la solucion de controversias, sin tener apglir a litigar ante la justicia
tradicional u ordinaria.- Fuente (Cap. V, cuadid B, 5.2.2 y 5.2.3)

6.1.9Hay que reconocer, que el perfil profesional dealosgados, en las escuelas
y facultades de derecho y jurisprudencia, hastetiaalidad, ha sido la de formar,
profesionales litigantes, recién, segun el Proyéaioing, Capitulo Ecuador,
consta como “undécima competencia”, que los futalmsyados sean capaces de
considerar la pertinencia, de los procedimientosrativos, para el avenimiento
y solucién de conflictos.

Fuente: (Competencias especificas Proyecto Tuning)

6.2 RECOMENDACIONES:

6.2.1 Los procedimientos alternativos son un gran paaénpara
descongestionar el exceso de causas que debewverssodn las judicaturas de la
justicia ordinaria; por lo tanto, los Jueces deduwil, Laboral y Nifiez y
Adolescencia, deberian hacer uso, de la disposiegal contenida en el Art. 46
literal c), concordante con Art. 56 de la Ley ddifaje y Mediacion, sin temor a

ser recusados.- Fuente: (Conclusion 6.1.1)

6.2.1El Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camaraadenercio de Manta, los
Colegios Profesionales y la Facultad de Jurisprtidede la ULEAM, deberian
emprender en una masiva difusion publicitaria, pacanocionar y hacer conocer
a las y los ciudadanos en general de las ventagadosl procedimientos
alternativos para la solucién de conflictos.- Feen{Conclusiones: 6.1.4, 6.1.5y
1.6.6)

6.2.3Recomendar a la Facultad de Jurisprudencia deilzets$idad Laica
Eloy Alfaro de Manabi la creacién de un Centro dedMcion y Arbitraje, para la
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formacion y practicas pre-profesional de los fusuebogados y que sirva de
laboratorio en la formacion académica de sus emttes, quienes deberan tener
un perfil: conciliador, humanista y la suficientapacitacion académica por
competencias, segun las sugerencias del “PROYEQIRING” ECUADOR Y
LATINOAMERICA, en su undécima competencia espeaifigara los estudiantes
de derecho que dice: “deberan ser capaces de emjmdamétodos y
procedimientos alternativos de solucion de comf$ittes decir, se busca cambiar
la cultura del litigio y la confrontacion por laltua de paz, avenimiento y
conciliacion.- Fuente: (Conclusion: 6.1.8)

6.2.4Desarrollar cursos, seminarios y talleres de cégaodn y formacion
de abogados mediadores, conciliadores, capacelsatezar consensos mediante
la practica de procedimientos alternativos, deflarrta cultura del dialogo y del
avenimiento, a través de la educacion, entendienao solo la comunicacion,
permitira superar las barreras, los conflictossydantroversias; puesto que, hasta
la actualidad no ha sido posible construir una extad sin conflictos; lo
importante es, aprender a dialogar, buscar consgra@ superar los conflictos,
con el cambio de actitud y creando las condicialeedro de un ambiente de paz y

respeto. Fuente: (Conclusion: 6.1.9)
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7. PROPUESTA: DISENO Y CREACION DE UN CENTRO DE
MEDIACION Y ARBITRAJE EN LA FACULTAD DE JURISPRUDEN CIA
DE LA ULEAM .

INTRODUCCION

De las conclusiones obtenidas en lastigacion, se desprende que los
Centros de Arbitraje y Mediacién, son la alterratgue ha futuro contribuiran
definitivamente a mejorar el servicio de la adntmison de justicia en Manta y
el Ecuador; la mision de la Universidad laica EAifaro de Manabi, por ser una
Institucion educativa es la formacion y capacitacie profesionales éticos y
humanistas, en cumplimiento del encargo sociapoy,la vinculacién que debe
tener con la comunidad para ayudar a la soluciéprdelemas, se recomienda y
justifica plenamente, la creacion de un Centro delilion y Arbitraje, en la
facultad de Jurisprudencia, que es la Unidad Acameque tiene el encargo de
formar profesionales abogados, capacitados: diemtif técnica 'y
humanisticamente, con un perfil profesional queadeBen las capacidades y

competencias de ser conciliadores y no litigantes.

7.1JUSTIFICACION

La ULEAM, desde su vision cientifico-humsta, es buscar la verdad y
formar a los y las estudiantes que acuden a sas auprofesionalizarse en las

distintas carreras que ella ofrece, para que saMarsociedad.

Dado que no existen sociedad sin conflictos, Mantapuede ser la excepcion,
mas bien se percibe un crecimiento acelerado esstlmé dmbitos, a la vez que
afronta graves y mudltiples problemas o conflictakamésticos, familiares,

laborales, especialmente en el sector empresarni@ gegocios; esta situacion,
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hace que cada vez se aumente el nimero de capsasegos judiciales, sin que
el Estado pueda cumplir con los postulados de lastitacion Politica de la
Republica, que en su Articulo 192 manifiesta quadainistracion de justicia

debe ser atendida con celeridad, oportunidad ieeti@.

De los resultados de la investigacion se comprgelealos juzgados: de lo Civil,
Laboral, Nifiez y Adolescencia con asiento en Masta insuficientes para
atender satisfactoriamente a los usuarios por@sexdel numero de causas que
en cada uno de ellos se tramitan, consecuentersentetardan los despachos y
resoluciones, con las consecuentes criticas, nmagegtquejas que a diario se
escuchan en los medios de comunicacién o que serpam ante el Consejo

Nacional de la Judicatura.

7.2 FUNDAMENTACION Y REFERENTE LEGAL DEL CENTRO

Frente a la realidad de la situacion wmnto a la administracion de justicia
y a los problemas que afrontan los juzgados malestudio en la ciudad de
Manta y partiendo de la base tedrico-juridico, dorel aporte de varios
tratadistas, quienes comparten su experiencia, lyate legal existente en el
Estado ecuatoriano que goza del respaldo constitacien el Art. 191 tercer
inciso, se dispone que de acuerdo a la Ley halwéedude paz encargados de
resolver en equidad los conflictos, a la vez quaesmnoce el Arbitraje, la
Mediacion y otros procedimientos alternativos garaolucion de conflictos, con
sujecion a la Ley; la Ley de Arbitraje y Mediacidrisma que tiene el caracter de
especial y que prevalece sobre cualquier otra &yReglamento para el
funcionamiento de Centros de Mediacion y Arbitrdjetado por el Consejo
Nacional de la Judicatura; y, los Reglamentos mueide cado de los Centros en
particular, hacen viable la creacion y funcionanuate estos Centros, que son la

esperanza para la realizacion de la justicia.
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Es de esperarse que el aporte de los Centros dadWedy Arbitraje sea mayor
en cuanto al nimero de causas que puedan resolespexialmente en asuntos
transigibles de: lo laboral, penal en delitos deiG@rc privada; alimentos y de
menores, segun la Resolucion del Consejo Naciand dudicatura, de fecha 1
de agosto de 2007, publicado en Registro Oficial 189, el instructivo para la
derivacion de causas a centros de Mediacion aattogz en que se dispone que
todas las causas que ingresan a los Juzgados dkfide y Adolescencia
particularmente de alimentos se deriven obligatoelte a un Centro de
Mediacion gratuito.

7.3 OBJETIVO GENERAL:

Crear el Centro de Arbitraje y Mediaci@ascrito a la facultad de
jurisprudencia de la ULEAM, como alternativa valigara mejorar el acceso a la
justicia, descongestionar y disminuir el nUmerccdasas que se tramitan en los
juzgados de la justicia ordinaria, cambiar el pgvfiofesional de los futuros
Abogados egresados de la ULEAM de ser litigantes @ cultura de paz,

avenimiento y conciliadores.
7.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Contribuir a la solucion de conflictos é&s Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia de Manta, gratuitamente en las mextasi que se deriven, de
conformidad a la Resolucién del Consejo Naciondbdiudicatura No. 319 del 1

de agosto de 2007.

Educar a los y las estudiantes, en la cultura delpescando el cambio de actitud

y del perfil profesional de los futuros profesia@saldel derecho, de ser
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confrontativos y litigantes por la avenencia, digloconciliacion y negociacion

para encontrar consensos y acuerdos de benefi¢cioomu

7.3.2 IMPORTANCIA

En la actualidad, todo sistema legal tata® juridico de los Estados
modernos de derecho, deben contemplar y poner eshanbos procedimientos y
métodos alternativos de solucion de conflictos comoMediacion y el Arbitraje,
que permita de una manera agil, confidencial yagxticial, solucionar sus
problemas o conflictos, en materias transigiblesde no sélo que “sean parte del
problema” sino que, acepten y entiendan que euisigroblema, que requiere ser
resuelto, donde, se sienten a conversar para alcaansensos 0 soluciones,
mediante acuerdos satisfactorios a sus interesgsmias que nunca se necesita
crear espacios de dialogo, dado que la mediacgnailiacion se sustenta sobre
la teoria de conflictos y manejo de conflictos, decir, en técnicas,
procedimientos, estrategias y tacticas de negdeiaci

7.3.3 UBICACION SECTORIAL

El Centro de Mediacion y Arbitraje, edtaubicado en los predios
universitarios de la ULEAM o en su caso, en unlladacado en un lugar mas
céntrico de la ciudad de Manta, tal como el CoosioltJuridico Popular, adscrito

a la Universidad y a la Facultad de Jurisprudencia.
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7.3.4 FACTIBILIDAD

Del estudio e investigacion sobre la téraalas experiencias del Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comer@oMhbnta, se ha podido
comprobar que es una alternativa vélida, cuyo ape# significativo en la
solucion de conflictos y para descongestionardagados ordinarios en materias
transigibles; la ULEAM cuya mision es formar y edua la juventud que cuenta
con modernas instalaciones, amplios espacios $isqee son subutilizados
durante el dia, maquinas, equipos de computactgerdes y mas servicios que
permiten cumplir con los requisitos exigidos péaiecreacion y el funcionamiento
de estos centros por la Ley de Arbitraje y Madiaccuyas disposiciones
expresas constan del Art. 52 al 54 respaldadabporandato constitucional del
Art. 191 inciso tercero de la Constitucion Politdmla Republica, vigente desde
el 10 de Agosto de 1998 que dicen:

Art. 52.- “Los gobiernos locales, municipal o provincial, |I€&amara de la
produccion, asociaciones, agremiaciones, fundasienastituciones sin fines de
lucro y, en general, las organizaciones comungagsi@dran organizar Centros de
Mediacion, los cuales podran funcionar previo gisto en el Consejo Nacional
de la Judicatura, cumpliendo con los requisitogbdstidos en la Ley y su

Reglamento.
El Art. 53 dispone que los Centros de Mediacion que se esialdn deberan
contar con una sede dotada de elementos admiivierat técnicos necesarios

para servir de apoyo para las Audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capamitgpara Mediadores deberan

contar con el aval académico de una Instituciorvélsitaria.

101



Es una propuesta valida, factible de ejecucién, perenitira a la ULEAM vy
particularmente a la Facultad de Jurisprudencigptiucon la mision, objetivos
y el encargo social, vincularse con la comunidacbmtribuir en la solucion de

conflictos mediante procedimientos alternativos.

7.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA Y ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA

Con los antecedentes arrojados por lasinyacion, las experiencias
adquiridas en estos afios de funcionamiento delr€e€let Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Manta, tenemos lania@ion sobre el nimero de
causas que han ingresado a los distintos juzgdelda justicia ordinaria y el

namero de procesos de mediacion y arbitraje teattogt en la justicia alternativa.

Es de esperarse que el aporte, signifiba@ impacto social, sea,
verdaderamente “procedimientos alternativos” akhrade y al servicio de las
mayorias de los y las ciudadanas, cumpliéndosédacgran expectativa que estos
métodos han generado, como la Unica esperanzeegi@deramente satisfaga las
aspiraciones e intereses de las partes en conftiotola suscripcion del MAAN
(mejor acuerdo alcanzado en una negociacion) y apmste en un acta de
mediacion, para que surta los efectos legales el de la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

7.5 RECURSOS HUMANOS
El Centro estara integrado por:

Director;
Subdirector;
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Secretario y personal auxiliar necesario;

Lista oficial de Mediadores, Arbitros y Peritosextitados;

Ademas, por disposicion estatutaria y reglamentdeaa ULEAM, siendo el
Consejo de Facultad, el maximo organismo decisomimador, supervisor y

controlador del Centro y sus estamentos.

7.6 ESTRUCTURA FISICA Y LOGISTICA

El Centro debera contar por lo menos con:

Sede y ambientes fisicos adecuados conforme a dogierimientos y
recomendaciones técnicas como: direccion, seaetaia de recepcion y espera,
salas confortables para el desarrollo de audienail®s mediacion y arbitraje,
cafeteria, sanitarios, acondicionador de aire, hawoioi confortable, equipos
computarizados y de proyeccion, segun lo estabdécart. 53 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion.

8 FUNCIONAMIENTO Y NORMATIVA

Para poner en funcionamiento el centriMddiacion y Arbitraje, adscrito a
la Facultad de Jurisprudencia de la ULEAM, se remui

8.1 Decision politica y aprobacion del proyectr fas autoridades de la
ULEAM,;

8.2 Tramite para la aprobacion, inscripcion y fonamiento del Centro, ante

el Consejo Nacional de la Judicatura, para obteherimero de Registro,
conforme las disposiciones de los Articulos 63 aelLéy de Arbitraje y
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Mediacion; y, Art. 12 de la Ley Organica del Consdg la Judicatura, en
concordancia a los Arts. 3 y 4 del Instructivo pesgistro de Centros de

Mediacion y Arbitraje.

8.3 Reglamento interno del Centro de Arbitraje ydMeion, que facilite el
funcionamiento y que debera adecuarse al mandatsticaional, Ley de
Arbitraje y Mediaciéon, Estatuto universitario de WL.EAM, Reglamento
interno de la facultad de Jurisprudencia; particnénte observando lo
dispuesto en el Art. 54 de la Ley de Arbitraje ydiéeion que dice:

Art. 54.- Los reglamentos de los Centros de Mediacion dabestablecer por lo

Menos:
a) La manera de formular las listas de Mediadores ydquisitos que
deben reunir, las causas de exclusion de ellasfrémsites de

inscripcion y formas de hacer su designacion patla caso,
b) Tarifas de honorarios del Mediador, de gastos adimativos y la
forma de pagos de éstos, sin perjuicio de que pesiddlecerse la

gratuidad del servicio;

c) Forma de designar al Director, sus funciones ylfades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacy,

e) Un Cadigo de ética de los mediadores.
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9 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
FUNCIONARIOS Y PERSONAL DEL CENTRO

Debe normarse cada una de las accionastuaciones a las que estan
sujetos los funcionarios y colaboradores del certedimitando con claridad y

precision las atribuciones y las responsabilidagesada uno, asi:

Del Director, subdirector, secretario, personalilarxy de servicio, Arbitros,

Mediadores y Peritos; seleccion y nombramientajis#ips minimos exigidos.

Por lo demas, el funcionamiento del aeestara sujeto a las disposiciones
de la Ley especifica y especial de Arbitraje y Medin, codificada, Registro
Oficial 417 del 14 de diciembre del 2006; en codeacia con las demas leyes
vigentes en el Estado ecuatoriano, que hacen d@alat® algin modo con esta
Ley, concordantes en las distintas materias trdolegyy casos especificos como:
Cadigo Civil, Codigo de Procedimiento Civil, Cddide la Nifiez y Adolescencia,
Ley Organica de la Funciéon Judicial, Ley Orgardeala Procuraduria General
del Estado, Ley de Contratacién Publica, Ley de éoidacion del Estado, Ley
Organica de Defensa del Consumidor, Cédigo deldjoaliReglamento de Quejas
a la Defensoria del Pueblo, etc.

10 FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

El Centro seré financiado a través debkppuesto general de la ULEAM,
con cargo a las asignaciones y participacionesespondientes a la Unidad
Académica o Facultad de Jurisprudencia y del cpbrael servicio a los usuarios,
segun tasas minimas establecidas en el reglanméetod, como autogestién que

permitira el desempefio de las actividades y latgecEms del servicio en la
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aplicacién de los procedimientos alternativos decsdn de conflictos a través de

la medicion y arbitraje.

Los requerimientos presupuestarios y idantiamiento del Centro de
Arbitraje y Mediacién, adscrito a la Facultad deishrudencia, son minimos;
puesto que, la facultad de jurisprudencia cuemdaestructura fisica, logistica y
personal capacitado en el cuerpo docente; const pensum de estudios la
catedra de “Arbitraje y Mediacion”, profesores amtpo completo, estudiantes
que por disposicion reglamentaria deben realizasamiéas y practicas pre-
profesionales, como requisitos de graduacion; e#,deontamos con recursos
necesarios que se requiere para el funcionamient;mctentro; lo que es mas, la
universidad estéa facultada para la capacitaciédémica y formacion de arbitros
y mediadores conforme su mision y lo que exige rél 23, segundo inciso de la
Ley de Arbitraje y Mediacion.

11. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Por tratarse de un proyecto que crea gxgectativa y por las experiencias
obtenidas en otros centros, éste no causa ningpactm ambiental negativo,
antes por el contrario, el impacto social y psigmo, es positivo, dado que,
ayuda a solucionar conflictos y controversias daatar familiar, interpersonales,
laborales, empresarial, contratacion publica yautlazen materias transigibles, lo
cual descarga emocionalmente a las partes en aonfiliminando el estrés,
librando de lo tortuoso y agobiante que es litgata justicia ordinaria, donde se
sabe cuando empiezo un proceso pero jamas selsaisomi como termina.

Es de esperarse que el aporte, signifinae impacto social del Centro en

la Facultad de Jurisprudencia, sea verdaderanpasiévo, donde se ponga en

funcionamiento los “procedimientos alternativos’addance y al servicio de las
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mayorias de los y las ciudadanas, cumpliéndosdacgran expectativa que estos
métodos han generado, como la Unica esperanzeegi@deramente satisfaga las
aspiraciones e intereses de las partes en conftiotola suscripcion del MAAN

(mejor acuerdo alcanzado en una negociacion) y apmste en un acta de

mediacion.

12. SERVICIO QUE PRESTA

Al igual qudos demas centros de mediacion y arbitraje acicmbty que
funcionan en el pais, adscritos a las Camaras d&rdduccion, a la Funcion
Judicial, a la Procuraduria General del Estadoeisfria del Pueblo y otras
instituciones y organismos de derecho publico ygod, que en uso de las
atribuciones establecidas en el Art. 52 de la LeyAdbitraje y Mediacion, que
faculta a las instituciones crear centros dondepeaga en practica los
procedimientos alternativos de solucion de comffictsin acudir a la justicia

ordinaria.

El Centro de Mediacion y Arbitraje, adira la Facultad de Jurisprudencia
de la ULEAM, tiene como principal propoésito, sende laboratorio en la
formacion académico profesional de los futuros adog, quienes deberan tener
el perfil, la suficiente capacitacion académica pompetencias, segun las
aspiraciones y sugerencias del “PROYECTO TUNING” UADOR Y
LATINOAMERICA, que en su undécima competencia effie; de los
graduados en derecho que dice: “deberan ser cagacesipelar los métodos y
procedimientos alternativos de solucion de comflittes decir, se busca cambiar
la cultura del litigio y la confrontacion que had®ila caracteristica de los
graduados en las distintas escuelas y facultadderéeho, al igual que la nuestra;

por fortalecer la cultura de paz, avenimiento yod@ction.
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El servicio que prestard el Centro de islgidn y Arbitraje, sera a mas de la
capacitacion y formacion profesional de los futuaedmgados, cumplir con el
encargo social de nuestra universidad y facul@extension hacia la sociedad,
con la prestacion de un servicio profesional quemfia a todas las y los
ciudadanos que libre y voluntariamente requieraseelicio de medicacion y/o
arbitraje, como procedimientos alternativos parastducion de conflictos;
garantizando celeridad, eficiencia y eficacia; ipatarmente atender las
derivaciones procesales de las causas en que angan menores, de modo
gratuito conforme lo establece la Resolucion delngep Nacional de la
Judicatura No. 319 del 1 de agosto de 2007.

Asistir a las y los ciudadanos, emprgs#sicas y privadas, con asesoria
legal, destacando la posibilidad de someter a ritedic arbitraje los contratos
publicos y privados; y, todos los conflictos y comkrsias en materias
transigibles, de modo voluntario o vinculante avésa de la clausula

compromisoria.
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