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Introduccion

La salud mental constituye un componente esencial del bienestar integral de las personas,
ya que influye directamente en su desempeiio académico, social y emocional, en el contexto
universitario, los/as estudiantes se enfrentan a multiples desafios derivados de las exigencias
académicas, la adaptacion a nuevos entornos, la construccion de relaciones interpersonales y la

toma de decisiones que inciden en su proyecto de vida.

Estas situaciones pueden generar afectaciones emocionales que, si no son atendidas de
manera oportuna, repercuten negativamente en su desarrollo personal y profesional, en este
escenario, el Trabajo Social cumple un papel relevante como disciplina orientada a la atencion de
las problematicas sociales y psicosociales, promoviendo la prevencion, el acompafiamiento y la

intervencion integral en favor de los grupos mas vulnerables.

Dentro de las instituciones de educacion superior, la labor del/la profesional en Trabajo
Social se enfoca en fortalecer factores protectores, brindar apoyo psicosocial y contribuir a la
creacion de entornos que favorezcan la estabilidad emocional y el bienestar colectivo de la

poblacién estudiantil.

Por esta razon, la presente investigacion, titulada “El Trabajo Social y su impacto en la
Salud Mental de la Poblacion estudiantil de la Uleam, afio 20257, surge ante la necesidad de
analizar la incidencia de las acciones y estrategias desarrolladas desde el Trabajo Social en
relacion con la salud mental de la poblacion estudiantil de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.
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El estudio busca identificar las principales problematicas que afectan el bienestar
psicoldgico de los/as estudiantes, asi como evaluar el alcance de la intervencién social en la

promocion de una salud mental adecuada dentro del ambito universitario.

Este trabajo investigativo pretende aportar conocimientos que permitan comprender la
importancia del Trabajo Social como agente de cambio en la atencion de la salud mental,
destacando su contribucion en la prevencion de riesgos psicosociales, el fortalecimiento de redes

de apoyo y la orientacion integral del estudiantado.

Los resultados obtenidos permitirdn generar insumos relevantes para el disefio y
fortalecimiento de programas de intervencion que respondan a las necesidades reales de la
comunidad universitaria, ademas, la investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primer

capitulo presenta el planteamiento del problema, los propoésitos del estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico y conceptual, sustentado en aportes

de diversos autores y enfoques relacionados con el Trabajo Social y la salud mental.

El tercer capitulo describe la metodologia aplicada, detallando el enfoque, tipo de

investigacion, técnicas e instrumentos utilizados.

Finalmente, el cuarto capitulo expone el andlisis e interpretacion de los resultados, asi

como las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Resumen

La presente investigacion titulada “El Trabajo Social y su Impacto en la Salud Mental de
los Estudiantes de la Uleam, afio 2025 tiene como proposito analizar la incidencia del Trabajo
Social en la promocion, prevencion y atencion de la salud mental dentro del contexto
universitario. La salud mental constituye un elemento fundamental para el bienestar integral de
los estudiantes, ya que influye de manera directa en su rendimiento académico, sus relaciones
interpersonales y su desarrollo personal. No obstante, diversos factores sociales, emocionales y
académicos pueden generar afectaciones que, en muchos casos, se ven agravadas por el estigma
asociado a los problemas de salud mental, esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
metodologico cualitativo que permitio identificar las principales problematicas que inciden en la
salud mental de la poblacion estudiantil, asi como el nivel de intervencion y acompafiamiento
brindado por los profesionales de Trabajo Social dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. A través de la entrevista como técnica de recoleccion de informacion, se evidencio la
importancia del rol del Trabajo Social en la orientacion, el apoyo psicosocial y la articulacion de
redes de apoyo institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar emocional de los
estudiantes. Asimismo, el estudio resalta la necesidad de generar estrategias que permitan reducir
el estigma relacionado con la salud mental, fomentando una cultura de prevencion, inclusion y
apoyo dentro del entorno universitario. Los resultados obtenidos permiten reconocer al Trabajo
Social como una disciplina clave en la atencion integral de la poblacion estudiantil, aportando
herramientas para el disefio de programas y acciones orientadas a la promocion del bienestar y la

mejora de la calidad de vida de los estudiantes.

Palabras clave: Trabajo Social, salud mental, poblacion estudiantil, estigma, bienestar.
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Summary

This research, entitled “Social Work and Its Impact on the Mental Health of the Student
Population at ULEAM, 2025,” aims to analyze the influence of Social Work on the promotion,
prevention, and care of mental health within the university context. Mental health is a
fundamental component of students’ overall well-being, as it directly affects academic
performance, interpersonal relationships, and personal development. However, various social,
emotional, and academic factors can lead to mental health challenges, which are often
exacerbated by the stigma associated with mental health issues. The study was conducted using a
methodological approach that made it possible to identify the main factors affecting the mental
health of the student population, as well as the level of intervention and support provided by
Social Work professionals at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Through data
collection techniques, the importance of Social Work’s role in guidance, psychosocial support,
and the coordination of institutional support networks was evidenced, contributing to the
strengthening of students’ emotional well-being. Likewise, the research highlights the need to
develop strategies aimed at reducing the stigma related to mental health, promoting a culture of
prevention, inclusion, and support within the university environment. The results recognize
Social Work as a key discipline in the comprehensive care of the student population, providing
tools for the design of programs and actions focused on promoting well-being and improving
students’ quality of life. Finally, this research contributes relevant knowledge to the field of
Social Work, serving as a foundation for future interventions and studies aimed at strengthening

mental health in the university setting.

Keywords: Social Work, mental health, student population, stigma, well-being.
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Capitulo I

Linea de Investigacion

Ciencias Sociales y Bienestar Humano: Prevencion en Salud Mental y Adicciones.

Dimension del Problema

En la actualidad, la salud mental se ha convertido en un eje importante para lograr un
estado emocional estable o resiliente y para mantener un bienestar general satisfactorio a lo largo
del tiempo, sin embargo, cada vez son mas los jovenes que padecen trastornos mentales debido a
la inestabilidad de su bienestar psicoldgico, como es el caso de los estudiantes universitarios,
quienes con frecuencia se enfrentan a experiencias que provocan desbalances emocionales
debido a varios factores como el estrés académico, los vinculos interpersonales toxicos, la

presion o influencia social, las redes sociales o por el aislamiento a raiz de la pandemia del

Covid-19.

En efecto, la salud mental de los jovenes se ha convertido en un tema de gran interés, en
el caso de los estudiantes universitarios, ellos lidian a menudo con una serie de factores
de proteccion y riesgo. Aspectos como la personalidad y la influencia de las variables bio
psicosociales y culturales son clave para alcanzar el éxito dentro de una organizacion

(Medina et al., 2023, p. 1).

De acuerdo con lo anterior, este grupo es uno de los mas propensos a sufrir problemas de
salud mental puesto que experimentan un proceso de transicion al culminar y dejar atrds una
etapa estudiantil y al comenzar una nueva en la que tendran que exponerse ante situaciones que

no han sido parte de sus vidas anteriormente.
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Ademas, la educacion moral por parte de sus progenitores, la cultura o modo de vida del
que provenga cada quien, seran factores que moldearan la capacidad de cada individuo para

enfrentar la etapa universitaria.

Por otro lado, en los ultimos afios, el Trabajo Social se ha forjado como una disciplina
indispensable en la promocién de la salud mental, su enfoque holistico y en el bienestar de los
individuos permite que sea una ciencia que aborde de manera directa los fendmenos sociales
relacionados con el bienestar psicosocial, ademas, por medio de técnicas y modelos de
intervencion, los trabajadores sociales desempefian un rol importante en la promocion y en el
desarrollo de la autonomia y la resiliencia de los usuarios, de esa manera, las personas son
capacitadas para que logren superar o al menos minimizar los dafios de los conflictos

emocionales que experimenten.

Las/os trabajadoras/es sociales clinicas/os realizan diagnosticos y valoraciones y prestan
servicios orientados terapéuticamente, o realizan intervenciones socio-pedagogicas. La
intervencion clinica aborda problemas de salud mental, emocionales o de
comportamiento, asi como cuestiones relacionadas con el consumo y/o la dependencia de

alcohol y otras drogas, (Ituarte et al., 2024, p. 8).

Por ello, los trabajadores sociales abordan los problemas de salud mental considerando
antecedentes psicosociales y de comportamientos del usuario para crear intervenciones que
puedan mejorar su bienestar a corto, mediano y largo plazo, el rol de estos profesionales es vital
para que los estudiantes universitarios logren una salud mental positiva que les permita
establecer limites entre los factores de riesgo y minimizarlos o aplicar habitos que promuevan un

equilibrio biopsicosocial beneficioso.
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Planteamiento del problema

A lo largo de la historia el rol de la mujer se limitaba a labores del hogar, el cuidado de
hijos, enfermos y asistencia en partos, también protagonizaban las labores agricolas de
siembra y recoleccion, el cuidado de los rebafios, y todo ello con salarios muy inferiores a los
de los hombres, con el paso del tiempo el rol de la mujer ha tomado importancia y ha
encontrado nuevos caminos mas alla de los familiares. Esto se debe a que la educacion ha
permitido la autonomia femenina, y la busqueda de su independencia econdmica, el
desempeiio social y laboral. Maria-Noel Vaeza, directora regional de ONU Mujeres para las
Américas y el Caribe indica que la participacion de la mujer en la economia es “esencial” para
lograr el crecimiento en un momento critico como el actual, y para garantizarla se deben

revalorizar asuntos como las tareas de cuidado.

En Manta la mujer ha contribuido de manera significativa en su progreso, produciendo
ingresos por medio de emprendimientos, dinamizando la economia local y generando empleo,
asimismo, la importancia de la pesca en Manta hace que las mujeres desempefien un papel vital
en la cadena de valor, desde la transformacion de productos pesqueros hasta la comercializacion,
sin embargo, la brecha salarial y la violencia de género son problemas persistentes, muchas
mujeres combinan sus actividades laborales con las tareas domésticas, lo que limita su tiempo y
energia para otras actividades, ademads, en muchas ocasiones, el trabajo de las mujeres no es

debidamente valorado ni visibilizado.
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Propositos de la Investigacion

- Explorar las principales problematicas de salud mental que afectan a los estudiantes de

la Uleam.

Es fundamental la comprension del impacto que estas dificultades tienen en su bienestar y
rendimiento académico, a través de esta investigacion se busca identificar trastornos como la

ansiedad, la depresion y el estrés, que son comunes en el entorno universitario.

- Abordar las acciones o metodologias empleadas por los trabajadores sociales para

estudiar dichas prontitudes, describiendo asi técnicas o enfoques para examinarlas mejor.

Es clave el analisis de los criterios de los estudiantes sobre la intervencion del Trabajo
Social en su bienestar emocional y social, reconociendo el papel que tiene dentro de la salud
mental estudiantil y como la labor de esta disciplina repercute en la calidad de vida del

estudiantado.

- Conocer los factores o determinantes sociales del entorno académico que pueden crear

problemas de salud mental en los estudiantes afectando su calidad de vida.

Mediante este se pretende la identificacion el proceso de ensefianza y aprendizaje, las
relaciones con los docentes, el bienestar emocional y social, también, crear ciclos de inasistencia

e incluso desercion académica.
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Capitulo II

Diseno Teorico

Aspectos Teoricos

Teoria de Sistemas

Esta teoria planteada por Urie Bronfenbrenner en su libro "La Ecologia del Desarrollo
Humano" en 1979, se vincula con el Trabajo Social en la salud mental puesto que propone la
comprension de varios niveles del entorno en el que se encuentra el individuo que influyen en el

bienestar psicologico y social de éste.

Asimismo, aborda el desarrollo del individuo en los diferentes, las influencias del cambio
y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional. La aplicabilidad de esta, se da en
ambitos como la psicologia y demads ciencias, todo esto parte de que el desarrollo
humano ocurre durante la interaccion de variables genéticas y el entorno, exponiendo asi
claramente los diversos sistemas que forman las relaciones personales en funcion del

contexto en el que se encuentran, (Alvarez, 2024, parr. 1, 2).

En base a lo descrito, el desarrollo humano inicia al interactuar con diversos sistemas
ambientales, primero desde el mas cercano, como la familia, amigos o en la universidad, hasta
espacios mas amplios como las politicas educativas y culturales que moldean el comportamiento
de cada estudiante, asi mismo, existe una red entre estos entornos y factores externos que podrian
condicionar las influencias que benefician o perjudican a los estudiantes, a su vez, esta teoria se

basa en el desarrollo y bienestar del individuo como aspectos que no solo son personales sino
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que también son modificados por la calidad y dindmica de los vinculos entre estos sistemas,

ademas, la adaptacion estudiantil podria afectar la salud mental a lo largo de sus trayectoria.

Teoria del Desarrollo

Fue creada por Erik Erikson en los afos 50 y desde una optica de las ciencias sociales o
desde el Trabajo Social, plantea que el desarrollo de los seres humanos durante toda su vida le
facilita el entendimiento de las crisis o conflictos emocionales que pueden enfrentar los sujetos

en distintas edades, incluyendo los estudiantes universitarios o adultos jovenes.

Si en cada una de las nuevas etapas de la vida la persona ha logrado la competencia
correspondiente a ese momento vital, esa persona experimentara una sensacion de
dominio que Erikson conceptualiza como fuerza del ego. Haber adquirido la
competencia ayuda a resolver las metas que se presentaran durante la siguiente etapa

vital, (Regader, 2025, parr. 14).

En base a lo anterior, este autor expone que el principal inconveniente es el de intimidad
y el aislamiento por los cuales los estudiantes deben desarrollar vinculos importantes y un
sentido de pertenencia social para evitar o disminuir los sentimientos de soledad o aislamiento,
ademas, la capacidad para resolver a largo plazo esta crisis incrementa la fuerza del ego, es decir,
una sensacion de dominio sobre los retos psicosociales futuros que podrian atentar contra su

salud mental.

Teoria del Apego

Fue originada en los afios 50 por John Bowlby, por medio de ella describe que las

relaciones sociales que son creadas en la infancia, generalmente padres, influirdn en la capacidad
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de los estudiantes o personas para crear vinculos saludables o no, seguros en la adultez,
incluyendo amistades, noviazgos o relaciones sociales en general, el apego se relaciona con la
forma en la que los individuos controlan el estrés, la ansiedad y el balance emocional y estos
factores son importantes en la salud mental de los estudiantes universitarios que tienen varias

presiones institucionales, sociales y personales.

Las causas del estado de salud mental y los problemas de comportamiento podian
atribuirse a la primera infancia. De hecho, la teoria del apego de John Bowlby enuncia
que venimos pre programados bioldgicamente para construir vinculos con los demés y
que estos nos ayudan a sobrevivir, Bowlby pensaba que las conductas de apego eran
instintivas y que, ademas, su activacion dependia de cualquier condicion que pudiese
amenazar el logro de la proximidad, como la separacion, la inseguridad o el miedo,

(Rodriguez, 2022, parr. 2, 4).

El apego es una necesidad bioldgica y emocional imprescindible para la supervivencia y
el desarrollo saludable, sin embargo, éste debe ser consciente y dirigido de manera planificada
para que sea una forma de contribucion desde el aspecto psicosocial, mas no una manera de crear
dependencia en los estudiantes hacia otras personas, experiencias que reduciran su bienestar

mental.

Aspectos Conceptuales

Salud Mental

Es un estado de bienestar psicosocial que permite a los individuos enfrentar desafios

como el estrés y desarrollar habilidades para poder aprender a resolver situaciones que
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disminuyen el buen funcionamiento de las emociones frente a las experiencias que se suscitan dia

a dia.

La salud mental es un estado de bienestar mental, este otorga la posibilidad de hacerle
frente a las situaciones de estrés, desarrollando asi sus habilidades para contribuir a la
mejora de la comunidad. Ademas, es clave de la salud y el bienestar, sustentando asi las
capacidades individuales, estableciendo mejores relaciones y conformar un mundo mejor.
También se considera como derecho fundamental, y una pieza clave para el desarrollo

personal y de la comunidad (OMS, 2022, parr. 1, 2).

Un claro ejemplo, es lo ocurrido en el bachillerato, los estudiantes experimentan
multiples cambios fisicos, emocionales y sociales que pueden impactar su salud mental.
Factores como la presion académica, los conflictos familiares, el acoso escolar, y la
incertidumbre sobre el futuro pueden desencadenar sintomas de ansiedad, depresion o
estrés. Estos problemas, si no son atendidos adecuadamente, pueden afectar

significativamente el rendimiento académico (Cedefio, Gualpa, Meza, & Moreira, 2025).

Los estudiantes que posean una salud mental positiva favoreceran su concentracion, motivacion

y capacidad para afrontar desafios académicos, en contraparte, el deterioro de ésta puede

ocasionar dificultades en el aprendizaje y reduccion del rendimiento académico, asi mismo, la

salud mental es un derecho humano fundamental y esencial para el desarrollo de la sociedad, en

el caso, de los estudiantes, ésta influye en la toma de decisiones y el establecimiento de

relaciones.
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Determinantes de la Salud Mental

Durante las diversas etapas de la vida, las personas experimentan situaciones que pueden

fomentar una salud mental positiva o negativa.

En efecto, ocurren muchas circunstancias ya sean de forma individual, social y
estructural, esto se combina para la proteccion de la salud mental. Dentro de los factores
se incluyen: psicologicos y bioldgicos individuales, como las habilidades emocionales, el
abuso de sustancias y la genética, suelen ocasionar que las personas se tornen vulnerables
a las afecciones mentales. También, exponerse a eventos sociales, econdomicos
ambientales desfavorables, alli se inmiscuyen la pobreza, desigualdad, violencia y se

eleva el riesgo de sufrir riesgos relacionados a la salud menta (OMS, 2022, parr. 4, 5, 6).

Las habilidades emocionales y sociales, asi como el abuso de sustancias y la genética son
factores que pueden incrementar la vulnerabilidad de los estudiantes a trastornos mentales como
ansiedad descontrolada o depresion, las cuales son condiciones comunes en esta poblacion
debido al aspecto académico y social. Ademas, la pobreza, la violencia, la desigualdad y las
escasas redes de apoyo perjudican la salud mental de los estudiantes universitarios dado que
algunos podrian provenir de entornos socioeconémicos desfavorecidos por lo cual existird mayor

riesgo de problemas psicologicos.

Asimismo, durante este proceso existe problemas como el estrés, la ansiedad, la
depresion, el insomnio y la mala alimentacion son algunos de los més frecuentes y que
mas afectan al estudiante en esta etapa. Obedecen a multiples causas y suelen estar
estrechamente interconectados; sin embargo, a menudo son ignorados o no tenidos en

cuenta por estudiantes y educadores, que se centran mas en el proceso docente
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educativo y el rendimiento académico que en algunos de sus efectos colaterales, como
los mencionados, que pueden limitar su capacidad y obstaculizar e incluso arruinar el

éxito esperado en este proceso (Hernandez, Martinez, & Fernandez, 2025).

Estigma de la Salud Mental

En la sociedad moderna existen estereotipos negativos hacia las personas que padecen
trastornos o condiciones de salud mental, este problema se manifiesta en distintas formas y
niveles, afectando no solo a quienes padecen estas condiciones como familia 0 amigos sino
también a la sociedad en general dado que se limita el avance y desarrollo en este topico desde

un punto de vista de la aceptacion, mas no de la marginacion.

El estigma de la salud mental se refiere a las actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con problemas de salud mental. La salud mental puede impedir que la gente
busque tratamiento para la enfermedad mental y puede afectar negativamente a las

personas en su vida social, laboral y personal, (Mustafa, 2024, parr. 1).

Los estudiantes universitarios poseen estereotipos y prejuicios negativos hacia quienes
tienen condiciones de salud mental, esto genera discriminacion y exclusion dentro del aspecto
académico universitario, por lo tanto, quienes padecen trastornos pueden ser afectados en la
busqueda de tratamiento o apoyo psicosocial, incrementando sus problemas de salud mental, a su

vez afectando su rendimiento académico y bienestar total.

Del mismo modo, cabe indicar que la salud mental ha ido ocupando un lugar destacado
en las ultimas décadas, siendo fundamental reconocer que este concepto debe abordarse
de manera holistica, considerando todos los aspectos interrelacionados que la conforman,

para demostrar que el todo es mas que la suma de sus partes. En efecto, la salud mental es
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un componente esencial para la integridad humana, al mismo nivel que la salud fisica, por
lo que es crucial abordarla con los jovenes durante su etapa escolar, con el fin de prevenir
o reducir los casos de discriminacion relacionados con esta area (Mendez, Salazar,

Castellanos, & Enriquez, 2025).

Rol y Funciones del Trabajo Social en Salud Mental

Consiste en crear una red de apoyo importante y estable para el usuario a fin de que

pueda acceder y permanecer en ella a lo largo de su proceso de mejora.

El lugar del Trabajo Social es crucial en el abordaje de estas situaciones porque no es
posible brindar atencion en salud y en salud mental de calidad si no se tienen en cuenta
los diferentes aspectos que hacen a la vida de les sujetos. El modo en que las personas se
relacionan con su entorno, los soportes afectivos con que cuentan, los recursos
econdémicos y materiales, sus particularidades historico-culturales, hacen también a la
singularidad de cada situacion. La valoracion de estos recursos, asi como la posibilidad
de fortalecer aquellos aspectos que lo requieran, permiten a menudo que el transito por
una internacion, asi como el abordaje de una situacién de padecimiento, tenga como

posible un horizonte de autonomia, (Rodriguez, 2022, p. 18).

De acuerdo con la autora, el rol del Trabajo Social en el &mbito de la salud mental es una
disciplina importante para promover una intervencion eficiente y de calidad dado que su
ejecucion trasciende el simple tratamiento clinico para considerar aspectos intrinsecos de la vida
de los pacientes, en este &mbito la labor del trabajador social se enfoca en la creacion y el efecto
de una red de apoyo solida y positiva a largo plazo que proporcione al usuario un mejor y facil

acceso a los servicios sociales de salud mental, ademas, la permanencia o continuidad en los
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etapas de tratamiento, esto es indispensable porque la salud mental no puede abordarse con
eficiencia omitiendo diversos factores que modulan o influyen la experiencia individual, como
las relaciones interpersonales, el apoyo afectivo disponible, el nivel econdémico y material y las
normas culturales que crean la identidad y modos de vida de cada individuo; mantener una
valoracion exacta de los recursos junto con la capacidad de fortalecer los aspectos débiles
permiten que las fases de internacion o tratamiento e intervencidon consideren como objetivo final
la autonomia y bienestar, por lo tanto, la disciplina del Trabajo Social se consolida como un
intermediario entre el paciente con los servicios sanitarios promoviendo la inclusion social, la

dignidad y el empoderamiento, siendo aspectos fundamentales para la mejora de la salud mental.

De acuerdo con el centro donde prestan sus servicios, la finalidad del dispositivo y los
objetivos del equipo aparecen una serie de funciones bésicas como funcion de atencion
directa: el andlisis de la demanda y deteccion de situaciones de riesgo y/o de necesidades
individuales y/o familiares, la valoracioén socio-familiar, el diagnostico social, la
planificacion de la intervencion social y la discusion del caso con el equipo profesional
para estructurar un plan de trabajo en funcion de las necesidades detectadas. Asimismo,
les profesionales tienen una funcion preventiva de promocion e insercion social y otra de
coordinacion. Dentro de esas diferentes modalidades de intervencion, la escucha forma
parte de todo el proceso del quehacer en la practica diaria, en tanto que se escucha lo
ligado a la experiencia singular de le sujete, mediatizado por sus aspectos histérico
sociales, culturales, las representaciones sociales y la construccion de significados
combinados a la concepcion de la enfermedad de quien esta relatando, (Albornoz et al.,

2022, p. 5).
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De esta manera, el Trabajo Social tiene diversas funciones como la deteccion, valoracion
de necesidades o la planificacion y coordinacion de estrategias de intervencion, por tal motivo,
esta diversidad requiere la capacidad de anélisis de la demanda y la deteccion temprana de los
riesgos para evitar situaciones que pueden empeorar, la valoracion sociofamiliar se enfoca en la
influencia del entorno, sus redes de apoyo y el nivel de bienestar que repercute en el paciente,
planificar de forma conjunta con un equipo interdisciplinario proporciona una intervencion
coherente y adaptada en la individualidad y realidad de cada caso, creando intervenciones con
mayor eficiencia y sostenibilidad; la funcién de prevencion y promocion, genera condiciones que
faciliten la inclusion social y la fortaleza de las redes de apoyo, por ultimo, la escucha activa es
una técnica que los trabajadores sociales deben desarrollar para tener una mayor comprension del
fendmeno, por ser un acto ético asi como para crear y mantener vinculos de confianza

considerando la dignidad y derechos de las personas.

Trabajo Social

Es una disciplina indispensable en el desarrollo de la sociedad y en la promocion de la
justicia social y en el cumplimiento de los derechos humanitarios, enfocdndose en comunidades,
grupos ¢ individuos, efectuando diagndsticos metddicos para llevar a cabo intervenciones
sistematizadas buscando mejorar la calidad de vida de los individuos, es una profesion que posee
una amplia gama de areas para su ejercicio, tales como ONGS, GADS, hospitales o clinicas,

empresas privadas o publicas, entre otras.

Es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de

las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
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responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el

Trabajo Social, (ISFW, 2025, parr. 1).

El Trabajo Social es una disciplina vital que se efectia como intermediario entre las
necesidades individuales y colectivas y las estructuras sociales que las condicionan, ademas de
ser una profesion, se requiere un compromiso €tico y humano con la justicia y la equidad para
reducir fendémenos sociales importantes y para modificar las condiciones que los provocan, en la
actualidad, esta profesion se ha vuelto indispensable para crear sociedades inclusivas, en las que

la diversidad sea aceptada y valorada junto con los derechos de cada individuo.

El trabajador social tiene como objetivo promover, planificar, disefiar, educar, asesorar,
canalizar y gestionar recursos institucionales y sociales como medio de orientacion para
la solucion de los problemas de salud. Dentro de los espacios de salud, con éstas y otras
funciones se tiene la tarea de expandir a aspectos especificos como lo es la salud mental
de las y los usuarios que atienden y no solo en unidades y hospitales psiquiétricos
exclusivamente. Se conoce que las unidades psiquiatricas tienen equipos
interdisciplinarios para la atencion de cualquier trastorno mental las cuales en México y

en el mundo estan representadas por altos indices (Lopez, Espinoza, & Torres, 2026).

En relacion con la salud mental, esta disciplina presenta un enfoque holistico y
contextualizado ya que no se limita en atender sintomas, sino que indaga o diagnostica los
factores profundos del fenomeno, tomando en consideracion el nivel economico, la cultura, la
politica y el factor psicoldgico, de esta manera disefia intervenciones que mejoran la calidad de

vida de los pacientes y fortalecen la participacion activa de cada quien en su desarrollo personal,
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la salud mental no debe ni puede ser abordada exclusivamente biomédica, sino que requiere un

margen mas amplio en el que se incluyan los factores sociales, culturales y econdmicos.

Antecedentes de la Investigacion

En estudios anteriores, se han investigado diversos aspectos del fendémeno, promoviendo

la mejora del entendimiento y ampliando el enfoque de investigacion, entre estas se encuentran:

Pefia et al., (2021) realizaron un estudio denominado “Determinantes sociales de la salud
mental: politicas publicas desde el modelo biopsicosocial en paises latinoamericanos", su
proposito fue describir los avances y los desafios, poniendo en marcha el modelo biopsicosocial
y comunitario especialmente en Latinoamérica. El enfoque fue cualitativo, se utilizo la revision
teorica o bibliografica de literatura asociada a politicas publicas y datos epidemiologicos en salud

mental, tomando en consideracion textos que mostraran las politicas ptblicas en dicho entorno.

Los resultados mostraron desafios en torno a los programas y politicas de salud mental, los
cuales se asocian a la integracion y comprension de sus determinantes sociales y multicausalidad
en la etiologia de la enfermedad mental, asi como de la adecuacion de los mismos a las distintas
realidades y necesidades locales. La tercera parte de los estados no poseen una politica publica
nacional sobre esta temadtica, por tanto, existen enormes disparidades en las tasas de cobertura
para la poblacion de paises de ingresos altos y bajos, asi como diferencias presupuestarias para
politicas publicas en salud mental. En conclusion, se debe fortalecer el sistema primario e
intervenciones de cardcter comunitario, asi como la incorporaciéon de los determinantes sociales
en la estrategia programatica. Ademas, el TS en salud mental debe asociarse con una
comprension integral del fenomeno, que aborde los aspectos individuales, asi como los

contextuales, aumentando la participacion activa y fortaleciendo las intervenciones
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profesionales, superando las desigualdades y asi alcanzar sistemas de salud mental mas

equitativos.

En este orden de ideas Delpueyo (2024) efectud un estudio cuyo tema fue "El Trabajo
Social en Salud Mental: un enfoque integral para la atencion psicosocial” su objetivo fue
establecer un analisis sobre el rol del Trabajo Social en torno al tratamiento y rehabilitacion de
personas con problemas de trastornos mentales, la metodologia fue cualitativa y se utiliz6 la
revision documental. Los resultados revelaron que el trabajo social es fundamental para examinar
los determinantes sociales de la salud, asociados a trastornos mentales. En definitiva, los
profesionales del trabajo social actian como defensores de los pacientes, colaboran a reducir el
estigma asociado a enfermedades mentales y asi promover un enfoque centrado en el paciente,
sin embargo, hay limitaciones como trabajo fuerte, bajos recursos y carencia de especializacion
en salud mental. Como conclusion se determina que el Trabajo Social tiene un rol importante en
la mejora de la calidad de vida de las personas con trastornos mentales, promoviendo su
integracion social y adaptacion al tratamiento, la intervencion de los trabajadores sociales
complementa el tratamiento médico considerando factores sociales de la salud y proporcionando
apoyo permanente ya sea en los pacientes y en sus familias. La evidencia muestra que el Trabajo
Social es eficiente para mejorar la adherencia al tratamiento y la integracion social dado que en el
ambito universitario es esencial garantizar que los estudiantes mantengan el apoyo adecuado para
establecer un contraste entre el éxito académico y el abandono, no obstante, es pertinente
fortalecer la formacion especializada y los recursos disponibles para los trabajadores sociales en

esta area.
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Mientras tanto, Saldarriaga (2024) realiz6 una investigacion denominada “Trabajo social
y acompanamiento en salud mental” con el objetivo de analizar la relevancia del trabajo social y
el acompanamiento en salud mental, destacando su contribucidn al bienestar psicologico y la
inclusion social de los usuarios. Se aplicé una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo y
disefio transversal, utilizando entrevistas semiestructuradas y observacion participante a 15
profesionales de trabajo social que laboran en unidades de salud ptblica y programas
comunitarios del Ecuador. Los resultados mostraron que la intervencion profesional se centra en
la mediacion social (46,7%), la orientacion familiar (33,3%) y la educacion comunitaria (20%),
mientras que el seguimiento terapéutico (53%) y el acompanamiento comunitario (27%) son las
estrategias mas efectivas para la recuperacion emocional. Se concluye que el trabajo social en
salud mental fortalece la autonomia, la resiliencia y las redes de apoyo, constituyéndose en un

pilar esencial para garantizar una atencion integral, humanizada y basada en derechos.

Fundamentos Legales

En el Ecuador existen varias politicas o normas que sustentan la salud mental, a

continuacion, se describirdan los mas importantes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo 4

Funcion Judicial y Justicia Indigena

Art. 203.- En los centros de rehabilitacion social y en los de detencion provisional se

promoveran y ejecutaran planes educativos, de capacitacion laboral, de produccion
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agricola, artesanal, industrial o cualquier otra forma ocupacional, de salud mental y

fisica, y de cultura y recreacion.

Titulo 4

Régimen del Buen Vivir

Capitulo 1

Inclusion y Equidad

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion

en todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social.

Ley Organica de Salud Mental

Capitulo 1

Normas Generales

Art. 1.- Objeto- La presente Ley tiene por objeto establecer un marco legal para la salud
mental que promueva, regule y garantice el pleno ejercicio del derecho a la salud mental
de las personas en todo su ciclo de vida, bajo un modelo de atencion integral y

comunitario, (LOSM, 2024).

Capitulo 3
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Del Marco Institucional Para la Atencion en Salud Mental

Art. 22.- La Autoridad Nacional de Educacion y la Autoridad rectora de la politica
publica de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales,
en coordinacion con la Autoridad Sanitaria Nacional, emitiran la normativa a fin de
implementar para los estudiantes programas de prevencion y promocion de salud mental
que incluyan la reduccion de factores de riesgo que puedan afectar a la salud mental de

los estudiantes, (LOSM, 2024).

Reglamento General a la Ley Organica de Salud Mental

Capitulo 1

Seccion 2

Art. 20.- E]1 Ministerio de Educacidn, y ente rector de la politica publica de educacion
superior, en el ambito de sus atribuciones y competencias, establecidas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y la ley, en coordinacion con la autoridad sanitaria nacional,
regulardn la normativa que corresponda, para que, todos los establecimientos educativos,
desde los niveles de inicial, hasta el bachillerato; y, de educacién superior, sean publicos
y privados, cuenten con los instrumentos y organismos técnicos necesarios que brinden
acompainamiento y seguimiento psicosocial a los estudiantes; para ello, se debera realizar
capacitaciones periddicas para los profesionales de la educacion en temas de salud mental

y apoyo psicosocial, (RLOSM, 2024, P. 8).

Ley Organica de Educacion Intercultural
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De los Derechos y Obligaciones de los Estudiantes

Art. 14.- Recibir una formacion integral y cientifica que contribuya al pleno desarrollo de
su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la valoracion
de las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion; recibir gratuitamente

servicios de cardcter social, psicologico y de atencion integral de salud, (LOEI, 2024, p.
16).

Ley Organica de Salud
Capitulo 1

Art. 11.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de Educacion
y Cultura, vigilara que los establecimientos educativos publicos, privados, municipales y

fiscomisionales, asi como su personal, garanticen el cuidado, proteccion, salud mental y
fisica de sus educandos, (LOS, 2022, p. 7).
Fundamentos Teoricos Del Trabajo Social

Modelo Cognitivo Conductual

Su principal caracteristica es el énfasis para con la autogestion que puede ser capaz de

lograr y mantener una persona sobre sus creencias, pensamientos, conductas y acciones para

consigo mismo y para con el entorno al que pertenece y se desarrolla, de manera que pueda

modular los aspectos mencionados buscando estabilizar o encontrar un punto de equilibrio en lo

que respecta a su salud mental a fin de que tenga y proyecte una buena calidad de ésta.
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Responde a la necesidad de intervenir en estos dos terrenos. Y lo hace impulsandose
gracias a las sinergias que se establecen entre la parte de la intervencion enfocada a los
procesos mentales y aquella que se orienta hacia las acciones y los cambios en el entorno
material del paciente. Es decir, que esta orientacion terapéutica que actiia tanto sobre los

actos como sobre los pensamientos, (Torres, 2024, parr. 8).

En el contexto de esta investigacion, el modelo cognitivo conductual se presenta como un
elemento de gran importancia para llevar a cabo una intervencion social en casos de salud mental
en la poblacion estudiantil, puesto que permite que sea el/la estudiante quien se responsabilice y
tome accion de forma proactiva sobre su situacion, mediante la orientacion y el acompafiamiento
del/la profesional social, identificando y analizando cémo se encuentra su salud mental, qué
factores pueden desestabilizarla, cudles podrian ayudar a retomar el control y como interpreta
esta informacion el/la estudiante dado que, el proceso de autoconciencia depende de un trabajo
continuo que requiere que la persona sea exigente consigo misma para mejorar su situacion, de
esta manera, este modelo puede ser un recurso de gran utilidad para comprender y encontrar un

buen estado de salud mental en este grupo poblacional.

Modelo Ecolégico

Es uno de los mas utilizados debido a que en muchas ocasiones los comportamientos del
ser humano son efectuados tomando en consideracion la constante informacion, estimulos,
deseos o influencias por parte de los grupos sociales con los que se vincula, ademas, las personas
requieren relacionarse entre si para satisfacer sus necesidades psicosociales, por lo tanto, muchas
veces los/las estudiantes pueden sentirse o actuar de una manera determinada observando a las

demas personas del contexto o ambiente social en el que se encuentren.
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El modelo ecologico de Bronfenbrenner consiste en un enfoque ambiental sobre el
desarrollo del individuo mediante los diferentes ambientes en los que se desenvuelve.
Los distintos ambientes en los que participan las personas influyen de forma directa en su

cambio y su desarrollo cognitivo, moral y relacional, (Graticos, 2020, parr. 1).

En el contexto de esta investigacion, el actuar del Trabajo Social en la salud mental de la
poblacion estudiantil universitaria de la Uleam a través de este modelo requiere un enfoque
analitico preciso a la par de una intervencion social moldeada a la realidad de cada caso
estudiantil, debido a que son varias las esferas que se utilizan por medio de este modelo para
actuar ante este aspecto psicosocial; en primer lugar, se encuentra el microsistema, el cual
representa las creencias y valores que posee un/una estudiante, en cierta medida, esto determina
su conducta a lo largo de su etapa académica y su gestion de su jornada o de sus relaciones que
pueden mejorar o socavar su salud mental, luego se encuentra el mesosistema, por medio de esta
esfera, el/la profesional social puede conocer y comprender de qué manera las relaciones sociales
o redes que posee pueden influir en el deterioro de la salud mental o en su estabilidad, asi mismo,
es posible trabajar con estos vinculos para llevar un tratamiento que beneficie a cada parte,
después, es el exosistema, es decir, las instituciones con las que el Trabajo Social puede articular
una intervencion mas significativa y favorecedora para con el/la usuario/a, por ejemplo, el DBU
(Departamento de Bienestar Universitario) con el Instituto de Neurociencias de la Uleam,
obteniendo informacion mas especifica y abordando maés aristas en un caso, también, puede
servir para futuras intervenciones, y, el tltimo eje es el macrosistema o las normas y valores
culturales que moldean las creencias y conductas de la gran mayoria de personas, esto es

importante, ya que la poblacion estudiantil puede optar por elegir lo que esta de moda o es
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aceptable para poder pertenecer a un grupo académico que sea popular o afin con sus

preferencias individuales.

Capitulo 11T

Fundamentos Epistemoldgicos

Fenomenolégico

Esta corriente se enfoca en investigar y analizar los fendmenos sociales de manera
neutral, sin emitir juicios, descripciones o criticas a los individuos que se encuentran inmersos en
algun acontecimiento, es decir que, por medio de esta teoria se pretende estudiar los
acontecimientos sin proporcionar juicios éticos o morales indagando la forma de comportarse o

actuar de las personas en relacion con las interacciones sociales que experimentan diariamente.

La fenomenologia es una rama filosofica que trata de comprender y darle importancia a
como las personas vivimos el mundo en el que vivimos, tanto en cuanto a su aspecto mas

fisico como en términos de interaccion social y emocionalidad, (Montague, 2025, parr.

2).

Por medio de esta teoria permitiria comprender la experiencia de cada individuo
obteniendo diversos aspectos de sus experiencias, por ejemplo, cdmo perciben y viven su entorno
académico, social y familiar, sus emociones y vinculos interpersonales, siendo esta informacion
valiosa para el Trabajo Social dado que esta disciplina considera el entorno que rodea a la
poblacion estudiantil abordando factores personales, familiares, econémicos y sociales que
podrian afectar o contribuir la salud mental, asi mismo, la fenomenologia permitiria comprender

la relacion del trabajador social con el estudiantado de forma subjetiva, en la que se crean
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significados y se diagnostican particularidades de cada caso, promoviendo una intervencion

menos compleja, humana y considerando cada contexto, ademas, el trabajador social podria no
solo facilitar recursos y ser una fuente de apoyo durante el tratamiento, sino que promoveria la
prevencion de recaidas mediante el disefio de intervenciones efectivas y realistas basadas en las

necesidades reales de cada estudiante.

Interaccionismo Simbolico

Esta teoria inici6 en la Sociologia y se incluyd rapidamente en la Antropologia y la
Psicologia, su enfoque es la investigacion y analisis de la interaccion y vinculo con los simbolos
como factores importantes para lograr comprender el propoésito individual y la organizacion
social a la cual pertenece cada individuo, lo cual indica que cada persona se autodefine o

adquiere sentido de vida considerando el entorno social en el que se encuentra y se desarrolla.

El Interaccionismo Simbdlico sugiere es que las personas nos definimos de acuerdo al
sentido que adquiere ‘el individuo’ en un contexto social especifico; cuestion que
depende en gran medida de las interacciones que entablamos; la identidad se construye
principalmente a través de la interaccion, que es siempre simbolica, es decir, que siempre
significa algo. Es decir, la identidad individual esta siempre en conexion con los
significados que circulan en un grupo social; depende de la situacion y de los lugares que

ocupa cada individuo en ese grupo, (Guzman, 2025, parr. 4 y 8).

Por medio de esta teoria es posible comprender que la forma de ser de cada estudiante no
es permanente ni asilado, por el contrario, se construye constantemente de acuerdo a los vinculos
sociales que inicia y establece y por medio de los significados o informacién que brindan los

contextos en los cuales se inserta, como el ambito académico, de tal manera que la salud mental
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debe comprenderse como un aspecto cambiante e influenciable a través de las interacciones
sociales y los simbolos que son compartidos en las mismas, dentro del entorno universitario y
social del estudiantado. El Trabajo Social enfocado en salud mental permitiria reconocer cuales
son las dificultades emocionales o psicoldgicas que enfrentan los estudiantes tomando como base
los factores individuales y la forman en que cada uno se percibe y en relacion con los grupos
sociales a los que pertenecen, por ejemplo, la influencia del cumplimiento de ciertos roles
académicos, sociales o familiares y la interpretacion del estudiante moldeara su bienestar mental,
por lo cual, a través del Trabajo Social se observa como los estudiantes forman su identidad por
medio de interacciones simbdlicas, entendiendo que cada construccion social, inclusive la

universitaria, son fundamentales para crear intervenciones que respondan a las necesidades.

Eleccion de Informantes Claves

En este estudio se considero a las personas que proporcionaron informacion fundamental
y precisa sobre las variables de la investigacion con el propdsito de poder comprender de mayor
y mejor manera el fendmeno para alcanzar los propositos planteados en este estudio, por tal
motivo, se escogio a | trabajadora social del Departamento de Bienestar Universitario (DBU) de

la Uleam.

La importancia de la eleccion de éstos informantes clave radica en el vinculo que se pudo
establecer con el abordaje del Trabajo Social en la salud mental, este aspecto de las personas es
importante para la juventud por variables como el bienestar en general o su rendimiento
académico, ademas, los factores sociales de los estudiantes varian dado que los &mbitos social,
economico y académico no son iguales en cada uno de ellos, lo cual crea reacciones

psicosociales distintas relacionadas con la salud mental, siendo esto fundamental para analizar,
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por otro lado, la trabajadoras social tiene un rol crucial ya que complement6 la comprension del

fendmeno considerando aspectos profesionales.

Técnica de la Recoleccion de 1a Informacion

En esta investigacion se utilizo una técnica para obtener informacion relevante basada en
los propositos de este estudio, la importancia de escogerla de manera precisa radica en que
proporciond criterios personales de primera mano en los resultados de la investigacion

permitiendo comprender y analizar perspectivas realistas sobre el fendmeno.

La recopilacion de datos permite obtener informacion para luego establecer conclusiones
sobre un tema en especifico, esta se aplica en diferentes areas, ya sea sociales, negocios o
ciencias naturales. Asimismo, es vital que las personas se tomen con seriedad el estudio
que se realiza, esto sucede porque dichos datos ayudan a disefiar interrogantes y dar
respuestas concretas que serviran de guia al investigador durante el desarrollo del

proyecto (Gonzalez, 2020, parr. 8 y 9).

Entrevista

Es un recurso para obtener informacion variada sobre un tema especifico.

Las entrevistas se pueden definir como conversaciones dirigidas a un determinado
publico que estan estructuradas en un formato de pregunta-respuesta. Al momento de
emplear el método de entrevista, se debe elegir si las preguntas seran abiertas o cerradas:
en el primer caso, se trata de preguntas que requieren de respuestas descriptivas (es decir,

con grandes detalles). Por otro lado, las preguntas cerradas son aquellas cuyas respuestas
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son limitadas y fueron previamente definidas por el entrevistador. Por ejemplo:

respuestas como si, no, frecuentemente, ocasionalmente, nunca, (Gonzalez, 2020, parr.

11, 13 y 14).

Por medio del instrumento de esta técnica, el cual es la guia de preguntas, se obtuvo
respuestas variadas y precisas que permitieron una comprension mas profunda del abordaje del

Trabajo Social en la salud mental de los estudiantes de la Uleam.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

La recopilacion de los resultados que se obtuvo por medio de las entrevistas fueron,
obtenidos a través de una ficha de preguntas que estard compuesta por 10 preguntas dirigidas a la
trabajadora social del Departamento de Bienestar Universitario de la Uleam (DBU), con un
mensaje sobre el consentimiento informado solicitandole al informante clave su permiso para

poder recopilar sus opiniones, finalmente, esta informacion fue transcrita en un documento Word.

Método Para la Interpretacion de la Informacion

En esta investigacion se requiri6 seleccionar un método para guiar correctamente el

desarrollo del estudio, descrito a continuacion:

Descriptivo
Los fenémenos que son estudiados por medio de este método se redactan de manera
exacta sin omitir informacioén o aumentarla, es decir que, el investigador describe las variables de

estudio sin emitir juicios personales, morales o criticos, tal cual como sucede.

Se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su

estudio. Procura brindar informacién acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al
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problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho
problema, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan su estudio sin alterar o
manipular ninguna de las variables del fenomeno, limitindose Ginicamente a la medicion

y descripcion de las mismas, (Mejia, 2020, parr. 1 y 4).

El uso de este método en esta investigacion facilitd la descripcion de la informacion que
tuvo la informante clave sobre el papel del Trabajo Social en la salud mental, fortaleciendo el

entendimiento de las variables en el contexto universitario.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion

Tabla 1
Desarrollador por: Cederio Chele John Henry

Variable Independiente: Trabajo Social

Categoria Concepto Autor Subcategorias Técnica Instrumento
Es una profesion que promociona los principios de

los derechos humanos y la equidad social a través del uso de teorias sobre la
conducta humana y los sistemas sociales, especificamente se interesa en la Bienestar
Social Entrevista Guia resolucion de Diagnostico
de problemas sociales o vinculos humanos, Desarrollo preguntas
mejorar el Inclusion ambiente social o cambiarlo y en el
empoderamiento de las personas para que logren su autonomia mejorando la sociedad.

Trabajo Social (Ander Egg, 2011, p. 87)



Tabla 2

Desarrollador por: Cedeiio Chele John Henry

Variable Dependiente: Salud Mental

44

Categoria Concepto Autor

Subcategorias Técnica Instrumento

Es el estado de bienestar subjetivo
en el que la persona es capaz de
hacer frente a las demandas
psicosociales del dia a dia, es
consciente de sus capacidades y

Psicologia Entrevista Guia de
Conciencia preguntas
Bienestar

Salud Mental (Castillero, 2024, parr. 4)

Equilibrio puede gracias a ellas adaptarse e
integrarse de manera efectiva en el
mundo que le rodea.
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

Este término es utilizado en el marco de las Ciencias Sociales o en el Trabajo Social para
reconocer criterios o perspectivas sobre un fenomeno determinado de forma mas localizada y

efectiva.

La triangulacion es vista también como un procedimiento que disminuye la posibilidad
de malos entendidos dado que al producir informacioén redundante durante la recoleccion
de datos esclarece de esta manera significados y verifica la repetibilidad de una
observacion, también es ttil para identificar las diversas formas como un fendmeno se

puede estar observando, (Okuda y Gémez, 2005, p. 3).

Este recurso es importante dado que proporciona mayor veracidad a la investigacion
aumentando informacion basada en hechos o evidencias que han obtenido investigadores en
anteriores investigaciones sobre un mismo problema de estudio, asi mismo, existen diversos tipos
de triangulacion que son utilizados de acuerdo a las necesidades y objetivos como el de datos que
contribuyen verificando y comparando resultados en distintos tiempos por medio de varios
métodos, de esta manera, el proceso de triangulacion aportd a esta investigacion una mayor
claridad, verificacion y comparacion de resultados de cada entrevista acerca del rol que tiene el

Trabajo Social en la salud mental segun las perspectivas estudiantiles.

Por otra parte, este recurso permitié comparar informacion obtenida sobre los aspectos
conceptuales y teorias vinculadas con el tema de estudio que en conjunto con los datos
proporcionados por la informante clase su logré mencionar que este estudio sirve de valor para

nuevas investigaciones.
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Descripcion del Proceso de Graficacion

En el enfoque de investigacion cualitativa, el proceso de graficacion consiste en la
representacion visual de los resultados para comprender su analisis ya sea por medio de gréficas
o diagramas utilizados como recursos Utiles para organizar jerarquicamente, sistematizar,

interpretar y comunicar los datos de forma concisa.

Grafico 1

Salud
mental

|

Experiencia
psicosocial

Trabajo
social

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar.
Elaborado por: Cedeiio Chele Jhon Henry.

Grafico 2
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— Estigma social

— Exclusion grupal

Presion social

—  Conflictos familiares

—  Conflictos académicos

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar.
Elaborado por: Cederio Chele Jhon Henry.

Caracteristicas de los Investigadores

Esta investigacion llevada a cabo por John Henry Cedefio Chele, nacido en Manta,
radicado en Jaramij6 con 28 afos de edad, estudiante de octavo nivel de Trabajo Social de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) es el fruto de su constancia y compromiso a
lo largo de su formacion académica, el investigador posea caracteristicas como su compromiso y
empatia sobre cualquier actividad que recibi6 permitiendo que su estudio fuera realizado de

forma imparcial.
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Consideraciones Eticas

La ejecucion de esta investigacion estuvo vinculada de manera directa con el Codigo
Deontolédgico del Trabajador Social, establecido por el Consejo General del Trabajo Social que
fue aprobado en junio del 2012, por tal razdn, la fase de investigacion con la del proceso de
recopilacion de resultados se efectud considerando los principios de respeto y garantia de
derechos, por lo cual, la informante clave tuvo una declaracion con anterioridad sobre los
propositos investigativos y firmé un consentimiento informado para ser entrevistada, de esta

manera, su aportacion fue de forma deliberada.

Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Analisis Descriptivo

Analisis de la Entrevista a la Trabajadora Social

El Trabajo Social en la Salud Mental constituye un eje importante para reducir o eliminar
los estigmas asociados que pueden tener los/as estudiantes en la Uleam sobre este aspecto que es

determinado en gran medida por varios factores culturales o sociales.

La entrevista que fue implementada a la trabajadora social permite analizar y comprender
con especificidad las interacciones y limitaciones que enfrentan en el contexto universitario, por
lo tanto, este analisis define e interpreta las principales problematicas de salud mental que
afectan a los estudiantes de la Uleam, ademas, busca describir las acciones o metodologias que

los/las trabajadores/as sociales emplean para abordar dichas problematicas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la profesional social, se comprobo diversas
posturas teoricas que respaldan estos datos, ejemplo de ello es el estigma vinculado con los
problemas de salud mental o el rol del/la profesional social en la deteccion, valoracion de

necesidades o la planificacion y coordinacion de estrategias de intervencion.

El proposito principal de esta investigacion fue definir e interpretar las razones primarias
que experimenta la poblacion estudiantil universitaria en su salud mental, por lo cual, se obtuvo
que la depresion y la ansiedad son las més recurrentes y sus origenes se vinculan con una
autogestion deficiente de los acontecimientos externos que forman parte de sus vidas, tales como,
conflictos familiares o inestabilidad monetaria, pudiendo interrumpir su ciclo estudiantil y
desorientar su enfoque académico, no obstante, el estigma asociado a quienes padecen
dificultades con su salud mental es otro factor que incide en el manejo de este fenomeno, dado
que el/la estudiante puede sentirse ridiculizado/a y marginado/a, y, al sentir presion social por
parte de su grupo u otros, evita intentar buscar formas de resolver y mejorar su salud mental,
socavando y extendiendo mas su situacidn, a pesar de esto, en la actualidad ha habido cambios en
este constructo social puesto que cada vez son mas las personas que acuden por soporte y
acompafamiento, este concepto coincide con lo que menciond la informante clave, destacando
que, "al inicio de mi experiencia laboral, la salud mental todavia era un tema rodeado de tabues,
ya que, muchos jovenes evitaban acudir al psic6logo porque lo asociaban con ideas errdneas,
como que era solo para “personas locas” o con problemas graves, en la actualidad, se observa un
mayor nivel de conciencia sobre la importancia de la salud mental, los jovenes reconocen cuando
algo no esta bien, identifican ciertos sintomas o malestares emocionales y se acercan con mayor

apertura al area de psicologia, al sentirse diferentes frente a determinados pensamientos,



50

situaciones o estados de agobio, buscan orientacion y consultan al profesional correspondiente”,
esta transformacion sugiere que la poblacion estudiantil necesita, desea y toma accion sobre su
situacion, intentando responsabilizarse buscando ayuda para comprender su estado para alcanzar

y mantener un bienestar equilibrado.

Por medio de esta investigacion se propuso conocer los principales factores que influyen
en la salud mental estudiantil, y, entre ellos destacan las rupturas paternales, violencia verbal o
negligencia por parte de un progenitor, razones que dificultan el funcionamiento correcto de la
salud mental porque se convierten en barreras que consideran dificiles de superar, perjudicando
los demas aspectos de su vida, esto indica que el estado de la salud mental depende de una

manera u otra de mantener relaciones solidas y beneficiosas para todas las partes.

Por otro lado, el acompafiamiento que brinda el DBU (Departamento de Bienestar
Universitario) de la Uleam, se centra en gestionar y articular conocimientos conjuntos de varias
disciplinas para brindar una intervencion psicosocial que abarque un mayor conjunto de aristas
sobre un caso, "el trabajo que realizamos es de carécter integrador, en articulacion tanto con el
area de Psicologia como con el area de Psiquiatria, nuestra intervencion comienza, en muchos
casos, contactando al familiar como primera linea de apoyo, especialmente cuando se presenta
alguna situacion de crisis, en casos mas leves, brindamos orientacion y acompainamiento,
principalmente en el acceso y seguimiento de las consultas psicologicas, asi como en el
monitoreo de como el estudiante estd llevando su proceso académico, y, cuando es necesario, se
realiza la derivacion a la compaiera del area de procesos académicos, con el fin de ofrecer un

apoyo mas integral.
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De esta manera, buscamos acompanar al/la estudiante en las areas que requiera, para que,
durante su proceso de aprendizaje y fortalecimiento de su salud mental, no se sienta solo y cuente
con una red de apoyo constante". Este resultado sugiere que esta institucion académica ha
tomado medidas preventivas a favor del abordaje de estos casos, evidenciando un interés genuino

en contribuir en el desarrollo integral de la poblacion estudiantil.

Sobre el proceso de atencion se obtuvo que se requiere de la colaboracion continua entre
varias disciplinas dependiendo de la gravedad del caso, no obstante, el Trabajo Social aborda
continuamente caso sobre salud mental por medio del uso de modelos de intervencion, la
informante clave destaco que el proceso inicia con un diagnostico para valorar la situacion y su
complejidad, asi mismo, sobre las herramientas de este proceso detall6 lo siguiente, "se realiza
una valoracion social, la cual incluye un conversatorio con el estudiante, en el que puede detallar
su situacion personal, en este espacio se explora, ademas, si desea continuar de manera
voluntaria con el proceso y recibir el acompafiamiento correspondiente, la herramienta principal
en esta etapa es la entrevista, la cual resulta fundamental para dar continuidad al proceso,
comprender la situacion del estudiante y definir qué acciones se llevaran a cabo y como se va a
trabajar a partir de ello”, esto sugiere que se llevan a cabo metodologias pertinentes del Trabajo
Social preestablecidas para comprender de manera profunda lo que le sucede a cada alumno/a.
Ademas, se encontrd que existen vinculos con instituciones sanitarias como el Instituto de
Neurociencias de la Uleam o el hospital Rodriguez Zambrano para tratar a pacientes que tengan
situaciones de crisis, por ejemplo, existe una unidad de paramédicos en el DBU para el traslado
pertinente, esto sugiere que esta institucion académica estd orientandose hacia el bienestar

integral de la poblacion estudiantil, no solo en la excelencia académica.
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El ultimo proposito de esta investigacion fue conocer y comprender de qué manera
contribuye el Trabajo Social al bienestar y a la salud mental de los/as estudiantes, encontrando
que "este acompanamiento contribuye de manera significativa a la salud mental de los
estudiantes, ya que en muchos de estos casos ellos se sienten abrumados o solos, ya sea por
dificultades en el entorno familiar o porque no logran comprender qué es lo que les esta
ocurriendo, en este contexto, brindarles apoyo les permite sentirse escuchados, contenidos y
seguros, reforzando la confianza de que no estan solos y de que el proceso puede mejorar con el
acompafamiento adecuado", este resultado sugiere y confirma que el Trabajo Social es una
disciplina indispensable para promover una buena salud mental no solo en contextos académicos,
sino para con otros grupos que requieran mejorar su vida en general, ya que, un estado de salud
mental solido y positivo permitira tener una vida mas satisfactoria permitiendo actuar de manera
proactiva y enfocada en la auto responsabilidad para con los acontecimientos que se suscitan a lo
largo de la vida, los/as profesionales de esta disciplina se convierten en baluartes de la busqueda

continua del bienestar general de una sociedad que se encuentra fracturada por si misma.

Analisis Concluyente

El ejercicio del Trabajo Social en la salud mental de la poblacion estudiantil universitaria
de la Uleam es fundamental para reconocer las principales dificultades que experimentan los/as
estudiantes, como la depresion o la ansiedad, asi mismo, su importancia radica en el abordaje de
estos desencadenantes que reducen el bienestar integral de alguien, por lo que su accionar es
pertinente en este fendémeno social, se concluye que esta disciplina es eficiente en la busqueda y
en el reconocimiento de los factores que perjudican la salud mental, las metodologias en

conjunto con los modelos de enfoque social y las técnicas le permiten establecerse como una
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profesion que prioriza los constructos internos y externos para abordar un caso de manera que no

se omitan variables que influyen en el bienestar individual.

Se concluye que los protocolos de atencion en casos de salud mental, estan disefiados
para enfrentar intervenciones en crisis que pueden ser analizadas para un trabajo multidisciplinar
0 en conjunto con otras entidades como el Instituto de Neurociencias o el hospital Rodriguez
Zambrano, este proceso permite alcanzar una intervencion con mayor efectividad al vincular

datos y casos que requieran un abordaje mas particular.

Finalmente, el Trabajo Social es una disciplina que empodera y permite mejorar la
calidad de vida de un/una estudiante al capacitarlo/a con las herramientas que puede encontrar en

si mismo y en macrosistemas como las instituciones sanitarias.

Limitaciones

En el proceso de investigacion de este estudio, se presentaron varios desafios que
limitaron la busqueda de informacion, como la poca literatura accesible en repositorios
universitarios o estados de arte sobre el abordaje del Trabajo Social en la salud mental

especificamente en el contexto académico universitario.

Por otro lado, el no haber encontrado a un/una estudiante que fue un caso del abordaje del
Trabajo Social en salud mental en la Uleam, constituy6 una limitacion significativa puesto que
podria haber revelado su experiencia y matices que no son consideradas por otro tipo de

informante clave, esto hubiera sido enriquecedor para futuras investigaciones o propuestas.
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Recomendaciones

De acuerdo con la busqueda de informacion junto con el anélisis e interpretacion de los resultados

obtenidos, ademas de las limitaciones que presento esta investigacion se recomienda lo siguiente:

Disefiar un programa sobre la importancia de la salud mental mediante el DBU
(Departamento de Bienestar Universitario), el Instituto de Neurociencias junto con la carrera de
Trabajo Social y de Psicologia, para llevar a cabo capacitaciones frecuentes en las instalaciones
universitarias, buscando sensibilizar, tomar consciencia sobre ésta y reducir el estigma asociado a

los problemas de esta indole.

Informar continuamente a la poblacion estudiantil sobre los servicios de atencion del
DBU, a través de canales oficiales de la Uleam e incluso por medio del personal docente o
administrativo para que conozcan los recursos que pueden utilizar, también, para que sepan el

protocolo o ruta a fin de reducir el temor y la ausencia de tomar accion sobre su salud mental.

Implementar una base de datos sobre las particularidades de cada caso abordado, para
identificar las causas que deterioran la salud mental en la poblacion estudiantil de la Uleam, los
factores que pueden mejorarla y las metodologias efectuadas que mejoran la calidad de vida
del/la estudiante, utilizando esta informacion en casos severos o futuros, de esa manera, el
tiempo de intervencion podria ser reducido, maximizando el empoderamiento estudiantil sobre su

situacion.
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Anexos

Guia de Preguntas Dirigida a la Trabajadora Social del DBU-Uleam

Datos del entrevistado: Gema Antonella Castro Mendoza

Nombres y apellidos: Gema Antonella Castro Mendoza

Aios de experiencia: 3afos

Cargo que ocupa: Asistencia con funciones en trabajo social DBANU

1. Desde su experiencia, ;cuales son las principales problematicas de salud mental que

presentan los estudiantes de la Uleam?

00 0000000000000 000000000000000000000000C0CCO0CCC0CCCIOCCC0C0C0CC0C0C0CC0CCC00C0C0O0CC00C0C00C0C00C0C00C0C0CCC0I0C0C0ICCIOIOIOIONIOIOIOIOIEOIEOIOIOIOIOIOIOIOIE
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2. ;Ha observado cambios en la salud mental estudiantil en los ultimos afios? ;A qué

los atribuye?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3. ¢Qué factores personales, familiares o académicos considera que influyen con mayor

frecuencia en el deterioro de la salud mental de los estudiantes?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4. ;Qué tipo de acompaiiamiento o intervencion realiza el area de Trabajo Social

respecto a los casos de salud mental?
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000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. {Como es el proceso de deteccion y derivacion de estudiantes con posibles problemas

de salud mental?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

6. ;Qué herramientas, metodologias o enfoques profesionales utiliza para trabajar

estos casos?

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000CC0C0C0CCC00CC00CC00CC00C000C0C0C0C00C0C0C0CC0C0C0CCCCCICIOIONIOCIOIOIOIEOIEOIOIOIOIOIOIOIOIES
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7. ( Existen protocolos institucionales para la atencion de estudiantes en crisis emocional

o psicologica? ;Como funcionan?

00 0000000000000 0000000000000000000000C0C0CCO0C0C0CCCCC00C0C0CC0C0C0CC0CC0C0CC00CC00C0CI00C0C0C00C0C0CCC0I0C0C0IOCCIOIOIOIONIOIOIEOIOIEOIEOIOIOIOIOIOIOIOIE

8. (De qué manera se coordina el Trabajo Social con otras areas como psicologia,

bienestar estudiantil o autoridades académicas?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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9. Desde su perspectiva, ;como contribuye el Trabajo Social al bienestar y a la salud

mental de los estudiantes?







