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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general examinar la influencia de la inteligencia
emocional en la toma de decisiones financieras dentro del contexto organizacional de la
empresa constructora STAMACONS S.A., ubicada en el canton Santa Ana, provincia de
Manabi. La investigacion se realizé mediante la aplicacion de un disefio de investigacion
mixta de tipo descriptivo. La encuesta se aplico a 8 colaboradores de la empresa, de los
cuales se tom6 a 3 de la divisién administrativa-financiera para realizarles encuestas y
entrevistas. Los resultados mostraron que los colaboradores poseen un nivel medio de
inteligencia emocional, siendo sus fortalezas el respeto hacia los demés y el control del
estrés financiero, y, en contraparte, los colaboradores presentaron debilidades en la
expresion y la descripcion de los sentimientos, asi como en la autorregulacién en
situaciones de presion. En cuanto a la toma de decisiones financieras, se evidencio que el
analisis técnico es predominante y que el uso de herramientas de presupuesto e
indicadores (66.7%) es regular, mientras que la gestién emocional no se integra de manera
sistemdtica en el proceso. A partir del diagndstico se estructuré un modelo de
fortalecimiento de la inteligencia emocional aplicable a la toma de decisiones financieras,
el cual se organizé en tres componentes, emocional, técnico-financiero e integrador, con
el proposito de mejorar la calidad de las decisiones, disminuir los errores producidos por
la presion emocional y optimizar la gestion organizacional. La investigacion concluyé
que la integracion de competencias emocionales en el ambito financiero es un factor clave
para mejorar la efectividad de la toma de decisiones y la sostenibilidad organizacional en

STAMACONS S.A.

Palabras clave: Inteligencia emocional, finanzas, pyme, riesgos, toma de decisiones.




Abstract

The overall objective of this study was to examine the influence of emotional intelligence
on financial decision-making within the organizational context of the construction
company STAMACONS S.A,, located in the canton of Santa Ana, province of Manabi.
The research was conducted using a mixed descriptive research design. The survey was
administered to eight company employees, three of whom were selected from the
administrative-financial division to participate in surveys and interviews. The results
showed that employees have an average level of emotional intelligence, with their
strengths being respect for others and control of financial stress. In contrast, employees
showed weaknesses in expressing and describing feelings, as well as in self-regulation in
stressful situations. In terms of financial decision-making, it was evident that technical
analysis is predominant and that the use of budgeting tools and indicators (66.7%) is
moderate, while emotional management is not systematically integrated into the process.
Based on the diagnosis, a model for strengthening emotional intelligence applicable to
financial decision-making was structured, which was organized into three components:
emotional, technical-financial, and integrative, with the purpose of improving the quality
of decisions, reducing errors caused by emotional pressure, and optimizing organizational
management. The research concluded that integrating emotional skills into the financial
sphere is a key factor in improving decision-making effectiveness and organizational

sustainability at STAMACONS S.A.

Keywords: Emotional intelligence, finance, SME, risks, decision-making.




Introduccion

En el entorno econémico global, la toma de decisiones financieras es un factor
critico para la sostenibilidad y crecimiento de las organizaciones, pues influye en la
asignacion de recursos y la capacidad de respuesta ante crisis econdmicas internacionales,
A nivel mundial, las brechas de financiamiento para pequefias y medianas empresas
(PYMES) en economias emergentes se estiman en aproximadamente US $5.7 billones,
equivalentes a cerca del 19 % del producto interno bruto (PIB) y al 20 % del crédito
privado formal, lo que representa un obstaculo tangible para la inversion y la expansion
empresarial (World Bank Grouo, 2025).

Ademas, alrededor del 40 % de las PYMES enfienta restricciones de crédito, lo
que limita su crecimiento y aumenta el riesgo de decisiones financieras ineficaces.
Simultaneamente, analisis de cartera de crédito corporativo indican que las tasas
promedio de incumplimiento pueden superar el 4 % en mercados emergentes, reflejando
la incidencia de problemas financieros en la supervivencia empresarial (International
Finance Corporation, 2024). Estos datos subrayan la importancia de considerar no solo
los aspectos técnicos-financieros, sino también los factores humanos, como la inteligencia
emocional, que pueden influir en la calidad y efectividad de la toma de decisiones

financieras en las organizaciones.

El sector de la construccion se caracteriza por operar en entornos altamente
dinamicos, con elevados niveles de inversion, plazos ajustados y exposicion constante a
riesgos financieros, legales y operativos (Sarmiento, 2021). En el cantéon Santa Ana,
provincia de Manabi, este sector desempeiia un rol relevante en el desarrollo econémico
local, generando empleo y dinamizando la economia territorial. Sin embargo, las
empresas constructoras enfrentan presiones asociadas a la fluctuacion de costos, acceso
al financiamiento, cumplimiento contractual y toma de decisiones bajo condiciones de

incertidumbre.

En este contexto organizacional, la empresa constructora Stamacos desarrolla sus
actividades, donde los directivos y responsables financieros deben adoptar decisiones
estratégicas que impactan directamente en la liquidez, rentabilidad y viabilidad de los
proyectos, evidenciandose la necesidad de analizar factores que influyen en dichos

procesos decisionales.




Diversos estudios evidencian una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones en contextos organizacionales. A nivel nacional,
Vésquez Escudero (2024), mediante un estudio cuantitativo descriptivo-correlacional,
demostré un impacto positivo de la inteligencia emocional en el proceso decisional,
aunque limitado a una institucion pilblica y sin enfoque financiero. En el 4mbito
internacional, Torres et al. (2025) concluyeron que las competencias emocionales
fortalecen el desempefio organizacional y financiero; sin embargo, no profundizaron en
la toma de decisiones financieras en micro y pequefias empresas. Asimismo, Sudrez y
Millan (2022) evidenciaron que el control emocional mejora la calidad de las decisiones
en entornos financieros de alta volatilidad, aunque su analisis se centrd en inversionistas
individuales. En conjunto, estos antecedentes confirman la relevancia de la inteligencia
emocional, pero evidencian un vacio en estudios aplicados a la toma de decisiones
financieras en empresas privadas del sector de la construccion, lo que justifica la presente

investigacion en Stamacons S.A.

La inteligencia emocional es definida por Salovey y Mayer (1990) como la
capacidad para percibir, comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
mientras que Goleman (1995) amplia este concepto al ambito organizacional, destacando
competencias como el autocontrol, la empatia y la automotivacién. Por su parte, la toma
de decisiones financieras se entiende como el proceso mediante el cual los directivos
seleccionan alternativas que afectan el uso y asignacion de los recursos econdmicos de la
empresa, considerando criterios de riesgo y rentabilidad (Gitman y Zutter, 2012). Desde
una perspectiva conceptual, ambas variables se relacionan en la medida en que las
competencias emocionales influyen en la capacidad de andlisis, manejo del estrés y juicio
racional durante la toma de decisiones financieras, especialmente en contextos de alta

presion organizacional (Robbins y Judge, 2017).

La presente investigacion se justifica, en primer lugar, desde el ambito
organizacional, ya que permitird a la empresa constructora Stamacos identificar como la
inteligencia emocional de sus directivos incide en la calidad de las decisiones financieras,
contribuyendo a mejorar su gestion interna. Desde el punto de vista académico, el estudio
aporta evidencia empirica al campo de la administracién y las finanzas, fortaleciendo el
analisis de variables psicosociales aplicadas a contextos empresariales especificos.
Finalmente, a nivel préctico, los resultados permitiran proponer estrategias orientadas al

fortalecimiento de competencias emocionales, favoreciendo una toma de decisiones méas




eficiente, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, beneficiando

tanto a la organizacion como al sector constructivo local.

En relacion con lo indicado se planted como objetivo de la investigacion analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones financieras en la
empresa constructora Stamacos de canton Santa Ana, con el proposito de comprender
como las competencias emocionales de los directivos y responsables financieros influyen

en la calidad y efectividad de dichas decisiones en el contexto organizacional.

La presente investigacion se estructura a partir del problema relacionado con la
necesidad de comprender como la inteligencia emocional incide en la toma de decisiones
financieras dentro de la empresa constructora Stamacons S.A., teniendo como objeto de
estudio a los directivos y responsables del area financiera, y como campo de accion la
gestion financiera organizacional. Desde el enfoque tedrico, se plantea la hipdtesis de que
existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional (variable independiente)
y la toma de decisiones financieras (variable dependiente). Metodologicamente, el estudio
adopta un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, lo que permite analizar el comportamiento de las variables en su contexto
real. Como resultado se formuld una propuesta de estrategias orientadas al fortalecimiento
de la inteligencia emocional, con el fin de optimizar la calidad, efectividad y

sostenibilidad de las decisiones financieras en la empresa.




Capitulo I

1 Marco Tedrico

En el marco tedrico de la presente investigacion se desarrollan dos variables
fundamentales: la inteligencia emocional y la toma de decisiones financieras, las cuales
permiten sustentar tedrica y conceptualmente el andlisis del estudio de caso aplicado a la
empresa constructora Stamacons S.A. de la ciudad de Santa Ana. Este marco tiene como
proposito proporcionar una base cientifica que facilite la comprension de cémo las
habilidades emocionales de los directivos y responsables financieros influyen en la
evaluacién de alternativas, el manejo del riesgo y la seleccion de decisiones econdmicas

dentro de las pymes del sector de la construccion.

El marco tedrico se organiza a partir de la revision de antecedentes investigativos
y de la fundamentacion tedrica de cada variable, lo que posibilita determinar criterios,
modelos y contribuciones de estudios relacionados sobre inteligencia emocional en las
organizaciones y su impacto en las decisiones financieras. A partir de esta revision se
construyen relaciones tedricas entre las dos variables, se justifico su seleccion para la
investigacion y se orientd el analisis de resultados en funcion a los aspectos que
contribuyen a la optimizacion de la gestion financiera y estratégica de la empresa en

estudio.
1.1 Antecedentes investigativos

Los antecedentes investigativos son estudios previos de caracter nacional o
internacionales, que abordan temas relacionados con el objetivo de investigacion. Su
importancia es fundamental ya que, permite poder sustentar, proporciona la comparacion
de resultados. Con relacién al campo investigativo relacionado se revisaron los siguientes

estudios:

Vasquez Escudero (2024), desarrollé el estudio titulado “Inteligencia emocional
en la toma de decisiones en trabajadores en la Direccion Regional de Educacion de
Ucayali”, cuyo objetivo fue explicar el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la toma de decisiones de los trabajadores de dicha institucion. La investigacion fue de
tipo basico, con nivel descriptivo y disefio no experimental, correlacional y de corte

transversal. La muestra estuvo conformada por 39 empleados, a quienes se les aplico la




encuesta como técnica de recoleccion de datos, utilizando dos cuestionarios estructurados
como instrumentos. Entre los principales resultados se evidencio que el 53,8% de los
participantes presenté un nivel medio de inteligencia emocional, mientras que el 48,7%
manifestd un nivel medio en la toma de decisiones. Ademds, el coeficiente de
determinacion (R? = 0,951) sefiala el impacto positivo de la inteligencia emocional en el
proceso de toma de decisiones, lo que afirma que el control de las emociones de los

trabajadores afecta de manera positiva a su proceso de decision.

Desde un dngulo critico, se puede considerar que, entre otras cosas, este estudio
beneficia la presente investigacion, al evidenciar la relacion positiva entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones, lo que, en efecto, fortalece la fundamentacion tedrica
al establecer estos nexos de variables. Con la investigacion de Vasquez Escudero, se
presenta la relacion, ya que, en ambos se abordan el impacto de la inteligencia emocional
en el proceso de toma de decisiones de tipo organizacional, aunque difiere en la
contextualizacion, pues la investigacion de Vasquez Escudero se enfoco en una entidad
publica del sistema educativo y no se focaliza en la economia y la empresa. La ausencia
de un estudio de decisiones financieras y la escasa cuantia de la muestra, son parte de los
limites del estudio. En este sentido, el vacio que deja este antecedente es la falta de
estudios aplicados a pymes del sector constructivo, lo que justifica y refuerza la
pertinencia de la investigacion actual, orientada a analizar el efecto de la inteligencia
emocional en la toma de decisiones financieras dentro de una empresa privada como

Stamacons S.A.

Torres et al. (2025), desarrollaron el estudio titulado “EI impacto de la
inteligencia emocional en la gestion del talento humano y su relacién con el desempeiio
organizacional y financiero de la empresa”, cuyo objetivo fue analizar cémo la
inteligencia emocional influye en la administracion del talento humano y su relacién con
el desempefio organizacional y financiero. La investigacion en cuestion se orienta hacia
un enfoque analitico de tipo descriptivo basado en la revision tedrica y anélisis del
comportamiento organizacional considerando la revision de las acciones organizacionales
utilizando el marco de habilidades emocionales dentro de las dimensiones de liderazgo,
comunicacién y toma de decisiones. Algunos de los principales hallazgos revelaron que
la Inteligencia Emocional (IE) juega un papel sustancial en la integracion del lugar de
trabajo y la retencion de personal, lo que fortalece el liderazgo y se traduce en una mayor

productividad organizacional, logro de objetivos estratégicos y, subsecuentemente, en




una mejora de la rentabilidad organizacional. Por tltimo, se encontrd que los lideres
emocionalmente inteligentes son capaces de tomar mejores decisiones, manejar su estrés
y minimizar la rotacion de empleados, lo que mejora el rendimiento financiero general de

la organizacion.

Desde un angulo critico, esta investigacion aporta al estudio en curso al sefialar
que la inteligencia emocional no solo afecta la relacion humano-organizacion, sino que
los efectos que esta constructiva, su alcance extenso, refuerza la influencia que esta
variable es particularmente en el dmbito de las finanzas y, las decisiones que de estas
resultan. La investigacion y el tema principal es la relacion que se ha establecido entre la
inteligencia emocional y el desempefio econdmico, en este sentido, su principal o mas
importante la de profundidad en el proceso de toma de decisiones financieras y en las
micro y pequeiias empresas (pymes) del sector de la construccion. Por lo tanto, el vacio
de este antecedente es la falta de un analisis resultante de una construccion, lo que justifica
la investigacion que se centra en el analisis de Stamacons S.A. y también en los efectos

que puede causar sobre la inteligencia emocional para la toma de decisiones financieras.

Sudrez y Millan (2022), desarrollaron el articulo de reflexion titulado
“Importancia de la inteligencia emocional como clave en el trading financiero”, cuyo
objetivo fue analizar, desde una perspectiva critica, la relevancia de la inteligencia
emocional en la obtencién de éxito dentro de las operaciones de trading financiero,
especialmente en mercados globalizados como el de las criptomonedas. El enfoque del
estudio fue de cardcter cualitativo y reflexivo, particularmente sobre el comportamiento
del inversionista bajo escenarios de incertidumbre y volatilidad. Entre los hallazgos se
destaca que los traders que dominan el aspecto emocional, logran sostener la calma y este
aspecto les permite hacer menos errores de los que se derivan del miedo, la euforia y los
impulsos. Se concluye que, de alguna manera, la inteligencia emocional impacta la
calidad de las decisiones que se toman en el ambito financiero y en los resultados de las

operaciones de trading.

Desde el enfoque del andlisis critico, la presente investigacion contribuye a poner
de manifiesto que la trascendencia de la inteligencia emocional en contextos de riesgo
financiero sea alto, presionante e incierta, donde la toma de decisiones se ve
comprometida. En la presente investigacion y en otros se encuentra la relacion entre la
inteligencia emocional y las decisiones financieras. Sin embargo, la escasa atencion que

este estudio presta a la actividad del trading financiero y a los inversores individuales,




omitiendo el contexto organizativo y la funcion de la gestion financiera de las empresas,
representa una limitacionl. En este sentido, el vacio que deja este antecedente es la
ausencia de estudios aplicados a pymes y a procesos de toma de decisiones financieras
dentro de empresas del sector productivo, lo cual refuerza la necesidad de la presente
investigacion enfocada en la empresa constructora Stamacons S.A. y en la toma de

decisiones financieras desde una perspectiva organizacional.

Abreus y Bravo (2023), desarrollaron el estudio titulado “Educacién Financiera
Personal vs Inteligencia Emocional”, cuyo objetivo fue analizar la importancia de la
educacion financiera personal y la inteligencia emocional en el crecimiento financiero de
las personas. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa a través de una revision de
literatura de las bases de datos Scielo, Latindex, Google Scholar, Redib, Crossref, entre
otras, asi como de revistas de educacion financiera y ciencias sociales. Se encontrd
suficiente evidencia de que la inteligencia emocional es fundamental para la adecuada
realizacion de procesos financieros, afirmando que el control emocional es uno de los
determinantes que influye en la decision de gasto, ahorro, y obtencién de ingresos. Se
constato que la adecuada gestién emocional y la educacion financiera, de forma conjunta,
inciden positivamente en el bienestar econdmico y en la calidad de vida financiera. Desde
una Optica de pensamiento critico, este trabajo pionero aporta a esta investigacion al
sefalar el especial mantenido entre la inteligencia emocional y las decisiones financieras,

en situaciones donde el control emocional es un recurso escaso para la gestion.

Si bien hay un enfoque en el papel de la inteligencia emocional en las practicas
financieras, la similitud con el estudio actual ¢s més evidente aqui, aunque su limitacion
mas significativa es que el andlisis esta restringido al ambito de las finanzas personales y
no abarca el contexto organizacional o empresarial. Por lo tanto, la brecha que deja este
estudio es la falta de investigaciones que se concentren en los procesos de toma de
decisiones financieras dentro de las organizaciones, particularmente en las pequeiias y
medianas empresas (PYMES) en la industria de la construccion, razén por la cual la
investigacion actual en Stamacons S.A. estd justificada desde una perspectiva empresarial

y estratégica.

Calderon y Rodriguez (2025), desarrollaron el estudio titulado “Inreligencia
emocional y emprendimiento en los negocios”, cuyo objetivo fue analizar la relacion
existente entre la inteligencia emocional y el emprendimiento, asi como proponer un

modelo que permita comprender como estas variables influyen en la toma de decisiones




personales, financieras y de negocios. La investigacion present6 un enfoque descriptivo,
orientado al registro, andlisis e interpretacion de la relacion entre ambas variables,
empleando como técnicas de recoleccion de informacion encuestas escolares internas y
exlernas, entrevistas, andlisis laboral y revision documental. Los principales hallazgos,
sefialan que el autocontrol, la automotivacion, la autoestima, la estabilidad emocional y
la tolerancia a la incertidumbre tienen una relacion directa con la iniciativa empresarial,
la aceptacion de riesgos moderados y la capacidad de identificar y realizar oportunidades
de negocio, todos los aspectos esenciales para la toma de decisiones efectivas en los

negocios.

Desde un andlisis critico, estos diversos estudios tratan sobre emprendimientos y
la toma de decisiones estratégicas y financieras, siendo la inteligencia emocional un factor
transversal. La similitud con el tema de investigacion se manifiesta en el énfasis sobre la
influencia de la toma de decisiones y gestion empresarial, por parte de las competencias
emocionales. Su principal limitante radica en que los estudios se centran en lo educativo
y lo emprendedor, escasamente los analisis de las decisiones financieras de empresas
consolidadas o pymes del sector constructivo. En este sentido, el estudio de este
antecedente es caso y aplicado a la falta de investigaciones en contextos empresariales,
lo que refuerza la pertinencia del presente estudio de caso en la empresa Stamacons SA,

centrado en el impacto de la inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras.
1.2 Fundamentos Tedricos

1.2.1. Variable Independiente: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se ha convertido en una habilidad esencial en los
contextos laborales debido a su impacto en las variables méas importantes del
comportamiento humano, las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral
(Hernandez & Nicho, 2025). En el contexto empresarial, y en particular dentro del
contexto de las pequeiias y medianas empresas, el manejo emocional adecuado de las
situaciones empresariales implica afrontar la presion, la gestion de conflictos, el liderazgo

de equipos y una respuesta equilibrada a los cambios ambientales.

Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional se convierte en un valor
estratégico debido al impacto que tiene en como los gerentes y empleados perciben,

cvalQian y asumen riesgos, lo que la relaciona directamente con la calidad de la toma de




decisiones, especialmente en términos financieros, donde el pensamiento racional debe

complementarse con el control emocional.

1.2.1.1.Concepto de Inteligencia Emocional

Diversos autores han abordado el concepto de inteligencia emocional desde
distintas perspectivas. La inteligencia emocional ha sido descrita por Goleman (1995)
como la capacidad de entender y manejar los propios sentimientos y los de los demas, lo
que postula la conciencia de uno mismo, el control de uno mismo, la motivacién de uno
mismo, la empatia hacia los demas y la habilidad social como componentes
fundamentales. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional esta relacionada con el
rendimiento laboral y el liderazgo, ya que capacita a las personas para gestionar sus

emociones y construir respuestas sociales y organizativas apropiadas.

Por su parte, Salovey y Mayer (1990) la definen como un conjunto de habilidades
cognitivas que permiten percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y
ajenas, enfatizando el procesamiento emocional como una forma de inteligencia que

influye en el pensamiento y la conducta.

En contraste, Bar-On (1997) citado por Carrillo y Condo (2016), plantea un
modelo mds amplio, en el cual la inteligencia emocional se entiende como un conjunto
de competencias emocionales, personales y sociales que determinan la capacidad de una
persona para adaptarse de manera efectiva a las demandas y presiones del entorno. Este
enfoque incorpora dimensiones como la autoestima, la tolerancia al estrés, la
adaptabilidad y el estado de animo general, resaltando su impacto en el bienestar
psicologico y el rendimiento laboral. A diferencia de Salovey y Mayer, cuyo enfoque es
mas cognitivo, Bar-On integra aspectos emocionales y sociales que influyen en el
desempefio global del individuo, lo que resulta especialmente pertinente en contextos

organizacionales complejos.

Desde una postura critica se evidencia que los enfoques revisados, aunque
coinciden en valorar la inteligencia emocional como la habilidad para comprender y
regular las emociones y diferenciar el énfasis conceptual, como Salovey y Mayer
priorizando el ‘procesamiento’ emocional como una forma de inteligencia y Goleman y
Bar-On ampliando el concepto a competencias relacionadas con el desempefio y la

adaptacion social. Para la presente investigacion se adopta el enfoque de Goleman,
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complementado con los aportes de BarOn, ya que permite analizar la inteligencia
P p ; que p

emocional como una competencia practica y observable en el ambito de los negocios.

1.2.1.2.Dimensiones de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional, desde el enfoque de Goleman, se estructura en cinco
dimensiones fundamentales: autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y
habilidades sociales. La autoconciencia permite a los individuos reconocer sus propias
emociones y comprender como estas influyen en su comportamiento y en la toma de
decisiones, aspecto clave en contextos financieros donde la presion puede distorsionar el
juicio. Impulsar la autoregulacion, que incluye control de la irritabilidad y manejo del
estrés, ayuda a tomar decisiones financieras mas responsables y cuidado (Jara y Paucar,

2024),

La motivacién como orientacion y perseverancia aumenta a los ejecutivos la
bisqueda de alternativas cstratégicas y sostenibles de alta clase. La empatia, a su vez,
potencia la comprension de las emociones de los otros y mejora la negociacion, el
liderazgo y la gestion del talento emocional y humano. Las otras habilidades sociales
mejoran la comunicacion y el trabajo en equipo, que son esenciales para la coordinacién

financiera y organizacional dentro de la empresa (Jara & Paucar, 2024).

Modelando los componentes de Bar-On, la inter e intrapersonal, manejo de
autonomia, acomodacion y estado de animo, se describe cada una de las habilidades que
conforman la estructura psicoldgica y los ajustes emocionales y psicolégicos que los
individuos poseen ante las exigencias del mercado laboral. Desde la perspectiva
financiera, "estrés y adaptacion" cobran especial relevancia, puesto que las decisiones en
el area financiera deben ser concebidas en entornos de incertidumbre y riesgos. Este
modelo es aplicable en el caso de los directores financieros, donde podemos observar las
presiones externas que enfrentan, la adaptacion de las estrategias en el equilibrio

emocional que, a nivel gerencial, fortalece la eficacia (Soria, 2025).

En la mayoria de los casos, la interrelacion entre los modelos de Goleman y Bar-
On ofrece la posibilidad de definir la inteligencia emocional como un constructo
multidimensional que afecta el comportamiento organizacional y la toma de decisiones
financieras. Mientras que Goleman sefiala el acento en los factores observables en
comportamiento y liderazgo, motivacion y compromiso en el area social; Bar-On

incorpora a la combinacion adaptacion emocional y el manejo del estrés, estos tltimos en
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situaciones de negocios donde la incertidumbre es alta. Las dimensiones del modelo de
Bar-On se consideran las més relevantes para este estudio, dado que impactan de manera
directa la evaluacion de riesgo, el autocontrol financiero y la planificacion estratégica en
Stamacons SA, lo que posibilita la operacionalizacion de estas dimensiones mediante un

instrumento estructurado que se adapta al contexto organizacional.

Para la presente investigacion, se considera principalmente las dimensiones del
modelo Bar-On que son las mas pertinentes, ya que influyen de manera directa en la
evaluacion de riesgos, el control de impulsos financieros y la toma de decisiones
estratégicas dentro de la empresa Stamacons S.A., permitiendo su medicion mediante un

instrumento estructurado y aplicable al entorno organizacional.

1.2.1.3.Modelos de la Inteligencia Emocional

El modelo de habilidad propuesto por Salovey y Mayer (1990), concibe la
inteligencia emocional como una capacidad cognitiva vinculada al procesamiento de la
informacion emocional. Se describe en cuatro habilidades: reconocimiento de la emocion,
la facilitacion de las emociones con el pensamiento, la comprension de las emociones y
la regulacion de las emociones. Estas en el contexto laboral se entiende en la capacidad
de las personas de identificar y entender las emociones en uno mismo y en los demas,
usarlas para potenciar el acceso a la razon y controlar las emociones para tomar mejores
decisiones. En finanzas, este modelo comprende el reconocimiento y la regulacion de las

emociones para el control de los sesgos emocionales en el andlisis de las alternativas.

También, el modelo mixto de Goleman, que combina las habilidades emocionales
con las sociales, y las motivacionales, y que resalta su importancia en el desempefio
organizacional y en el liderazgo, en el andlisis de Tamayo et al. (2024), se compone de la
autoconciencia, el control de la emocién, la motivacién, la empatia y las habilidades
sociales, y de forma directa en la toma de decisiones estratégicas y financieras. Este
modelo tiene gran aceptacion en el area empresarial porque ayuda a comprender el
comportamiento ya relacionarlo con el desempefio organizacional, la economia, la

administracion de equipos y la resolucion de conflictos.

Brito et al. (2019), en su analisis, el modelo de Bar-On, que mira desde una
perspectiva mas amplia al incluir los aspectos emocionales, sociales y de personalidad
que inciden en la adaptacion al medio, en la integracion de la economia y las finanzas, en

el area laboral y en la planificacion, ayuda a la evaluacion de la emotividad y la relacién




12

con el desempeifio; de tal forma que se ayuda a entender la importancia de la emocion y

la resiliencia, y como inciden en la toma de decisiones en situaciones dificiles.

Una comparacion de modelos muestra que todos consideran el manejo emocional
como un tema relevante, aunque difieren en alcance y aplicabilidad. Por un lado, el
modelo de habilidades abarca el manejo cognitivo de las emociones, y por el otro, los
modelos mixtos abarcan otras competencias, ademas de las emocionales y las sociales,
en el ambito laboral. En el contexto de esta investigacion, el modelo de Bar-On se adecua
mejor, puesto que incluye la funcionalidad de la inteligencia emocional, desde una
perspectiva mas amplia, considerando los aspectos emocionales, sociales y de la

personalidad, y por ende, posibilita la relacion con la toma de decisiones financieras.

1.2.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones constituye un proceso fundamental en la gestion
organizacional, ya que implica la seleccion de alternativas orientadas al logro de objetivos
estratégicos (Vasquez, 2024). Dentro de las finanzas, este proceso se complica con mas
frecuencia puesto que implica gestionar recursos, evaluar riesgos y prever resultados
economicos futuros. En las empresas de construccion, la toma de decisiones financieras
es particularmente critica debido a la magnitud de los flujos de efectivo salientes, la
dependencia del flujo de efectivo y la constante exposicion a la incertidumbre, como las
fluctuaciones de costos, tiempo de ejecucion y condiciones del mercado. Esto requiere

decisiones oportunas, analiticas y coherentes con la sostenibilidad financiera.
1.2.2.1. Concepto de toma de decisiones financieras

Desde el enfoque financiero, Zumba et al. (2023), definen la toma de decisiones
financieras como el proceso mediante el cual los administradores seleccionan alternativas
relacionadas con inversion, financiamiento y administracion de activos, con el prop6sito
de maximizar el valor de la empresa. Este enfoque resalta el analisis de informacion
financiera, la evaluacion del riesgo y el uso eficiente de los recursos econdmicos como

elementos centrales del proceso decisional.

Pérez (2023) describe la toma de decisiones financieras como el proceso de
encontrar alternativas que equilibran la rentabilidad y el riesgo, teniendo en cuenta las
limitaciones circundantes y los objetivos organizacionales. En tanto, si tomamos en
cuenta la perspectiva que utilizan Saltos et al. (2025), ofrecen una aproximacion

organizacional al explicar el proceso de toma de decisiones, en el cual, debido a la presion
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humana, informativa y circunstancial, hay procesos que no son completamente
racionales. A partir de la literatura revisada, se entiende que hay un esfuerzo a la hora de
tomar decisiones financieras, incluso si no hay consenso sobre el grado de racionalidad
utilizado, se hace el esfuerzo, al menos, para facilitar las decisiones financieras a tomar y
optimizar los resultados econémicos. Hay literatura que apoya la l6gica de asumir riesgos
limitados al tomar decisiones financieras. Sin embargo, hay literatura que respalda el
proceso de foma de decisiones como un componente impulsado emocionalmente, junto
con el proceso que, en el caso de Stamacons SA, es donde el proceso de toma de
decisiones estd impulsado emocionalmente y la necesidad de relacionarlo con la

inteligencia emocional de los tomadores de decisiones.

1.2.2.2. Procesos para la toma de decisiones

La toma de decisiones financieras se desarrolla a través de un proceso sistemético
que inicia con la identificacion del problema, contintia con la recopilacion y anélisis de
informacion relevante, la generacion y evaluacion de alternativas, y culmina con la
seleccion e implementacion de la opcion mas conveniente (Zumba et al., 2023). En el
ambito financiero, este proceso se apoya en herramientas como el analisis de costos,
proyecciones de flujo de caja y evaluacion de riesgos, permitiendo a los directivos reducir
la incertidumbre y orientar sus decisiones hacia la eficiencia econémica y la

sostenibilidad empresarial (Saltos et al., 2025).
Figura 1.

Proceso para la toma de decisiones (Zumba et al., 2023)

Definir el problema | _ . Analizar el . Identificar las
de toma de = problemay la =i alternativas de
decisiones. - informacion. 4 solucion.

Evaluar ) Establecer criterios
alternativasy Ar o expertos por los
seleccionar la ~ | cuales ellas puedan

mejor. ' ser evaluadas.

Nota. Detalle de procesos de toma de decisiones. Adaptado de Zumba et al. (2023).
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Se puede inferir que este proceso presenta la ventaja de estructurar la toma de
decisiones de manera ldgica y ordenada; sin embargo, su principal limitacion radica en
que no siempre se dispone de informacioén completa ni de condiciones de estabilidad. En
este contexto, la inteligencia emocional cumple un rol clave, ya que el autocontrol y la
regulacién emocional permiten a los responsables financieros manejar la presion, evitar
decisiones impulsivas y adaptarse a escenarios cambiantes. En el entorno empresarial,
como en las empresas constructoras, se cvidencia al decidir sobre inversiones,

contratacion de financiamiento o asignacion de recursos en proyectos.
1.2.2.3. Tipos de decision

[La toma de decisiones en las organizaciones puede desarrollarse de manera no
racional o racional, dependiendo del contexto, la informacién disponible y las
caracteristicas del decisor. La toma de decisiones no racional se fundamenta
principalmente en la intuicion y la experiencia previa, especialmente cuando los
responsables enfrentan situaciones complejas o de alta presion. Las decisiones financieras
suelen sustentarse en el conocimiento empirico, permitiendo a las organizaciones en
compas el andlisis de las situaciones que pueden presentarse en el futuro, a pesar de que

un andlisis exhaustivo de variables no sea parte de su enfoque (Rodriguez & Pinto, 2018).

Sin embargo, los sesgos cognitivos y el estado emocional de quien toma la
decision pueden dar lugar a un enjuiciamiento erréneo, sesgos de los cuales se suelen dar
cuando se presentan situaciones carentes de un fundamento técnico. La posibilidad de
error y de afectacion a la organizacion que toma la decision puede ser bastante elevada.
La ausencia de un soporte técnico en las decisiones que se toman aumenta la probabilidad
de un enjuiciamiento erroneo, que acarrea unas malas decisiones constructivas,
impactando en la financiacion y sostenibilidad de la organizacion. Por un lado, dentro de
la industria de la construccion, donde la toma de decisiones competitivas acarrea pérdidas
de altos montos y de alto riesgo, los afrontamientos donde la decision se toma sin tener

soporte empirico generan un impacto negativo (Baron & Zapata, 2018).

Por otro lado, segin Arrendondo y Vazquez (2020), la toma de decisiones
racionales se basa en un proceso que estéd estructurado, que parte de la identificacion de
los objetivos, del andlisis de las opciones y de la consideracion de las consecuencias. Este

método permite a un tomador de decisiones hacer elecciones que estan en armonia con
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las decisiones de la organizacién sobre una decision financiera y que son en principio de

naturaleza estratégica.

Ademds, la toma de decisiones en grupo, por las experiencias y competencias que
existen, también tiene el mérito de afiadir un nuevo ambito que es la innovacion. La
inteligencia emocional es crucial en tales contextos porque fomenta la colaboracién,
ayuda a gestionar desacuerdos e integra de manera efectiva los componentes objetivos y

subjetivos del proceso de toma de decisiones.

1.2.2.4. Modelos para la toma de decision

El modelo racional de toma de decisiones es uno de los enfoques mas utilizados
en la administracion y gestion financiera, ya que parte del supuesto de que los individuos
y las organizaciones pueden identificar la mejor alternativa mediante un proceso légico y
sistemdtico (Arrendondo & Vézquez, 2020). Este modelo se distingue en particular por
las etapas en orden secuencial, utilizacion de datos verificados, y predisposicion a la
optimizacién de resultados. En el area de finanzas, el modelo més 6ptimo en cuanto a la
inversién de recursos enfocados en la evaluacion, financiamiento y costos, permite la

reduccion de la incertidumbre y el riesgo involucrado en la toma de decisiones.

El modelo heuristico, por su parte, se apoya en el uso de atajos mentales para la
toma de decisiones en situaciones donde la complejidad es elevada. Seglin Velasquez y
Malpica (2022), las heuristicas, los modelos mentales y las emociones funcionan de
manera subconsciente y gufan la toma de decisiones cotidianas. Este modelo ofiece la
ventaja de proporcionar respuestas rapidas basadas en la experiencia y la intuicion, lo cual
es especialmente til bajo estrés y en situaciones donde falta informacion. Sin embargo,
la ausencia de un control emocional suficiente puede causar sesgos que afecten

negativamente la solidez de la toma de decisiones financieras.

El modelo multicriterio, en el ambito de la simultaneidad de la evaluacién de
diferentes variables para la seleccion de la alternativa mas favorable, resulta ser de gran
utilidad en la esfera de las finanzas y en estrategias complejas de tipo. Garcfa et al. (2025),
sustentan que dicho modelo resulta provechoso en el sentido que, desde el ambito de la
metodologia, abarca la integracion de dimensiones miltiples y, desde el ambito de la

economia, lo téenico, lo social y el problema, la reduccion de la subjetividad.

En el &mbito empresarial, el impacto de la planificacion estratégica y el anélisis

financiero se traduce en decisiones mas equilibradas, sin embargo, la efectividad de dicho
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equilibrio en las decisiones radica en la voluntad y el nivel de control del tomador de
decisiones sobre la frustracion, lo que vuelve a reforzar el impacto que la inteligencia

emocional tiene sobre el equilibrio de las decisiones.

1.2.3. Relacion tedrica entre inteligencia emocional y toma de decisiones

financieras

LLos factores emocionales pueden impactar la toma de decisiones financieras
porque las emociones juegan un papel en la percepcion del riesgo, la gestion del estrés y
el juicio del tomador de decisiones. Las emociones pueden nublar el juicio en escenarios
financieros e incrementar la aversion al riesgo o la propension al riesgo, especialmente

en casos de incertidumbre econdmica (Abreus & Bravo, 2023).

En proyectos de construccion, los contratos son una fuente significativa de estrés.
Debido a esto, el analisis objetivo puede verse comprometido por el estrés, lo que puede
derivar en decisiones poco arriesgadas o demasiado arriesgadas. Asimismo, la falta de
regulacion emocional puede contribuir a sesgos como la sobre confianza o la aversion a

la pérdida que perjudican el juicio de las decisiones financieras.

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, Goleman y Bar-On, indican
que el reconocimiento y la regulacién de las propias emociones, permite que las
decisiones sean de mejor calidad, al generar un menor impacto negativo del estrés y de
los impulsos emocionales. La autoconciencia y el autocontrol facilitan que los
responsables financieros identifiquen cémo sus emociones influyen en sus decisiones,
mientras que la empatia y las habilidades sociales contribuyen a una mejor interpretacion

del entorno y de los intereses organizacionales (Véasquez, 2024).

La inteligencia emocional puede describirse como un mecanismo de
autorregulacion que puede promover decisiones mas equilibradas en el ambito financiero,
alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. Desde la perspectiva de una teorfa
integradora y sobre la base de competencias, la relacion directa de la inteligencia
emocional con las decisiones financieras, se puede explicar a partir de la capacidad del
tomador de decisiones para gestionar la emocion en situaciones de incertidumbre y

racionalidad para la limitacion.

Rodriguez y Pinto (2018) proponen que, con el desarrollo de habilidades

emocionales, las personas logran controlar, mitigar y eliminar algunos sesgos y mantener
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la cogni-cién clara y la objetividad al evaluar opciones, ain en circunstancias de

informacion escasa y presiones externas.

En este sentido, la inteligencia emocional se convierte en un factor determinante
para optimizar la toma de decisiones financieras, al complementar el analisis técnico con
un adecuado manejo emocional, fortaleciendo la sostenibilidad y el desempeiio financiero

de la organizacion.




Capitulo 11

2 Diagnéstico o Estudio de Campo

2.1. Metodologia
1.2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el cual, segiin Hernandez,
et al. (2014), combina los enfoques cuantitativo y cualitativo con el propésito de obtener
una comprension mds amplia y profunda del fendmeno de estudio, integrando datos
numéricos con informacion de caracter interpretativo. Este enfoque permitio analizar
tanto los aspectos medibles como las percepciones y experiencias relacionadas con la
inteligencia emocional y la toma de decisiones financieras.

El conjunto de métodos utilizado para esta investigacion fue apropiado, ya que
por un lado se realizaron entrevistas para la obtencion de datos cualitativos relativos a las
percepciones y practicas de los directivos, y por otro se usaron encuestas que permitieron
la recoleccion de datos en funcién de las variables en los estudios. Este encuadre permitid
un analisis mas completo del fendmeno, facilitando el contraste de resultados y

potenciando la validez del estudio de caso aplicado a la empresa constructora Stamacons

S.A.
1.2.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva, la cual, de acuerdo con Hernandez et al.
(2014), tiene como finalidad describir las caracteristicas, comportamientos y propiedades
de un fenémeno tal como se presenta en su contexto natural, sin manipular las variables.
Este tipo de investigacion se orienta a detallar como ocurre un fenémeno y cudles son sus

principales manifestaciones.

La eleccién de una investigacion descriptiva se justificd porque permitié
caracterizar el nivel de inteligencia emocional y la forma en que se desarrolla la toma de
decisiones financieras dentro de la empresa, sin intervenir en los procesos
organizacionales. De esta manera, se obtuvo informacién real y objetiva sobre el
comportamiento de los trabajadores administrativos, aportando datos relevantes para el

analisis del estudio.
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2.1.2.1M¢étodos de investigacion

Para el desarrollo del estudio se emplearon los métodos inductivo y deductivo.
Segun Bernal (2016), el método inductivo parte de la observacion de hechos particulares
para formular conclusiones generales, mientras que el método deductivo permite aplicar

principios tedricos generales para explicar situaciones especificas.

El uso del método inductivo permitié analizar la respuesta a las encuestas y
entrevistas y encontrar comportamientos respecto a la inteligencia emocional y la toma
de decisiones financieras. Por otro lado, el uso del método deductivo permiti6 contrastar
empiricamente los resultados con la teoria, asegurando la alineacion de la teoria con la

realidad observada en Stamacons S.A.
1.2.3. Poblacion y muestra
2.1.4.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 8 trabajadores de la empresa constructora
Stamacons S.A., quienes participaron directamente en los procesos administrativos y
financieros de la organizacién. De acuerdo con Arias (2012), la poblacion representa el
conjunto total de elementos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se

desea realizar el estudio.

2.1.4.2. Muestra

Una muestra es una seccion més pequefia de una poblacion que se selecciona para
llevar a cabo un andlisis especifico. La seleccion de una muestra adecuada es muy
importante porque ayuda a hacer inferencias sobre la poblacion en su conjunto sin tener

que analizar cada uno de sus elementos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La muestra estuvo integrada por 3 trabajadores del area administrativa,
seleccionados por su relacién directa con la toma de decisiones financieras. Dado el
tamaiio reducido de la poblacion, se trabajé con una muestra intencional, lo cual permiti6
obtener informacion especifica y relevante para los objetivos de la investigacion,

garantizando la pertinencia de los resultados obtenidos.
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Tabla 1
Muestra
___Cargo _ Cantidad _Técnicas aplicadas _
_Administrador 1 Entrevistay Encuesta
__Contadora I _ Encuesta
Jefe Financiero 1 ~ Encuesta
3

Nota. Elaboracion propia.

El disefio de la encuesta incluyd, como parte de la muestra, al Presidente, el
Contador y un Director Vocacional, dado que vinculan su funcion, de manera estratégica,
a la planificacion, control y ejecucion de los procesos organizacionales, asi como de los
procesos financieros. La justificacion de la eleccién de estos encuestados radica en la
cercania que tiene cada uno de ellos con la realidad institucional, su experiencia en gestion
institucional, su voluntad de facilitar la investigacién, lo cual, en ultima instancia,

robustecio la validez y confiabilidad de la informacion obtenida en las entrevistas.

1.2.4. Técnicas e instrumentos

1.2.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos cualitativos que consiste en
un dialogo estructurado o semiestructurado entre el investigador y el informante, con el
fin de obtener informacion detallada sobre percepciones, experiencias y opiniones
respecto al tema de estudio. Segiin Hernandez et al. (2014), las entrevistas permiten
explorar en profundidad los significados subjetivos de los participantes, capturando
matices que no se obtienen mediante métodos cuantitativos. Las entrevistas abiertas
fueron utilizadas en este caso para tener accesos a datos interpretativos, obtenidos

directamente de los principales protagonistas.

Para la presente investigacion, se llevo a cabo una entrevista estructurada, con 12
preguntas abiertas, al director gerente de la empresa Stamacons SA, con el objetivo de
obtener elementos en profundidad sobre sus percepciones y précticas con respecto a la
inteligencia emocional y la toma de decisiones financieras. La observacion de esta
metodologia se selecciond, entre otras razones, por el potencial que tiene para ofrecer
respuestas en profundidad, contextualizadas y que permiten la apertura de espacios para

la deteccion de patrones, y que resultan imposibles de cuantificar en encuestas.
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Con el consentimiento de la persona entrevistada, se grabd la entrevista que se
realizo de manera presencial y se transcribid para utilizar el andlisis tematico y poder
contrastar las experiencias individuales con los datos cuantitativos y enriquecer la

comprension integral del fendomeno estudiado.

2.2.4.2. Encuesta

La encuesta es un instrumento cuantitativo que recopila datos estandarizados
mediante un conjunto de preguntas cerradas aplicadas a una muestra de la poblacion,
permitiendo medir variables de forma objetiva y generalizable. Las encuestas son
excelentes para medir actitudes, comportamientos y frecuencias, y con un andlisis
estadistico relevante, como sefiald Arias (2012). En este caso, se utiliz6 para evaluar la

inteligencia emocional de los participantes de una manera mas estructurada.

Elaboramos una encuesta que fue utilizada basandose en un modelo de Bar-On,
la eleccion de este modelo se justifica por que incluye la funcionalidad de la inteligencia
emocional, desde una perspectiva mas amplia, considerando los aspectos emocionales,
sociales y de la personalidad, por ende, posibilita la relacion con la toma de decisiones

financieras.

El instrumento consta de 34 preguntas cerradas, con una escala tipo Likert de 3
puntos (siempre, a menudo, a veces), aplicada cada uno de los 3 integrantes del personal
administrativo que formaron parte de la muestra. Este fue seleccionado en funcion a la
validez empirica que tiene en el caso de las competencias emocionales de
autoconocimiento, empatia y ansiedad, en relacion a la toma de decisiones financieras.
En forma anénima y autoadministradas, las encuestas fueron sometidas a un
procesamiento estadistico, en el que se calcularon las frecuencias, lo cual,

particularmente, reforzo la triangulacion con los hallazgos cualitativos de las entrevistas,
1.2.5. Analisis de datos

El anélisis de los datos de las técnicas utilizadas se realizo a través de un proceso
secuencial que incluy6 la integracion de ambas vertientes, cualitativa y cuantitativa, del
disefio de métodos mixtos. Primero, se entrevistd al administrador principal de Stamacons
SA y se transcribieron 12 preguntas abiertas utilizando un analisis tematico. La
inteligencia emocional se puede describir como un mecanismo de autorregulacion que
puede mejorar decisiones financieras mas equilibradas en la empresa, coherente con la

estrategia de la empresa.
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Desde la perspectiva de una teoria integradora y sobre la base de competencias, la
relacion directa de la inteligencia emocional con las decisiones financieras, se puede
explicar a partir de la capacidad del tomador de decisiones para gestionar la emocion en
situaciones de incertidumbre y racionalidad para la limitacion. Tal proceso alined la teoria
y los datos empiricos, mejorando asi la validez del estudio y conduciendo a una
conclusion mas precisa sobre el efecto de la inteligencia emocional en los procesos

administrativos de la organizacion.
2.2.Andlisis e interpretacion de resultados
2.2.1. Descripcion de resultados de entrevistas

La entrevista realizada al administrador de la empresa constructora STAMACOS
S.A. permitié analizar la percepcion directiva sobre la inteligencia emocional y su

relacion con la toma de decisiones financieras, a partir de tres bloques teméaticos.
Bloque A: Inteligencia emocional

En relacion con el manejo emocional de los directivos en contextos de presion
financiera, el entrevistado manifestd que este aspecto es de mucha importancia, lo que
evidencia un reconocimiento del valor que tiene el control emocional en situaciones
criticas. Cuando se le pregunté sobre la influencia directa de las emociones en el proceso
de toma de decisiones financieras, afirmé que no hay ninguna, argumentando

implicitamente a favor de una separacién de lo emocional de lo técnico-financiero.

Asi mismo, apunté que la empresa no considera la gestion del proceso como
principalmente emocional, ya que, por lo general, no hay muchas emociones involucradas
en la toma de decisiones. Sin embargo, cuando se presentan problemas de posibles errores
en decisiones de tipo financiero, estos se manejan, como, sobre la base de la calma y la
prudencia, lo que, en la practica, implica el uso de elementos emocionales como la
autocracia y la gestion emocional, a pesar de que, estos elementos, no se reconozcan como

factores que inciden en las decisiones.
Bloque B: Toma de decisiones financieras

Respecto a la forma en que se toman las decisiones financieras en la empresa, el
administrador sefial6 que estas se fundamentan en el analisis de casos de afios anteriores,
lo que demuestra una orientacion hacia la experiencia historica como base para la gestion

financiera. En cuanto a las herramientas utilizadas, se mencioné el uso de programas
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informaticos como Excel o Punis, evidenciando la aplicacion de instrumentos técnicos

para el andlisis financiero.

Ademas, se destacd que las decisiones se sustentan tanto en datos objetivos como
en la experiencia, lo que permite un equilibrio entre el andlisis técnico y el criterio
profesional. Finalmente, se indicd que no han existido decisiones financieras de alto
riesgo, lo que sugiere una gestion conservadora y preventiva en el manejo financiero de

la empresa.

Bloque C: Relacion entre inteligencia emocional y toma de decisiones

financieras

Establecer un razonamiento financiero inteligente definitivamente puede verse
obstaculizado por tener baja inteligencia emocional, como se observo en este bloque, y el
reconocimiento de que la gestion emocional mejora la calidad de las decisiones muestra,
en algunos aspectos, una contradicciéon a la afirmacion de que la influencia de las
emociones es nula. Esto significa que, incluso si las operaciones diarias no muestran un
componente emocional, el potencial significado en situaciones de orden superior, mas
complejas y de mayor estrés es reconocido. Aun asi, el entrevistado sostiene que ninguna
respuesta emocional especifica del personal se ha alineado con ningtin éxito o fracaso
financiero, lo que podria deberse a que no se han realizado evaluaciones de inteligencia

emocional dentro de la empresa.

En general, desde esta perspectiva, el administrador ha recomendado fortalecer la
gestion financiera positiva con una mezcla de lo técnico y lo humano, lo que reitera atin
mas la necesidad de equilibrio. En conjunto, los resultados de la entrevista evidencian
que, aunque la empresa prioriza el andlisis técnico y la experiencia para la toma de
decisiones financieras, existe un reconocimiento implicito del rol de la inteligencia
emocional como factor complementario que contribuye a la calidad y efectividad de

dichas decisiones.

2.2.2. Descripcion resultados de encuestas administrativos
Se realiz6 la encuesta a los tres trabajadores administrativos para responder a los

objetivos de investigacion, obteniéndose los siguientes resultados mediante el proceso de

andlisis estadistico descriptivo.
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Tabla 2.

Me gusta divertirme

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 0 0%
b) Frecuentemente 2 66.7%
¢) A veces 1 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 2.

Me gusta divertirme

u Siempre
u Frecuentemente

u Alguna vez

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

En general, desde este punto de vista, el gerente ha sugerido reforzar la gestion
financiera positiva con una combinacion de lo téenico y lo humano, lo que una vez mas.
requiere reiterar la necesidad de equilibrio. Los resultados de la encuesta del personal
administrativo muestran que la mayorfa de los encuestados informan que disfrutan de

actividades recreativas. En este sentido, el 66,7% dijo que le gusta divertirse, mientras
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que el 33.3% dijo que a veces o siempre lo hace. Estas cifras muestran que hay una
tendencia positiva hacia la recreacion personal y el disfrute, que probablemente estara
asociada con un equilibrio emocional positivo y bienestar en el trabajo, proporcionando

asi un clima organizacional mas favorable.

Tabla 3.

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente
12

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 1 33.3%
b) Frecuentemente 1 33.3%
¢) Alguna vez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Figura 3.

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente

|
i
I
i

® Siempre
m Frecuentemente

# Alguna vez

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados de la encuesta muestran que los trabajadores administrativos
presentan una percepcidn equilibrada sobre su capacidad para comprender como se
sienten las demads personas. En este sentido, el 33,3% manifestd que siempre posee esta
habilidad, otro 33,3% indico que la tiene frecuentemente y el 33,3% seifiald que solo
alguna vez. Esto evidencia que, aunque existe un nivel aceptable de empatia dentro del
grupo encuestado, dicha capacidad no se manifiesta de manera homogénea en todos los
trabajadores, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional para mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales en

¢l ambito laboral.
Tabla 4.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Respuesta Total

Cantidad %

) Siempre | 33.3%
b) Frecuentemente o 33.3%
¢ Algunavez 1 333%
T TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopherféaeﬁo

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Figura 4

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

m Siempre

m Alguna vez

Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados sugieren que la capacidad de mantenerse calmado cuando esta
molesto esta presente de manera desequilibrada entre el personal administrativo
encuestado. Especificamente, el 33.3% * reportdé que siempre tiene control sobre sus
emociones, otro 33.3% menciono que es frecuente en eso, y el tltimo 33.3% declaré que
solo una vez se mantiene calmado cuando estd molesto. Aunque los datos reflejan que
hay autocontrol a nivel emocional, no hay autocontrol a nivel emocional en la mayoria de
los miembros del grupo. Esto subraya la necesidad de desarrollar técnicas de
autorregulacion emocional. Al final, habrd una mejora en la estabilidad emocional
constante del grupo y un mejor ambiente laboral, mejorando la calidad de la toma de

decisiones en situaciones de estrés econdmico.

Tabla 5.

Me importa lo que les sucede a las personas

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre l 33.3%

b) Alguna vez 2 66.6%

TOTAL 3 100%
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025). Elaborado por: Cristopher Cedefio.

Figura §

Me importa lo que les sucede a las personas

= Siempre

m Alguna vez

Elaboracién prepia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores administrativos
manifiestan empatia hacia las demas personas, ya que el 66,6% indic6 que alguna vez le
importa lo que les sucede a los demas, mientras que el 33,3% afirmé que siempre se
preocupa por ello. Esto evidencia que existe sensibilidad social dentro del grupo, aunque
no de manera constante en todos los casos, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer la
inteligencia emocional, especialmente la empatia, para mejorar las relaciones
interpersonales y favorecer un clima laboral mas colaborativo que impacte positivamente

en la toma de decisiones financieras.

Tabla 6.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto
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Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre | 33.3%
b) Frecuentemente | 33.3%
¢) Alguna vez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Figura 6

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

3 respuestas
Siempre 1(33,3 %)
Frecuentemente 1(33.3%)
Alguna veces 1 (33,3 %)

Rara vez 0 (0 %)

Nunca [0 (0 %)

0,0 0,2 0,4 06 08 1,0

Elaboracion propia: Elaboracion propia
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados indican que los trabajadores administrativos presentan un manejo
emocional moderado frente a situaciones de molestia, ya que el 33,3% manifestd que
siempre puede mantener la calma, otro 33,3% sefialé que lo logra con frecuencia y el
33,3% restante indic6 que solo algunas veces. Esto refleja que, si bien existe cierto control
emocional dentro del grupo, no es constante en todos los casos, lo que puede influir en la

forma en que se enfrentan situaciones de presion o toma de decisiones financieras,
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evidenciando la importancia de fortalecer habilidades de autorregulacion emocional en el

entorno laboral.

Tabla 7.

Soy capaz de respetar a los demdas.

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 3 100%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025

Figura 7.

Soy capaz de respetar a los demds

Soy capaz de respetar a los demas.
3 respuestas

Siempre 3 (100 %
Frecuentemente 0(0 %)
Alguna veces |0 (0 %)
Raravez |-0(0%)

Nunca |-0(0 %)

0 1 2 3

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados muestran que el 100% de los trabajadores administrativos
encuestados consideran que siempre son capaces de respetar a los demas, lo que evidencia
un alto nivel de valores interpersonales dentro del grupo. Este resultado refleja un
ambiente laboral basado en el respeto mutuo, aspecto fundamental para una adecuada

convivencia organizacional, el trabajo en equipo y una comunicacion efectiva, factores
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que contribuyen positivamente al manejo emocional y a la toma de decisiones dentro de

la empresa.

Tabla 8.

Me molesto demasiado de cualquier cosa

Respuesta Total

Cantidad %

d) Rara vez 3 100%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeifio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
Figura 8

Me molesto demasiado de cualquier cosa

Me molesto demasiado de cualquier cosa
3 respuestas

Siempre 0 (0 %)
Frecuentemente |0 (0 %)
Alguna veces |0 (0 %)

Rara vez 3 (100 %)

Nunca | 0(0%)

Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados indican que el 100% de los trabajadores administrativos sefialaron
que rara vez se molestan por cualquier cosa, lo cual refleja un adecuado control emocional
y una baja tendencia a reacciones impulsivas. Este comportamiento sugiere que el

personal posee estabilidad emocional, lo que favorece un clima laboral armonioso y
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contribuye a una mejor toma de decisiones, especialmente en situaciones que pueden

generar presion o estrés dentro de la empresa.

Tabla 9.

Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos.

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre l 33.3%
b) Frecuentemente 1 33.3%
¢) Raravez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaborado propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 9

Puedo hablar ficilmente sobre mis sentimientos

Puedo hablar fécilmente sobre mis sentimientos.
3respuestas

Slempre 1(33,3%)

Frecuentemente

1(33,3%)

Alguna veces |0 (0 %)

Rara vez 1(33,3%)
Nunca 0 (0 %)

00 02 04 0.6 08 1,0

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados muestran que existe una distribucion equilibrada en la capacidad
de los trabajadores administrativos para hablar sobre sus sentimientos, ya que el 33,3%

indic6 que siempre puede hacerlo, otro 33,3% que lo hace frecuentemente y el 33,3%
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restante que rara vez. Esto evidencia que, aunque una parte del personal presenta buena
apertura emocional, aln existen diferencias individuales en la expresion de emociones, lo
cual puede influir en la comunicacion interna y en la gestién emocional dentro del entorno

laboral.

Tabla 10.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre | 33.3%
b) Frecuentemente | 33.3%
¢) Raravez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 10

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

3 respuestas
Siempre 1(33,3%)
Frecuentemente 1(33,3%)

Alguna veces |0 (0 %)

Rara vez 1(33,3%)

Nunca |-0(0 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Los resultados reflejan una distribucion equitativa en la capacidad de los
trabajadores administrativos para describir sus sentimientos, ya que el 33,3% seiial6 que
siempre puede hacerlo, otro 33,3% que lo hace frecuentemente y el 33,3% restante que
rara vez. Esto indica que, aunque parte del personal posee una adecuada identificacion y
expresion emocional, existen diferencias individuales que pueden influir en la
comunicacion emocional y en la forma en que se manejan las relaciones interpersonales

dentro de la empresa.

Tabla 11.

Me molesto facilmente.

Respuesta Total

~ Cantidad %

a) Rara vez 3 100%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 11

Me molesto facilmente.

Me molesto facilmente.
3 respuestas

Siempre | 0(0 %)
Frecuentemente |0 (0 %)

Alguna veces |0 (0 %)

Rara vez 3 (100 %)

Nunca |0 (0 %)

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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El resultado evidencia que la totalidad de los trabajadores administrativos (100%)
manifestd que rara vez se molesta facilmente, lo cual sugiere un adecuado control
emocional frente a situaciones cotidianas. Este comportamiento refleja una tendencia
positiva hacia la estabilidad emocional, favoreciendo un clima laboral armonioso y una
mejor disposicion para afrontar responsabilidades y procesos de toma de decisiones

dentro de la empresa.

Tabla 12.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez I 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Figura 12

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.
3 respuestas

© Siempre

© Frecuenlemente
0 Alguna veces
@ Rara vez

@ Nunca

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Los resultados muestran que la mayorfa de los trabajadores administrativos
(66,7%) considera que siempre es buena resolviendo problemas, mientras que el 33,3%
sefiala que lo es alguna vez. Esto evidencia una percepcion positiva sobre la capacidad de
resolucion de problemas dentro del area administrativa, lo cual es un aspecto favorable
para el manejo de situaciones laborales y la toma de decisiones, especialmente en

contextos que requieren andlisis, criterio y respuestas oportunas.

Tabla 13.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Frecuentemente | 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 13

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido
3 respuestas

© Siempre

© Frecuentemenle
) Alguna veces
® Rara vez

® Nunca

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Los resultados reflejan que el 66,7% de los trabajadores administrativos
manifiesta que siempre persevera aun cuando las situaciones son dificiles, mientras que
el 33,3% indica que lo hace frecuentemente. Esto evidencia un alto nivel de constancia y
resiliencia en el personal, cualidades importantes para enfrentar retos laborales, mantener
el compromiso con las tareas asignadas y contribuir a una toma de decisiones més firme

y responsable en contextos organizacionales.

Tabla 14.

Cuando me molesto actito sin pensar

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre | 33.3%
b) Frecuentemente 1 33.3%
¢) Raravez 1 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 14

Cuando me molesto actito sin pensar

Cuando me molesto acttio sin pensar
3 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
() Alguna veces
® Rara vez

@ Nunca

Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Los resultados indican una distribucion uniforme en las respuestas de los
encuestados: el 33.3% del personal administrativo informa que siempre actta sin pensar
cuando estd molesto, otro 33.3% lo hace con frecuencia y el 33.3% restante dice que
sucede rara vez. Esto demuestra diferencias en la gestion de los impulsos emocionales
dentro del grupo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de autocontrol
y regulacion emocional para evitar reacciones impulsivas que puedan afectar la

convivencia laboral y la calidad de las decisiones tomadas.
Tabla 15.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 1 33.3%
b) Frecuentemente | 33.3%
¢) A veces 1 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Figura 15

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos
3 respuestas

Siempre 1(33,3 %)
Frecuentemente 1(33.39)

Alguna vaces 0 (0 %)
Rara vez 1(33,3 %)

Nunca 0 (0 %)

0.0 0,2 0.4 0.6 08 1.0

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Los resultados evidencian una distribucion uniforme en la capacidad para hablar
sobre los propios sentimientos: el 33,3% de los trabajadores administrativos manifiesta
que siempre puede hacerlo con facilidad, otro 33,3% indica que lo hace frecuentemente,
y el 33,3% restante sefiala que solo alguna vez. Esto refleja distintos niveles de apertura
emocional dentro del grupo, lo cual puede influir en la comunicacion interpersonal y en

la forma en que se expresan y gestionan las emociones en el entorno laboral.
Tabla 16.

¢ Con qué frecuencia participa usted en procesos de toma de decisiones financieras?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 1 33.3%
b) Frecuentemente 1 33.3%
¢) raravez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracioén propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).
Figura 16.

¢ Con qué frecuencia participa usted en procesos de toma de decisiones financieras?

¢Con qué frecuencia participa usted en procesos de toma de decisiones financieras?
3 respuestas

Siempre 1(33,3%)
Frecuentemente 1(33.3 %)

Alguna vaces |0 (0 %)
Rara vez 1(33,3 %b)

Nunca -0 (0 %)

0,0 0.2 0.4 0,6 0.8 1,0

Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).
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Los resultados muestran que la participacion de los trabajadores administrativos
en los procesos de toma de decisiones linancieras es equilibrada, ya que el 33,3% indica
que siempre participa, otro 33,3% lo hace frecuentemente y el 33,3% restante seiiala que
participa rara vez. Esto evidencia una participacion heterogénea del personal en las
decisiones financieras, lo que sugiere que no todos los trabajadores estan involucrados de
manera constante, dependiendo del rol y las responsabilidades que desempeiian dentro de

la organizacion.

Tabla 17.

(Cree que la empresa realiza un andlisis adecuado de riesgos antes de tomar decisiones

financieras?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 1 33.3%
b) Frecuentemente | 33.3%
¢) raravez | 33.3%

TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 17.
¢ Cree que la empresa realiza un andlisis adecuado de riesgos antes de tomar decisiones

financieras?

iCree que la empresa realiza un andlisis adecuado de riesgos antes de tomar decisiones

financieras?
3 respuestas

Slempre 1(33.3%)
Frecuentemente 1(33,39%)

Alguna veces 0 (0 %6)
Rara vez 1(33,3 %)

Nunca |0 (0 %)

0,0 0,2 0.4 0,6 0.8 1.0

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados indican que existe una percepcion dividida respecto al anélisis de
riesgos previo a la toma de decisiones financieras en la empresa. El 33,3% de los
encuestados considera que siempre se realiza un analisis adecuado, otro 33,3% sefiala que
se hace frecuentemente, mientras que el 33,3% restante opina que esto ocurre rara vez.
Esta distribucién evidencia que, aunque una parte del personal percibe practicas formales
de andlisis de riesgos, no existe una percepcion uniforme, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer y estandarizar estos procesos para generar mayor confianza y consistencia en

la toma de decisiones financieras.

Tabla 18.

¢La empresa utiliza herramientas financieras (presupuestos, indicadores, proyecciones)

para apoyar sus decisiones?

Respuesta Total

Cantidad %

a) _Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez I 33.3%
~ TOTAL 3 100%

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadoreé_édministrativos de Stamacons S.A.

(2025).
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Figura 18.
(La empresa utiliza herramientas financieras (presupuestos, indicadores, proyecciones)
para apoyar sus decisiones?

¢La empresa utiliza herramientas financieras (presupuestos, indicadores, proyecciones) para

apoyar sus decisiones?
3 respuestas

Siempre 2 (66,7 56)
Frecuentemente

Alguna veces 1(33.3%)

Rara vez 0 (0 %)

Nunca 0(095)

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores administrativos
percibe el uso de herramientas financieras en la empresa, ya que el 66,7% sefiala que
siempre se utilizan presupuestos, indicadores y proyecciones para apoyar la toma de
decisiones, mientras que el 33,3% indica que esto ocurre alguna vez. Esto sugiere que,
en general, la empresa cuenta con pricticas técnicas que respaldan las decisiones
financieras, aunque ain existe margen para fortalecer su aplicacion constante en todos los

procesos decisorios.

Tabla 19.
¢ Qué tan clara considera que es la comunicacion de las decisiones financieras dentro de

la organizacion?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez | 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).
Figura 19.

¢ Qué tan clara considera que es la comunicacién de las decisiones financieras dentro de

la organizacion?

¢Qué tan clara considera que es la comunicacién de las decisiones financieras dentro de la

organizacién?
3 respuestas

© Siempre

@ Frecuentemente
) Alguna veces
@ Rara vez

@ Nunca

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados muestran que la comunicacion de las decisiones financieras dentro
de la organizacion es percibida como clara en la mayoria de los casos, ya que el 66,7%
de los encuestados considera que siempre existe claridad en la comunicacion, mientras
que el 33,3% seiiala que esto ocurre alguna vez. Este resultado indica que, en general, la
empresa mantiene canales de comunicacion adecuados para informar las decisiones
financieras, aunque se evidencia la necesidad de reforzar la constancia y uniformidad de
dicha comunicacién para asegurar que todos los colaboradores comprendan plenamente

las decisiones adoptadas.




44

Tabla 20.
¢ Considera que las decisiones financieras contribuyen al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 20.
¢ Considera que las decisiones financieras contribuyen al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa?

¢Considera que las decisiones financieras contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa?

3 respuestas

Frecuenlemente |0 (0 %)

Raravez |-0(0 %)

Nunca [0 (0 %)

0 1 2

Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados evidencian que las decisiones financieras contribuyen de manera
significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, ya que el 66,7%
de los encuestados considera que siempre existe esta contribucion, mientras que el 33,3%
manifiesta que ocurre alguna vez. Esto refleja que, en términos generales, las decisiones

financieras estan alineadas con la planificacion estratégica de la organizacion; sin
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embargo, también sugiere la conveniencia de fortalecer dicha alineacion para que el

impacto positivo sea constante y percibido por todo el personal administrativo.

Tabla 21.

¢La empresa evaliia alternativas antes de seleccionar una decision financiera?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Figura 21.

¢ La empresa evaliia alternativas antes de seleccionar una decision financiera?

iLa empresa evallia alternativas antes de seleccionar una decisidn financiera?

3 respuestas

Frecuentemente |—0 (0 %)

Rara vez 0 (0 %)

Nunca 0 (0 %)

nN

0 1
Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados indican que la empresa eval(ia alternativas antes de seleccionar una
decision financiera, ya que el 66,7% de los encuestados sefiala que esto ocurre siempre,
mientras que el 33,3% considera que sucede alguna vez. Este hallazgo sugiere que, en la
mayoria de los casos, existe un andlisis previo que favorece decisiones mas

fundamentadas: no obstante, se identifica la necesidad de sistematizar este proceso para
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garantizar que la evaluacion de alternativas sea constante y aplicada en todas las

decisiones financieras relevantes.

Tabla 22,

¢Se analizan los impactos a corto y largo plazo antes de tomar una decisién financiera?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez | 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
Figura 22,

¢Se analizan los impactos a corto y largo plazo antes de tomar una decision

financiera?

¢Se analizan los impactos a corto y largo plazo antes de tomar una decisién financiera?
3 respuestas

Siempre 2 (66,7 %)
Frecuentemente

Alguna veces -1(33,3 %)

Rara vez 0 (0 %)

Nunca 0(0 %)
0 1 2
Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados muestran que, antes de tomar una decision financiera,
generalmente se analizan los impactos a corto y largo plazo, ya que el 66,7% de los
encuestados manifiesta que este analisis se realiza siempre, mientras que el 33,3% indica

que ocurre alguna vez. Esto evidencia una practica mayoritariamente preventiva y
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planificada en la empresa; sin embargo, también revela la necesidad de fortalecer la
constancia del analisis prospectivo para asegurar que todas las decisiones financieras

consideren de manera integral sus efectos futuros.

Tabla 23.

(Cree que las decisiones financieras se toman de forma transparente?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez | 33.3%
TOTAL 3 100%

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 23.

¢ Cree que las decisiones financieras se toman de manera transparente?

¢Cree que las decisiones financieras se toman de manera transparente?

3 respuestas

Frecuentemente [0 (0 %)

Raravez | 0(0%)

Nunca |-0(0%)

0 1 2
Elaboracién propia : Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores percibe transparencia
en la toma de decisiones financieras, ya que el 66,7% sefiala que estas se realizan siempre
de manera transparente, mientras que el 33,3% considera que ocurre alguna vez. Esto

refleja un nivel positivo de confianza interna; no obstante, la presencia de respuestas
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parciales sugiere la importancia de reforzar los mecanismos de comunicacion y
socializacion de las decisiones financieras para consolidar una percepcion uniforme de

transparencia dentro de la organizacion.

Tabla 24.

¢La empresa realiza seguimiento y evaluacion de los resultados después de implementar

una decision financiera?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Frecuentemente 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 24.

(La empresa realiza seguimiento y evaluacion de los resultados después de implementar

una decision financiera?

¢La empresa realiza seguimiento y evaluacién de los resultados después de implementar una

decisidn financiera?
3 respuestas

Siempre 2 (66,7 %)

Frecuentemente —1 (33,3 %)

Alguna veces | -0 (0 %)
Rara vez 0(09%)

Nunca 0 (0 %)
] 1 2
Elaboracidn propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).
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Los resultados muestran que la empresa realiza un seguimiento y evaluacion
posterior a la implementacion de las decisiones financieras, ya que el 66,7% de los
encuestados manifiesta que esto se hace siempre, mientras que el 33,3% indica que se
realiza frecuentemente. Esto evidencia una practica conslante de control y revision de
resultados, lo cual favorece la mejora continua y permite corregir posibles desviaciones,

fortaleciendo asi la efectividad de la gestion financiera dentro de la organizacion.

Tabla 25.

¢ Considera que la empresa utiliza la informacion contable de forma efectiva para tomar

decisiones?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez | 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 25.

¢ Considera que la empresa utiliza la informacion contable de forma efectiva para

tomar decisiones?

¢Considera que la empresa utiliza la informacion contable de forma efectiva para tomar

decisiones?
3 respueslas

Siempre 2 (66,7 %)

Frecuenlemente |0 (0 %)

Raravez | 0(0%)

Nunca 0 (0 %)

0 1 2

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados evidencian que la informacién contable es utilizada de manera
efectiva en la toma de decisiones, puesto que el 66,7% de los encuestados afirma que la
empresa la emplea siempre, mientras que el 33,3% considera que esto ocurre alguna vez.
Esto refleja una valoracion mayoritariamente positiva del uso de la informacién contable;
sin embargo, la presencia de respuestas parciales sugiere la necesidad de fortalecer el
andlisis y la difusién de dicha informacion para garantizar que su aplicacién sea constante

y uniforme en todos los niveles de decision.

Tabla 26.
(La empresa verdaderamente tiene politicas explicitas para designar recursos

financieros?

Respuesta Total

a) Siempre 2 66.7%
~b) Algunavez 1 333%
 TOTAL 3 100%

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 26.

(La empresa tiene politicas claras para la asignacion de recursos financieros?
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¢La empresa tiene politicas claras para la asignacion de recursos financieros?

3 respuestas

Frecuentemente [0 (0 %)

Raravez [-0(0%)

Nunca [-0(0%)

0 1 2
Elaboracién propia: Cristopher Cedeiio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados indican que la empresa cuenta mayoritariamente con politicas
claras para la asignacion de recursos financieros, ya que el 66,7% de los encuestados
manifiesta que estas existen siempre, mientras que el 33,3% sefiala que se aplican alguna
vez. Esto evidencia un marco de referencia definido para la gestion de los recursos; no
obstante, las respuestas parciales sugieren la conveniencia de reforzar la socializacion y
aplicacion constante de dichas politicas para asegurar su comprension y cumplimiento

por patte de todo el personal administrativo.

Tabla 27.

¢Se realizan llevan a cabo reuniones periddicas para analizar la situacion financiera

s

antes de tomar decisiones?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre Z 66.7%
b) Rara vez 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
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Figura 27.
¢Se realizan reuniones periodicas para analizar la situacion financiera antes de tomar
decisiones?

¢Se realizan reuniones periédicas para analizar |a situacion financiera antes de tomar decisiones?
3 respuestas

Siempre 2 (66,7 %)
Frecuentemente —1(33,3%)
Alguna veces |0 (0 %)
Raravez [-0(0%)

Nunca |0 (0 %)

0 1 2
Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Mis de la mitad de los encuestados estuvieron satisfechos con la forma en que se
toman decisiones financieras en la empresa. El 66.7% afirmé que esta \"siempre
satisfecho\" cuando se realizé la encuesta. El 33,3% afirmé que estaba "siempre
satisfecho”. Esto también indica que los procesos de toma de decisiones financieras son
vistos como confiables y positivos. Esto ayuda al personal a sentirse mejor acerca de la
empresa y también ayuda a garantizar que los procesos financieros de la empresa estén

en camino de cumplir con los objetivos de la empresa.

Tabla 28.
¢Qué tan satisfecho esta usted con la manera en que se toman decisiones financieras

dentro de la empresa?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
o b) Frecuentemente 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio




53

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 28.

¢Qué tan satisfecho esta usted con la manera en que se toman decisiones financieras

dentro de la empresa?

¢Se realizan reuniones periédicas para analizar la situacién financiera antes de tomar decisiones?
3respuestas

Siempre 2 (66,7 %)

Frecuentemente

Alguna veces |0 (0 %)

Raravez |-0(0%)

Nunca |-0(0%)

0 1 2

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion con la manera en que se toman
las decisiones financieras dentro de la empresa, ya que el 66,7% de los encuestados
manifiesta estar siempre satisfecho, mientras que el 33,3% indica estarlo frecuentemente.
Esto sugiere que, en general, los procesos de decision financiera son percibidos como
adecuados y confiables por el personal administrativo, contribuyendo a la confianza

interna y a una gestion financiera alineada con los objetivos organizacionales.
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Tabla 29.

(Cual es el nivel de confianza que usted cree que la empresa enfienta cambios

economicos externos?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Algunas veces 2 66.7%
b) A veces | 33.3%
TOTAL B 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 29.
¢ Con qué nivel de confianza cree que la empresa enfrenta cambios econdémicos externos?

¢Con qué nivel de confianza cree que la empresa enfrenta cambios econdmicos externos?
3 respuestas

Siempre |- 0 (0 %)

Frecuentemente |—0 (0 %)

Alguna veces 2 (66,7 %)

Rara vez —1(33,3%)

Nunca [0 (0 %)

0 1 2

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados evidencian que el 66,7% de los encuestados considera que la
empresa enfrenta los cambios econdémicos externos con confianza solo algunas veces,
mientras que el 33,3% percibe que rara vez existe dicho nivel de confianza. Esto indica
que, aunque la organizacion cuenta con ciertas capacidades para adaptarse a entornos
econdmicos cambiantes, atin persisten percepciones de vulnerabilidad o incertidumbre,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias financieras, la planificacion y la

gestion emocional ante escenarios externos adversos.




55

Figura 30

(La empresa maneja adecuadamente su presupuesto?

La empresa maneja adecuadamente su presupuesto?
3 respuestas

Siempre 2 (66,7 %)

Frecuentemente

Alguna veces

Rara vez 0 (0 %)

Nunca 0(0 %)

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados de la encuesta muestran una perspectiva positiva con respecto a la
gestion del presupuesto en la empresa. Tres de cada cuatro encuestados (66,7%) piensan
que la gestion del presupuesto se realiza de manera adecuada, mientras que algunos
indican que esto se hace de forma moderada o de vez en cuando. Esto significa que,
aunque la mayoria de los encuestados muestra comentarios positivos, persisten algunas
percepciones que indican que atn se pueden realizar mejoras en la gestion del presupuesto

en la empresa.
Figura 31

¢ Considera que la gestion de sus emociones influye en sus decisiones financieras dentro

de la empresa?
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;Considera que la gestién de sus emociones influye en sus decisiones financieras dentro de la

empresa?
3 respueslas

Siempre 1(33.3 %)
Frecuentemente |—0 (0 %)
Alguna veces |-0(0%)
Rara vez 1 (33,3 %)
Nunca 1(33.3 %)
00 0,2 04 0,6 08 1,0

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados muestran opiniones divididas respecto a la presencia o ausencia de
la influencia de la gestién emocional en las decisiones financieras. El 33.3% afirma que
siempre influye, lo que muestra cierto nivel de comprension sobre el papel de las
emociones en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, el otro 33,3% indica que
rara vez, y el altimo 33,3% afirma que nunca influye. Tal dispersion de respuestas indica
la ausencia de una percepcion homogénea sobre la presencia o ausencia de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones financieras. Esto indica la necesidad de aumentar los
esfuerzos para sensibilizar, capacitar y educar al personal sobre el papel que juega la

gestion emocional en las esferas financiera y organizacional.

Tabla 30.
;En situaciones de presion financiera, qué tan capaz se siente de mantener el control

emocional?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Frecuentemente 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracién propia: Cristopher Cedefio




57

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Figura 32

¢ En situaciones de presion financiera, qué tan capaz se siente de mantener el control

emocional?

¢En situaciones de presion financiera, qué tan capaz se siente de mantener el control emocional?
3 respuestas

Siempre 2(66,7 %)
Frecuentemente -1 (33,3 %)
Alguna veces 0 (0 %)
Rara vez 0 (0 %)

Nunca |- 0(09%)

0 1 2
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados indican que el personal administrativo presenta una alta capacidad
para mantener el control emocional en situaciones de presion financiera, ya que el 66,7%
afirma que siempre logra mantenerlo y el 33,3% sefiala que lo hace frecuentemente. Esto
evidencia un adecuado manejo emocional frente a escenarios de tension, lo cual resulta
favorable para la toma de decisiones financieras més objetivas y responsables dentro de

la empresa.

Tabla 31.

(Cree que la estabilidad emocional de los lideres financieros impacta en la calidad de

las decisiones econdmicas que se toman?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre | 33.3%
b) Frecuentemente 2 67.7%
TOTAL 3 100%

~ Elaboracion propia: Cristopher Cedefio
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Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025). Elaborado por: Cristopher Cedefio.
Figura 33.

¢ Cree que la estabilidad emocional de los lideres financieros impacta en la calidad de '

las decisiones econémicas que se toman?

¢Cree que la estabilidad emocional de los lideres financieros impacta en la calidad de las

decisiones econémicas que se toman?
3 respueslas

Siempre —1 (33,3 %)
Frecuentemente 2 (66,7 %)
Alguna veces |0 (0 %)
Raravez | 0(0%)

Nunca |0 (0 %)

0 1 2

Elaboracion propia: Cristopher Cedeiio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).

Los resultados muestran que existe una alta percepcién de la influencia de la
estabilidad emocional de los lideres financieros en la calidad de las decisiones
economicas, ya que el 33,3% de los encuestados considera que siempre impacta, mientras
que el 66,7% seiiala que lo hace frecuentemente. Esto evidencia que el personal reconoce
la importancia del equilibrio emocional de los directivos como un factor clave para

garantizar decisiones financieras mas acertadas, coherentes y alineadas con los objetivos

de la organizacion.
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Tabla 32.

;Considera que una comunicacion emocionalmente inteligente mejora la discusion y

andlisis de decisiones financieras?

Respuesta Total

Cantidad %

a) Siempre 2 66.7%
b) Alguna vez | 33.3%
TOTAL 3 100%

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio
Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.
(2025).
Figura 34.

¢ Considera que una comunicacién emocionalmente inteligente mejora la discusion y

andlisis de decisiones financieras?

¢Considera que una comunicacién emocionalmente inteligente mejora la discusién y andlisis de
decisiones financieras?

3 respuestas

Frecuentemente |0 (0 %)

Raravez | 0(0%)

Nunca |0 (0 %)

1 2

<

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de resultados de encuesta a trabajadores administrativos de Stamacons S.A.

(2025).

Los resultados evidencian que la mayoria del personal reconoce la importancia de
una comunicacién emocionalmente inteligente en los procesos financieros, ya que el
66,7% considera que siempre mejora la discusion y el andlisis de las decisiones

financieras, mientras que el 33,3% sefiala que lo hace alguna vez. Esto sugiere que una
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adecuada gestion emocional en la comunicacién favorece el intercambio de ideas, la
comprension de los escenarios financieros y la toma de decisiones més consensuadas y

efectivas dentro de la empresa.
Figura 3§

¢ Con qué frecuencia las emociones (estrés, miedo, entusiasmo) influyen en la seleccion
de alternativas financieras?

¢Con qué frecuencia las emociones (estrés, miedo, entusiasmo) influyen en la seleccién de

alternativas financieras?
3 respueslas

Siempre 1(33,3 %)

Frecuentemente |0 (0 %)
Alguna veces 1(33,3%)
Rara vez 1 (33,3 %)

Nunca |-0(0 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0.8 1,0

Elaboracion propia: Cristopher Cedefio

Nota. Detalle de los resultados de la encuesta a trabajadores administrativos de

Stamacons S.A4. (2025).

La encuesta muestra una amplia gama de respuestas con respecto al impacto
emocional en la decision de elegir la alternativa financiera. El 33.3% de los encuestados
afirma que las emociones siempre desempeitan un papel, el otro 33.3% afirma que las
emociones desempefian un papel muy pequefio, y el 33.3% restante afirma que las
emociones desempeiian un papel de alguna manera. Este resultado igualmente distribuido
también refleja una encuesta entre el personal, mostrando que el factor emocional en la
toma de decisiones financieras varfa en términos de experiencia, el cargo y el control

emocional del empleado.
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2.2.3. Triangulacion de resultados

Figura 36

Triangulacion de resultados

Triangulacion

Entrevista I —— Encuestas

Nota: Se presentan visualizacion de proceso de triangulacion de resultados.

El andlisis de la retroalimentacion de la entrevista del gerente y las encuestas del

personal administrativo muestra que para STAMACONS S.A.

Hay una apreciacion singular por la inteligencia emocional y por el papel que
Juega como un factor constructivo en la organizacién, especialmente en tiempos de
tension financiera. De la entrevista, se reconocid el papel del control emocional y la
discrecion como una respuesta a los conflictos financieros, mientras que las encuestas
indican que la mayorfa de los empleados dicen que se enfrentan, persisten ante la
adversidad y tratan a los demads con respeto y empatia. Todas estas conclusiones suponen
que los trabajadores reconocen el control emocional y su funcién prescriptiva en la rutina
diaria del equipo, aunque no siempre se manifieste como un elemento un control

prescriptivo y una rutina emocional que no se manifiesta de forma explicita.

El analisis apunté a un tipo especifico de limitacion en la toma de decisiones
financieras. La entrevista y la encuesta revelaron que la empresa cuenta con
procedimientos que, en andlisis de datos historicos, en la utilizacién de herramientas
financieras y en la evaluacion de alternativas, son técnicas y orientadas a la defensa de la
decision.Una contradiccion se da entre el administrador, que no considera que las
emociones tengan un impacto en las decisiones financieras, y algunos miembros del

personal encuestado, que consideraron que la gestion emocional afecta la calidad de las
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decisiones. Esta contraposicion pone de manifiesto una relacion, en la mayoria de los

casos no reconocida, entre ambas variables de los fenémenos.
Aspectos positivos

Entre los principales aspectos positivos identificados destaca el adecuado control
emocional del personal administrativo, evidenciado en la capacidad para mantener la
calma en situaciones de presion financiera y en la baja tendencia a reaccionar
impulsivamente. La mayoria de los encuestados sefiala que rara vez se sienten molestos
y tienden a aferrarse a las dificultades, lo que fomenta un clima laboral que es estable y
propicio para la toma de decisiones responsables. Ademas, los lideres financicros, desde
el ambito psicoldgico, son emocionalmente estables, lo cual incide positivamente en la

calidad de las decisiones que adoptan.

Otro punto favorable es la percepcion general de que los procesos mediante los
cuales se estructuran las decisiones financieras son eficientes. Los resultados apuntan que
la empresa emplea herramientas financieras, efectia andlisis de riesgo, realiza
evaluaciones de alternativas, y monitorea las decisiones adoptadas. Ademas, hay un alto
nivel de satisfaccion de los empleados con la forma en que se toman las decisiones
financieras y el nivel de comunicacién interna, lo que fortalece la confianza

organizacional y contribuye al logro de objetivos estratégicos.
Aspectos negativos

Dentro de los aspectos negativos se identifica la falta de una percepcion
homogénea sobre la influencia de la inteligencia emocional en las decisiones financieras.
Mientras algunos trabajadores consideran que la gestion emocional siempre influye, otros
seflalan que rara vez o nunca lo hace, lo que evidencia un bajo nivel de conciencia sobre
el impacto real de las emociones en los procesos financieros. Esta situacion puede limitar
el aprovechamiento estratégico de la inteligencia emocional como herramienta de mejora

en la toma de decisiones.

Los cambios econdmicos externos revelan debilidades en la preparacion interna
de la empresa, en particular, la confianza del personal en la organizacion. Una porcion
significativa de los empleados sostiene que la direccién de la empresa, si es que actia, lo
hace en contadas ocasiones. Esto indica que, en términos de planificacion, la empresa
debe reforzar su financiacion, gestion del riesgo, y emocional, y asi, en parte, podra

mejorar la respuesta en el recesos y la incertidumbre organizacional.
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Capitulo III

3. Propuesta: Modelo de fortalecimiento de la inteligencia emocional aplicada a la

toma de decisiones financieras en STAMACONS S.A.
3.1. Denominacion de la propuesta

Modelo de fortalecimiento de la inteligencia emocional aplicada a la toma de
decisiones financieras en STAMACONS S.A.

3.2. Fundamentacién de la propuesta

La presente investigacion evidencid que, si bien en STAMACONS S.A. existen
procedimientos técnicos para la toma de decisiones financieras y un manejo aceptable de
herramientas contables y presupuestarias, persisten insuficiencias relacionadas con la
integracion consciente de la inteligencia emocional en dichos procesos. Los resultados de
la triangulacion revelan percepciones antidomicas en la influencia de las emociones en
las decisiones financieras y un escaso reconocimiento del impacto que el control
emocional, la tensién y la comunicacion emocionalmente inteligentes puedan tener en la
calidad de las decisiones, sobre todo en situaciones de presion financiera y

transformaciones externas en el entorno econémico.

El modelo que se propone en este caso consiste en un modelo estructurado de
acciones orientadas a la construccion de competencias emocionales de los directivos y el
personal administrativo, que vincula estas competencias emocionales a los momentos de
la toma de decisiones financieras. Un modelo diferente a la practica actual que combina
analisis técnicos y revisiones historicas, sugiere la incorporacion de la autorregulacion
emocional, la conciencia emocional y la comunicacion empatica junto con el
financiamiento. Su aplicabilidad a STAMSACONS S.A. es que a partir de las debilidades
mencionadas en el diagndstico, logra redimensionar las decisiones econémicas en
términos de cualidad, consistencia y sostenibilidad, sin prescindir de lo técnico, sino
incorporando un componente humano con un enfoque estratégico, mejorando asi lo que

ya existe,

3.3. Objetivos de la propuesta
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3.3.1. Objetivo general

Fortalecer la toma de decisiones financieras en la empresa STAMACONS S.A.
mediante el desarrollo y aplicacion de competencias de inteligencia emocional en el

personal directivo y administrativo.
3.3.2. Objetivos especificos

Desarrollar habilidades de autorregulacion emocional en contextos de presion y riesgo

financiero.

Integrar criterios de inteligencia emocional al anélisis y evaluacion de alternativas

financieras.

Mejorar la comunicacion emocionalmente inteligente durante los procesos colectivos
de toma de decisiones econémicas.

3.4. Estructura y componentes de la propuesta

LLa propuesta se estructura en tres componentes articulados, disefiados en
coherencia con los objetivos planteados y orientados a superar las insuficiencias
detectadas en el diagndstico. Cada componente aborda una dimensién especifica del
problema identificado y, en conjunto, conforman una arquitectura integral para fortalecer
la toma de decisiones financieras en STAMACONS S.A. desde un enfoque emocional y

técnico.
1. Componente de fortalecimiento emocional

Este componente se orienta al desarrollo de la autoconciencia, la autorregulacion
emocional y el manejo del estrés financiero en el personal directivo y administrativo. Su
proposito es que los decisores identifiquen oportunamente sus emociones, comprendan
como estas influyen en su comportamiento y aprendan a regularlas en contextos de
presion econdmica. Este componente responde directamente a la insuficiencia detectada
relacionada con la percepcion limitada sobre la influencia de las emociones en las
decisiones financieras y a la necesidad de consolidar un control emocional mas consciente

y sistemdtico frente a situaciones de riesgo o incertidumbre.
2. Componente técnico-financiero aplicado

Este componente se centra en el analisis racional de alternativas, la evaluacion de
riesgos y el uso efectivo de herramientas financieras, tales como presupuestos,

indicadores, proyecciones y andlisis de informacion histérica. Su finalidad es reforzar la
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toma de decisiones basada en datos objetivos, minimizando errores derivados de
apreciaciones subjetivas o exclusivamente experienciales. Este componente se vincula
con la insuficiencia detectada en el diagndstico sobre la dependencia del analisis técnico
sin una integracion estructurada con factores humanos, asi como con la necesidad de

fortalecer la confianza institucional ante cambios econdmicos externos.
3. Componente integrador emocién—decision

El componente integrador articula los aspectos emocionales y técnicos mediante
la relacion consciente entre emocién y decision, la comunicaciéon emocionalmente
inteligente y la evaluacion postdecision. Su objetivo es promover espacios de didlogo
financiero donde se consideren tanto los criterios técnicos como el impacto emocional de
las decisiones, y se realice un seguimiento reflexivo de los resultados obtenidos. Este
componente responde a la insuficiencia identificada en la falta de una integracion
explicita entre inteligencia emocional y toma de decisiones financieras, permitiendo
mejorar la coherencia, transparencia y calidad de las decisiones econdmicas en

STAMACONS S.A.
3.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta, estructurado en la tabla
33, donde se describen de manera clara y aplicada las acciones correspondientes a cada
componente, en coherencia con los objetivos planteados y las insuficiencias detectadas

en el diagndstico.
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3.6. Requerimientos para la implementacion

La implementacion del Modelo de fortalecimiento de la inteligencia emocional
aplicada a la toma de decisiones financieras en STAMACONS S.A. es viable, ya que se
apoya principalmente en recursos internos de la empresa y en herramientas de uso
cotidiano. Los requerimientos se orientan a optimizar capacidades existentes, fortalecer
el compromiso gerencial y organizar espacios formativos que no implican una inversion

elevada, lo cual resulta coherente con el tamafio y la estructura de la organizacion.

Tabla 34
Requerimientos para la implementacion
Tipo de Descripcion Responsables
requerimiento
Requermuentos Paltlmpacnou del administrador,  personal Gerenciay
humanos administrativo y responsables financieros en 4rea

actividades de capacitacion, andlisis y evaluacion administrativa.
emocional-financiera.
RBQIEl'i!llieﬂfO-S Tiempo “destinado a talleres s (2-3 horas Administrador
técnicos semanales); uso de herramientas basicas como financiero.
Excel, software financiero existente, material
didactico y formatos de evaluacion emocional.
Requerimientog Apoyo y compromiso de la g—ewlénma para facilitar  Direccién
organizacionale espacios de reunién, promover la participacion del general.
s personal y validar la aplicacion del modelo en los
procesos financieros.

Elaboracidon propia: Cllstophel Cedefio

Nota. Detalle de propuesta de mejora para Stamacons S.A. (2025).

Tabla 35

Presupuesto tentativo

~ Comcepto  Costoestimado

(USD)

Material dids’icticoﬂy—guias impresas 50
Ea‘pmaat;c_lon interna (fac1lltadm) - T 300

_'I’{Eéiil‘sos‘tgéﬁologlcos”(igéﬁe software emstent_e)_ 0
Refrigerios ﬁﬁmsgl&és_cfﬁﬁﬁzﬁa T

Totalestimado 380 USD
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Nota. Detalle de propuesta de mejora para Stamacons S.A. (2025). Elaboracion hecha

por: Cristopher Cedeifio.
3.7. Beneficios esperados

La aplicacion del modelo permitird una mejora significativa en la calidad de las
decisiones financieras, al integrar de manera consciente el andlisis técnico con la gestion
emocional del personal involucrado. Se espera una reduccion de errores derivados de la
presion emocional, especialmente en escenarios de riesgo o incertidumbre econdémica,
favoreciendo decisiones mas reflexivas, coherentes y alineadas con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Asimismo, la propuesta contribuird al fortalecimiento de la gestion
organizacional, al promover una comunicacion emocionalmente inteligente, mayor
control del estrés financiero y una cultura de evaluacion postdecision. Estos beneficios se
alinean con el objetivo general de la investigacion, la hipdtesis planteada y los resultados
del diagnostico, evidenciando que el desarrollo de la inteligencia emocional incide

positivamente en la toma de decisiones financieras en STAMACONS S.A.
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Conclusiones

e [l estudio permitié examinar de manera integral la influencia de la inteligencia
emocional en la toma de decisiones financieras dentro del contexto organizacional
de la empresa constructora STAMACONS S.A., evidenciando que las
competencias emocionales del personal directivo y financiero inciden de forma
directa en la racionalidad, oportunidad y efectividad de las decisiones econdémicas.
Los resultados del diagnéstico cuantitativo y cualitativo demostraron que una
limitada autoconciencia emocional, deficiente autorregulacién y manejo
inadecuado del estrés financiero pueden afectar negativamente la evaluacion de
riesgos y la seleccién de alternativas financieras, lo que justifica la necesidad de
integrar la inteligencia emocional como un eje estratégico en la gestién

organizacional de la empresa.

e La evaluacion de los fundamentos tedricos sobre la inteligencia emocional y la
toma de decisiones financieras, desarrollada en el marco tedrico, permitio
sustentar conceptualmente la relacion existente entre ambos constructos. La
revision de autores clasicos y contemporaneos evidencié que la inteligencia
emocional no solo complementa el andlisis técnico-financiero, sino que acttia
como un factor determinante en contextos de presion, incertidumbre y riesgo. Este
sustento tedrico validé la pertinencia del estudio y sirvié de base para interpretar

los resultados empiricos obtenidos en la empresa STAMACONS S.A.

® A patir del andlisis de los resultados de encuestas y entrevistas, se determiné que
el personal directivo y financiero de STAMACONS S.A. presenta niveles medios
de inteligencia emocional, con fortalezas en el respeto a los demés (100%
siempre) y bajo nivel de molestia frente a situaciones dificiles (100% rara vez),
pero debilidades en la expresion y descripcion de sentimientos (33,3% siempre,
33,3% frecuentemente, 33,3% alguna vez) y en la autorregulacién bajo presién
(33,3% siempre, 33,3% frecuentemente, 33,3% alguna vez). Asimismo, se
identificé que los procesos de decision financiera se orientan principalmente al
analisis técnico, con un 66,7% de los encuestados usando herramientas como

presupuestos, indicadores y Excel regularmente, dejando en segundo plano la
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gestion emocional, lo que podria generar decisiones menos reflexivas en

situaciones de presion.

Los resultados permitieron describir la relacion entre competencias emocionales
y efectividad en la toma de decisiones financieras. Se observo que un 66,7% de
los encuestados mantiene la calma bajo presion financiera y participa activamente
en decisiones, mientras que un 33,3% reconoce que rara vez o nunca su gestion
emocional influye en la toma de decisiones. Este hallazgo evidencia que mayor
control emocional se asocia con decisiones mds coherentes y fundamentadas,
mientras que la falta de habilidades emocionales aumenta la probabilidad de
errores y decisiones reactivas. Ademas, el 66,7% considera que la comunicacion
emocionalmente inteligente mejora la discusion y analisis de decisiones
financieras, demostrando la importancia de integrar la inteligencia emocional en

la gestion financiera para aumentar la efectividad de los procesos.

La propuesta de estrategias de mejora basada en componentes emocionales,
técnico-financieros e integradores constituye una respuesta viable y pertinente a
las insuficiencias detectadas en el diagnéstico. Su disefio permite integrar la
inteligencia emocional en la toma de decisiones financieras mediante acciones
formativas, herramientas de anélisis y espacios de reflexién organizacional. De
esta manera, la propuesta contribuye a optimizar la gestion financiera de
STAMACONS S.A., fortaleciendo la coherencia entre el andlisis técnico y el
control emocional, en concordancia con los objetivos institucionales y los

resultados del estudio.
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Recomendaciones

Estableciendo un programa de desarrollo integral de la inteligencia emocional
para todo el equipo directivo y financicro, centrado en la autoconciencia y el estrés
financiero, y que ayude a generar decisiones maés reflexivas y alineadas a la

estrategia de la empresa.

Formar a los equipos en los fundamentos de la inteligencia emocional, el cual
debe ser aplicado al ambito financiero, de modo que los asistentes comprendan la
influencia de la emocién en la toma de decisiones y dentro de la empresa se

construya un concepto de referencia.

Crear espacios de taller de autogestion emocional y de la expresién de
sentimientos, que incluyan simulaciones de toma de decisiones bajo estrés
financiero, para que se integre la complejidad del analisis financiero, con la

emocional, y se mejore la calidad de la decision.

Crear y establecer un protocolo de andlisis de decisiones de forma grupal y de
corte emocional, de manera que se minimice el dafio de la presion emocional y se

logren los resultados establecidos en la estrategia.

Implementar de forma gradual los tres componentes de la propuesta (emocional,
técnico-financiero e integrador), y en base a los resultados de los controladores de
emocion y pardlisis, reanalizar los datos y ajustar las acciones para un cierre de

ciclo.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista a Administrador de Stamacons S.A.

Tema: La inteligencia emocional y su efecto en la toma de decisiones financiera, estudio

de caso pymes constructora Stamacons S.A de la ciudad de Santa Ana.

Objetivo: Examinar la influencia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones
financieras dentro del argumento organizacional de la empresa constructora de Stamacos

S. A. ubicada en el canton Santa Ana, provincia de Manabi.
BOQUE A: INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. ¢ Como describiria el manejo de manejo emocional de los directivos en momentos
de presion financieras?

2. (Considera que las emociones influyen en la forma en que se tomas de decisiones
financieras? ;Por qué?

3. ¢Qué situaciones emocionales son mas frecuentes en proceso de toma decisiones?

4. ¢Coémo se gestionan los conflictos emocionales que surgen por errores financieros?
BLOQUE B: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

5. (Coémo se toman normalmente las decisiones financieras dentro de STAMACOS
S.A.?

6. ¢Qué herramientas técnicas se usan para decidir? (presupuestos, flujos, analisis de
costos, etc.)

7. ¢Las decisiones se basan mas en datos o en experiencia?

8. ¢Han existido decisiones financieras de alto riesgo? ;Cémo fueron manejadas?
BLOQUE C: RELACION ENTRE AMBAS VARIABLES

9. (Cree usted que una baja inteligencia emocional puede generar errores financieros?

10. {Una buena gestion emocional mejora la calidad de las decisiones?
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I'1. ;Ha observado mejoras o fallas financieras relacionadas con el comportamiento

emocional del personal?

CIERRE

12. Desde su experiencia, ;Qué recomendaria mejorar para fortalecer la toma de

decisiones financieras desde lo humano y lo técnico?

Anexo 2. Formato de encuestas para el personal administrativo de Stamacons S.A.,




R e e s s e e L e S e, TS S S e
La inteligencia emocional y la toma de

decisiones financieras

ESTE TRABAJO INVESTIGATIVO SERA AFINES ACADEMICOS, NO SERA PUBLICADO
BAJO NINUGUN MEDIO

ve.soluciones2023@gmail.com Cambiar cuenta
& Seguardd el borrador

E3 Mo compartido

* Indica que la pregunta &= obligatoria

Mle gusta divertinme. *
[[] Siempre
[] Frecuentzmente

[] Algunzvecas
[C) Raravez
[] Nunca

@ Esta pregunta es otligatoria.

Soy muy bueno (a) para comprendar como la gents 2 siente
[] Siempre

() Frecuentemente

(] Algunas veces

[[] Raravez

[] Nunca

Soy muy bueno (a) para comprendar cdmo la genta 2 siente

[] Siempre

[_] Frecusntemente
(] Algunzveces
[] Raravez

(] Nuncz
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Afe importa lo que las sucade a las parsona:
(] Siempre

[[] Frecuentzmente

[[] Alzuns vecss

[[] Raravez

[[] Nunca

Puado mantaner la calma cuando estoy mole:to.
[] Siempre

[[] Fracuentamente

[[] Algunavecss

[] Raravez

(] Nuncz

Soy capaz de razpetar a los damas.
[[] Siempre

[] Fracuentsmente

(] Algunzveces

[ Reravez

[) Nunca

Mfe mola:to demasziado de cualquier coza
Siempre

Frecuentamente

Algunz vecas

Raravez

Nunca

010 g g
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Puado hablar facilmante zobre mi: rentimientos.

(] Siempre

[] Frecusnt=mente
(] Algunz veces
[[] Raravez

[] Nunca

Puado facilmente describir miz santimientos.
[] siempre

[) Frecusntzmente

[] Algunzveces

[ Reravez

(] Nurea

Me molesto facilmante.

Siempre
Frecusntamente
Alguna vecss
Raravez

Nunca

00000

Soy bueno (a) rezolviendo problemasz.
() Siempre

(") Frecusntements

() Alzunaveces

() Rarzvez
(O Nunce
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¢En situacione: de prexion financiara, qué tan capaz e :ient2 d= mantener el control
emocional?

(] Siempre

() Fracuentzmente
[] Algunzvecss
[] Raravez

7] NWunez

:Cree que la astabilidad emocional dz loz lidere: financiaro: impacta en la calidad de laz  *
decizione: economica: que e toman?

[] Siempre

[ ] Frecuantzmente
[[] Alganavecss
(] Rarzvez

() Munca

;Conzidera qua una comunicacion emocionalments inteligents mejora la discuzidn y “
analiziz da dacisione: financieraz?

[] Siempre

[] Frecuentsmente
[[] Algunzveces
[[] Reravez

[] Nunea

:

;Con qué frecuencia las emociones (e:tré:, miedo, entusiasmo) influyven en la seleccion
de alternativas financieras?

[] Siempre
(] Frecuentzmente
[ Algunavecss

[] Raravez

(J Nunca

Enviar Borerar formulario
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