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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer un analisis comparativo entre los derechos de los
pasajeros del transporte aéreo internacional descritos en la normativa aeronautica del Ecuador
con la legislacién de otros paises para identificar los vacios legales en las normas ecuatorianas;
se empled la metodologia de tipo descriptiva-documental, el método analitico sintético y el
método deductivo, pues partiendo de la busqueda y descripcion de informacion en bibliografia
legislativa con registro oficial se analizd de forma independiente las leyes y decretos asociadas
al transporte aéreo en Ecuador, Colombia, México y Espafia y finalmente, se establecieron las
respectivas semejanzas, diferencias y vacios legales. Entre los resultados se destaca que
Colombia es el pais con una legislacién mas completa en materia de derechos de los pasajeros
de transporte aéreo, seguido de Ecuador con quien presenta gran congruencia al ser dos
naciones pertenecientes a la Comunidad Andina; sin embargo, Ecuador no contempla los
derechos que asisten al pasajero en situaciones como: correccién de datos personales,
desistimiento de compra, cambio de clase, reglas y tarifas para transporte de menores de edad,
mujeres embarazadas y mascotas; siendo considerados vacios legales que desprotegen al
usuario. Con el presente trabajo se concluye que la normativa aeronautica en el pais es
deficiente, pues los principales derechos de los pasajeros de transporte aéreo son normados por
legislacion internacional a la que se ha suscrito el pais, es por ello que se recomienda
profundizar las investigaciones en derecho aerondutico y evaluar el planteamiento de una

reforma legislativa.

Palabras clave: derechos, pasajeros, transporte aéreo, legislacion aeronautica, semejanzas,

diferencias.



ABSTRACT

The objective of this study was to establish a comparative analysis between the rights of
passengers of international air transport described in the aeronautical regulations of Ecuador
with the legislation of other countries to identify legal gaps in Ecuadorian regulations; the
descriptive-documentary methodology, the synthetic analytical method and the deductive
method were used, since starting from the search and description of information in legislative
bibliography with official registration, the laws and decrees associated with air transport in
Ecuador, Colombia, Mexico and Spain were independently analyzed and finally, the respective
similarities, differences and legal gaps were established. Among the results, it is highlighted
that Colombia is the country with the most complete legislation on the rights of air transport
passengers, followed by Ecuador with whom it presents great congruence as they are two
nations belonging to the Andean Community; however, Ecuador does not contemplate the
rights that assist the passenger in situations such as: correction of personal data, withdrawal of
purchase, change of class, rules and rates for transporting minors, pregnant women and pets;
These are considered legal loopholes that do not protect the user. This work concludes that the
aeronautical regulations in the country are deficient, since the main rights of air transport
passengers are regulated by international legislation to which the country has subscribed. For
this reason, it is recommended to further research into aeronautical law and evaluate the

proposal for a legislative reform.

Keywords: rights, passengers, air transport, aeronautical legislation, similarities, differences.
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INTRODUCCION

A medida que el tiempo avanza, la humanidad evoluciona, pues sus necesidades aumentan y
por ende su capacidad de invencion también trasciende; es asi que, a lo largo de la historia se
ha estudiado la transformacion de los diferentes medios de transporte, hasta llegar al transporte
aéreo que hoy por hoy se ha convertido en una de las formas de movilizacion preferidas por la
sociedad atribuyendo esto al recorrido de grandes distancias en corto tiempo y en el medio de
movilizacién més seguro. Ecuador es un pais que ha registrado altas y bajas en las estadisticas
de transporte aéreo desde el 2019 al 2024, pues en el periodo comprendido entre el 2020-2022
se evidencia una disminucion acentuada en el uso de este tipo de medio de movilizacion debido
a la pandemia; sin embargo, para el afio 2023 se comprueba un aumento del 16.94% de
pasajeros; en relacion al servicio aéreo internacional se registra el traslado de 4660404
pasajeros, de las cuales el 49% son entradas y el 51% restante corresponde a salidas; en
estadisticas se corrobora que el mes pico es agosto, asi también, se comprueba que las ciudades
de mayor demanda como destino de transporte aéreo internacional son Bogota, Miami y Panaméa
(Larenas, 2024).

Por otro lado, es importante mencionar la relevancia que tiene la aviacion como actividad de
transporte dentro de uno de los ejes econémicos mas sobresalientes del pais, el turismo, pues el
transporte aéreo ha sido el principal vinculo de crecimiento de este eje ya que el traslado de
turistas de forma segura y rapida ha generado una serie de ingresos para el pais y todas las
industrias derivadas del turismo, tales como, la gastronomia, industria hotelera, movimiento de
agencia de viajes, entre otros. Pese a los datos y argumentos expuestos, se debe resaltar que esta
modalidad de transporte ha traido consigo algunos problemas para los usuarios en diferentes
momentos como la compra de pasajes, el traslado del equipaje, tiempos de espera en el
aeropuerto y especialmente las compensaciones en vuelos nacionales e internacionales, esto se
debe a la falta de conocimiento de los derechos de los pasajeros del transporte aéreo resultando
en un irrespeto total y falta a la legislacion vigente por parte de las aerolineas (Carvajal et al.,
2021).

Ecuador es un pais con una fuente de derecho escasa en materia de transporte aereo de pasajeros,
ya que se limita al establecimiento de puntos basicos dejando desprotegido al usuario de este
medio de transporte en situaciones poco convencionales pero posibles; por otro lado, se
evidencia una falta de uniformidad de materia legal referente al tema entre diferentes estados,

de manera que al realizar vuelos internacionales, el pasajero deberd acogerse a diferentes



normativas legales, siendo un factor mas para que exista la vulneracion de derechos; en tal
sentido se propone el presente proyecto de investigacion que tiene por objetivo establecer un
andlisis comparativo entre los derechos de los pasajeros del transporte aéreo internacional
descritos en la normativa aerondutica ecuatoriana con la legislacion de otros paises a fin de
determinar los principales vacios legales, de manera, que esta investigacion sea profundizada
con miras al planteamiento de una reforma legislativa. En este trabajo se describe la
problematica, el marco tedrico referencial y legislativo, los principales resultados de la
indagacion, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1.1 Determinacion del Problema

El transporte aéreo de pasajeros ha experimentado un aumento significativo debido a la
llegada de nuevas aerolineas y la oferta de los servicios de esta modalidad de transporte a través
de plataformas digitales; sin embargo, también se han incrementado los problemas derivados
de la prestacién de tal servicio como: las cancelaciones imprevistas, demoras, sobreprecio en
vuelos, pérdidas de equipaje 0 mala atencidn al cliente; situaciones en las cuales el pasajero
tiene desventaja al ser la parte débil de la celebracion contractual de transporte aéreo, motivo
por el cual se hace evidente la falta de claridad en la normativa aeronéutica de Ecuador,
especialmente en lo referente a los derechos de los pasajeros aéreos. La posibilidad de
reclamacion por medios legales representa la columna vertebral del derecho de consumo y la
existencia de una legislacion aplicada al transporte aéreo le permite al usuario ser escuchado,
buscar proteccion ante las entidades correspondientes amparado en la justicia y asi efectivizar

sus derechos.

La problematica que da origen a la presente investigacion es que los instrumentos
legales de Ecuador no consideran algunas situaciones que otros paises si lo hacen, es decir,
existe divergencia entre las normativas aeronauticas de cada pais, dejando al pasajero en una
situacion de desconocimiento especialmente en vuelos internacionales, pues en su lugar de
salida tendré ciertos derechos y a su retorno debera acogerse a los derechos establecidos en la
normativa aerondutica de la nacion en la que se encuentre; por tal motivo, Pefia (2021) trae a
colacion la necesidad de homogeneizar los cuerpos legislativas referentes a este tema por
tratarse de una situacion de interés internacional; por otro lado, también resalta la escasez de los
pronunciamientos sobre contratacion aeronautica a nivel nacional e internacional soltando al
aire interrogantes como la prevalencia de los derechos de los pasajeros ante situaciones
sanitarias o de seguridad que se presenten de forma extraordinaria a la fecha de la prestacion
del servicio, excepciones para aplicacion de los derechos contenidos en la ley y montos de

compensaciones aplicadas ante una misma situacion en un pais u otro.

En Ecuador existe la Ley de Aviacion Civil y el Codigo Aeronautico donde se establece
los derechos y obligaciones de los pasajeros del transporte aéreo referente a la adquisicion del
boleto, el traslado-entrega de equipaje, espera en el aeropuerto y compensaciones en vuelos
nacionales e internacionales (Tapia, 2023). Por otro lado, Sarmiento (2016) describe que en

Colombia la regulacion legislativa de los derechos de los pasajeros de este tipo de transporte se



basa en reglamentos aeronauticos, la Ley 336 de 1996 y el Codigo de Comercio; no obstante,
estos dos Ultimos expresan una legislacion exigua frente a los derechos de los pasajeros,
limitandose a una regulacion de tipo comercial en la que se determina elementos basicos de
responsabilidad civil ante circunstancias de retraso o incumplimiento de las obligaciones del
transportador aéreo; en tal virtud, la autoridad aerondutica de ese pais ha planteado los
reglamentos aeronauticos de Colombia “RAC” para asi cubrir las deficiencias legales de la
normativa existente, pues en los RAC se pormenoriza tanto deberes como derechos de
transportadores y pasajeros aéreos; mismos que en comparacion a los establecidos en el

reglamento Ecuatoriano tienen marcadas diferencias.

Otro de los factores que da origen a la problematica de esta investigacion es la falta de
mecanismos prioritarios de proteccion al cliente o consumidor obedeciendo la situacion social
y economica del pais en concordancia de las necesidades de la poblacion, pues tal como se
menciona en las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidos los
gobiernos deberéan establecer una politica energética para fortalecer y mantener la proteccion
del usuario ya que ellos conforman el grupo econdmico mas importante, pero menos escuchado,
surgiendo asi la obligatoriedad de dictaminar medidas legislativas que les garantice el respeto a
sus derechos y un trato justo en caso de llegar a los tribunales (Uribe, 2019). La existencia de
un cuerpo juridico referente al transporte aéreo de pasajeros asegura el cumplimiento de los
derechos de reclamacion y atencion; asi también, el analisis y correcta aplicacion de la
normativa aeronautica representa un mecanismos de proteccién y defensa tanto para los
consumidores como las empresas de transporte aéreo ya que les permite el acceso a la seguridad
juridica, el respeto a su debido proceso y una defensa técnica adecuada; en tal sentido, la
problematica de los vacios legales en la legislacion competente deriva la transgresion de los
derechos para las dos partes, aerolinea y pasajero; sin embargo, la de mayor desventaja es el

pasajero (Velazquez, 2022).

1.2 Justificacion

Dada la importancia del transporte aéreo para actividades comerciales o turisticas a
nivel nacional e internacional, resulta imprescindible la aplicacion de la legislacion aeronautica
para el desarrollo éptimo de esta modalidad de transporte; en tal sentido, se evidencia la
necesidad de analizar los derechos de los pasajeros del transporte aéreo con el objetivo de
visibilizar las medidas de proteccion a las que se pueden acoger los pasajeros ante diversas
circunstancias; sin embargo, la legislacion competente en el Ecuador presenta marcadas

diferencias con respecto a las normativas de transporte aéreo de otros paises, surgiendo asi la



necesidad del presente trabajo de investigacion que tiene por objetivo establecer un analisis
comparativo de los derechos de los pasajeros del transporte aéreo descritos en la normativa
ecuatoriana con los derechos expuestos en las de otros paises, resultando Util especialmente
para aquellos viajeros internacionales que deben conocer y exigir sus derechos desde cualquier

pais; de tal manera, que se garantice una aplicacion firme de la justicia.

Argumentando a la necesidad de la normativa de transporte aéreo enfocado en los
derechos de los pasajeros, Puco & Navarro (2011) sostienen que la gestion del transporte como
servicio publico constituye un eje de gran incidencia en la sociedad; no obstante, se destaca
que el transporte aéreo es un servicio de interés publico, pero no deja de ser un transporte de
masas 0 de pasajeros, situacion que influye directamente en el grado de satisfaccién ante los
intereses de la sociedad, por tal motivo, el autor menciona en su trabajo investigativo la
necesidad de indagar en la rama legislativa del Ecuador a cerca de los articulos en los que se
ampara el pasajero para recibir una movilidad integral de calidad y establecer una comparacion
con la normativa aerondutica de otros paises; asi también, Reina (2023) indica que existen
algunos vacios legales dejando desprotegido al pasajero en circunstancias poco frecuentes, pero

posibles, frente a los derechos de los pasajeros del transporte aéreo en otros paises.

Por otro lado, Tutasig (2011) expresa que, admitida la importancia del transporte aéreo
de pasajeros como medio de movilidad para contrarrestar factores como tiempo y distancia se
deriva la importancia del Derecho Aeronautico siendo cada vez mayor el contexto que
reglamenta; sin embargo, se ha analizado que la Normativa Aeronautica Ecuatoriana precisa
de algunas revisiones enfocadas en las tendencia de cero tolerancia a la vulneracion de los
derechos de los usuarios del transporte aéreo y al ser un servicio de interés publico el Estado

tendria la facultad de intervenir imponiendo ciertas obligaciones de servicio.

(Tapia, 2023) Hoy por hoy, existe una guia del usuario en la que se expresa tanto los
derechos como las obligaciones de los pasajeros aéreos con destinos nacionales e
internacionales desde Ecuador con el objetivo de ejecutar una sana convivencia entre usuarios
y aerolineas en estricto apego a la Ley; esta guia es un amparo de las dos partes en cuatro
circunstancias como son: compra del boleto, espera en el aeropuerto, servicios de seguridad y
otros abordos y traslado-equipaje; mientras que, en el Codigo Aeronautico y la Ley de Aviacion
civil consideran aspectos mas minuciosos del servicio aéreo. No obstante, se determina la
necesidad de comparar con normativas de otros paises identificando los principales vacios

legales de la ecuatoriana.



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer un andlisis comparativo entre los derechos de los pasajeros del transporte aéreo
internacional descritos en la normativa aeronautica ecuatoriana con la legislacion de otros
paises, mediante un andlisis de las legislaciones competentes para identificar los vacios legales

en la normativa del Ecuador.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los derechos de los pasajeros del transporte aéreo en Ecuador y en otros paises.

e Establecer las comparaciones entre la normativa nacional con la de los otros paises en
referencia a los derechos de los pasajeros de transporte aéreo internacional.

e Determinar los vacios legales de la normativa aerondutica ecuatoriana en relacion a los

derechos de los pasajeros.



CAPITULLO II

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Transporte aéreo

El transporte aéreo se considera como la modalidad de transporte indispensable para el
desarrollo de una serie de actividades econdmicas y sociales, es por ello que con el transcurso
de los afios esta forma de movilizacion se ha masificado pues se ha transformado en el medio
de transporte mas rapido, mas seguro y mas eficiente lo que lo convierte en la primera opcion
de la gran mayoria, pues permite el desplazamiento de personas y de carga a bajos costos
debido a la cantidad de aerolineas que compiten por prestar el servicio en los diferentes
aeropuertos. Por otro lado, de acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo el transporte
aéreo ha representado un verdadero impulso a la economia, pues el arribo de pasajeros
internacionales ha aumentado significativamente las divisas en el pais por negocios, migracion

o0 turismo generando de forma indirecta empleo y exportaciones (Segura et al., 2022).

Este tipo de transporte surge de la combinacion de los avances tecnoldgicos y el sistema
de articulacion internacional cuyos inicios radican en 1944 con la consolidacion de la
Organizaciéon de la Aviacién Civil Internacional (OACI) misma que ha establecido los
lineamientos para el correcto desarrollo de la actividad de transporte por via aérea, es asi que
los gobiernos que integran tal organizacion reconocen el derecho de las aeronaves a volar sobre
territorio extranjero sin aterrizar, la facultad de aterrizar en caso de presentarse fallas técnicas
pero sin que se permita descargar ni abordar pasajeros o carga; asi también, se hace efectivo el
derecho de trafico aéreo de pasajeros, carga y correo; sin embargo, con el pasar de los afios las
politicas y normativas aeronauticas evolucionaron y cada vez fueron mas estrictas, pero, esto
no fue impedimento para el crecimiento del volumen de carga debido a la facilidad y el tiempo
que tarda cubrir grandes distancias (Agostini, 2012).

2.1.1.1. Transporte aéreo de pasajeros.

La movilizacién de personas por cualquier via de transporte es una actividad que
requiere mucha regularizacion a diferencia del transporte de carga, en tal sentido cobra
mayor relevancia juridica y da origen a derechos y obligaciones para todos los sujetos
intervinientes en la relacion comercial siendo deber propio del Estado velar por el
cumplimiento de estas regulaciones; sin embargo, es necesario definir al pasajero como
una persona natural que se moviliza de un lugar a otro a traves de un medio destinado a

la prestacion de tal servicio a cambio de una tarifa previamente determinada; por lo tanto,



el transporte de pasajeros consiste en la ejecucion de la actividad destinada al traslado de
personas con sus pertenencias de un sitio a otro en un medio habilitado y autorizado para

tales fines teniendo de por medio un pago de una tarifa (Diaz, 2004).

Dada la necesidad de un tipo de transporte eficiente, las personas han optado por
utilizar el transporte aéreo especialmente por las caracteristicas de agilidad para
movilizar a un ser humano destacando también el interés por el nivel de seguridad que
representa, pues son muy bajas las cifras de accidentes aéreos comparados especialmente
con las reportadas en la movilidad terrestre, asimismo, el traslado aéreo de pasajeros
supone un importante rubro econdmico para todas las naciones ya que constituye una de
las principales puertas de acceso al turismo internacional; sin mencionar la gran cantidad
de plazas de trabajo que abre la prestacion de los servicios de transporte aéreo de

pasajeros (Alama et al., 2019).

2.1.1.2. Gestion de la actividad del transporte aéreo de pasajeros.

Existen algunos elementos asociados a la gestion del servicio de transporte aéreo de
pasajeros uno de ellos es la regulacién, misma que clasifica a las aeronaves en publicas
y privadas, situacion que deriva diferentes obligaciones y prohibiciones que el Estado y
el ente administrador las define como infracciones; en tal sentido, el Cédigo Aeronautico
determina como requisito la matricula de aeronaves y la obligacion de portar en el
exterior las marcas de identificacion de la nacionalidad y la matricula; por otro lado, este
Codigo establece la regulacion de la licencia del personal aerondutico y los debidos
certificados para el ejercicio de sus funciones ya que esta actividad transporta seres
humanos y su vida debe ser preservada en todo momento. Asi también, es importante
destacar entre las regulaciones la obtencion del Permiso de Operacion, el cual es otorgado
por el Consejo Nacional de Aviacion Civil y adicionalmente debe obtener el Certificado
de Operacion expedido por la Direccion General de Aviacion Civil previa verificacion
del cumplimiento de equipo y seguridad en 6ptimas condiciones; en caso de ser una
aeronave extranjera se verificara el cumplimiento de todos los requisitos expuestos por

la autoridad competente del pais de origen (Puco & Navarro, 2011).

Es necesario mencionar que la gestion de los servicios aéreo esta regulada bajo la
Direccion General de Aviacion Civil de acuerdo a lo estipulado en el Codigo Aeronautico
y es el unico organismo que puede conceder la autorizacion del Estado a las personas

naturales o juridicas publicas o privadas ecuatorianas para prestar servicios aéreos de



interés publico; la legislacion establece que tales concesiones para las empresas del
Ecuador cuyo servicio sea nacional o internacional se las extiende en un plazo minimo
de 5 afios renovable para periodos iguales siempre y cuando sea comprobada la eficiencia
del servicio acorde al cumplimiento de la normativa vigente; en tanto que para las
empresas extranjeras estos permisos de operacion tienen una duracion de no mas de tres
afios con posibilidad de renovaciéon del mismo periodo. La renovacion, suspension o
cancelacion de tales concesiones también es facultad propia de la Direccion General de
Aviacién Civil con una audiencia previa de los interesados para deliberacion de pruebas
y alegatos, a excepcidn de situaciones en las que se evidencia una infraccion claramente

estipulada en la normativa aeronautica (Puco & Navarro, 2011).

2.1.2. Transporte aéreo de pasajeros en Ecuador

La modalidad de transporte aéreo a lo largo de los afios se ha intensificado debido a la
versatilidad de adaptacion a todas las necesidades del publico consumidor; por tal motivo el
traslado de pasajeros en aeronaves ha potencializado significativamente la actividad turistica y
por ende ha impulsado al crecimiento econémico en diferentes naciones derivado de este
importante rubro; sin embargo, se ha experimentado una disminucion en la frecuencia y
afluencia de uso debido a las consecuencias post COVID-19, pues la actividad de aviacion es
vulnerable a ciertos factores externos entre ellos, la pandemia ya que se considera uno de los
principales medios de dispersion del virus tanto en los aeropuertos como en los aviones, han
sido considerado grandes focos de infeccidn; es asi que en Ecuador a pesar de haber sido el
principal medio de transporte receptivo en el afio 2020 fue escasa y casi nula la llegada de
turistas extranjeros al pais, en cifras comparativas del 2019 al 2020 se evidencié una
disminucion del 98.58%; sin embargo, poco a poco con las debidas medidas de precaucion esta
crisis ha mejorado y los usuarios vuelven a usar la via aérea para sus traslados (Carvajal et al.,
2021).

Argumentando lo antes mencionado, la Direccion General de Aviacion Civil (2022)
expone que en el afio 2022 se movilizaron 6°621289 de personas a traves del transporte aéreo,
de los cuales 2°793444 fueron desplazamientos nacionales teniendo como destinos principales
Quito, Cuenca, Coca, Guayaquil, Manta, Loja y Galapagos; en tanto que 3°827845 personas
realizaron viajes aéreos internacionales demostrando preferencia por destinos como Panama,
Miami, Madrid y New York. Por otro lado, se expone el trabajo continuo de la Direccién

General de Aviacion Civil para prestar un servicio de calidad velando por el cumplimiento de
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la normativa vigente en materia de regulaciones, concesiones y calificacion del personal, de tal

manera que se garanticen vuelos seguros.

2.1.2.1. Direccion General de Aviacion Civil

La Direccion General de Aviacidn Civil es una institucion con personeria juridica y de
derecho publico teniendo como funcion principal la regulacién del transporte aéreo en
Ecuador mediante la reforma, derogacién y establecimiento de regulaciones técnicas,
disposiciones complementarias, reglamentos internos, convenios internaciones y emision
de certificados y licencias para aeronaves y personal aeronautico, garantizando asi la
calidad del servicio enmarcado en la seguridad de los pasajeros y preservando el impacto
ambiental (Ley de Aviacion Civil, 2006).

Esta entidad estatal planifica, controla y regula la actividad aeronautica en territorio
nacional a través de una gestion eficiente y estratégica con capacidad de adaptarse a los
cambios continuos de la aerondutica mundial, pero manteniendo firme el objetivo de
controlar la seguridad de la aviacion en Ecuador a través de un incremento en la eficacia
y calidad de los servicios prestados por la actividad aeronautica civil enmarcandose
dentro de un programa de mejora continua de procesos, de manera que se satisfagan los
requerimientos, necesidades y expectativas de los usuarios, en un régimen de respeto y
cumplimiento de derechos y responsabilidades de todos los involucrados (ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL, 2022)

2.1.2.2. Modalidad de transporte aéreo como un servicio de interés publico.

De acuerdo a la Ley de Aviacion Civil y el Cédigo Aeronautico que son los dos
instrumentos rectores de la politica de aviacion en Ecuador se dispone que el transporte
aereo no es un servicio publico y no pertenece a ningin sector estratégico, pero si se
considera un servicio de interés publico, lo que significa que no responde al principio de
obligatoriedad de parte de Estado; sin embargo, si representa un deber el de regular y
vigilar su desempefio, es decir, asume el rol de veedor con la finalidad de procurar y
garantizar el interés general, es asi que, el servicio de transporte aéreo de pasajeros al ser
un servicio de interés pablico se cifie a un sistema de libre competencia en el que el
Estado establece algunas obligaciones de servicio publico en contraparte impone una

compensacion por cubrir un interés de caracter publico; no obstante, se visualiza la
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posibilidad de una reforma legislativa que ubique a este servicio como un sector

estratégico dada la relevancia econdmica, politica y social (Revelo, 2019).

Segun la Ley de Aviacion Civil, el Consejo Nacional de Aviacion Civil debera basar
todas sus decisiones y sus acciones normativas en el interés pablico atendiendo las
necesidades de los consumidores haciendo énfasis en el tema de seguridad, ademés
debera prevenir toda clase de précticas injustas capaces de transgredir los derechos de los
pasajeros usuarios, por lo tanto, este ente de control evita la concentracion de la industria
aerondutica y por ende la dominacion del mercado recurriendo a practicas
anticompetitivas, motivo por el cual esta Ley deja claramente expresado que el
transportador que comercializa debe informar la identidad del operador del vuelo por

cuestiones de interés publico (Ley de Aviacion Civil, 2006).

2.1.2.3. Involucrados en un contrato de movilidad aérea.

Un contrato de transporte aéreo representa un convenio en que intervienen dos partes
el transportador o también denominador porteador y el pasajero o remitente del servicio,
mediante la celebracidn de este acuerdo el transportador tiene la obligacion de trasladar
de un lugar a otro mediante la via aérea a personas, animales o cosas a cambio de cierto
precio, flete o alquiler; existen algunos casos en el que la ruta de transporte es cubierta
por varios transportadores y puede celebrarse un Unico contrato si asi se ha convenido
entre los porteadores y el pasajero. La aerolinea transportista sera toda aquella empresa
dedicada al transporte aéreo con personeria natural o juridica que cuente con la concesién
y el debido permiso de operacién vigente y expedido por la autoridad competente para la
prestacion de la movilidad de personas, carga o correo sea de tipo doméstico o
internacional, entendiéndose al primero como aquel desplazamiento cuyo punto de
origen y de llegada se encuentran dentro del territorio nacional; mientras que el

internacional la partida y destino son dos paises diferentes (Codigo Aeronautico, 2007).

Es importante destacar que este contrato debe celebrarse por escrito, es asi que, el
boleto de pasaje se considera una prueba de la existencia del contrato, asimismo, cuando
el transportador acepte al pasajero sin contrato, sin boleto y sin prueba alguna, el Cédigo
Aeronautico determina la existencia de un contrato con todas las obligaciones y
responsabilidades de movilizacién expuestas en este instrumento legislativo. Por otro
lado, el pasajero es la persona que contrata el servicio de transporte aéreo de acuerdo a

sus necesidades en tiempo y forma, quedando claramente expresadas en el boleto de
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pasaje, el destino y la fecha, mismas que la aerolinea oferente debera cumplir a excepcion
de casos fortuitos o situaciones de fuerza mayor como condiciones meteoroldgicas
quedando asi el porteador exento de toda responsabilidad, pero, cuando el
incumplimiento de condiciones se deba a otras causas el pasajero tiene derecho a
reembolso o al cambio de aeronave debidamente gestionado por el transportador (Codigo
Aeronautico, 2007).

2.1.2.4. Transporte aéreo en Manta

En diciembre del afio 2022 en Manta, el Ministerio de Transporte y Obras Publicas hizo
la entrega de la infraestructura aeroportuaria que recibe el nombre de Aeropuerto
Internacional General Eloy Alfaro como un mecanismo de conexion entre Manabi con el
resto de Ecuador y el mundo, dando cumplimiento asi a la politica de conectividad aérea
que a su vez fortalece la productividad, economia y turismo del pais. Desde inicios del
aeropuerto en Manta existid el interés de operacién de aerolineas nacionales e
internacionales, Avianca cubria cuatro rutas semanales entre Manta — Galapagos con un
precio que rodea los $150; sin embargo, la falta de demanda continua impidi6 que la
frecuencia siguiera en operacion, asimismo, LATAM y Avianca tienen la predisposicion
para cubrir la ruta Manta — Quito diariamente con un costo aproximado de $60. La
frecuencia Manta — Guayaquil también estaria cubierta por las dos empresas
transportadoras por un valor que bordea los $121; no obstante, estas dos frecuencias ain

no entran en vigencia (Ministerio de Transporte y Obras Pabicas, 2022).

Dada la importancia del punto de conexion de Manta y en base al analisis de los
indicadores de ocupacion, en marzo del 2024 la operadora Copa Airlines inicia el
transporte aéreo de Manta a Panama, esto debido a la gran demanda existente a tal pais,
pues en 2023 se reportd la salida de mas de 11500 pasajeros desde otros aeropuertos de
Ecuador, por lo tanto, se ha programado tres frecuencias semanales martes, viernes y
domingo desde el Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro hasta el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, el cual a su vez es el punto clave de conexidn con 78 paises
mas de distintos continentes; esta ruta bordea los $155 (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2023).

2.1.2.5. Aspectos regulatorios técnicos del transporte aéreo.
El transporte aéreo al igual que el resto de modalidades de transporte se rige bajo

ciertas regulaciones que velan por un servicio seguro y de calidad; en tal sentido, para
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este tipo de movilizacion se destaca un conjunto de reglas relacionas con la gestion de
activos y la seguridad y garantia de las operaciones aéreas vigilando de forma continua
el cumplimiento de mantenimiento periodico de las aeronaves, la licencia y competencia
del personal control de actos ilicitos, certificacion de aerédromos, certificaciones

ambientales, control de transito aéreo, etc. (Tutasig, 2011).

Por otro lado, en relacién a los desplazamientos internacionales y de acuerdo al
Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional, Convenio de Chicago, establece ciertos
objetivos relacionados a la seguridad aeronautica, poniendo de manifiesto la funcion de
la Organizacion de Aviacién Civil Internacional OACI, misma que consiste en la
desarrollar principios y técnicas orientadas a la organizacion y desarrollo del transporte
aéreo; por lo tanto, se determina el reglamento del aire y normas referentes a la provision
de servicios para la navegacion aérea, tales como servicios meteoroldgicos, de radio,
aeropuertos, entre otros. Este organismo enfocado en el trasporte aéreo seguro vigila el
cumplimiento y actualizacion de las certificaciones de aeronavegabilidad y las
titulaciones competentes de las tripulaciones; en Ecuador la entidad que tiene a cargo la
regulacién técnica del transporte aéreo es la Direccién General de Aviacion Civil,
teniendo por objetivo el mejoramiento de la seguridad aeronautica en el pais, la
adecuacion de equipamientos con los paises de mayor trafico y la ampliacién de la
capacidad aeroportuaria cuando sea necesario (Convenio sobre Aviacion Civil

Internacional (Convenio de Chicago), 1944).

2.1.3.Consideraciones econémicas normativas del transporte aéreo

Con respecto a los vuelos internacionales, la OACI (Organizacion de Aviacién Civil
Internacional) recomienda a los Estados desarrollar politicas de mayor cooperacion entre los
proveedores de los servicios de navegacion aérea, los aeropuertos y los transportistas; de tal
manera, que se garantice soluciones razonables antes las diversas dificultades econémicas; por
lo tanto, se evidencia la necesidad de que los paises a través de sus determinados organismos
encargados de la regulacion impulsen a efectuar un sistema de contabilidad que posibiliten el
establecimiento de los costos y estos a su vez permitan determinar la base para fijar los derechos

por servicios de navegacion aérea puestos a la aviacion civil internacional (Mustapha, 2008).

Cruz & Rodriguez (2019) destacan que las principales cuestiones econémicas que
requieren ser normadas en el transporte son las tarifas, la asignacion de slots y frecuencias, el

uso de servicios aeroportuarios sin discriminacion alguna, derechos de uso de estos servicios,
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el nivel y modalidad de competencia econémica entre aerolineas, etc.; en tal sentido, se
identifican dos tipos de regulaciones normativas: la primera denominada ex ante, tiene por
objetivo impulsar a la competencia favorable disminuyendo los efectos adversos del mercado.
La segunda hace referencia a una regulacion ex post asociada al derecho de defensa de la
competencia. Cabe mencionar que la vigilancia de estos aspectos es responsabilidad del Estado,
el cual puede delegar a entidades publicas o privadas la dotacion del servicio de transporte
aereo, pero, no podré transferir la funcion de vigilancia de la seguridad en esta modalidad de

transporte.

2.1.3.1. Tarifas.

En el Convenio de Chicago no se especifica las reglas para determinar las tarifas
internacionales de pasajeros y de carga, entendiéndose como tarifa al valor monetario o
cantidad de dinero a cobrarse por los servicios de movilidad aérea de pasajeros, equipaje
0 carga, Y al no ser objeto expreso del Convenio en mencion significa que este asunto es
resultado del acuerdo entre los Estados; los cuales a partir de acuerdos bilaterales deciden
designar esta funcién a las lineas aéreas quienes ejercen la responsabilidad de fijar las
tarifas; mismas que recurren al mecanismo unilateral dotado por la Asociacion de
Transporte aéreo Internacional (IATA) negociando asi las tarifas de servicios regulares;
sin embargo, sea cual fuere el mecanismo de decision de estas tarifas serdn aprobadas
por los Estados interesados de forma tacita o expresa (Organizacion de Aviacién Civil

Internacional, 2008).

En el pais, anteriormente las tarifas de transporte aéreo estaban fijadas por el Consejo
Nacional de Aviacién Civil; sin embargo, tras un analisis de factibilidad elaborado por
el Departamento de Transporte Aéreo y después de la reforma a la Ley de Turismo, el
tema de fijacion de tarifas de pasajeros pasd a un régimen de discrecionalidad, esto
implica la existencia del principio de libre contratacion, es decir, las comisiones son
acuerdos de las lineas nacionales e internacionales conjuntamente con las agencias de
viaje legalmente constituidas en el pais, mismas que seran debidamente registradas en la
Direccion General de Aviacion dejando expresado el rango de porcentaje de tales
comisiones, de esta manera se justifica la diferencia de tarifas para un mismo trayecto;

esto facilita la libre competencia (Resolucion No. 010/2014, 2010).

Ayala (2019) sostiene la existencia de dos formas de regulacion de las tarifas: directa
e indirecta; para la directa, el Estado determina valores fijos o pisos, dentro de los cuales
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el transportista deberd enmarcar su tarifa; mientras que la modalidad de control indirecta
se la realiza mediante paneles de control tarifario que emiten alertas cuando la tarifa
fijada perjudique a la sana competencia; para la fijacion de tarifas en Ecuador se toma en
consideracion que al menos puedan cubrir los costos operativos y los servicios de
transporte aéreo y bajo los criterios del sistema de precios variable, Revenue
Management, mismo que tiene por fundamento aspectos como tiempo de anticipacion,
oferta, demanda y competencia, esto significa que los precios de las tarifas se modifican
de acuerdo a las condiciones del mercado; asimismo, cuando mayor sea la anticipacion,

menor sera el costo.

Por otro lado, Revelo (2019) expresa que en el afio 2015 se plante6 una reforma a la
Ley de Aviacién Civil y la Ley de fomento de Turismo en la que se manifestaba que el
transporte aéreo sea considerado un servicio pablico tal como consta en la normativa de
la Comunidad Andina, lo que implicaba que el Estado tendria la potestad para fijar tarifas
iguales y Unicas; sin embargo, se evidencio que las consecuencias de tal medida no eran
favorables, por el contrario, desincentivo al desarrollo de la inversion y uso de esta
modalidad de transporte; es por ello que, se opt6 por la discrecionalidad de tarifas, siendo
la practica mas frecuente a nivel mundial y recomendada por la Ley Organica de

regulacion y control de poder de mercado.

2.1.3.2. Asignacién de frecuencias.

Se denomina frecuencia de vuelo a la cantidad de vuelos tanto de ida como de retorno
que se asigna a una aerolinea en una ruta especifica y un periodo determinado; sin
embargo, para conseguir la asignacion de rutas y frecuencias tanto nacionales como
internacionales las empresas de transporte aéreo regular y no regular deberan contar con
los permisos de operacion emitidos por el Consejo Nacional de Aviacién Civil, ademas
el cumplimiento de las frecuencias impuestas sera vigilado por la Direccion General de
Aviacion, pues el tréfico aéreo en Ecuador es administrado por el Estado al tratarse de
un elemento socioeconémico tan importante para la interconexion mundial, mismo que
determina la apertura de rutas y frecuencias en base al comportamiento del mercado y en
pleno respeto a los intereses de la nacion, los derechos de los usuarios en calidad de
pasajeros 0 contratantes de servicio de carga aérea; pero, también considera las
actividades y derechos de los operadores aéreos y por ende de las lineas aéreas
(Amézquita, 2013).
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De acuerdo a Bravo et al. (2022) existen 25 aerolineas en Ecuador, siendo la mayoria
pertenecientes a empresas residentes en otros paises; sin embargo, las de presencia
dominante son Avianca Airlines y Latam Airlines, mismas que efectlian rutas internas en
distintas ciudades del pais; no obstante con el objetivo de evitar la competencia desleal y
practicas antiéticas, se ha determinado en los principios de la Politica Aeronautica que la
apertura o incremento de servicios en una ruta especifica obedecera estrictamente a la
necesidad previamente comprobada y ademas se deberan reportar indices de ocupacion
superiores al 70% en la oferta existente; solo de esta manera la autoridad competente
autorizara un mayor numero de frecuencias por interés publico. En la actualidad no se
exige a las aerolineas el desarrollo de un estudio de mercado para la operacion en una
ruta como requisito para emitir el permiso de operaciones, ya que anteriormente se
evidencio que estos estudios eran modificados a conveniencia de la aerolinea, derivando
como consecuencia frecuencias vacias; por lo tanto, la DNAG hoy por hoy, decide el
numero de frecuencias verificando la rentabilidad econémica de las rutas a partir de

informacion estadistica y evaluando el cumplimiento de objetivos estatales.

2.1.3.3. Subvenciones.

Se considera como subvencion a la contribucion econdémica que impide el
enriquecimiento injustificado, pues incentiva el desarrollo de una actividad o servicio de
interés publico sujeta a una donacion, misma que retornara con los recursos percibidos;
por lo tanto, las subvenciones en el transporte aéreo se enfocaran en el beneficio a los
usuarios, en tal sentido, es imprescindible una planificacion precisa de las rutas de
servicio publico, ya que cada ruta tendra su subvencion ajustandose a su viabilidad y a
los costes de explotacion, de tal manera, que no represente una pérdida para las aerolineas
(Tutasig, 2011).

Revelo (2019) considera que las subvenciones son contribuciones destinadas a cubrir
la ineficiencia del mercado en el ambito de satisfaccion del interés publico, bajo el
argumento de que el transportador no asumiria de forma espontanea esta responsabilidad
ya que cuenta Unicamente sus intereses comerciales o no las asumiria en las condiciones
debidas; en tal sentido, la forma de velar por los derechos e intereses de los usuarios es
cobrando esta compensacion publica, ademas las subvenciones representan una garantia
de la continuidad, regularidad, capacidad, precio y obligatoriedad de un servicio de

calidad y acorde a las expectativas del publico.
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2.1.3.4. Asignacion de slots.

Slot o también denominada franja horaria es el derecho de las aerolineas para hacer
uso de toda la infraestructura aeroportuaria de un pais para realizar acciones de despegue
y aterrizaje en una hora y fecha especificas como consecuencia de la prestacion de un
servicio aéreo; este permiso es otorgado por el coordinador para una operacion aérea
previamente planificada; sin embargo, la gestion de slot resulta mas necesaria en aquellas
situaciones donde se evidencia insuficiencia de la infraestructura aeroportuaria y falta de
capacidad para la demanda de todas las aerolineas y frecuencias operantes, en tal sentido,
la planificacion de asignacion de slots se efectuara en base a la capacidad disponible
evitando asi el congestionamiento de aeropuertos y por ende se evade complicaciones
asociados a la libre competencia de mercado (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, 2019)

De acuerdo a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (2017), existen ciertas
directrices para la asignacion de slots, asi pues segun este manual se clasifican los
aeropuertos en niveles, siendo el primer nivel para aquellos con la capacidad suficiente,
el nivel 2 se asigna a los aeropuertos con ciertas aglomeraciones en el dia, en la semana
0 por temporadas, y el tercer nivel corresponde a los aeropuertos con la capacidad
insuficiente para atender la demanda; para la asignacién se contempla ademas aspectos
como los cambios en slot histéricos, periodo efectivo de operacion, competencia,
frecuencia de operacion, fondos de reserva de slots, vedas, requisitos de pasajeros y
directrices locales. El proceso de asignacion lo realiza el coordinador e inicia con el
establecimiento de fondo de reserva de slots, pues el slot disponible dentro del fondo de
reserva se asigna a las aerolineas que soliciten tal slot bajo los parametros determinados
para los nuevos ingresos; se considera que el 50% de los fondos de reserva seran para los
nuevos ingresos y el coordinador velara por una asignacién equitativa dando prioridad a
las medidas y operaciones previamente planificadas; por altimo, la IATA menciona que
los propietarios de aer6dromos no administrados por la Direccion General tienen derecho

a cobrar por el aterrizaje ciertas tarifas previamente aprobadas por el ente competente.

2.1.3.5. Regulacion de los aeropuertos.

La importancia de la regulacion econdmica de los aeropuertos se enfoca en la fuente
de generacion de ingresos ya que de ella depende la calidad de los servicios que se
presten, asi como, el nivel y capacidad de la infraestructura aeroportuaria; por tal motivo,

Tutasig (2011) sostiene que la gestion aeroportuaria constituye un puente de enlace entre
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el transporte aéreo y la satisfaccion de los usuarios, ya que dicha regulacion favorece al
aumento de compariias aéreas de bajo coste y por ende se incrementa la competitividad
en esta modalidad de transporte elevando de sobremanera los estandares de calidad del
servicio, e incluso el deseo de maximizar sus beneficios ha llevado al financiamiento de
entes privados para mejorar las instalaciones aeroportuarias; sin embargo, el estado toma
cartas en la regulacion ya gue se trata de un servicio de interés publico. Se estima que a
nivel mundial los principales ingresos de los aeropuertos se derivan de las terminales e
instalaciones en tierra; no obstante, sus costos se financian por medio de los cargos y
tarifas aeroportuarias, mismas que en ocasiones sufren alteraciones abruptas que el estado
debe vigilar y regular; es asi que en Ecuador las tasas de servicios aeroportuarias deber
ser fijadas en base a practicas internacionales de la OACI y de la IATA, las cuales se

actualizaran en base a las inversiones realizadas y el nivel de satisfaccion del cliente.

En el pais operan 21 terminales aeroportuarias tanto nacionales como internacionales
que operan bajo toda la reglamentacidn pertinente y en estricto apego a las disposiciones
de la Direccion General de Aviacion Civil, estas se ubican en ciudades estratégicas que
permiten la comunicacién interna y externa; se han implementado una serie de mejoras
especialmente en los aeropuertos con infraestructura deficiente cono el de la provincia
de Esmeraldas, Crnel. Carlos Concha Torres, en el que se incorpord equipamiento
moderno y se renovaron las pistas para potencializar el sector turistico de la provincia;
otra terminal aeroportuaria remodelada fue Francisco de Orellana, situada en el Coca,
donde se edificé un nuevo edificio terminal de capacidad de 400 pasajeros, una moderna
torre de control, un hangar de servicios de prevencion de incendios y un sistema de
alcantarillado pluvial; todo esto se ejecutd con el objetivo de mantener la operatividad

aérea en el pais (Direccion General de Aviacion Civil, 2022a).

2.1.4.Comparativa de legislaciones nacionales e internacionales en materia de derecho
aerondutico.

Moreno et al. (2021) exponen que la legislacion en cualquier materia de aplicacion es
muy diversa presentando marcadas diferencias entre un pais con otro especialmente en los
detalles de sanciones, compensaciones o multas de acuerdo a la infraccidn cometida; sin
embargo, también se encuentran grandes semejanzas, pues todas las leyes en cualquier parte
del mundo se enmarcan en el bienestar de la sociedad y una convivencia armdnica entre todos
respetando los derechos de las y los ciudadanos e imponiendo sanciones a quienes las

incumplan, siendo este un deber de todos los Estados, adicionalmente entre unos paises y otros
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habran mayor coincidencia al estar suscritos a ciertas cumbres de derecho internacional; sin
embargo, es importante resaltar las consecuencias que ha traido consigo la globalizacion y la
forma en la que ha afectado a la jurisprudencia de cada estado, si bien, cada pais se consideran
Estados independientes de Derecho, pero la globalizacién impide tener un control y garantizar
la legitimizacion de sus dictamenes y su forma de ejercicio del poder y esto se debe a las
relaciones entre territorios especialmente entre aquellos que conforman un mismo territorio y

tales vinculos conllevan cambios en la legislacion causando un grave impacto en el Derecho.

En referencia al derecho aeronautico, Reina (2023) argumenta que de acuerdo al Derecho
Constitucional en temas de transporte aéreo se otorga la facultad de desarrollar y ejecutar una
propia politica de transporte aéreo a cada Estado; sin embargo, deberé obedecer a los principios
fundamentales de seguridad y calidad para los usuarios; asimismo, se ha cambiado el objetivo
principal ya que antes el fin era el desarrollo de la industria de la movilidad aérea, hoy por hoy,
el objetivo es el ser humano y la satisfaccion de sus necesidades de transporte con libertad y
respeto. Reconociendo la soberania de los Estados, se determina a través de la comunidad
internacional dos libertades basicas referentes al sobrevuelo y escala técnica sin fines
comerciales, mientras que las demas disposiciones regulatorias quedan bajo control de la
entidad competente que designe cada Estado; es por ello, que en materia de derechos de los
pasajeros existen grandes diferencias entre paises, Ecuador considera compensaciones
diferentes a las expuestas por Colombia, México y Espafia; asi también cada nacion considera
diferentes problemas y circunstancias que otras no los toman en cuenta, tales como el derecho
y condiciones para traslado de menores de edad, traslado de las mascotas de los usuarios,
compensaciones por pérdida o dafio de equipaje entre otras; por otro lado, es predecible la
existencia de mayor congruencia entre paises suscritos a la misma normativa internacional y

estados del mismo continente.

2.2. Marco Juridico

En Ecuador como en el resto de paises, existe un conjunto de normas y principios
nacionales e internacionales bajo las que se cifie el desarrollo de la actividad aeronautica y
recibe la denominacion de Derecho Aeronautico, mismo que abarca a todos los cuerpos
juridicos que tiene como finalidad técnica la regulacion de la navegacion aérea tanto de caracter
publica como privada; sin embargo, Ambuchi (2016) sostiene que el pais cuenta con un marco
juridico deficiente en materia juridica referente a la movilidad aérea, siendo necesario la
propuesta de otras alternativas enfocadas en la gestidn de esta actividad mercantil considerando

que la industria del transporte aéreo se encuentra en constante crecimiento, por lo tanto, se
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requiere nuevas leyes aeronauticas para compensar aquellos vacios legales. A continuacion, se
describen los cuerpos legales que se aplican en Ecuador en materia de Derecho Aeronautico y

tiene competencia en los derechos de los pasajeros.

2.2.1.Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador firmada en Montecristi en el afio 2008
representa la normativa maxima en materia de Derecho, misma que se apoya en reglamentos,
leyes organicas, leyes ordinarias, resoluciones, convenios y tratados internacionales para velar
por un orden de justicia en el pais; es importante sefialar que en el tema derechos humanos
prima la legislacion internacional sobre la nacional cuando se reconozcan condiciones mas
favorables. Referente al transporte, se menciona en la Constitucion, la garantia que otorga el
Estado a la libertad de todas las modalidades de transporte, incluido el aéreo, en toda la nacion,
ademas promueve la implementacion de una politica diferenciada de tarifas, reconociendo que
es una obligacién estatal la regulacion y gestion del transporte acuéatico y aéreo, asi como, las
actividades aeroportuarias y portuarias; por otro lado, considerando la importancia de este tipo
de transporte para el desarrollo econémico del pais, se pone de manifiesto en este cuerpo
legislativo la funcién del Estados y de las entidades competentes para velar por la satisfaccion
de las necesidades de interés publico; en tal sentido, en casos de que la empresa publica o
mixtas no pueda cubrir tales necesidades podra delegar a la iniciativa privada el abastecimiento
de servicios publicos; asi como, el mejoramiento de la infraestructura aeroportuaria, ferroviaria

0 portuaria; asegurando asi la viabilidad en el pais (Asamblea Nacional, 2008).

2.2.2.Convenios multilaterales y acuerdos subregionales

Ecuador se ha suscrito a una serie de convenios multilaterales, acuerdos bilaterales y
subregionales referentes al Derecho Aeronautico; sin embargo, se destaca el Convenio de
Chicago que cuenta con 18 anexos técnicos, normativa en la que se manifiesta que las
aerolineas internacionales regulares deberian obtener una autorizacion para volar otro pais;
sostiene también el acuerdo sobre transito de los servicios aéreos internacionales otorgandose
derechos de volar un pais sin aterrizar o aterrizar sin fines comerciales. Cabe destacar, que
América Latina ha experimentado un proceso lento en politicas de apertura de mercados y
Ecuador ha suscrito algunos acuerdos bilaterales en libertades de aire, mismos que se
caracterizar por la concesion mutua de derechos de arribo de pasajeros, correo y carga
destinados al territorio de otro pais contratante; asimismo se autorizan al desembarque de
pasajeros, correo y carga proveniente del territorio de otro Estado contratante (Convenio sobre

Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago), 1944).



21

Por otra parte, se trae a colacion el acuerdo subregional suscrito por Ecuador y
denominado Decision 582, la cual reglamenta los servicios de transporte aéreo internacional
tanto de pasajeros como de carga y correo entre los paises miembros de la Comunidad Andina
concediéndose desde la primera hasta la quinta libertad de aire; asimismo, esta norma defiende
los derechos de los pasajeros previamente establecidos en el contrato de transporte aéreo,
conjuntamente con Convenio de Montreal que establece directrices para controlar la
responsabilidad de las comparfiias aéreas con los pasajeros, su equipaje y mercancias
(Comunidad Europea, 2001). Finalmente, se pone de manifiesto la Decision 619 que expresa
claramente los deberes y derechos tanto de las aerolineas operadoras como de los usuarios, con
el objetivo de mejorar la calidad del servicio de movilidad aérea internacional (Comision de la
Comunidad Andina, 2005).

2.2.3.Codigo Aeronautico

El Codigo Aeronautico es una normativa legal que complementa y cubre algunos
vacios legales de la Ley de Aviacion Civil, en él se expresan las reglas referentes a los
servicios aéreos, se divide en quince titulos, dentro del Titulo IX se establecen los términos
en los gque se deben celebrar los contratos y las obligaciones que este implica tanto para el
transporte de pasajeros y carga, por lo tanto, representa un instrumento legislativo de
proteccion para los usuarios ya que se considera una garantia de la prestacion de servicio en
los términos acordados, bajo la tarifa correcta y también a través de él puede hacer efectivos
sus derechos dentro del marco de la Ley; en el Titulo XI se determinan las responsabilidades
del transportador y la forma de restituir los dafios y perjuicios a pasajeros, equipajes y

mercancias (Cddigo Aeronautico, 2007).

2.2.4.Ley de Aviacion Civil

Esta ley tiene como finalidad regularizar la actividad de transporte aéreo en el pais,
promoviendo una operacion segura y en circunstancias Optimas, asi también, fomenta las
condiciones idoneas para el desarrollo de esta actividad a través del mantenimiento,
construccién y operacion de aeropuertos, helipuertos civiles y aerodromos; por otro lado,
menciona las atribuciones del Director General de Aviacién Civil, destacando la regularizacion
de las tarifas de aerolineas nacionales e internacionales con el firme objetivo de evitar una
transgresion de derechos de los pasajeros; en tal sentido, y dando cumplimiento al derecho
constitucional de proteccidn en toda situacion, esta normativa establece politicas enfocadas en
la aplicacién de métodos, procedimientos y practicas que protejan a los pasajeros y su equipaje

a bordo de la aeronave, evitando actos de violencia criminal, pirateria o interferencia ilicita. En
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defensa del consumidor, se estipulan también las sanciones cometidas por parte de la aerolinea
en contra del pasajero, desde la dotacion de informacion falsa o deficiente en el embargue,
hasta las compensaciones por el incumplimiento del traslado de pasajeros, frecuenciay horarios
(Ley de Aviacion Civil, 2006).

2.3. Metodologia

La presente investigacion serd un estudio descriptivo de tipo documental ya que se
enfocara en el analisis de normativas nacionales e internacionales de transporte aereo
especificamente en el tema de derechos de los pasajeros de esta modalidad de transporte, ademas
segun Tancara (1993) la investigacion de caracter documental es una modalidad de indagacion
que permite la basqueda y andlisis de informacion contenida en documentos de forma coherente
y con los suficientes argumentos que lleva implicita una fuente bibliografica especialmente

aquellas de tipo legislativo y con registro oficial.

Por otro lado, Guevara et al. (2020) expresan que la investigacion descriptiva puntualiza
y relata las caracteristicas veridicas y precisas de un determinado fenémeno o hecho, por lo
tanto, este trabajo se considerara de tipo descriptivo ya que narrara la situacion interna y externa
referente al problema de investigacion determinado la congruencia o diferencia entre las
legislaciones internacionales. Asi también, Arango (2010) sostiene que los trabajos
investigativos pueden ser desarrollados bajo diferentes disefios, entre ellos el disefio
exploratorio que representa la puerta de andlisis de un tema en especifico pero sin trayectoria,
es decir, un estudio preliminar que arroja los resultados previos, mismos que sirven para
establecer una linea légica de indagacion de una fase posterior sobre la misma temaética; en tal
sentido, este trabajo se realizara mediante el disefio de la investigacion de tipo exploratorio ya
que se analiza una situacion poco estudiada a nivel nacional en tema de derecho, de tal manera,

que se abre paso para futuras investigaciones.

Morales et al. (2013) argumenta que los trabajos de investigacion se efectian a través
de diversos métodos eligiendo el mas apropiado para la consecucion del objetivo, entre ellos se
resalta el método analitico sintético que facilita la clasificacion e interpretacion de informacion
contenida en diversos documentos, sintetizandolo en conclusiones precisas y vinculadas entre
si, por tanto, este estudio se realizara bajo el método analitico sintético, pues a partir del analisis
independiente de conceptos, principios y leyes asociadas al transporte aéreo en Ecuador y en
paises como Colombia, México y Espafia, se arma un compendio de todos los derechos de los
pasajeros de transporte aéreo dando validez y confiabilidad a la investigacion y finalmente, a
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través del método deductivo se derivan las inducciones y razonamientos l6gicos demostrando

asi, los vacios legales existente en la normativa ecuatoriana

Para este proyecto el principal instrumento de recoleccion de datos es la revision bibliografica
documental de las normativas de transporte aéreo interna y externa; asi como los escritos y
publicaciones de otros autores referente a la misma problemaética de investigacion para
establecer una discusion veridica y con fundamento, ampliando asi las fuentes de investigacion

y por ende el nivel de confiabilidad de este trabajo.
CAPITULO I

3.1. Resultados

3.1.1. Analisis de los articulos referentes a los derechos de pasajeros de transporte aéreo en

Ecuador

3.1.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art 37.- El Estado reconoce como un derecho de las personas adultas mayores a gozar
de una tarifa preferencial en servicios publicos y en servicios privados de transporte en

cualquiera de sus modalidades.

Art 47.- Las personas con discapacidad también se acogen a una tarifa rebajada en

relacion al precio normal en los servicios publicos y privados de transporte.

Art 313.- El transporte es considerado como un sector estratégico, por tanto, es
responsabilidad del Estado la regulacion, administracion, control y gestion; de manera

que, su desempefio se efectue en funcién de los derechos e intereses sociales.

Art 394.- Se garantiza por parte del Estado la libertad de transporte aéreo, terrestre,

maritimo o fluvial dentro del territorio nacional bajo su estricta regulacién.
(Asamblea Nacional, 2008)

3.1.1.2. Convenio de Montreal.

Art 3.- El numeral 1 de este articulo hace referencia al derecho de los pasajeros de recibir
un documento que avale el transporte dejando constancia del punto de salida y el destino;
asi como las escalas programadas en caso de haberlas. EI numeral 3 pone de manifiesto
el documento que recibira el pasajero referente a la aplicacion del Convenio de Montreal
y la responsabilidad que asume el transportista en caso de muerte o lesiones, es asi que,

la presente legislacion basandose en el principio de responsabilidad civil ilimitada de las
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compaiiias de transporte aéreo define dos niveles de responsabilidad del transportista; el
primer nivel se refiere a dafios maximos de 13500 euros y el segundo nivel corresponde

a la superacion de este importe y bajo presuncion de culpa de la compafiia.

Art 17.- En caso de muerte o lesion corporal del pasajero, se asume como responsabilidad
del transportista siempre y cuando el accidente que derivo la muerte o lesion se haya
provocado a bordo de la aeronave o durante las acciones de embarque o desembarque.

Art 21.- En relacion a las indemnizaciones por muerte o lesion corporal del pasajero;
cuando no se exceda de los 100.000 derechos especiales de giro del pasajero, el
transportista no podré eximir su culpa; mientras que, al sobrepasar el importe, la empresa
transportadora podra apelar a su inocencia siempre y cuando se demuestre que el
accidente no fue por causas de negligencia u omision por parte del transportista o de sus

agentes.
(Comunidad Europea, 2001)

3.1.1.3. Decision 619.

Art 4.- Hace referencia a los derechos del pasajero del transporte aéreo a recibir una
informacién veridica y completa desde el momento de reserva, antes y durante el
traslado, siendo responsabilidad absoluta de las agencias, operadores o transportistas la
entrega de tal informacion; es asi que, al realizar la reservacion se deberd indicar si se
trata de un vuelo directo, un vuelo de conexidén especificando el itinerario de escalas o
un vuelo en cédigo compartido entre operadoras transportistas; por otro lado, el pasajero
tiene derecho a conocer antes de la reserva el tipo de tarifas disponibles conjuntamente
con sus restricciones y las condiciones de reembolso; asi también, es su derecho conocer
el valor del billete antes de todo sobrecargo, los aeropuerto de origen y destino, y todas
las condiciones asociadas a reservas, cancelaciones, limite de equipaje, restriccion de
elementos que no se pueden transportar. Antes de realizarse el transporte, constituye un
derecho del pasajero de transporte aéreo recibir informacién sobre algun cambio en el
vuelo o en las condiciones acordadas durante la reserva, incluso debe ser informado sobre
los derechos que le asisten en relacion a compensacion por situaciones de denegacion de
embarque por cancelacion o retraso. Por Gltimo, durante la movilizacion el usuario debera
ser informado sobre el proceso de embarque, medidas de seguridad y las razones por las

que se efectuaren desvios, demoras o cancelaciones.
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Art 5.- Los usuarios del transporte aéreo para movilizacion que hubiesen perdido el
billete 0 se hubiese destruido en su totalidad tienen derecho a recibir uno nuevo o al
reembolso en caso de que sea reembolsable; pero, por ningin motivo el extravio del

billete invalida la existencia de un contrato de transporte aéreo.

Art 6.- En caso de que el transportista prevea la posibilidad de denegar el embarque,
debera solicitar voluntarios que renuncien a sus reservas a cambio de ciertos beneficios;
sin embargo, si no existen o voluntarios o son insuficientes, se procede a una denegacion
de embarque obligatorio y los pasajeros afectados tienen derecho a ser compensados o

reembolsados.

Art 7.- Cuando se produzca la cancelacion de un vuelo debido a razones atribuidas al
transportista aéreo, el pasajero sera sujeto a derechos de asistencia de acuerdo a lo
mencionado en el articulo 8 0 a su vez al embarque en otro vuelo subsiguiente o al
reembolso del valor integro del billete, segun el espacio disponible en los otros vuelos.
El transportista quedara exento de esta obligacion cuando se haya informado sobre la

cancelacion al usuario con 15 dias de anticipacion previo al transporte.

Art 8.- En aquellas ocasiones en las que el pasajero de transporte aéreo haya sido sujeto
a cancelaciones, demoras o interrupciones por causas del transportista o por condiciones
de sobreventa tiene derecho a la respectiva compensacién de acuerdo a la situacién a la
que haya sido victima. Asi, en caso de retraso en la hora de inicio del vuelo existen tres
condiciones de compensacion, cuando el retraso sea entre dos a cuatro horas el pasajero
tiene derecho a un refrigerio y una comunicacion gratuita, en caso de que el retraso se
comprenda entre 4 a 6 horas, el usuario también recibird una comida de acuerdo a la hora;
en tanto que, si el retraso es mayor a 6 horas es responsabilidad del transportista incurrir
en los gastos de pernoctaciéon u hospedaje. Asi también, el pasajero tiene derecho a una
compensacion por la interrupcién del transporte siendo beneficiario de la devolucion de
la parte correspondiente al tramo no cubierto y el retraso se compensara de acuerdo a lo
antes mencionado; por otro lado, en caso de cancelacién del vuelo sin la existencia de un
reembolso o sin la colocacion en otro vuelo durante el mismo dia el pasajero tiene

derecho a recibir los gastos referentes a hospedaje y traslado.

Cuando existieran casos de sobreventa y el pasajero tiene su reserva confirmada es
obligacion del transportista asignar otro vuelo en la misma fecha y hora hacia el mismo

destino para el pasajero en la misma aerolinea y en caso de no estar disponibles la
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empresa transportadora deberd ejecutar los tramites necesarios con otra aerolinea.
Ademas, el usuario del transporte aéreo tiene derecho a una compensacién adicional del
25% de valor del trayecto incumplido en caso de no llegar a un acuerdo en situaciones
de sobreventa o demoras mayores a 6 horas debido a causas asociadas directamente con

el transportista.

Art 9.- Se asocia al derecho que tiene el pasajero de recibir todos los gastos de transporte
en los que se incurra para llegar o partir del aeropuerto mencionado en la reserva cuando
por causas imputables al transportista la salida o destino del vuelo se realice en otro

aeropuerto diferente al que se habia fijado en la reserva.

Art 10.- Los pasajeros de transporte aéreo con discapacidad, con necesidades especiales
0 menores no acompafados tienen derecho a una atencion prioritaria y preferencial
otorgando todas las facilidades para el embarque y desembarque y siendo usuarios

preferentes en situaciones de cancelacion, retraso o denegacion de embarque.

Art 11.- Por causas imputables a la empresa transportadora, el pasajero tiene derecho a
un reembolso del valor parcial o total en casos de tramos de viaje no cubiertos o
cancelacion total del vuelo respectivamente; valor que debera ser cancelado en un plazo

de 5 dias habiles posteriores al hecho.
(Comision de la Comunidad Andina, 2005)

3.1.1.4. Codigo Aeronautico.

Art 146.- El pasajero de transporte aéreo tiene derecho a recibir el boleto de pasaje en el
que se exprese de forma clara el lugar y fecha de emisién, nombre y apellido del pasajero
y del transportador, punto de salida y destino, asi como las escalas respectivas, la fecha

y hora del vuelo conjuntamente con el equipaje permitido.

Art 149.- Cuando el viaje se suspensa o tenga demoras debido a condiciones
meteoroldgicas o caso fortuito el pasajero tiene derecho a recibir la devolucion del pasaje
y de esta manera el transportador queda exento de cualquier indemnizacion; sin embargo,
en caso de interrupcion del viaje se aplican los mismos derechos expuestos en el articulo

53 de la Ley de Aviacion Civil.

Art 150.- En ocasiones en las que se cancela el viaje para el cual se tenia la reserva
contratada el usuario tiene derecho a la devolucion del valor cancelado y el transportador

se exime de las indemnizaciones.
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Art 152.- Las ocasiones en las que el transportador tuviese culpa para la interrupcion del
viaje, el pasajero tendra derecho a recibir la manutencién y hospedaje durante el tiempo
que perdure la interrupcidn; caso contrario, debera reembolsar el valor proporcional al
tramo del vuelo no efectuado, el embarque en otro vuelo para continuar el viaje o el

retorno al lugar de salida con el reembolso completo del billete.

Art 153.- El pasajero tiene derecho a ser trasladado con su equipaje dentro del precio

acordado de acuerdo a las condiciones de volumen y peso.

Art 155.- Corresponde a un derecho del pasajero la recepcion de un talon del equipaje
entregado en custodia del transportador.

(Cdédigo Aeronautico, 2007)

3.1.1.5. Ley de Aviacion Civil.

Art 53.- En caso de interrupcion del viaje por caso fortuito, condiciones meteoroldgicas
0 causas imputables al transportador, representa un derecho del pasajero el reembolso o
ubicacidon en otro vuelo u cualquier medio de transporte que lo deje en un destino en el
menor tiempo posible; ademas el usuario tiene derecho a la cobertura de los gastos de

hospedaje y mantenimiento derivados de la interrupcién del viaje.

Art 54.- En circunstancias en las que se produzca la cancelacion de un vuelo, el pasajero

con la reserva confirmada tiene derecho al reembolso neto.

Art 55.- Los usuarios del transporte aéreo pertenecientes al grupo prioritario de tercera
edad o personas con discapacidad tienen derecho a una tarifa reducida equivalente al 50%

del costo normal.

Art 58.- Los pasajeros del transporte aéreo tienen derecho a viajar en una aeronave
segura y bajo la supervision del personal aeronautico calificado, por ello, las
transportadoras y sus operadores tienen por obligacion la realizacion de inspecciones de
mantenimiento periddicas asi como la reparacion necesaria para efectuar sus operaciones
dentro de las regulaciones dictaminadas por la Ley; asimismo, el personal operador
debera contar con la respectiva licencia y capacitacion, de manera, que no se ponga en

peligro a los pasajeros.

(Ley de Aviacion Civil, 2006)
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3.1.1.6. Guia para los usuarios del transporte aéreo.

Esta guia es expedida por la Direccion General de Aviacion Civil con el objetivo de

establecer un compendio de los derechos y deberes de los pasajeros de transporte aéreo

con base en la normativa vigente en el pais, de manera que, exista una base legislativa

sobre la cual el usuario pueda proteger y exigir sus derechos en vuelos nacionales e

internacionales; en tal sentido, este documento pone de manifiesto los derechos en cuatro

situaciones diferentes:

Compra del boleto:

El pasajero de transporte aéreo tiene derecho a recibir de forma clara toda la
informacidn pertinente a tarifas, restricciones, vigencia y demas condiciones que
pudieran afectar al contrato de movilizacion aérea.

Representa un derecho también el conocer el desglose completo del precio del billete
aereo de manera que se especifique las tasas, impuestos, y cargos.

Constituye un derecho de los usuarios de transporte aéreo el recibir las facilidades
necesarias para adquirir los boletos en diferentes puntos de venta de las aerolineas o
a través de agencias o mediante las plataformas de internet.

El pasajero tiene la garantia de la proteccion de sus datos personales.

Es un derecho del pasajero de transporte aéreo la recepcion de su boleto impreso o
electrénico como una factura reconocida y bajo los reglamentos del SRI.

(Direccion General de Aviacion Civil, 2022)

Espera en el aeropuerto:

Tiene derecho a recibir un trato cordial libre de toda forma de discriminacion.
También es su derecho el receptar la informacion de forma oportuna sobre los
embarques, retrasos o cambios en las condiciones de vuelo con una anticipacion de
al menos 4 horas; asi como, la recepcion de la respectiva informacion de seguridad
antes y durante el vuelo.

Las personas con discapacidad y aquellas que pertenecen a grupos prioritarios
deberan recibir atencion preferencial.

En aquellas ocasiones en las que exista cancelaciones del vuelo y ya no tenga
justificacion alguna el usuario tiene derecho a recibir el reembolso del costo
cancelado en un plazo no mayor a 5 dias posteriores al suceso.

(Direccion General de Aviacion Civil, 2022)
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Traslado de equipaje:

e Constituye un derecho del pasajero de transporte aéreo la recepcion de una pieza del
duplicado por cada equipaje entregado para luego retirarlo.

e Estambién su derecho el contar con el espacio necesario para llevar su equipaje de
mano de acuerdo a las especificaciones del contrato de transporte aéreo y de acuerdo
a las especificaciones de peso emitidas por la aerolinea.

e El usuario tiene derecho al traslado de su equipaje facturado y de mano acorde a las
politicas emitidas por la aerolinea en funcion del costo cancelado.

e Enaguellas ocasiones en la que el equipaje no llega o se ha embarcado en otro vuelo
implicando espera del propietario para la recepcién, tiene derecho a recibir los gastos
primarios por parte de la aerolinea.

e Representa una potestad del pasajero el formular una protesta en caso de averia 0
pérdida del equipaje en un plazo no superior a 7 dias a partir de que lo haya recibido;
asi también, tendra 21 dias para efectuar el reclamo en caso de retraso de su equipaje;
pues, representa una obligacion de la aerolinea el brindar una solucion al pasajero
ante estas situaciones.

(Direccion General de Aviacion Civil, 2022)

Compensaciones en vuelos nacionales e internacionales:
Durante los vuelos internacionales pueden suceder alguna de las siguientes situaciones
para las cuales, el usuario tiene diferentes derechos de compensacion por parte de la

aerolinea

Tabla 1

Compensaciones en vuelos nacionales

Circunstancia Compensacion

Retraso de inicio de vuelo | El usuario tiene derecho a recibir un refrigerio
comprendido entre 2 a 4 horas y una comunicacién gratuita al lugar donde

elija por no mas de 3 minutos.

Retraso de inicio de vuelo de 4 a 6 | EI pasajero tiene derecho a lo antes
horas mencionado y adicional a un desayuno,

almuerzo o cena de acuerdo la hora.
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Retrasos de inicio de vuelo mayores

a 6 horas

Adicional a todo lo mencionado en los dos
incisos anteriores es su derecho recibir los
gastos para hospedaje y traslado en caso de no
estar en su lugar de residencia o a su vez recibir
el reembolso; a excepcion de que el pasajero

decida voluntariamente prolongar la espera.

Sobreventa de vuelo

Cuando no sea posible llegar a un acuerdo el
pasajero tiene derecho a una compensacion del

25% del trayecto no cumplido.

Transito y conexiones

Todas las compensaciones antes mencionadas
se aplicardn a los pasajeros que deban
interrumpir o cancelar su viaje por causas

derivadas del transportista.

Cancelaciones

En situaciones en las que el transportista aéreo
cancele el vuelo y no pueda colocar al pasajero
con reserva confirmada en un vuelo sustitutivo
y no se ha reembolsado, este tiene derecho a
recibir los gastos de hospedaje y si existen
demoras previas a la cancelacion también tiene

derecho a tales compensaciones.

Vuelos desviados

Cuando se cambia el aeropuerto de salida o de
destino posterior a la confirmacion de la
reserva el usuario tiene derecho a recibir los
gastos de transporte hasta los aeropuertos

previamente establecidos.

Elaborado por: Miranda, 2024

(Direccion General de Aviacion Civil, 2022)

Asimismo, en vuelos nacionales pueden presentarse contratiempos como demoras,

cancelaciones o sobreventa para las cuales, el pasajero tiene derecho a ciertas

compensaciones:




Tabla 2
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Compensaciones en vuelos internacionales

Circunstancia

Compensacion

Retraso de inicio de vuelo
comprendido entre 30 minutos a 3

horas.

El pasajero tiene derecho a un refrigerio y una

llamada telefénica de maximo tres minutos.

Retrasos de inicio de vuelo entre 3 a

4 horas.

Adicional a lo estipulado en el inciso anterior
tiene derecho a una comida de acuerdo a la
hora y un descuento del 10% en su préximo

boleto.

Retraso superior a 4 horas

El usuario deberd recibir los gastos para su
hospedaje y traslado o el reembolso inmediato,
0 se puede llegar a un acuerdo voluntario y

compensar con el 25% del trayecto incumplido

Sobreventa del boleto

Se compensara con el valor equivalente al 25%
del trayecto incumplido pagadera en efectivo u

otra forma previo acuerdo con el pasajero.

Transito y conexiones

Todas las compensaciones antes mencionadas
se aplicardn a los pasajeros que deban
interrumpir o cancelar su viaje por causas

derivadas del transportista.

Elaborado por: Miranda, 2024

3.1.2.1. Colombia.

(Direccion General de Aviacion Civil, 2022)

3.1.2.Derechos de los pasajeros de transporte aéreo en otros paises

Debido al aumento exponencial en el uso del transporte aéreo en Colombia se han

exigido con mayor frecuencia el cumplimiento de la legislacion aeronautica referente a

los derechos de los pasajeros de este medio de transporte resaltando la competencia de la

Aeronautica Civil y la Superintendencia de Industria y Comercio en la atencién a los

reclamos de los usuarios, cuya funcion la ejercen bajo la legislacion vigente en el pais,

tales como la Ley 1480 del 2011, Reglamento Aeronautico de Colombia 3, Resolucidn
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1582 del 2012, Decreto 482 del 2020 y el Cddigo de Comercio de Colombia (Uribe,
2019).

Guia rapida servicio de transporte aéreo derechos y deberes de los usuarios

Esta guia representa un compendio de la normativa aerondutica de Colombia, en tal
sentido, la Superintendencia de Transporte de la Republica de Colombia, emite esta guia
para facilitar la comprension de los usuarios, evitando la transgresion de los derechos de
los pasajeros de transporte aéreo (Superintendencia de Transporte Republica de
Colombia, 2020).

Derechos de los usuarios antes de viajar

Recepcion de informacion: El usuario tiene derecho a recibir toda la informacion
referente a las condiciones del servicio, las tarifas; asi como, los valores a pagar antes de
cualquier recargo de impuestos, tiene que recibir la informacion veraz de la capacidad de
la aeronave, los aeropuertos de salida y de destino; sin embargo, se solicita al usuario la
revision de las caracteristicas que incluye cada tarifa como condiciones de cambio o

vigencia de tiquetes.

Respeto a la reserva y tarifa: Una vez que se haya realizado la reserva, el usuario del
transporte aéreo tiene derecho a que su tarifa sea respetada de acuerdo al precio y

condiciones expuestas en la misma.

Transporte de menores: En vuelos nacionales, los nifios menores a 2 afios no pagaran
ninguna tarifa siempre y cuando viajen en brazos, mientras que los nifios en una edad de
2 a 12 afos pagaran 2/3 de la tarifa convencional y ocuparan una silla; en los vuelos
internaciones, los nifios menores de 2 afios pagaran el 10% del valor de la reserva del

adulto que lo acompafia.

Transporte de mascotas: Representa un derecho de los pasajeros de transporte aéreo
del transporte de perros y gatos mayores a 8 semanas de edad que se consideren un animal
de compaiiia y no sean un peligro para nadie, estos deberan viajar en una jaula y su peso

incluida la jaula no debe exceder los 10kg.

Correccion de datos personales: Cuando detecte un error en los datos personales el
pasajero tiene derecho a solicitar la correccién por un pago no mayor a la tarifa

administrativa establecida en el tiquete.
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Desistimiento de compra: A excepcion de vuelos con tarifas promocionales, el pasajero
tiene derecho a desistir de la compra y procede para cualquier método por el que se haya
efectuado la compra y tiene derecho a un reembolso durante los siguiente 30 dias
calendario, situacion en la que el transportista no puede retener mas del 10% del costo
total; estos derechos aplican cuando el desistimiento se exprese con 24 horas de

anticipacion al vuelo.

Retractarse de la compra: El usuario tiene este derecho cuando el método de compra
del tiquete no haya sido de forma presencial y aplica para todas las tarifas incluyendo las
promocionales, siendo acreedor al reembolso en un plazo de no més de 30 dias calendario
a partir del retracto.

Cambios que alteren la reserva: Cuando se presenten algunos cambios de horario o
cualquier otra situacion que afecte al pasajero debera ser informado con 24 horas de

anticipacion por el medio de comunicacion mas agil.
(Superintendencia de Transporte Republica de Colombia, 2020)
Derechos de los usuarios durante el viaje

Expedicion del pase de abordar: El usuario tiene derecho a recibir el pase de abordar
en el que se especificara la hora de salida, el aeropuerto de salida y las condiciones de
embarque, el usuario debe tener en cuenta todos los documentos para abordar para vuelos

nacionales e internacionales.

Transporte de equipaje: Los usuarios tienen derecho a transportar su equipaje de
acuerdo a la tarifa que hayan cancelado y segun la capacidad de la aeronave, es asi que,
el equipaje de mano y el facturado deben cumplir las caracteristicas de peso y volumen

para evitar costos adicionales.

Entrega de constancia de recepcion de equipaje: Es un derecho del usuario del
transporte aéreo recibir un documento de constancia de entrega de equipaje para bodega

en el que se detalle el nimero de piezas, el peso y el destino.

Informacion sobre el momento de abordar: El pasajero tiene derecho a recibir todas
las instrucciones para llegar al punto de acceso al avidn y debera hacerlo con la respectiva

anticipacion, caso contrario, el transportista puede hacer uso de su cupo.
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Desistimiento por demora: al tratarse de un vuelo con conexion y se retrasa la salida lo
que pudiera ocasionar una pérdida del vuelo para el siguiente tramo el pasajero tiene

derecho a desistir del viaje informando a la aerolinea.

Prelacion de embarque: Las personas pertenecientes a grupos prioritarios tendran

atencion prioritaria durante el embarque.

Informacion relativa al viaje: El pasajero tiene derecho a solicitar la informacion acerca

del vuelo y sera respondida de acuerdo al alcance de la tripulacion.

Auxilio y cuidados: El pasajero tiene derecho a ser atendido durante el vuelo cuando
sufra lesiones o enfermedades subitas, en caso de poseer condiciones médicas especiales

se requerira abordar personal especializado lo que deriva cargos adicionales.

Mujeres embarazadas: Es derecho de las mujeres embarazadas poder viajar libremente
por transporte aéreo hasta la semana 30 de gestacion, pasado este periodo su traslado se

permitira solo bajo certificacion médica.
Compensaciones:

Tabla 3

Compensaciones Colombia

Circunstancia Compensacion
Retraso de vuelo de 1 a 3 horas Refrigerio y llamada telefénica no mayor a 3
minutos
Retraso de vuelo de 3 a 5 horas Lo antes mencionado y la comida de acuerdo a
la hora.

Retraso de vuelo mayor a 5 horas Lo anterior y una compensacion del 30% del
valor del tramo que se cancelara en la forma que

el pasajero lo autorice.

Retraso de vuelo mayor a5 horas y | Lo expuesto anteriormente y los gastos para
pasando las 10:00 pm hospedaje y traslado desde y hacia el aeropuerto
cuando no se encuentre en su lugar de

residencia.

Cancelaciones Cuando el pasajero decida desistir del viaje

tiene derecho al reembolso del tiquete adquirido
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y si desea continuar tiene derecho al hospedaje,
gastos de traslado si reside en otro lugar y una
compensacion del 30% del trayecto no cubierto.

Sobreventa El usuario tiene derecho a que la aerolinea
realice los tramites respectivos y lo embarque
en otro vuelo disponible y entregarle una
compensacion del 30%.

(Superintendencia de Transporte Republica de Colombia, 2020)
Derechos de los usuarios después del viaje

Llegada al lugar de destino: el pasajero tiene el derecho de llegar a su destino sanos y

salvos y a la hora indicada por la aerolinea o agencia de viaje.

Devolucion del equipaje: constituye un derecho de los usuarios el recibir el equipaje
entregado al transportador al finalizar el viaje en las mismas condiciones que le fue

encargado.

Compensacién por retraso de equipaje: El transportador entregard al pasajero
suministros de aseo, asumira también los costos de traslado de equipaje si fue embarcado
en otro vuelo y cuando el retraso supere las 24 horas el pasajero tiene derecho a una
compensacion del 20% del valor del tramo por cada dia de retraso; tales retrasos deben
ser reclamados dentro de los 21 dias posteriores al hecho y cuando ocurre pérdida o averia

el plazo de reclamo no debe exceder 7 dias.
(Superintendencia de Transporte Republica de Colombia, 2020)
Derecho a la reclamacion

El pasajero de transporte aéreo tiene derecho a hacer sus reclamaciones a través de la
aerolinea o intermediarios; sin embargo, cuando no se tenga una respuesta 0 sea
insatisfactoria, el usuario puede recurrir a la Superintendencia de Transporte, Jueces de

la Republica o la Superintendencia de Industria y Comercio.

(Superintendencia de Transporte Republica de Colombia, 2020)
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3.1.2.2. México.

Con el objetivo de proteger a los pasajeros del transporte aéreo se ha considerado dentro
de la Ley de Aviacion Civil y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor los derechos
que tienen los usuarios, al estar contemplados dentro de la legislacién nacional son de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas transportadoras, agencias de viaje y
el personal con funciones de venta y reserva de boletos; esta normativa se ha establecido

con el objetivo de garantizar un servicio eficiente y de calidad para todos los pasajeros.

Art 65.- Informacién y publicidad: El pasajero tiene derecho a recibir informacién
claray verdadera a través de un trato cordial, la aerolinea debe dar a conocer las politicas
de compensacion, los canales de presentacion de quejas, precios, rutas e incluso debera
informar los derechos que le asisten al pasajero de forma que no exista ninguna confusion
sin importar el medio por el que se realice la compra (Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, 2012).

Art 42.- Tarifas y precios: Constituye un derecho del usuario del transporte aéreo el
conocer todas las condiciones, caracteristicas y términos del boleto que va a adquirir,
motivo por el cual, este debe incluir las comisiones, impuestos y cargos cubiertos; la
tarifa cancelada y las restricciones deben ser respetadas en todo momento (Ley de
Aviacion Civil, 2023).

Art 49.- Servicios adicionales: La aerolinea puede ofertar seguros, alquiler de vehiculos
0 asistencia en el momento de adquisicion del boleto; sin embargo, el pasajero tiene
derecho a decidir si los acepta o no, pero bajo ninguna circunstancia podra condicionar

u obligar al usuario a la contratacion (Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 47.- Devolucion del precio del boleto: En ocasiones en las que el usuario decida no
realizar el viaje debera informar a la aerolinea dentro de un plazo maximo de 24 horas
después de realizar la compra para que se reembolse el valor del pasaje, transcurrido este
lapso de tiempo la cancelacion se sujetara a las condiciones de la aerolinea enmarcadas

dentro de las disposiciones de la legislacion vigente (Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 65.- Retraso de vuelo o cancelaciones: Los retrasos de inicio de vuelo deberan ser
informados de inmediato al pasajero; no obstante, cuando la demora o cancelacion se
atribuye a causas de la empresa transportadora el usuario tiene derecho a distintas
compensaciones que seran canceladas en un plazo no mayor a 10 dias de sucedido el

hecho:
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Tabla 4

Compensaciones por retraso México

Circunstancia Compensacion

Retraso de vuelo de 1 a 4 horas Descuentos en boletos posteriores al

mismo destino, alimentos y bebidas.

Retraso de vuelo de 2 a 4 horas Descuento superior a 7.5% del pasaje.

Retraso de vuelo mayor a 4 horas o | El pasajero tiene las siguientes opciones:
cancelacion -Devolucion  del valor del pasaje
correspondiente al trayecto no cumplido y
una compensacién mayor al 25% del
precio del boleto.

-Colocacion en un vuelo sustitutivo,
hospedaje, alimentacion y traslado.
-Cambio de fecha del viaje al mismo
destino y una compensacion mayor al 25%
del valor cancelado del boleto o la

trayectoria no realizada.

Elaborado por: Miranda, 2024

(Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 2012)

Art 52.- Sobreventa: Se aplican las mismas compensaciones por cancelacién; sin
embargo, la aerolinea no podra denegar el embarque a personas pertenecientes a grupos
prioritarios y ademas puede solicitar pasajeros voluntarios a cambio de beneficios iguales
0 mayores que los recibidos por cancelacién; el usuario pierde este derecho cuando se

haya presentado tarde para documentar (Ley de Aviacién Civil, 2023).

Art 52.- Comunicacion: El pasajero que haya tenido retraso o cancelacion del vuelo
tiene derecho a realizar llamadas telefonicas o comunicacion via correo sin recargo

alguno (Ley de Aviacién Civil, 2023).

Art 47.- Vuelos de conexién: El pasajero tiene derecho a utilizar la aerolinea de su
preferencia para un segmento o el trayecto total del viaje; sin embargo, tiene la
responsabilidad de informar a la aerolinea con 24 horas de anticipacion la hora prevista
para el siguiente segmento reservado con otra empresa (Ley de Aviacion Civil, 2023).
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Art 47.- Cambio de Itinerario: Representa un derecho del usuario del transporte aéreo
la recepcion oportuna de informacidn sobre cambios en el itinerario, debiendo realizarse
al menos 24 horas previas al cambio efectuado por el medio de comunicacién més rapido
(Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 47.- Personas con discapacidad: El pasajero con alguna discapacidad tiene derecho
a transportar su silla de ruedas, muleta, andador o protesis de uso personal (Ley de
Aviacion Civil, 2023).

Art 47.- Menores de edad: Los infantes menores de dos afios no cancelan ninguna tarifa
siendo responsabilidad de la aerolinea emitir sin ningun costo el boleto y pase de abordar;

sin embargo, ellos no tendran derecho a silla o equipaje (Ley de Aviacién Civil, 2023).

Art 47.- Transporte al lugar de destino: Cuando por condiciones de fuerza mayor el
aterrizaje se realice en un aeropuerto diferente al sefialado en la reserva, es derecho del
pasajero ser movilizado al aeropuerto inicialmente establecido por el medio mas rapido
(Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 50.- Movilizacion de animales domésticos: Los animales domésticos deberan ser
trasladados en las mejores condiciones de manera que no implique sufrimiento o dolor

alguno a causa del transporte (Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 47.- Equipaje: Constituye un derecho del pasajero el transporte de su equipaje con
un peso comprendido entre 15 a 25 kg segun la capacidad de la aeronave y las
condiciones del boleto adquirido; en relacion al equipaje de mano podra llevar dos piezas
que en conjunto no superes los 10kg y sus medidas sean inferiores a 55cm de largo, 25
cm de alto y 40 cm de ancho; cuando se exceda el peso o volumen el pasajero debera
cancelar valores adicionales. El equipaje documentado para bodega debe ser identificado
con un talonario de dos partes en la que una se adhiere al equipaje y la otra se entrega al

pasajero (Ley de Aviacion Civil, 2023).

Art 61.- Pérdida o averia de equipaje: El pasajero tiene derecho a una compensacion
de hasta 80 UMA y 150 UMA por dafio y pérdida de equipaje respectivamente (Ley de
Aviacion Civil, 2023).

3.1.2.3. Espania.
(Gobierno de Espafia, s. f.-c) En Espafa existe una normativa amplia en materia de

derechos de los pasajeros de transporte aéreo con el objetivo de amparar al pasajero y
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normar las controversias suscitadas entre el dio pasajero-aerolinea, de manera, que los
reglamentos vigentes permitan la resolucion de los problemas en los tribunales de
justicia; entre la normativa nacional referente a la tematica en cuestion se resalta el Real
Decreto Legislativo 1/2007, Ley 8/1989, Ley 48/1960, Ley 21/2003, Real Decreto-ley
23/2018, Ley 7/2017, Orden TMA/201/2022 y la Orden TMA/469/2023. Dentro de los

cuerpos legislativos antes mencionados se destacan los siguientes derechos:

Retrasos: Cuando suceden retrasos es derecho del pasajero ser informado por la
comparfiia aerea, ademas gozara de los derechos de atencion proporcionada por la
aerolinea mediante la dotacion de comida, derecho a dos llamadas telefonicas, hospedaje
si se requiere una pernoctacién y traslados desde y hacia el aeropuerto, la atencion se
condiciona a distancias de vuelo y tiempo de retraso, es decir, solo se brindara tal atencién
cuando el vuelo de hasta 1500 km se ha retrasado 2 horas, vuelos intra-comunitarios con
demoras de més de 3 horas y vuelos de 3500 km con retrasos superiores a 4 horas. Por
otro lado, cuando la tardanza sea mayor a 5 horas, el usuario tiene derecho al reembolso
del valor neto del billete correspondiente al tramo no efectuado o de la totalidad cuando
el viaje ya no tenga razon de ser, en algunos casos incluso se compensara con un vuelo
de regreso al punto de salida; en relacion al retraso de llegada de 3 horas 0 més por causas
imputables a la aerolinea, permite al pasajero ejercer su derecho a la compensacién en
funcion de la distancia hacia el aeropuerto de destino:

Tabla b

Compensaciones por retraso Espafia

Distancia Compensacion
De 1 a 1500 km 250 euros
De 1500 a 3500 km 400 euros
Superior a 3500 km 600 euros

Elaborado por: Miranda, 2024.

(Gobierno de Espaiia, s.fb)

Cancelaciones: Es un derecho del pasajero recibir atencion de parte de la aerolinea al
igual que en las situaciones de retraso; ademas tiene algunas opciones que ofrecera la
compafiia tales como: reembolso del billete dentro de los siguientes 7 dias, embarque en

un transporte alternativa hacia su destino final, cambio de fecha de acuerdo a la
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conveniencia del pasajero; en caso de que la transportadora no indique estas opciones el
pasajero podra comprar otro billete y guardar el recibo para hacer la reclamacion a la

compafia. Por otro lado, existen algunas compensaciones que se detallan a continuacion:
Tabla 6

Compensaciones por cancelacion Espafa

Reduccidon del 50% de la
Distancia Compensacion compensacion si el retraso

de llegada es menor a

De 1 a 1500 km 250 euros 2 horas
De 1500 a 3500 400 euros 3 horas
km
Superior a 3500 600 euros 4 horas
km

Elaborado por: Miranda, 2024.

Estas compensaciones no son aplicables cuando la cancelacion se remita a
circunstancias extraordinarias, cuando la transportadora le ha informado al pasajero de
la cancelacion con 14 dias de anticipacion, cuando se ha informado hasta con 7 dias de
anticipacion y otorgando la alternativa de otro transporte que llegue a su destino con no
mas de 4 horas de retraso o cuando se ha informado con 1 dia de anticipacion, pero se
ofrece un transporte alternativo que no retrasa su llegada mas de 2 horas (Gobierno de

Espafia, s.f).

Denegacion de embarque: Cuando se presenten situaciones de sobreventa, la compafiia
aérea debera solicitar voluntarios a cambio de beneficios; sin embargo, cuando no los
haya y sea denegado su embarque contra su voluntad el pasajero tiene derechos de
atencion mencionados en el retraso, asi como, las mismas opciones de reembolso y
compensaciones estipuladas para las cancelaciones de vuelo, con la diferencia de que la
compensacion debera ser cancelada en ese mismo momento (Gobierno de Espafia, s. f.-
b).

Cambio de clase: En aquellas ocasiones en la que la aerolinea coloque al pasajero en una
clase inferior a la que el reservo y cancelo tiene derecho al reembolso de un porcentaje

del costo del pasaje; sin embargo, cuando la compaiiia coloca al usuario en una clase
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superior a la adquirida no tiene obligacion alguna de pagar costos adicionales. El
reembolso se efectuard dentro de 7 dias después del suceso y el porcentaje varia de

acuerdo a la distancia de vuelo y si es un viaje intracomunitario o extracomunitario asi:
Tabla 7

Descuentos por cambio de clase Espafna

Distancia de vuelo

Intracomunitario

Extracomunitario

0-1500 km 30% 30%
1500-3500 km 50% 50%
Mas de 3500 Km 50% 75%

Los vuelos entre territorios europeos y franceses de ultramar tienen un reembolso

del 75% del billete.
Elaborado por: Miranda, 2024.

(Gobierno de Espaiia, s. f.)

3.1.3. Analisis comparativo
Una vez realizada la compilacion de las normativas de Ecuador, Colombia, México y Espafia
en materia de derechos de los pasajeros del transporte aéreo se establece el siguiente cuadro

comparativo destacando los derechos y garantias mas importantes:
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

DE TRANSPORTE ECUADOR COLOMBIA MEXICO ESPANA
AEREO
Organismo de Direccion de Aviacion Civil Aeronautica Civil y Direccion Ejecutiva de Direccion General de
regulacion Superintendencia de Transporte y control Aviacién Civil y
Industria y Comercio Aeronautico y Agencia Ministerio de Transporte y
Federal de Aviacion Civil | Movilidad Sostenible.
Informacion Todas las naciones en su normativa coinciden en que el pasajero tiene derecho a recibir informacion clara, veraz y

oportuna de parte de la aerolinea, sobre itinerarios, tarifas, escalas, condiciones de equipaje e incluso deberéa ser
informado sobre los derechos que le asisten como usuario frente a situaciones de cancelacion, retraso o sobreventa.

Tarifas y precios

Es un derecho de los pasajeros el respeto a la tarifa, precio y condiciones pactadas en el
momento de la reserva, ademas en el boleto se debera desglosar los valores cancelados
por tasas, impuestos y otros cargos.

Recepcion de boleto

Es un derecho la recepcion de
un documento que avale el
traslado indicando puntos de
salida y destino, lugar, fecha,
beneficiarios, escalas y
derechos de equipaje.

Correccién de datos
personales

El usuario tiene derecho a
solicitar una modificacion
cuando exista algun error
en los datos personales
cuyo costo no excede de
la tarifa administrativa.

Pérdida del boleto

La pérdida del boleto no invalida el contrato existente
transporte aéreo, el pasajero tiene derecho a recibir otro

boleto.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

DE TRANSPORTE ECUADOR COLOMBIA MEXICO ESPANA
AEREO
Retrasos En vuelos nacionales: -Retraso de 1 a 3 horas: El usuario tiene derecho a | Se brindara el derecho de

-Retraso de 2 a 4 horas:
refrigerio y llamada telefonica
de 3 minutos.

-Retraso de 4 a 6 horas: lo
mencionado méas una comida.
-Retraso mayor a 6 horas:
todo lo anterior mas hospedaje
y traslado.

En vuelos internacionales:
-Retraso de 30 minutos a 3
horas: refrigerio y llamada
telefénica de 3 minutos.
-Retraso de 3 a 4 horas: lo
mencionado mas una comida
y descuento del 10% en el
préximo boleto.

-Retraso mayor a 6 horas:
todo lo anterior mas hospedaje
y traslado y compensacion del
25% del tramo incumplido.

refrigerio y Illamada
telefénica de 3 minutos.
-Retraso de 3 a5 horas: lo
mencionado mas una
comida.

-Retraso mayor a 5 horas:
todo lo anterior y una
compensacion del 30%
del valor del tramo
retrasado.

-Retraso mayor a 5 horas
pasado las 10:00pm: lo
antes expuesto y gastos de
hospedaje y traslado.

realizar llamadas
telefdnicas sin recargo y,
ademas:

-Retraso de 1 a 4 horas:
alimentos, bebidas y
descuentos en compras
posteriores al mismo
destino.

-Retraso de 2 a 4 horas:
descuento superior al
7.5% del pasaje

-Retraso mayor a 4 horas:
el pasajero tiene derecho a
escoger entre la
devolucién del pasaje y
una compensacion del
25% del precio del boleto,
el embarque en otro vuelo
con cobertura de gastos de
hospedaje, alimentacion y
traslado o el cambio de
fecha del viaje y una
compensacion del 25%
del valor del boleto o el
tramo no realizado.

atencion que incluyen
comida, llamadas
telefénicas y de ser
necesario hospedaje
siempre y cuando el vuelo
de hasta 1500 km se ha
retrasado 2 horas, vuelos
intra-comunitarios con
demoras de mas de 3
horas y vuelos de 3500
km con retrasos superiores
a 4 horas. Adicionalmente
hay una compensacion
econdmica para retrasos
mayores a 3 horas en la
llegada:

-Vuelos de 1 a 1500 km:
250 euros.

-Vuelos intracomunitarios
0 de 1500 a 3500 km: 400
euros.

Vuelos de mas de 3500
km: 600 euros.

Cancelaciones
fortuitas

Cuando la cancelacidn se atribuye a las condiciones meteoroldgicas, el pasajero recibe el reembolso del pasaje y el

transportista queda exento.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS
DE TRANSPORTE

AEREO

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

ECUADOR

COLOMBIA

MEXICO

ESPANA

Cancelaciones por
causas imputables a la
aerolinea

El transportista debera colocar
al pasajero en un vuelo
sustitutivo, caso contrario, el
usuario se acoge al reembolso
0 a las compensaciones por
retraso hasta ser embarcado.

Tiene derecho al
reembolso, pero si desea
continuar el viaje se
embarcara en otro vuelo
con los gastos cubiertos de
hospedaje y traslado,
adicionalmente de una
compensacion del 30% de
la trayectoria cancelada.

El pasajero tiene derecho
a escoger entre la
devolucién del pasaje y
una compensacion del
25% del precio del boleto,
el embarque en otro vuelo
con cobertura de gastos de
hospedaje, alimentacion y
traslado o el cambio de
fecha del viaje y una
compensacion del 25%
del valor del boleto o el
tramo no realizado. El
usuario tiene derecho a
realizar llamadas
telefdnicas sin recargo.

El pasajero tiene opcién a:
reembolso del billete
dentro de los siguientes 7
dias, embarque en un
transporte alternativa
hacia su destino final,
cambio de fecha de
acuerdo a la conveniencia
del pasajero y las
compensaciones
econdmicas en caso de ser
embarcado en otro vuelo
que solo ocasione retraso
en la llegada son:

-Vuelos de 1 a 1500 km:
250 euros.

-Vuelos intracomunitarios
0 de 1500 a 3500 km: 400
euros.

Vuelos de méas de 3500
km: 600 euros.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

DE TRANSPORTE ECUADOR COLOMBIA MEXICO ESPANA
AEREO
Sobreventa Se solicitara voluntarios para | El usuario tiene derecho a | Las mismas Tiene derecho el pasajero

desembarcar y ser colocados
en vuelos sustitutivos a
cambio de beneficios; sin
embargo, cuando la
denegacion sea en contra de la
voluntad del pasajero tiene
derecho a una compensacion
del 25% cuando existan
retrasos mayores a 6 horas en
la colocacion en otro vuelo
disponible al mismo destino.

que la aerolinea realice los
tramites respectivos y lo
embarque en otro vuelo
disponible y entregarle
una compensacion del
30%.

compensaciones que por
cancelacion y las personas
voluntarias que
desembarquen recibiran
beneficios iguales o
mayores a los de
cancelacion.

a las mismas
compensaciones que por
retraso o cancelacion de
vuelo.

Interrupcion del
transporte

Las mismas compensaciones
de retraso y cancelacion.

Cambio de terminales

El pasajero tiene derecho a que le sean cubiertos los gastos de transporte desde y hacia
el aeropuerto establecido en la reserva cuando la partida o llegada se la realiza en otro

aeropuerto diferente.

Talonario de equipaje

El pasajero tiene derecho al traslado de su equipaje en el peso y volumen establecido
dentro de la tarifa pagada, ademés debera ser identificada con un talonario por
duplicado, en la que una copia se adhiere al equipaje y la otra se entrega al pasajero.

Equipaje de mano

Tiene derecho a tener el
espacio suficiente para su
equipaje de mano de acuerdo
a las especificaciones de la
aerolinea.

Puede trasladar dos piezas
que en conjunto no
superes los 10kg y sus
medidas sean inferiores a
55cm de largo, 25 cm de
alto y 40 cm de ancho; el
excederse implica costos
adicionales.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS
DE TRANSPORTE

AEREO

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

ECUADOR

COLOMBIA

MEXICO

ESPANA

Averia o dafo en el
equipaje

El pasajero presentara su reclamo en un plazo de 21 dias a

partir del suceso.

El pasajero tiene derecho
a una compensacion de
hasta 80 UMA.

Pérdida de equipaje

El usuario efectuara el reclamo dentro de los 7 dias

posteriores al hecho.

El derecho del usuario es
recibir una compensacion
de hasta 150 UMA

Personas con
discapacidad o tercera
edad

Tienen derecho a una atencion
priorizada, una tarifa reducida
(50%) y prioridad de
embarque en caso de
sobreventa.

Las personas con
discapacidad tienen
preferencia en situaciones
de sobreventa.

Los pertenecientes a estos
grupos tienen derecho de
preferencia de embarque y
también es su derecho el
transporte de silla de
ruedas, prétesis o andador
de uso personal.

Tendran preferencia de
embarque y todas las
atenciones necesarias para
embarque, desembarque y
durante el vuelo.

Menores de edad

En vuelos nacionales los
menores de dos afios no
pagan tarifa y en vuelos
internacionales cancelan
el 10% del valor del
adulto que lo acompaiia;
los nifios de 2 a 12 afios
cancelan los 2/3 de la
tarifa convencional con
derecho a la silla.

Los nifios menores de 2
afios no cancelan ninguna
tarifa, pero no tienen
derecho a silla ni a
equipaje.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

DE TRANSPORTE | ECUADOR COLOMBIA MEXICO ESPANA
AEREO
Mascotas - El pasajero tiene derecho | El usuario tiene derecho a | Se permite el embarque a

a viajar con mascotas
mayores de 8 meses de
edad en una jaula cuyo
peso en conjunto no
supere los 10kg.

transportar mascotas
respetando las condiciones
de la aerolinea y de forma
que no implique
sufrimiento para el animal

perros de asistencia para
las personas con
discapacidad previa
informacion a la aerolinea,
siempre y cuando cuente
con un certificado de
entrenamiento para tal
discapacidad emitido por
una entidad reconocida.

Desistimiento de
compra

Cuando el usuario desista
de la compra hasta con 24
horas de anticipacion al
vuelo, puede solicitar el
reembolso con un
descuento maximo del
10% por parte de la
aerolinea.

El usuario informaréa sobre
su desistimiento con 24
horas de anticipacion
teniendo derecho al
reembolso, transcurrido el
plazo las condiciones se
sujetan a la aerolinea.

Retractarse de la
compra

El pasajero tiene derecho
a retractarse de la compra
y ser reembolsado
méaximo en 30 dias.

Desistimiento por
demora

Retrasos en vuelos en
conexion que ocasionen la
pérdida del siguiente
vuelo, el usuario tiene
derecho a desistir y exigir
el reembolso.
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS
DE TRANSPORTE

AEREO

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

ECUADOR

COLOMBIA

MEXICO

ESPANA

Mujeres embarazadas

Las mujeres embarazadas
tienen derecho a viajar
hasta la semana 30 de
gestacion posterior a ello,
solo viajaran con un
certificado médico.

Retraso de equipaje

El pasajero tiene derecho a
recibir gastos primarios por
parte de la aerolinea.

Es derecho del usuario
recibir suministros de aseo
y si el retraso sobrepasa
las 24 horas debe ser
compensado con el 20%
del valor del tramo por
cada dia de retraso.

Cambio de ltinerario

Es derecho del pasajero ser
informado de cualquier
alteracion en el itinerario con
al menos 4 h de anticipacion.

El derecho del usuario es ser notificado de cualquier
cambio con 24 horas de anticipacion.

Es un derecho del pasajero
ser informado con 14 dias
de anticipacion.

Cambio de clase

Cuando el pasajero es
colocado en una clase
inferior a la que reservo es
su derecho recibir
descuentos asi:

-Vuelos de 1-1500 km:
30%

-Vuelos de 1500 a 3500
km: 50%.

Vuelos de mas de 3500
km: 50% (1) 0 75% (E).
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DERECHOS DE
LOS PASAJEROS
DE TRANSPORTE

AEREO

CONSIDERACIONES Y COMPENSACIONES

ECUADOR COLOMBIA

MEXICO

ESPANA

Muerte o lesion del
pasajero

La normativa internacional establece que, tras la muerte o
lesion corporal del pasajero por causas atribuibles a la
compafiia, el pasajero tiene derecho a una indemnizacion
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Analisis: Una vez realizado el cuadro comparativo es posible determinar que la
normativa aeronautica mas completa en materia de derechos de los pasajeros de transporte
aereo es la de Colombia, pues considera mas aspectos y circunstancias en las que pudiera
encontrarse el usuario de este medio de transporte, de manera, que la existencia de todas estas
normas dentro de la legislacion nacional representa un medio de amparo para el pasajero,
mismo que sirve para resolver desde los conflictos méas usuales hasta litigios en los tribunales,
teniendo la certeza de que existe una legislacion bajo la cual acogerse y exigir la garantia de
sus derechos. Sin embargo; el analisis también permite identificar que la normativa ecuatoriana
del tema en cuestion y que se resume en la Guia de derechos de los usuarios si tiene una buena
cobertura, en comparacion a la de los otros paises estudiados, México y Espafa; no obstante,
al analizar las legislaciones aplicables a nivel nacional por separado, se identifica que la
mayoria de los parametros y consideraciones provienen de acuerdos internacionales a los que
se ha suscrito Ecuador, especificamente la Decision 619 y el Convenio de Montreal, normas a
las que también se ha suscrito Colombia, por tal razén, en el cuadro comparativo se comprueba
mayor similitud entre las especificaciones, derechos y compensaciones de Ecuador y
Colombia, pues al ser dos estados pertenecientes a la Comunidad Andina presentan algunas
normativas internacionales con suscripcion comun. Por otro lado, EI Cédigo Aerondautico y la
Ley de Aviacidon Civil gue se consideran los libros magnos en cuestion de derecho aeronautico
en el pais, se limitan a los derechos méas basicos como recepcion del boleto, traslado seguro,
derecho de equipaje; mientras que las situaciones mas frecuentes como retrasos, cancelaciones
0 sobreventa no tienen compensaciones descritas a detalle. En relacién a México, se evidencia
una normativa extensa, pero algunas circunstancias posibles no las considera y otras se limitan
a las condiciones de cada aerolinea, situacion que desprotege al pasajero; mientras que, Espafia
a pesar de poseer muchas leyes, acuerdos y decretos en temas de derecho aerondutico, su
alcance en derechos de pasajeros de transporte aéreo se condiciona Unicamente a retrasos,
cancelaciones, sobreventas, cambio de itinerario, cambio de clase y atencion especializada a
personas con movilidad reducida, dejando a la deriva otras situaciones comunes como:
desistimiento de compra, retraso de equipaje, cambio de terminales aeroportuarias, entre otras;
es importante destacar que la normativa espafiola dictamina las compensaciones por retraso en
base a la distancia del vuelo contratado; en tanto que, las otras naciones analizadas Unicamente

consideran el tiempo de demora.
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3.1.4.Identificacion de vacios legales en la normativa aeronautica que rige en Ecuador
Tras el analisis y comparacion de la Normativa Aeronautica de cuatro paises diferentes,
Ecuador, Colombia, México y Espafia, se determina la existencia de ciertos vacios legales en

la legislacion ecuatoriana y se enumeran a continuacion:

1.- Correccion de datos personales: En la legislacion ecuatoriana o en la internacional bajo
la que se ampara Ecuador, menciona los derechos de los pasajeros para hacer una correccion
de los datos personales, resaltando, que es un problema que no se presenta con gran frecuencia,
pero puede suceder y en muchas ocasiones se convierte en una razén de denegacion de
embarque; por lo tanto, las leyes ecuatorianas deberian contemplar este derecho especificando

el plazo y el monto administrativo a cobrarse para realizar las respectivas correcciones.

2.- Menores de edad: Un vacio legal identificado tras el analisis de las normativa aeronautica
en Ecuador, es el derecho de una tarifa reducida para los menores de edad, de manera que se
encuentre normado el valor a cancelar de los nifios menores de dos afios y los que se encuentran
entre 2 a 12 afios; asi como, sus derechos de silla y equipaje que le asisten; ante la ausencia de
estas especificaciones, se deja abierta la situacion a las decisiones y condiciones de la aerolinea

que en muchos casos pueden suponer costos excesivos para los pasajeros.

3.- Mascotas: No se ha encontrado en la legislacion revisada articulos referentes al derecho de
los pasajeros para el traslado de mascotas, este hecho esta bajo las condiciones impuestas por
cada aerolinea, lo que supone un problema para los pasajeros que desean viajar con sus
mascotas de soporte emocional o asistencia para su discapacidad; es por ello que, se exhorta a
la inclusion de reglas especificas para la movilizacién de mascotas en cabina y en bodega,
describiendo los requisitos asociados al peso, jaula, certificados médicos, carnet de vacunas

actualizado, microchip, entre otras.

4.- Desistimiento de compra: Otra situacion que se considera un vacio legal dentro de las
normas aeronauticas del Ecuador, es la regulacion de las situaciones en las que el pasajero del
transporte aéreo desiste o se retracta de la compra, lo que podria ocasionar una negacién del
reembolso al usuario por parte de la aerolinea y la inexistencia de las especificaciones en la

aerolinea el pasajero no puede reclamar derecho alguno.

5.- Desistimiento por demora: A través del analisis de las leyes aeronauticas aplicables y
vigentes en Ecuador se ha identificado la ausencia de normas asociadas a las compensaciones
a las que se acogeria un pasajero en situaciones en las que el retraso del vuelo derive el

desistimiento del viaje del pasajero ya que tal demora podria invalidar la razon de ser del viaje;
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por lo tanto, es importante incluir dentro de la normativa las condiciones para que el usuario se

acoja a un reembolso por demora y posterior desistimiento de viaje.

6.- Mujeres embarazadas: Se ha evidenciado que dentro de la legislacion analizada no existen
disposiciones de viaje para las mujeres embarazadas y por ende tampoco se describen sus

derechos de asistencia prioritaria.

7.- Cambio de Clase: Ecuador en su legislacion no responde a los derechos que le asisten al
usuario de transporte aéreo en caso de ser victima de cambio de clase sea esta inferior o superior
a la reservada, motivo por el cual, las compafiias aéreas pueden cobrar sobrecargos al pasajero
colocéndolo contra su voluntad en una clase superior o no emitir ninguna compensacion de

reembolso o descuento cuando sea embarcado en una clase inferior.

8.- Averia o pérdida de equipaje: Dentro de la normativa nacional e internacional a la que se
suscribe Ecuador se menciona como un derecho de los pasajeros ejercer la reclamacion dentro
de los 7 y 21 dias posteriores a la pérdida o averia del equipaje respectivamente; sin embargo,
no se menciona cuales seran las compensaciones o indemnizaciones a las que tiene derecho el
pasajero, destacando que los procesos de reclamacion no podrian responder al valor del dafio
o0 del equipaje perdido.

3.2. Conclusiones

e Tras la ejecucion del presente trabajo de investigacion se analiz6 los derechos de los
pasajeros del transporte aéreo en Ecuador determinando que la normativa nacional
referente a la tematica de estudio es bastante simple e incompleta, pues se limita a derechos
basicos como un trato cordial, tarifas preferenciales para personas con discapacidad o de
la tercera edad y las compensaciones por retraso o cancelacion son descritas de forma
breve sin mayor detalle; sin embargo, la normativa internacional a la que se suscribe
Ecuador presentan mayores condiciones y caracteristicas de las compensaciones a las que
tiene derecho el usuario de este medio de transporte, derivando asi la Guia para los usuarios
del transporte aéreo, que representa un compendio de las legislaciones competentes y la
principal garantia a la que puede acogerse el pasajero; asimismo, se analizé la normativa
aerondutica de Colombia, México y Espafia; la normativa Colombiana considera
circunstancia frecuentes y de obligada regularizacion que los otros paises no consideran;
por su parte México en su legislacion comprende y protege al pasajero en muchas

circunstancias, pero ain presenta vacios legales; mientras que, Espafia solo considera
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indemnizaciones por retraso, cancelaciones, sobreventa y cambio de clase, siendo un punto
débil para los usuarios del transporte aéreo en la nacion.

Una vez realizado el anlisis comparativo entre las legislaciones aplicables en Ecuador,
Colombia, México y Espafia referentes a derechos de los usuarios del transporte aéreo se
ha establecido ciertas semejanzas y diferencias, asi, se ha encontrado gran similitud entre
Ecuador y Colombia debido a los convenios internacionales que tienen comdn suscripcion,
ademas los dos paises pertenecen a la Comunidad Andina de Naciones por lo que se sujetan
a los mismos acuerdos y tratados internacionales. Se determina que, las normas judiciales
de los distintos paises en estudio tienen las mismas disposiciones referente a los derechos
de informacion, respeto a las tarifas y precios pactados, preferencia a los grupos
vulnerables en casos de sobreventa y los derechos de compensacion por cancelaciones
fortuitas; por otro lado, existe mayor cantidad de diferencias, pues Ecuador es el Unico pais
que expresa dentro de su normativa el derecho de recepcion de boleto y compensaciones
por interrupcion del transporte; en relacion a retrasos, cancelaciones y sobreventa cada
pais tiene disposiciones similares pero con diferente nivel de rigurosidad, Colombia y
México marcan compensaciones a partir de 1 hora de retraso, mientras que Ecuador y
Espafia los derechos se aplican a partir de 2 horas de demora; sin embargo, en vuelos
internacionales en Ecuador las garantias se hacen efectivas desde los 30 minutos de retraso.
Cuando existen cancelaciones o sobreventa, la legislacién mas estricta es la de Colombia
con una compensacion del 30% adicional a la embarcacion en un vuelo sustitutivo; mientas
que, al analizar el derecho a ser informado por cambio de itinerario es Espafia quien exige
un tiempo de anticipacion superior. Entre Ecuador, México y Colombia se identifican
regulaciones y derechos similares en referencia a pérdida de boleto, cambio de terminales
aeroportuarias y derecho de recepcion de talonario de equipaje.

Con la presente investigacion se determind que la normativa aeronautica tanto nacional
como internacional aplicada en Ecuador presenta algunos vacios legales en materia de
derechos de los pasajeros del transporte aéreo, pues existe deficiencias legislativas
relacionadas al derecho que poseen los pasajeros para corregir sus datos personales ya que
en muchas ocasiones esta opcién puede ser denegada o realizarla por un costo excesivo;
también se considera como vacio legal la falta de disposiciones para el traslado de
mascotas y las tarifas para la movilizacion de menores de edad dejando a consideracion de
cada compafiia aerea, situacion que puede ocasionar molestias y transgresion de derechos

de los usuarios. Por otro lado, no se describen las reglas que amparen al pasajero ante
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desistimientos de compra, como tampoco se exponen las compensaciones a las que tendria
derecho el usuario victima de cambio de clase o por averia o dafio del equipaje, pues
Unicamente se manifiestan los periodos para hacer los reclamos, sin especificar las
respectivas indemnizaciones; finalmente, se identifica como vacio legal las

especificaciones y derechos de atencién y viaje de las mujeres embarazadas.

Recomendaciones

Se recomienda profundizar las investigaciones en derecho aeronautico en Ecuador, de
manera que sea posible el planteamiento de una reforma legislativa.

Es recomendable realizar un guia internacional y unificada de derechos de los pasajeros
de transporte aéreo considerando las legislaciones de otros paises para evitar las
transgresiones de derechos.

Es aconsejable la socializacion frecuente de los derechos que les asisten a los usuarios del
transporte aéreo, de forma que ante las situaciones en las que se presenten puedan exigir

las compensaciones respectivas.
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