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1. Introduccion

La presente sistematizacion se centra en la experiencia de comunicacion efectiva y
convivencia escolar en la comunidad educativa, entendida como un proceso orientado a
fortalecer las relaciones entre directivos, docentes, estudiantes y familias, mediante espacios
de didlogo, reflexion y participacion corresponsable. Esta tematica cobra especial relevancia
en el contexto educativo actual, donde la calidad de la convivencia escolar depende en gran
medida de la capacidad institucional para promover una comunicacion clara, respetuosa,
empatica y formativa. Desde esta perspectiva, la experiencia desarrollada constituye una
oportunidad para comprender como la interaccion entre escuela, familia y sociedad influye en

la construccidon de ambientes escolares mas armonicos e inclusivos.

El objeto de esta sistematizacion radica en recuperar, organizar y analizar criticamente
las acciones implementadas para mejorar la comunicacion dentro de la comunidad educativa
y su incidencia en la convivencia escolar. En particular, interesa comprender de qué manera
los talleres, encuentros y espacios de orientacion dirigidos a las familias aportaron al
fortalecimiento del vinculo escuela—hogar, al reconocimiento de la corresponsabilidad
educativa y a la generacion de compromisos compartidos en favor del bienestar estudiantil.
Mais que describir actividades aisladas, este trabajo busca interpretar el sentido pedagdgico e

institucional de una experiencia que promovio el acercamiento entre los actores educativos.

En cuanto a sus objetivos, la sistematizacion pretende, en primer lugar, reconstruir el
proceso vivido a partir de sus momentos mas significativos; en segundo lugar, identificar los
logros, dificultades, aprendizajes y cambios percibidos durante la experiencia; y, finalmente,
valorar sus aportes en el plano institucional, pedagdgico y comunitario. De esta manera, el
analisis no solo se orienta a evidenciar resultados, sino también a reflexionar sobre las
condiciones que hicieron posible la experiencia, los desafios encontrados y las oportunidades
de mejora que pueden proyectarse hacia futuras acciones de fortalecimiento de la convivencia

escolar.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo se organiza en torno a ejes de analisis
como la participacion de las familias, las estrategias de comunicacién implementadas, los
cambios percibidos en la convivencia escolar y los aprendizajes obtenidos por los diferentes

actores involucrados. Asimismo, se consideran hitos relevantes del proceso y el trabajo de
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campo realizado mediante registros de observacion, testimonios, apreciaciones y evidencias
generadas durante la ejecucion de la experiencia. Esta metodologia permite no solo
reconstruir lo sucedido, sino también otorgarle sentido desde una lectura critica, reflexiva y

contextualizada.

El contenido de este informe ofrece al lector una vision integral del proceso
desarrollado, desde sus antecedentes y fundamentos hasta los resultados, lecciones aprendidas
y proyecciones institucionales derivadas de la experiencia. En este recorrido, se evidencia que
la comunicacion efectiva no constituye inicamente una herramienta funcional para transmitir
informacion, sino un elemento esencial para fortalecer la convivencia, prevenir conflictos,
promover la participacién y consolidar una cultura escolar basada en el respeto, la escucha y
la corresponsabilidad. Asi, esta sistematizacion se convierte en un aporte valioso para
comprender y potenciar practicas educativas que favorezcan una comunidad més unida,

participativa y comprometida con la formacion integral de los estudiantes.




2, Descripcion inicial de la experiencia

2.1 Contexto espacial y temporal

El proyecto que dio origen a la presente sistematizacion se desarroll6 en el marco de
la experiencia de comunicacion efectiva y convivencia escolar, a través de acciones
orientadas como herramientas claves para fomentar el respeto, la prevencion de conflictos y
el bienestar socioemocional. Esta iniciativa surgié a partir de la necesidad identificada
durante la practica educativa de reflexionar con estudiantes, docentes y familias sobre cémo
la manera de comunicarnos influye directamente en el clima escolar, reconociendo que los
acuerdos de convivencia y la resolucién pacifica de conflictos se consolidan cuando existe
coherencia entre los mensajes, el acompafiamiento del hogar y el trabajo formativo de la

institucion.

La experiencia se llevo a cabo en la Unidad Educativa Pichincha, ubicada en el cantén
Pichincha, provincia de Manabi, durante el aflo lectivo 2025-2026, con la participacion activa
de los representantes legales. El contexto institucional se caracteriza por una poblacion
estudiantil diversa y por familias con distintas realidades sociales, econémicas y laborales,
factores que inciden en la forma de comunicarse, en la disponibilidad de tiempo para el
acompafiamiento y en la manera de afrontar situaciones de conflicto. Para el desarrollo del
proceso se implementaron estrategias como acuerdos de aula, circulos de didlogo, actividades
de escucha activa, comunicacién asertiva, mediacion escolar y compromisos compartidos,

utilizando recursos institucionales disponibles y metodologias participativas.

La institucion se caracteriza por una dindmica escolar que requiere fortalecer la
participacion familiar y los canales de comunicacién como condicién indispensable para
promover la convivencia, la seguridad emocional y el aprendizaje en un ambiente respetuoso.
La Unidad Educativa Pichincha, orientada por su mision de formar jovenes de la zona
urbano-rural con bases sélidas de valores y por su vision de formar estudiantes integros y
comprometidos con el desarrollo del cantén, y guiada por su vision de formar estudiantes
criticos, responsables y comprometidos con su bienestar y el de su entorno. Entre los aspectos
relevantes del contexto se consideran las caracteristicas socioculturales del entorno, la

existencia de conflictos derivados de malentendidos o comunicacion impulsiva, el uso



frecuente de canales digitales sin acuerdos claros y la necesidad de establecer normas
compartidas para un dialogo respetuoso, oportuno y orientado a soluciones.

La justificacion del periodo seleccionado permitié observar el desarrollo completo de
la experiencia, desde la identificacion de las principales dificultades comunicativas, la
planificaciéon e implementacion de estrategias formativas, hasta la evaluacién y
sistematizacion de resultados en el clima escolar. Asimismo, coincidié con momentos clave
del calendario escolar en los que se evidencié mayor necesidad de intervencidén preventiva,
acompafiamiento socioemocional y fortalecimiento de la corresponsabilidad familia—escuela.
Esto posibilité valorar la pertinencia de las acciones ejecutadas, identificando logros,
dificultades y aprendizajes que orientan la mejora continua de la convivencia institucional y

la proyeccidn de estrategias sostenibles de comunicacion efectiva.

2.2 Actores involucrados

En el proceso de sistematizacidon de la experiencia participaron diversos actores con
roles complementarios. Los padres, madres y representantes legales asumieron un rol
protagonico como participantes directos del taller, compartiendo sus experiencias,
percepciones y conocimientos sobre la experiencia de comunicacion efectiva y convivencia
escolar. Desde mi rol como estudiante sistematizador, planifiqué, ejecuté y acompaiié¢ el
desarrollo del taller, promoviendo espacios de didlogo, reflexion y construccion colectiva de
acuerdos entre la familia y la institucidon educativa. Los docentes tutores del Programa de
Validacién por Ejercicio Profesional de la ULEAM, Extension Chone, Campus Pichincha,
brindaron orientacion académica y metodoldgica, apoyando la estructuracion del proceso de
sistematizacion, la elaboracién de instrumentos y la organizacion de evidencias y la

presentacion del producto educomunicacional.

Las autoridades de la Unidad Educativa Pichincha brindaron el respaldo institucional
necesario, facilitando los espacios y la logistica para la ejecucion de la experiencia. Los
estudiantes, como beneficiarios indirectos, se favorecieron de un mayor acompafiamiento
familiar y de la coherencia entre las acciones promovidas desde la institucidon, los

representantes legales como principales actores en este proceso.




3.

3.1. MATRIZ 1. Matriz de consistencia de datos

Recuperacion del desarrollo del proceso

Hito de la

experiencia

Testimonios

Registros

Apreciaciones

Convocatoria a
padres, madres
0
representantes
legales para el
taller
“Escuela,
Familia y

Sociedad”

Los padres
manifestaron que
recibieron la
invitacion con interés
y reconocen la
importancia de
fortalecer la
comunicacién con
sus hijos; sin
embargo, algunos
indican limitaciones
laborales y de tiempo
que dificultan su

asistencia.

Convocatoria escrita,
cronograma del proyecto,
lista de cursos, listado de

padres/madres convocadas,
evidencia de difusion

(circulares/WhatsApp).

Se evidencia disposicién
inicial y valoracion del
tema, pero también
barreras estructurales
(horarios laborales) que
inciden en la

participacion.

Inicio del taller
y dindmica
integradora
“Tejiendo
vinculos”
(apertura para
el dialogo y

respeto).

Participantes
expresaron que la
dinamica les permiti6
presentarse con
confianza, escuchar a
otros y reconocer
situaciones similares;
varios comentan que

“escuchar sin
interrumpir” y
“hablar con respeto”

ayuda a evitar

Lista de asistencia firmada,
acta de inicio del taller,
registro fotogréafico, guia de
la di, productos elaborados
(tarjetas/mensajes/acuerdos

grupales).

La dindmica funciond
como estrategia de
cohesion y favorecié un

clima emocional
positivo. Esto facilita la
participacion y crea
condiciones para
construir acuerdos de
convivencia basados en
la comunicacién

asertiva.




Hito de la

Testimonios Registros Apreciaciones
experiencia
conflictos en casa 'y
en la escuela.
La exposicidn fortalece
o el marco conceptual y
Participantes sefialan o
sensibiliza sobre el
que el tema les ayudo )
impacto de la
a comprender la o
_ . comunicacion en la
importancia de la . )
. convivencia. Se
Exposicion corresponsabilidad

central basada

entre familia y

Presentacién de la

exposicion, registro

identifican necesidades

de estrategias practicas

en la escuela; algunos
fotogréfico, lista de (escucha activa,
conferencia expresan que
asistencia, acta de la acuerdos, limites
“Escuela, necesitan
reunion, material entregado respetuosos) y se
familia y “herramientas )
(hojas), preguntas o aportes. recomienda
sociedad”. concretas’ para
_ . complementar con
comunicarse mejor
. actividades
con sus hijos y L
. participativas para
resolver conflictos
o aterrizar lo aprendido en
sin gritos. . .
compromisos familiares
y escolares.
Los participantes
manifestaron que los La socializacion
Acta de cierre, listado de
acuerdos dan claridad consolidé el aprendizaje
acuerdos institucionales,
Socializacién, | sobre como actuar _ y permitié traducirlo en
compromisos firmados,
acuerdos ante conflictos y que acuerdos concretos y
registro fotografico, lista de
institucionales es necesario compartidos. Se
asistencia, encuesta de )
y cierre. mantener una evidencia

comunicacion
respetuosa 'y

constante entre

satisfaccion, evidencias de

socializacion.

corresponsabilidad, pero

se requiere seguimiento.




Hito de la ) ) L
Testimonios Registros Apreciaciones
experiencia
familia—escuela.
Fuente: Elaboracion propia
3.2. MATRIZ 2. Matriz de recogida de informacion
Dimensiones / Medios de
Producto ) Fuentes
Elementos verificacion
Diagnostico de
asistencia y nivel de || Listas de asistencia,
involucramiento registro de
. o Padres/madres,
(participacion en participacion, o
Participacion o . _ docentes, directivos,
dinamicas, evidencias .
) . ) DECE, facilitador.
intervenciones, fotograficas,
cumplimiento de testimonios breves.
actividades).
Sistematizacion de la
metodologia aplicada Facilitador, padres y
_ Plan del taller,
Metodologia del (secuencia del taller, madres, docentes de
o . cronograma, fichas o
taller actividades, tiempos, o apoyo, directivos,
_||de actividad. o
recursos) y valoracion participantes.
de su pertinencia.
Registro de practicas
de comunicacion _ )
. ) Fichas de reflexion,
efectiva promovidas y|| _ Padres, madres,
) ) ) lista de cotejo de )
Comunicacién evidencias de . estudiantes, docentes,
) habilidades »
comprension o facilitador, DECE.
comunicativas.
(acuerdos
comunicacionales).
Informe de cambios Encuesta post, Padres/madres,

Cambios percibidos

tras el taller

percibidos en

convivencia y

entrevistas breves,

reuniones de

docentes, directivos,

DECE, estudiantes.
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Dimensiones /

Medios de

Producto Fuentes
Elementos verificacion
comunicacion seguimiento, Aprendizajes del
(familia—escuela / comparacion de || facilitador (reflexion
estudiantes—docentes), reportes de y mejora)
con ejemplos. convivencia, registro Reflexion

DECE/Inspeccion,
actas de

seguimiento.

sistematizada del
facilitador: logros,
dificultades,
lecciones aprendidas
y recomendaciones
para futuras
ediciones. Diario
de campo/bitacora del
facilitador, informe
final, lista de
incidentes criticos,
retroalimentacion de
participantes, acta de
cierre. Facilitador,
docentes de apoyo,
directivos,

participantes.

Aprendizajes del

facilitador

Reflexién
sistematizada, logros,
dificultades, lecciones

aprendidas y

recomendaciones.

Bitacora del
facilitador, informe
final, lista de
incidentes criticos,
retroalimentacion de

participantes, acta

de cierre.

Facilitador, docentes
de apoyo, directivos,

participantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. MATRIZ 3. Matriz de vaciamiento de la informacion

Variables / Preguntas

orientadoras

Datos relevantes

Puntos de reflexion

Otros temas

planteados

(Cual es el nivel de
corresponsabilidad de

los padres?

Baja participacion
inicial;
reconocimiento del rol
educativo durante el

taller.

La corresponsabilidad
requiere
acompafiamiento
continuo y estrategias
institucionales

sostenidas.

Falta de rutinas
familiares de

apoyo académico.

. Qué factores
dificultaron la

presencia de las

Dificultades laborales
y de tiempo; algunos

padres no pudieron

Las barreras son
estructurales: se necesita

flexibilidad y opciones

Solicitud de
materiales

resumidos para

asistir aunque de participacioén quienes no
familias? _ _ o
mostraron interés. (alternativas). asistieron.
Dinémica integradora
. Qué tan pertinente | favoreci6 confianza; || Combinar exposicion + Se pide mas

fue la metodologia

(dinamicas, exposicion,

exposicion central

clarificé conceptos;

actividades vivenciales

facilita comprension y

tiempo para casos

reales y préctica

cierre)? cierre permitié compromiso. guiada.
acuerdos.
Se mencionan ) . . Preocupacion por
¢ Qué percepcion existe ) La convivencia mejora
conflictos por conductas

sobre la convivencia en
la comunidad

educativa?

malentendidos; se
valora la importancia

de acueraos y respeto.

cuando hay normas
claras y coherencia entre

escuela y hogar.

repetitivas y falta
de limites

consistentes.

Fuente: (Basada en Sacoto y Mendoza, 2018)
3.4. MATRIZ 4. Matriz de sintesis

Aspectos Aspectos no Reflexiones y
Variables Aspectos aislados

coincidentes coincidentes observaciones

Padres reconocen|| Algunos padres |[Representantes con La

Corresponsabilid . _
su rol formativo || no perciben la doble jornada ||corresponsabilid
ad educativa :
y la importancia || necesidad de laboral que, ad requiere
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Aspectos Aspectos no ) Reflexiones y
Variables e Aspectos aislados )
coincidentes coincidentes observaciones
de acompaiiar el asistir o aunque estrategias
proceso consideran que la interesados, flexibles e
educativo; formacion en presentan inclusivas
docentes valoran|| convivencia limitaciones de (horarios
la participacion y|  corresponde tiempo y alternativos,
el compromiso | principalmente a asistencia. seguimiento,
familiar cuando la escuela. materiales de
se involucran en apoyo) para
el taller. sostener el
vinculo familia—
escuelay
favorecer la
convivencia
escolar.
La participacion
Se reconoce que
o No todos los no depende solo
la participacion )
. convocados de interés,
mejora cuando el i o ‘
_ priorizan la Participacion también de
tema es practico - . ) o
asistencia; irregular segiin || condiciones. Es
y se genera un _
) ) ' algunos curso/horario; clave
Participacion ambiente de ! ) o
consideran que asistentes que diversificar
confianza; . )
) ) “con una reunion|| llegan tarde por | modalidades:
quienes asisten . )
basta” o que no || trabajo/transporte. | micro talleres,
suelen )
_ les corresponde recordatorios, y
involucrarse en L _
o participar. espacios breves
dindmicas. o
de seguimiento.
Coinciden en que||Algunas personas| Diferentes estilos Una
Metodologia del || las dindmicas prefieren mas de aprendizaje: metodologia
taller integradoras || practica y menos participantes  ||mixta (dinamica

ayudan a romper

teoria; otras

timidos aportan

+ casos +
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Aspectos Aspectos no ) Reflexiones y
| Variables ) o Aspectos aislados )
| coincidentes coincidentes observaciones
el hielo y que la || esperan “recetas | mejor por escrito acuerdos)
exposicion rapidas” sin que en plenaria. favorece
central orienta y procesos de aprendizaje
ordena ideas; el reflexion. significativo.
cierre con Conviene ajustar
acuerdos es tiempos y
valorado. asegurar
participacion de
todos (oral y
escrita).
El cambio es
Se reconoce que Algunos no )
) ) ) ) progresivo. Se
escuchar, no |[perciben cambios|| Cambios mas )
) ' _ ; . . recomienda
interrumpir y inmediatos o  ||visibles en familias o
seguimiento
hablar con esperan que ya tenian
) ) o || (3060 dias),
Comunicacion | respeto reduce resultados disposicién previa )
) 3 ) recordatorios de
efectiva conflictos; se rapidos sin y en grupos con
o ) acuerdos y
| valora el uso de seguimiento; mejor )
| _ o espacios breves
acuerdos otros no aplican || comunicacion
o : para reforzar
comunicacionale || lo aprendido por | escuela—hogar. .
) habilidades y
8. falta de habito. )
revisar avances.

Fuente: (Sacoto y Mendoza, 2018)

4. Analisis y reflexion de la experiencia

4.1. Diagnéstico participativo

El diagnostico participativo realizado durante el taller “Escuela, familia y sociedad”

permitié comprender, a partir de las voces de los propios actores educativos, el estado real del

vinculo entre las familias y la Unidad Educativa Pichincha, evidenciando cémo la

comunicacion influye directamente en la convivencia escolar. Este proceso fue clave porque
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no se redujo a una observacion externa, sino que integré percepciones, emociones,
necesidades y expectativas de madres, padres y docentes, convirtiéndose en un insumo
fundamental para orientar acciones de mejora y fortalecer la corresponsabilidad educativa. En
la primera fase del taller se aplicaron dinamicas de sensibilizacion, preguntas detonantes,
lluvia de ideas y espacios de didlogo abierto, estrategias que favorecieron la expresion
espontanea y respetuosa de experiencias, tensiones y barreras que limitan la participacion
familiar. A través de este intercambio, se identificaron factores que afectan la construccion de
acuerdos, la resolucién pacifica de conflictos y el clima escolar, evidenciando que fortalecer
canales claros, empéaticos y oportunos de comunicacion es una condicién indispensable para
mejorar las relaciones y promover una convivencia armonica. En este marco, los principales

hallazgos revelaron tres problematicas estructurales:

1. Limitada participacion familiar debido a condiciones laborales 'y

socioecondémicas.

Varios representantes sefialaron que los horarios extensos, el trabajo informal y las jornadas
rotativas dificultan su asistencia a talleres, reuniones y actividades programadas por la
institucion. Esta situacion se profundiza en familias monoparentales, donde un solo adulto
asume la totalidad de responsabilidades del hogar. En consecuencia, no solo se reduce la
presencia en espacios escolares, sino también el acompafiamiento académico en casa, lo cual
incide en el seguimiento de tareas, habitos de estudio y comunicacion oportuna con docentes,
siendo una problematica social en la Unidad Educativa, ya que alrededor del 20% de la

poblacion de la comunidad educativa la conforman familias monoparentales.

2. Desconocimiento del rol formativo de la familia

Un grupo significativo de madres, padres y representantes manifesté que, aunque consideran
importante la educacién, no tenian claridad sobre su papel en la formacién integral de los
estudiantes, particularmente en el desarrollo de valores, habitos y acompafiamiento sostenido.
Algunas intervenciones asociaron su responsabilidad nicamente con “enviar a los hijos a
clases” o “revisar tareas”, evidenciando una comprensioén limitada de la corresponsabilidad
educativa. Esta percepcién se abordé mediante andlisis de casos, reflexiones guiadas y

ejemplos cotidianos, permitiendo reconocer a la familia como agente educativo permanente,
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cuya influencia emocional, ética y afectiva repercute directamente en el rendimiento

académico y la convivencia escolar.
3. Comunicacion débil o esporadica entre la institucion y las familias
Los participantes expresaron que, en ciertos momentos, la comunicacion se percibe unilateral

o centrada principalmente en llamados por dificultades disciplinarias o académicas. Esta

visién genera distanciamiento y construye una representacion negativa de la escuela como un

“espacio “punitivo” y no como una aliada. El taller posibilito resignificar esta mirada mediante

un didlogo honesto y horizontal, donde el personal docente también manifest6 la necesidad de
contar con familias més presentes, corresponsables y colaborativas en el proceso de

aprendizaje.

El diagnéstico participativo no se concibié como una evaluacion técnica aislada, sino
como una construccion conjunta entre los actores de la comunidad educativa. Por ello, se
aplicaron dindamicas grupales para identificar percepciones compartidas, cartografias sociales
para explorar las realidades familiares, debates guiados para contrastar experiencias y un
registro sistematizado de testimonios, frases clave y acuerdos. Esta metodologia permitié que
los participantes reconocieran problematicas comunes y, sobre todo, asumieran una postura
reflexiva frente a su rol y responsabilidad dentro del proceso educativo, fortaleciendo la

comprension del vinculo escuela—familia como base para una convivencia escolar armoénica.

Resultados del diagnostico participativo

Como resultado del proceso emergieron tres conclusiones centrales: en primer lugar,
se evidencié que la corresponsabilidad educativa requiere ser fortalecida mediante procesos
de formacidon continua dirigidos a madres, padres y representantes, que les permitan
comprender y asumir activamente su papel formador. En segundo lugar, se determiné que la
comunicacion institucional debe transformarse en un proceso bidireccional, sustentado en la
confianza, la escucha activa y la participacidon mutua, superando practicas unilaterales
centradas unicamente en llamados de atencion. En tercer lugar, se concluyé que la Escuela
para Padres constituye una necesidad institucional permanente y no un acto aislado, ya que

genera espacios sistematicos de encuentro, didlogo y transformacion colectiva.
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Valor del diagnéstico para la sistematizacion

En cuanto al valor del diagndstico para la sistematizacion, este se consolidé como un
punto de partida para el andlisis critico—reflexivo—experiencial, al permitir contrastar la
realidad percibida con la realidad vivida, identificar tensiones, oportunidades y retos en la
relacion escuela—familia, orientar las estrategias metodoldgicas del taller y construir acuerdos
legitimos asumidos por los propios participantes. En sintesis, el diagndstico participativo no
solo describié la situacién inicial, sino que activd un proceso de toma de conciencia,
posicionando la corresponsabilidad como eje articulador de las mejoras educativas y del

fortalecimiento de la convivencia escolar en la Unidad Educativa Pichincha.

4.2 Transformaciones o mejoras producidas

La ejecucion del taller “Escuela, familia y sociedad” en la Unidad Educativa
Pichincha gener6 transformaciones relevantes en los ambitos institucional, pedagoégico y
comunitario. En primer lugar, se evidencid una mejora sustantiva en los procesos de
comunicacion entre la institucion y las familias, ya que los representantes manifestaron
sentirse incluidos, escuchados y valorados como actores corresponsables del proceso
educativo. Esta apertura fortalecid la confianza mutua, facilité la expresién de inquietudes,
necesidades y expectativas, y contribuyd a consolidar un vinculo més cercano y colaborativo

entre escuela y comunidad, con efectos positivos en la convivencia escolar.

Asimismo, se observé un incremento en la participacion familiar en las actividades
institucionales, reflejado en mayor asistencia a reuniones, talleres y espacios de orientacion.
Este cambio se vincul6 con el proceso reflexivo promovido durante el taller, que permitid
comprender la importancia del acompafiamiento familiar para el desarrollo académico,

emocional y social de los estudiantes.

De manera complementaria, en el ambito del hogar se identificaron mejoras en
practicas de crianza, supervision y acompafiamiento educativo, destacandose el uso de pautas
mas asertivas de comunicacion intrafamiliar, estrategias de apoyo escolar més constantes y
una mayor conciencia del rol afectivo y formativo de madres, padres y representantes; dichos
cambios se reflejaron en una mejor disposicién, motivacién y desempefio escolar del

estudiantado.
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En el plano profesional, la experiencia fortalecié la practica pedagdgica del docente
facilitador, quien desarroll6 competencias para el trabajo con adultos, increment6é su
sensibilidad social y su capacidad de mediacién, y consolidé habilidades para disefiar
estrategias metodologicas participativas, inclusivas y contextualizadas a la realidad

socioecondémica y cultural de las familias.

Finalmente, a nivel institucional, el taller se consolidé como un espacio formativo
estratégico, promoviendo una cultura de corresponsabilidad educativa y sentando bases para
la continuidad del programa Escuela para Padres, evidenciando que estos espacios favorecen
el clima escolar y la construccion de una comunidad educativa més articulada, participativa y

comprometida.

4.3 Cambios producidos en los agentes comunitarios y educativos

La intervencion desarrollada a partir del taller “Escuela, familia y sociedad” generd
transformaciones observables y con proyeccion de sostenibilidad en los principales agentes
de la comunidad educativa: padres y madres de familia, personal docente y directivo,
estudiantes y, de manera transversal, en la institucionalidad escolar. En conjunto, los
resultados evidencian cambios que pueden organizarse en tres niveles: actitudinal,

procedimental e institucional, ademds de efectos indirectos en el estudiantado.

a) Cambios actitudinales

En el grupo de padres, madres y representantes, se identifico6 una reconfiguracion
significativa de sus actitudes hacia la escuela y, especialmente, hacia su rol corresponsable en
el proceso educativo. Si al inicio predominaban posturas de resignacion o la expectativa de
que la institucion “resuelva” por si sola las dificultades escolares, posteriormente emergi6é una
disposicién mas proactiva, reflexiva y comprometida. Los participantes empezaron a
reconocer que su presencia cotidiana a través de la comunicacion afectiva, el establecimiento
de rutinas, la supervision y el acompafiamiento de tareas— incide directamente en el
rendimiento académico y el bienestar socioemocional de sus hijos. Este giro se evidencié en
los testimonios, el tono de las intervenciones durante los espacios de didlogo y la apertura

para asumir compromisos concretos.
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Por su parte, en el personal docente se observé un desplazamiento hacia practicas mas

empéticas, mediadoras y colaborativas. Se transité de un enfoque centrado exclusivamente en
el cumplimiento académico hacia una mirada que incorpora estrategias de didlogo, acogida y
trabajo conjunto con las familias. Este cambio implicé también el reconocimiento explicito de
las condiciones reales de muchos hogares (horarios extensos, trabajo informal, limitaciones
econdmicas) y una mayor disposicion para flexibilizar canales y momentos de comunicacion,

favoreciendo una relacién mas humana y efectiva.

b) Cambios procedimentales

A nivel operativo, el taller impulsé procedimientos nuevos o fortalecié los existentes

que evidencian la puesta en practica de acuerdos construidos colectivamente. Entre los

principales cambios procedimentales se destacan:

Formalizacion de acuerdos y actas de compromisos entre familias y escuela, que

permiten registrar responsabilidades, tiempos y mecanismos de seguimiento.

Implementacién y fortalecimiento de canales de comunicacién bidireccional, con
mayor frecuencia y orientaciéon formativa (grupos institucionales, llamadas
planificadas, reuniones focalizadas), incorporando protocolos para retroalimentacién

positiva, y no solo de caracter correctivo o sancionatorio.

Ajustes metodologicos en la practica docente, incorporando actividades de
acompafiamiento en casa (micro tareas guiadas, pautas de lectura en familia, agenda o
cuaderno de seguimiento), con orientaciones claras para que la familia pueda apoyar
sin sustituir el trabajo escolar.

Estos procedimientos aportan continuidad al proceso, en la medida en que los cambios

dejan de depender unicamente de la buena voluntad individual y empiezan a consolidarse

como préacticas orientadas por acuerdos y mecanismos verificables.

¢) Cambios estructurales e institucionales

En el plano institucional, la experiencia impulsé propuestas concretas orientadas a

fortalecer y sostener, de manera sistematica, la comunicaciéon efectiva y la convivencia
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escolar en la comunidad educativa. Entre los cambios proyectados se plantea la incorporacion
de un eje de Convivencia y Comunicacion dentro de la planificacion anual (POA), incluyendo
acciones permanentes como jornadas formativas, espacios de mediaciéon y seguimiento a
compromisos asumidos por estudiantes y familias. Asimismo, se proyecta la planificacion de
un ciclo semestral de talleres dirigido a familias y estudiantes, con tematicas vinculadas al
contexto (escucha activa, comunicacién asertiva, prevencion de conflictos, normas de buen
trato, disciplina positiva y uso responsable de redes sociales), con el propésito de prevenir

situaciones de riesgo y consolidar acuerdos compartidos.

De igual manera, la experiencia evidencié la necesidad de fortalecer mecanismos
institucionales que aseguren continuidad, por lo que se propone la definicién de responsables,
cronogramas y rutas de actuacion para el abordaje oportuno de conflictos, priorizando el
enfoque formativo y restaurativo. Si bien estas acciones se encuentran en una etapa inicial,
representan un avance significativo hacia la sostenibilidad de la intervencion, al abrir la
posibilidad de asignar tiempos, roles, recursos y criterios de seguimiento que permitan

consolidar una cultura institucional basada en el respeto, el didlogo y la corresponsabilidad.

d) Cambios en los estudiantes

Aunque la experiencia se orientd principalmente a las familias y a la comunidad
educativa en general, se registraron efectos indirectos en el estudiantado, coherentes con el
fortalecimiento del acompafiamiento familiar, la comunicacién mas asertiva en el hogar y la
mejora del clima relacional. Entre los cambios observados se evidenciaron: mayor
disposicion de los estudiantes para participar en clase, incremento en el cumplimiento de
tareas y responsabilidades escolares, asi como sefiales favorables en la convivencia,
expresadas en la disminucién de conflictos y una interacciéon mas respetuosa en determinados

grupos.

Estos resultados sugieren que cuando se fortalece la comunicacion efectiva y la
corresponsabilidad familiar, se generan condiciones que actian como factores protectores
para el bienestar socioemocional de los estudiantes y, a su vez, como elementos promotores
de un entorno escolar mas armoénico. En consecuencia, la experiencia reafirma que los
cambios en la dindmica familiar impactan positivamente en la conducta, la motivacién y el

modo en que los estudiantes gestionan sus relaciones dentro de la institucion educativa.
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e¢) Evidencias y limites

Las evidencias recogidas (actas de compromiso, registros de asistencia, testimonios de
participantes y observaciones docentes) respaldan la existencia de transformaciones en
distintos niveles. Sin embargo, se reconoce que algunos efectos son todavia incipientes y
heterogéneos: no todos los hogares presentan el mismo ritmo de cambio, y la continuidad de
los compromisos depende de mecanismos de seguimiento que atin se encuentran en disefio o
en fase inicial. Por ello, los avances deben interpretarse como un proceso en construccion,

que requiere acompafiamiento sistemdtico para consolidarse.

f) Recomendaciones para consolidacion y seguimiento

Para garantizar la sostenibilidad de los cambios y orientar la mejora continua, se
recomienda implementar un sistema de monitoreo con indicadores claros, periodicos y

medibles. Entre los indicadores sugeridos se incluyen:

e Asistencia de representantes a actividades institucionales y formativas (%).

o Indice de cumplimiento de compromisos (actas cumplidas / actas totales).

o Frecuencia de comunicacion bidireccional docente—familia (nimero de contactos
por mes).

o Mejoras en indicadores escolares del estudiantado (promedios, asistencia, reportes
de convivencia y medidas disciplinarias).

o Percepcion de la relacion escuela—familia (encuestas anuales para padres, docentes

y directivos).

La recoleccion periodica de estos datos permitird evaluar el impacto real del taller,
realizar ajustes oportunos y asegurar que las transformaciones observadas evolucionen hacia
préacticas institucionales estables, fortaleciendo la convivencia escolar y la corresponsabilidad

educativa en la comunidad.

5. Lecciones Aprendidas

La sistematizacién de la “Experiencia de Comunicacion Efectiva y Convivencia

Escolar en la Comunidad Educativa” permiti6 identificar aprendizajes clave surgidos de la
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interaccion entre estudiantes, familias, docentes y directivos, asi como del analisis critico de
las acciones implementadas para fortalecer el clima escolar. Estas lecciones aprendidas se
constituyen en insumos estratégicos para la mejora continua, el manejo preventivo de
conflictos y la consolidacion de una cultura institucional basada en el respeto, la escucha y la

corresponsabilidad.

5.1. Lecciones aprendidas desde la perspectiva de las familias
La confianza es el punto de partida para una comunicacion familiar—escuela efectiva.

Se evidencio que las familias participan con mayor apertura cuando perciben un trato
respetuoso, cercano y sin sefialamientos. La comunicacién empdtica y el enfoque orientador

(mas que sancionador) reduce la resistencia y fortalece la disposicion a colaborar.

La convivencia escolar también se construye en casa: coherencia y ejemplo pesan mas

que el discurso.

Los padres reconocieron que el lenguaje, las normas y el estilo de comunicacion en el
hogar influyen directamente en la conducta, el autocontrol y la manera en que los estudiantes

resuelven conflictos en la escuela.
Escuchar antes de juzgar disminuye conflictos y mejora la relacion con los hijos.

Las familias identificaron que la escucha activa, el didlogo calmado y las preguntas
reflexivas ayudan a comprender el origen de ciertas conductas, evitando reacciones

impulsivas y promoviendo acuerdos.

La comunicacion efectiva requiere acuerdos claros: limites, seguimiento Yy

acompafamiento constante.
Se aprendi6 que no basta con “hablar”: es necesario establecer rutinas, supervision y

seguimiento a compromisos (tareas, horarios, uso del celular, respeto a normas), para sostener

cambios reales en convivencia.
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Cuando las familias se sienten parte, se fortalece la corresponsabilidad.

Al integrarlas como actores educativos (no solo receptores de llamados), aumenta el
sentido de pertenencia y se facilita el trabajo conjunto para prevenir conflictos, mejorar la
disciplina positiva y apoyar el bienestar socioemocional.

5.2. Lecciones aprendidas desde la perspectiva del docente facilitador
El docente es un mediador de convivencia: guia procesos, no solo transmite contenidos.
La experiencia confirmé que el rol docente implica habilidades de mediacién, contencion
emocional y orientacion, especialmente cuando la convivencia se ve afectada por conflictos,
rumores, malentendidos o comunicacion agresiva.

La comunicacion asertiva docente modela la convivencia del aula.

Se constaté que el tono, el lenguaje, la forma de corregir y el modo de dar indicaciones
influyen en el clima. Cuando el docente comunica con claridad, respeto y coherencia, reduce
tensiones y promueve una cultura de buen trato.

La planificacion flexible y contextualizada mejora la participacién y el impacto.

Las actividades mas efectivas fueron las que se adaptaron a la realidad de los participantes
(tiempos, experiencias, lenguaje cercano, ejemplos locales). Esto reafirma que la metodologia
debe responder al contexto sociocultural.

El trabajo con familias demanda metodologias vivenciales y dialogicas.

Los espacios donde las familias pudieron hablar, compartir experiencias y construir acuerdos

resultaron mas transformadores que las charlas unidireccionales. La participacion aumenta

cuando se valida la experiencia de vida de los asistentes.
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La sistematizacion fortalece la practica profesional y la toma de decisiones.

Registrar evidencias, analizar testimonios y reflexionar sobre el proceso permiti6 identificar
causas, patrones y oportunidades de mejora. Esta practica convierte la experiencia en
conocimiento 1til para ajustar estrategias y sostener resultados.

5.3. Lecciones aprendidas desde la perspectiva institucional

La comunicacion institucional debe ser un sistema permanente, no una respuesta ante

crisis.

Se evidencid que cuando la escuela comunica solo en momentos de conflicto, se fortalece una
percepcion negativa. En cambio, una comunicaciéon continua (informativa, formativa y
cercana) construye confianza y previene problemas.

La convivencia escolar requiere rutas claras: acuerdos, protocolos y seguimiento.

La experiencia reafirmé la necesidad de procedimientos internos para abordar conflictos
(mediacion, registro, compromisos, acompafiamiento), evitando improvisaciéon 'y
garantizando un trato justo, oportuno y formativo.

La prevencion es mas efectiva que la sancién aislada.

Las acciones preventivas (formacion en habilidades socioemocionales, normas de buen trato,
espacios de didlogo, acompafiamiento) generan cambios mds sostenibles que medidas
punitivas sin procesos restaurativos.

La corresponsabilidad fortalece el clima escolar y el aprendizaje.

Cuando familia y escuela coordinan mensajes, expectativas y normas, se reduce la

reincidencia de conductas disruptivas, mejora la convivencia y se favorece el rendimiento

académico y el bienestar emocional del estudiantado.
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Los espacios institucionales de participacién consolidan cultura de paz.
Se aprendié que los resultados mejoran cuando la institucion sostiene espacios formales de

encuentro (escuela para padres, comités, charlas formativas, jornadas de convivencia), con

apoyo directivo y planificacion dentro del POA.
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7. Anexos

7.1. Oficio de coordinacion previa con autoridades
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7.2. Planificacion del Taller

(@ Uleam

.0V ALZARD DB MANAS!

VALIDACION POR EJERCICIO PROFESONAL
CAMPO AMPLIO DE EDUCACION

PLANIFICACION DIDACTICA: PLANTILLA MODULO DE IN ON AR
¥ TALLER

Actividades

CONF
REPLICA DEL TALLER: EJECUCION Y EVALUACION

CAMPO AMPLIO DF EDUCACION

Aprendizaje autonomo

Réplica del taller con los padras de familia

Planifcacién | Siecucion cel taliery
Svidencias

Provocs
Compremisos.

de los padres
De ser posible
escrizos por
caca padre.

raedianta un

desarrolio de.
lareunion, la
actitud de los
padresy los

compromisos
delos mismos.
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7.3. Convocatoria

Q)|Ueam

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
LICENCIATURA - VALIDACION POR EJERCICIO PROFESIONAL

ESCUELA PARA PADRES

¢ TALLER

+ INSTITUCION \

+PADRE DE FAMILIA

7.4. Registro Fotografico

FOTOGRAFIAS

DEXCRIPCION

Docente impartiendo charla,

previa al taller

Padres y madres de familia

participando del taller
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7.5. Lista de asistencia firmada por los asistentes
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7.6. Autorizacion de uso de testimonio e imagenes

7.7. Testimonios

Testimonio 1

AUTORIZACION DE USO DE TESTIMONIO E IMAGENES

Yo,

___ portador(a) de la cédula de identidad N.2
en calidad de representante legal del estudiante

que cursa el afio de Educacidn General Bisica en la Unidad Educativa
Pichincha, del cantén Pichincha, provincia de Manabi,

AUTORIZO de manera libre, voluntaria e informada a la Universidad Laica Eloy Alfare
de Manabf (ULEAM) y a la docente responsable del proyecto, para que el testimonic
personal brindado en el marco de la sistematizacion de la experiencia del taller
“Escuela Familia Y sociedad, para el bienestar integral del estudiante” pueda ser
utilizado total o parcialmente con fines académicos, pedagdgicos y de investigacion,
respetando en tode momento la confidencialidad, dignidad e integridad de las
personas involucradas.

Declaro que he sido informado(a) de que mi testimonio no serd urilizado con fines
comerciales, y que los datos personales no serin divulgados mds alld del propésito
educativo del proyecto.

En caso de requerirse publicaciones en medios impresos o digitales institucionales,

se garantizard la reserva de identidad del participante, utilizando unicamente
nombres ficticios o iniciales.

Lugar y fecha: ,_de ge.2025.

Firma del representante legal:

Nombres y apellidos:

Cédula de identidad:

Firma del responsable del proyecto:
Nombre del docente facilitador: Glen Eddy Bailon Loor

Pregrama de Validacidn por Ejercicio Prefesional - Campe Amplio de Educacién
Universidad Laica Eloy Alfaro d= Manabi (ULEAM)

“Esta experiencia me hizo darme cuenta de que la familia tiene un papel fundamental

en la formacion de los hijos. Cuando compartimos tiempo con ellos, conversamos y los

orientamos, se sienten mas tranquilos y confiados. Ahora intento estar més presente en lo que

mas pueda.”
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Testimonio 2

“Este espacio me hizo reflexionar mucho como padre. A veces por el trabajo uno pasa
poco tiempo con los hijos, pero entendi que la presencia de la familia es clave para prevenir
muchos problemas en el futuro. Ahora procuro compartir mas momentos con ellos y escuchar

lo que sienten.”

Testimonio 3

“Después del taller entendi que la prevencion no solo depende de la familia, sino
también de la escuela y de la sociedad. Cuando todos trabajamos juntos podemos orientar

mejor a nuestros hijos para que crezcan con valores y alejados de las adicciones.”

7.8. Presentacion o recursos utilizados

NUESTRA
MISON
"Brindar espacios de formmaczion,
reflesicn v -liilo]o a madres,
,o-u(:u 9 cuidadores, para
potenciar sus habilidades
/um!x[u g formentar vina
crianza positiva, responsable 4
cormpirornctida”

NUESTRA
VISION
“Fortalecar of vincunlo entre la
fammilia v la institucion
edicativa, promoviends hogares
saludables y participatives,
donde se uufulu &l desarrolle
integral de nifes, nidas y
adolescontes ”

"paaZré com/:r;mdldor, Ix_yo:
felices g nna sociedad ynds
 ferte.”
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3.
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Pl wi'y s e la vide prrofrsionat g REPRESENTANTES LEGALES

Art. 20 de la LOEL. - Obligaciones 4
Respronsabilidades. - las pnadres, padres
i ’ox reprresemtantes de los estudiantes
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a,m.sau aa,,a.n,t.m

b Ga.mnl-m gue sees ncfmmhnlp;
asictan regularmente a o5 contros
educatives, durante ef perivdo de
edicacidn -4&:,941'"'4., e conformidad

ROL DE LOS PADRES:
& Sar jormprlls de rasponsabibidad y respote.
Mhm,ammh@u.
4..,...:.,.,..4‘.9._....,,.,«:.,.'_&

. n........ s contribespan « umm
et e b asemamista con la. modlalidad educativa,
. Involucrarie activarments v Losde la
o= UnA RELACION corresponsabilidad en Uos prroceses
ENTRE FAMILIA, SN Y

edicatives de sus representfaddos y
atender los llarmados u requerirmientos
e ,oroﬁw g aulmlln.c(n: de los

,;&un/e[u,

- Hijor com major amboastiomn y reamdirmionte
b

< Fammilios s wmidas o resfiontes.
+ Comumidader mas sequras g rofidarins

7.9. Cuestionario de evaluacion Para Padres y Representantes

Cuestionario de encuesta para padres de familia

Objetivo: Este cuestionario tiene como objetive obtener informacién acerca de la
refacién de la familia con la escuela; y, el apoyc de los padres de familia a la tarea
educativa de los estudiantes.

Recomendaciones: Sefior/a padre o madre de familia en el siguiente cuestionaric encontrara
algunas preguntas. Todas deben contestarse con respuestas cortas de Si o No. Por favor
conteste con la verdad. Con sus respuestas la escuela tendrd la informacion real y podrd
planificar actividades para mejorar la relacion de la familia con la escuela y la educacion de sus

hijos.
Gracias por su cooperacion

DATOS INFORMATIVOS.

Nombre de la Escuefa: &

Sector Urbano.
Tipo de Institucién Educativa: Un-docente ....... Dos docentes......... De 22 5 docentes..
Un docente por cada grad Un docente por asignatura
[Nro. | Familiay educacion = Si | No
umw-symdungjg padres que influyen en el aprendizaje de los hijos
11 | ¢lepregunta usted a su hijo/a acerca de la escuela, se interesa por saber lo que
| | pasa en la escuela? (con sus compafieros, profesores, en clases, en recrecs.)
| ¢Se interesa usted por lo que su hijo/a esta aprendiendo en la escuela o coiegio;
i e pregunta por sus aprendi y dificultades?
| {Controla usted que su hijo/a cumpla con las tareas y trabajos escolares?
5 LRSS

"4 T lehace sentir a su hijo/a que e va ir bien en la escuela, que tiene capacidades, y
| que lograra aprender todo lo que quiera? v
‘5 : 4Es usted exigente para que su hijo/a se esfuerce por aprender en lz escuela?

e importa ic'nustedqueasuhm/ahv:vabienmhescuehyenl‘uidi? T

Lol necgriu familiares que lnnuL
11 | ¢Tiene su hijo{a) un espacio adecuado en fa casa para acer sus tareas y estudiar
{ ' sin ser interrumpido? i , luz, pocas de di Tv,

celulares, equipos de sonido, etc.)
¢Dispene su hijo/a en su casa de libros, enciclopedias, internet u otros, que le

| faciliten obtener la i nacion para hacer sus tareas y trabajos L
i3 Tiene su hijo/a en su casa revistas (cientificas, culturales,
i del periodico...| que esti su

intereses, habito lector? .
4 ZRealiza fa familia junto a sus hijos actividades recreativas (paseos viajes...) que |\

is ¢Se consideran usted y su pareja buenos modelos que valoran su pnxuu
aprendizaje y le dedican tiempo a aprender mas? (Su hijo/a los ve continuamente |\
| asus padres: leer, estudiar, aprender)

| Puede ia famiiia a ahorrar algln dinero a lo largo del afto para las compras de
uniformes, zapatos, Utiles escolares y libros de sus hijos/as
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