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Resumen

Las competencias socioemocionales (CSE) son cada vez mas reconocidas como
componentes importantes del desarrollo laboral en la educacion superior en Ecuador.
Las reformas educativas recientes impulsadas por el Ministerio de Educacion
enfatizan un enfoque equilibrado que articule el desarrollo cognitivo vy
socioemocional, en concordancia con tendencias globales. No obstante, la
desconexion entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral, asi
como limitaciones en la capacitacidn docente dificultan el desarrollo laboral centrado
en estas competencias. El diagndstico realizado en la Extension Chone, de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) permitié corroborar que, a pesar
de contribuir a su desarrollo, aun existen insuficiencias que afectan el desarrollo
laboral de los académicos e incide en su bienestar emocional y psicol6gico, su
rendimiento laboral y su interaccion con los estudiantes. Se determind como objetivo:
analizar la importancia de las competencias socioemocionales en el desarrollo laboral
del personal académico universitario y diagnosticar su impacto en el desempefio
profesional, las relaciones interpersonales y el bienestar en este entorno educativo.
Para ello se utilizd una metodologia basada en un enfoque mixto (cualitativo —
cuantitativo) que permitid fundamentar la importancia del desarrollo de estas
competencias en la universidad para comprender que son esenciales para enfrentar
desafios académicos y profesionales y transformar este entorno laboral. El diagnéstico
evidencio la necesidad de incrementar la participacion en actividades formativas y de
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aplicar programas institucionales integrales que fortalezcan tanto el desarrollo
personal como el colectivo en competencias socioemocionales, dentro del ambito
universitario CHONE - ULEAM.

Palabras clave: “académicos universitarios”; “competencias socioemocionales’;

., ””

“desarrollo laboral”; “educacion superior”; “Ecuador.
Abstract

Socio-emotional competencies (SEC) are increasingly recognized as important
components of career development in higher education in Ecuador. Recent educational
reforms promoted by the Ministry of Education emphasize a balanced approach that
articulates cognitive and socio-emotional development, in line with global trends.
However, the disconnect between academic training and labor market demands, as
well as limitations in teacher training, hinder career development focused on these
competencies. The diagnosis conducted at the Chone Extension of the Eloy Alfaro
Laica University of Manabi (ULEAM) confirmed that, despite contributing to their
development, there are still shortcomings that affect the career development of
academics and impact their emotional and psychological well-being, their job
performance, and their interaction with students. The objective was to analyze the
importance of socio-emotional competencies in the career development of university
academic staff and to diagnose their impact on professional performance,
interpersonal relationships, and well-being in this educational environment. To this
end, a methodology based on a mixed approach (qualitative and quantitative) was
used, which allowed us to substantiate the importance of developing these
competencies at the university level, understanding their essential role in addressing
academic and professional challenges and transforming the work environment. The
assessment revealed the need to increase participation in training activities and
implement comprehensive institutional programs that strengthen both personal and
collective development in socio-emotional competencies within the CHONE-ULEAM
university environment.

Keywords: “university academics”; “socio-emotional skills”; “career development”;
“higher education”; “Ecuador.”
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Introduccion

El estudio tuvo en cuenta varios conceptos de competencias socioemocionales
que se ordenaron segun la relevancia institucional de los aportadores. Segin la
(UNESCO, 2024), (p. 23)

Las habilidades socioemocionales conforman el
repertorio de capacidades que las personas pueden
desarrollar a lo largo de la vida y que determinan su
aptitud para conectar y comprender las propias
emociones, pensamientos y conductas; vincularse y
comprender las emociones, pensamientos y conductas
de los otros; y desenvolverse en un determinado contexto
de manera adaptativa.
Por su parte (OCDE, 2021b, 2021a, 2024), plantean que: las competencias

socioemocionales son habilidades, atributos y caracteristicas individuales —incluidas
disposiciones conductuales, estados internos y formas de abordar tareas— que
permiten gestionar comportamientos y emociones, y se vinculan con el éxito
académico, la empleabilidad, la ciudadania activa y el bienestar.

El (World Bank, 2023): considera que, "las competencias (o habilidades)
socioemocionales se entienden como actitudes y comportamientos que permiten a las
personas manejar de forma efectiva situaciones personales y sociales; abarcan, entre
otras, liderazgo, trabajo en equipo, autocontrol y perseverancia". (Pag. 2)

El desarrollo de las CSE no es un fendmeno reciente. Estas habilidades, ligadas
al manejo de emociones, la empatia, la comunicacion y la toma de decisiones
responsables, han existido de forma implicita en la vida cotidiana de los seres
humanos. No obstante, fue a partir de los afios noventa, con el auge de investigaciones
sobre inteligencia emocional, cuando comenzaron a adquirir un lugar mas definido en
la formacién académica y laboral.

Para la determinacion de los antecedentes del estudio, se consultaron trabajos
e investigaciones dedicadas a la tematica, los que, desde la perspectiva tedrica,
conciben la educacion emocional como un proceso continuo que integra diferentes
aspectos como la conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,

competencia social y habilidades de vida y bienestar. Hay que reconocer que existen
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disparidad de criterios en relacion a su estructura, lo que debe tenerse en cuenta desde
una perspectiva metodologica para su estudio.

Los autores se afilian al criterio basado en revisiones exhaustivas de la
bibliografia disponible sobre las competencias socioemocionales en los educadores.
En cuyo andlisis, se destacaron tres dimensiones claves: autoconciencia, empatia y
habilidades sociales. Asi mismo resulté valioso el concepto de (Llorent et al., 2020),
que define como: "competencias socioemocionales en docentes, a las habilidades
necesarias para que los profesores gestionen adecuadamente sus emociones Y
establezcan relaciones efectivas en el entorno educativo™. (Pag. 300-301)

En los ultimos afios, organismos internacionales como la UNESCO y la OECD
han impulsado su integracién sistemética en programas educativos, reconociendo que
dichas competencias son esenciales para el éxito personal, académico y profesional en
el siglo XXI.

Noétese que el mercado laboral contemporaneo demanda profesionales que,
ademas de competencias técnicas, posean CSE que faciliten la adaptacién a entornos
cambiantes, la resolucion de conflictos y la colaboracion efectiva. Por ello la
UNESCO ha reconocido en diferentes ambitos que, asegurar la preparacion integral
de los estudiantes de la educacion superior requiere trascender la formacion cognitiva
y técnica e incluir dimensiones socioemocionales que la aseguren.

Las CSE comprenden habilidades como la inteligencia emocional, la empatia,
la comunicacion asertiva, la resiliencia y la autorregulacion emocional. Estas
destrezas son esenciales para enfrentar desafios académicos y profesionales. Por su
parte la (World Health Organization, 2022) le atribuye importancia al bienestar
emocional como capacidad de gestionar el estrés diario, reconocer habilidades
personales y contribuir a la comunidad. De esta manera se resalta la relevancia de
estas competencias.

El desarrollo de CSE influye directamente en la preparacion profesional y la
empleabilidad. La inteligencia emocional, la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo se consideran requisitos indispensables en mercados laborales competitivos.
Estas competencias fortalecen la autoeficacia de los estudiantes para afrontar la

insercion laboral y les permiten desenvolverse en entornos de incertidumbre. En
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relacion a sus funciones prevalece el criterio de que las CSE no solo fortalecen el
rendimiento académico, sino también el crecimiento personal y profesional.

Por su parte el desarrollo laboral del personal académico universitario se
refiere al proceso continuo mediante el cual los docentes y otros miembros del cuerpo
académico de una universidad mejoran sus competencias profesionales, alcanzan sus
metas de desempefio y aumentan su satisfaccion en el trabajo.

Este desarrollo abarca aspectos como la formacion continua, la capacitacion
pedagdgica y disciplinaria, el acceso a recursos de investigacion y la gestion de
habilidades interpersonales. Su propoésito es optimizar la calidad educativa, fomentar
la innovacion en la ensefianza y asegurar un ambiente de trabajo saludable y
productivo.

El desarrollo laboral no solo impacta en el rendimiento académico de los
profesores, sino que también influye en la creacion de un clima organizacional
positivo, la motivacion intrinseca y el compromiso con la misién institucional. Los
principales beneficiarios de este proceso son los docentes universitarios,
investigadores, administradores académicos y cualquier miembro del personal que
desempefie un rol en la ensefianza o gestion dentro de la universidad.

Las competencias socioemocionales y el desarrollo laboral del personal
académico universitario estan estrechamente vinculados, ya que las habilidades
emocionales y sociales de los docentes y otros miembros del personal académico
impactan directamente en su desempefio profesional y en la calidad del entorno
laboral. Puede afirmarse que la formacidn en estas competencias contribuye a mejorar
el clima académico, favorece el bienestar laboral, genera un ambiente de trabajo mas
colaborativo y propicio para la innovacion pedagogica y fortalece la calidad de la
interaccion con estudiantes y colegas, entre otros beneficios.

Segun (Bermudez Mendoza, 2025); (Segarra, 2025), En Ecuador, los estudios
recientes evidencian que las CSE influyen tanto en el rendimiento académico como en
la permanencia universitaria. (Pag. 1195). No obstante, la integracion sistematica de
estas competencias al curriculo universitario y a los procesos de capacitacion sigue
siendo limitada. Por estas razones puede asegurarse que la insuficiente formacion

emocional y la escasa preparacion docente dificultan su consolidacion. Sin embargo,
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es una realidad que, fomentar estas competencias facilita la transicion hacia roles
laborales responsables, incrementando la empleabilidad y el desempefio en el mercado
laboral, por lo que deben ser investigadas.

Se parte del problema ¢Como incide el desarrollo de las competencias
socioemocionales en el desempefio laboral del personal académico de la Extension
Chone de la ULEAM durante el afio 2024, en relacion con su productividad, clima
institucional y vinculo con los estudiantes?

Se determiné como objetivo: analizar la importancia de las competencias
socioemocionales en el desarrollo laboral del personal académico universitario y su
impacto en el desempefio profesional, las relaciones interpersonales y el bienestar en
el entorno educativo.

Asi mismo se determinaron los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las competencias socioemocionales predominantes en el

personal académico de la Extension Chone de la ULEAM.

2. Determinar la influencia de la inteligencia emocional, la empatia y las
habilidades sociales en el desempefio laboral de los docentes
universitarios.

3. Analizar la relacion entre las competencias socioemocionales y el clima
institucional, la motivacion laboral y las relaciones interpersonales dentro

del entorno académico.

En este sentido, el presente estudio no se limita a un diagndstico descriptivo de
las competencias socioemocionales, sino que propone una aproximacion metodologica
contextualizada al entorno institucional de la Extension Chone de la ULEAM. A partir
de la adaptacion de instrumentos de medicion basados en escalas tipo Likert, se
integran dimensiones especificas como la inteligencia emocional, la empatia y las
habilidades sociales, vinculdndolas directamente con indicadores del desarrollo
laboral docente.

Este enfoque permite no solo identificar niveles de percepcion, sino también

interpretar como dichas competencias se manifiestan en la préctica académica
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cotidiana, aportando una vision situada que trasciende modelos genéricos y responde

a las particularidades del contexto universitario ecuatoriano.

Metodologia

Se investigo el desarrollo de las competencias socioemocionales (inteligencia
emocional, empatia y habilidades sociales) y su impacto en el desempefio laboral del
personal académico de la Extension Chone de la ULEAM durante el afio 2024, en
relacion con satisfaccién laboral, desempefio profesional y compromiso
organizacional.

Operacionalizacion de las variables
Se seleccionaron dos variables

Variable independiente (I): Competencias socioemocionales

@ Inteligencia emocional

® Empatia

® Habilidades sociales

Variable dependiente (I1): Desarrollo laboral del personal académico
universitario

@ Satisfaccion laboral

® Desempefio profesional

® Compromiso organizacional
Poblacion y muestra

La poblacion estad constituida por: 137 docentes de la Extensiébn Chone-
ULEAM.

Muestra: heterogénea atendiendo al sexo, area académica, grupo etario, nivel
educativo, afnos de experiencia docente. Conformada por 101 docentes seleccionados
aleatoriamente para lograr diversidad en los datos y enriquecer la comparacion de las
percepciones socioemocionales. Se destaca que prevalen los de 20 y 30 afios de
experiencia docente, con trayectorias consolidadas y se combina con perfiles jovenes.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la formula para
poblaciones finitas, considerando un total de 137 docentes de la Extension Chone -
Uleam. Se aplicd un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
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proporcion esperada del 50%, obteniéndose una muestra representativa de 101

docentes. El tipo de muestreo empleado fue aleatorio simple, garantizando que todos

los miembros de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados.

_ N.Z? . p.q
T (e2.IN-D)+ (2% p.q)

n

Métodos y procedimientos

Para desarrollar la presente investigacion se emple6 un analisis descriptivo de
frecuencias y porcentajes, en un disefio no experimental de corte transversal, adecuado
para investigaciones exploratorias y diagnosticas en el ambito de la educacién y las
ciencias sociales. Para ello se emplearon los procedimientos siguientes.

Se realiz6 una revision bibliogréafica para analizar la importancia de las CSE
en el desarrollo laboral del personal académico universitario y para evaluar la
operatividad de las competencias, se aplicaron las siguientes técnicas: encuestas
estructuradas y observacion.

Se aplico un cuestionario con preguntas cerradas, en formato de escala Likert
para 101 docentes; lo que permitié medir la frecuencia y la intensidad de las CSE
(como la inteligencia emocional, empatia, manejo del estrés, comunicacion asertiva,
etc.) y el desarrollo laboral (como la satisfaccion laboral, el desempefio profesional y
el compromiso organizacional).

El instrumento aplicado fue sometido a un proceso de adaptacion contextual,
considerando las caracteristicas del entorno académico de la Extension Chone. Para
ello, se realiz6 una revision de validez de contenido mediante el juicio de expertos en
el area de educacion superior y desarrollo socioemocional, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items.

Asimismo, se efectud una prueba piloto con un grupo reducido de docentes, lo
que permitio ajustar la redaccion de las preguntas y garantizar su comprension. Este
proceso contribuyo a asegurar la validez y confiabilidad del instrumento en el contexto

institucional estudiado, evitando una aplicacion mecanica de modelos externos.
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Se realizaron encuestas: se aplicaron a 101 docentes para obtener una
comprension mas profunda de las percepciones de los académicos en torno a CSE y
las experiencias personales e impacto en el desarrollo laboral.

También, se complementé la recoleccion de datos con una revision de
documentos institucionales (encuestas de clima laboral previas, reportes de desarrollo
docente, etc.), que ofrecieron una vision mas objetiva y cuantificable del estado del
desarrollo laboral y las CSE en la universidad.

El andlisis e interpretacion estadistica de los datos obtenidos, fue de caracter
descriptivo, enmarcado dentro de un disefio de investigacion no experimental y de
corte transversal. La Estadistica descriptiva se trabajo con frecuencias absolutas y
relativas (porcentajes) para cada uno de los items del cuestionario. La interpretacion
se centrd en identificar tendencias centrales, es decir, las opciones més seleccionadas
por los encuestados, asi como los patrones predominantes en la distribucion de las
respuestas. No se aplicaron pruebas inferenciales, dado que el objetivo de este estudio
fue describir percepciones mas que establecer relaciones causales.

El enfoque fue no experimental debido a que los datos fueron recolectados sin
manipulacion de las variables, limitdndose a observar y describir las percepciones y
experiencias de los docentes universitarios. De esta manera, la investigacion se
concentra en el analisis de los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural.

El disefio transversal permitié que la informacidn fuera recogida en un Unico
momento temporal, lo que permitié describir como los docentes perciben sus
competencias socioemocionales y su influencia en el desarrollo laboral en un momento

especifico.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las competencias socioemocionales
constituyen un componente altamente valorado dentro del desarrollo laboral del
personal académico universitario de la Extension Chone de la ULEAM. La
informacidn presentada en las tablas refleja una percepcion favorable respecto al
impacto que estas competencias tienen sobre el desempefio profesional, las relaciones

interpersonales y el bienestar institucional.
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Tabla 1. Percepcion general sobre competencias socioemocionales

Indicador evaluado Frecuencia | Porcentaje

Considera muy importantes las CSE 91 90%
Considera importante el trabajo en equipo 33 33%
Consi | . incipal

onsidera . a empatia como principa 36 36%
competencia
Considera importante la comunicacién asertiva 22 22%
Afronta conflictos con calma y empatia 80 79%
Reconoce influencia de inteligencia emocional 86 85%
Considera que las CSE mejoran el ambiente 83 2%
laboral
Participa ocasionalmente en capacitaciones 64 63%
.Con.5|de.ra necesario implementar programas 96 95%
institucionales

En relacion con la percepcién general sobre las competencias socioemocionales (Tabla
1), el 90% de los docentes manifestd considerarlas muy importantes dentro del ejercicio
académico. Este hallazgo demuestra un elevado nivel de conciencia respecto a la
necesidad de integrar habilidades emocionales y sociales en la préctica docente
universitaria. Del mismo modo, el 85% reconoci6 la influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio profesional y el 82% afirmd que estas competencias
contribuyen significativamente a mejorar el ambiente laboral. Tales resultados
evidencian que los docentes no solo identifican las competencias socioemocionales
como elementos deseables, sino como factores determinantes para fortalecer la
convivencia institucional y optimizar las dinamicas de trabajo.

Asimismo, el 95% de los participantes considerd necesario implementar programas
institucionales orientados al fortalecimiento de estas competencias. Este porcentaje
revela una demanda explicita de formacion socioemocional dentro del contexto
universitario, lo cual puede interpretarse como una necesidad aun no suficientemente

atendida por la institucion.
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Tabla 2. Competencias socioemocionales mas relevantes

Competencia Frecuencia Porcentaje
Empatia 36 36%
Trabajo en equipo 33 33%
N
Manejo del estrés 10 9%

Figura 1. Competencias socioemocionales mas

relevantes

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 22%

-

0% .

Empatia Trabajo en Comunicacién Manejo del
equipo asertiva estrés

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las competencias socioemocionales consideradas mas relevantes (Tabla 2),
La empatia fue identificada como la competencia socioemocional mas relevante por el
36% de los docentes, seguida del trabajo en equipo con un 33%. Estos resultados
evidencian que los participantes priorizan habilidades relacionadas con la comprension
interpersonal y la colaboracion dentro del entorno universitario.

La comunicacion asertiva alcanzé un 22%, reflejando también la importancia de
mantener interacciones efectivas en el ambito academico. Aungue el manejo del estres
obtuvo un porcentaje menor (9%), continGa siendo una competencia significativa
debido a las exigencias emocionales presentes en el ejercicio docente. Estos resultados
guardan relacion con los aportes de Llorent et al. (2020), quienes destacan la empatia
y las habilidades sociales como elementos fundamentales en la practica educativa

universitaria.
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Tabla 3. Manejo de conflictos laborales

Reaccion frente al ] )
Frecuencia | Porcentaje

conflicto
Af [
ront? con calma vy 80 29%
empatia
Evita conflictos 13 13%
Recurre a autoridad 8 8%

Figura 2. Manejo de conflictos laborales
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
o 13% 8%
Afronta con calmay  Evita conflictos  Recurre a autoridad
empatia

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al manejo de conflictos laborales (Tabla 3), el 79% de los encuestados
manifestd afrontar los conflictos laborales con calma y empatia, lo que evidencia una
tendencia favorable hacia la resolucién pacifica de situaciones problematicas dentro
del entorno institucional. Este comportamiento fortalece el clima laboral y favorece
relaciones interpersonales mas saludables.

Sin embargo, el 13% indico que evita los conflictos y el 8% sefialo recurrir a la
autoridad para solucionarlos, lo cual evidencia que aln existen limitaciones en algunos
docentes respecto al manejo autobnomo de situaciones conflictivas. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization, 2022), la adecuada
gestién emocional permite afrontar de mejor manera las tensiones laborales y favorece

el bienestar psicolégico en los espacios de trabajo.
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Tabla 4. Influencia de la inteligencia emocional

Nivel de influencia Frecuencia | Porcentaje
Alta 86 85%
Moderada 10 10%
Baja 5 5%

Figura 3. Influencia de la inteligencia emocional
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la Tabla 4 muestra que el 85% de los participantes percibe una alta
influencia de la inteligencia emocional en su desempefio laboral. Este resultado
confirma que la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones
constituye un elemento esencial dentro del ejercicio profesional docente. Solamente un
5% considero baja dicha influencia, lo que evidencia una amplia aceptacion del valor
de esta competencia en el contexto universitario. Estos hallazgos coinciden con Segarra
(2025), quien sostiene que la inteligencia emocional influye significativamente en el

rendimiento y adaptacion de los profesionales dentro de la educacidn superior.
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Tabla 5. Participacién en programas formativos

Participacion Frecuencia | Porcentaje
Frecuente 21 21%
Ocasional 64 63%
Nunca 16 16%

Figura 4. Participacion en programas formativos
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la participaciéon en programas formativos (Tabla 5), los resultados
revelan que el 63% participa Unicamente de manera ocasional en actividades
relacionadas con competencias socioemocionales, mientras que solo el 21% lo hace
frecuentemente. A su vez, un 16% manifestd no participar nunca en este tipo de
programas. Estos datos ponen de manifiesto una brecha entre la importancia atribuida
a las competencias socioemocionales y las oportunidades reales de capacitacién
existentes en la institucion. La limitada participacion podria estar asociada a factores
como sobrecarga laboral, falta de tiempo o insuficiente oferta institucional de

formacion continua.
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Tabla 6. Impacto de las CSE en el clima laboral

Percepcion Frecuencia | Porcentaje
_ Mejoran 83 82%
significativamente
Mejoran 13 13%
moderadamente
Poco impacto 5 5%

Figura 5. Impacto de las CSE en el clima laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al impacto de las competencias socioemocionales en el clima laboral (Tabla
6), el 82% afirmo que estas mejoran significativamente el ambiente de trabajo, mientras
que un 13% consideré que la mejora es moderada. Los resultados reflejan una
percepcién ampliamente positiva sobre la contribucion de las competencias
socioemocionales en la construccion de entornos laborales mas colaborativos,
armonicos y favorables para el desempefio académico.

En términos generales, la percepcion positiva sobre el impacto de estas competencias
confirma su relevancia dentro del desarrollo profesional y organizacional en la
educacion superior. Al respecto, el Banco Mundial (World Bank, 2023) sefiala que las
competencias socioemocionales fortalecen la cooperacion, la adaptacion y el

desempefio eficiente en los entornos laborales contemporaneos.
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De manera general, los resultados evidencian que las competencias socioemocionales
son reconocidas como elementos fundamentales en el desarrollo laboral del personal
académico universitario. La empatia, el trabajo en equipo y la inteligencia emocional
destacaron como competencias prioritarias para fortalecer el desempefio profesional,
la convivencia institucional y la satisfaccion laboral.

Asimismo, los docentes reconocen que las exigencias actuales de la educacion superior
requieren no solo conocimientos disciplinares, sino también habilidades relacionadas
con la gestién emocional, la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo.

No obstante, se identificaron limitaciones en la participacién de programas formativos,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias institucionales permanentes
orientadas al desarrollo socioemocional del personal académico.

En concordancia con organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE, los
resultados confirman que las competencias socioemocionales favorecen el bienestar, la
adaptacion y la calidad de las relaciones laborales en el contexto educativo

universitario.

Resultados y discusion

En la variable 1 se determind investigar la percepcidn gue tienen los docentes,
tomando en consideracion su experiencia sobre las CSE, su conceptualizacion y
relevancia dentro del entorno académico. Al respecto los resultados muestran de
manera consistente que la gran mayoria de los participantes las consideraron de suma
importancia para el ejercicio de la docencia universitaria. Aproximadamente nueve de
cada diez encuestados sefialaron que estas competencias son “muy importantes”, lo
que indica una valoracion generalizada y solida sobre el rol que desempefian en el
ambito académico. Entre las habilidades especificas, la empatia ocup6 el primer lugar
en relevancia, seguida muy de cerca por el trabajo en equipo.

Esta tendencia refleja que los docentes universitarios reconocieron la
importancia de comprender las necesidades emocionales de los demas y de cooperar
eficazmente con sus colegas como pilares para el desarrollo de un clima laboral sano

y productivo. La comunicacion asertiva y el manejo del estrés, aunque menos
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mencionados, también aparecieron como indicadores valorados, lo que revela que los
participantes otorgaron importancia tanto a las interacciones interpersonales como a
la capacidad de autorregulacion emocional.

En cuanto a las competencias socioemocionales especificas, la empatia fue
seleccionada por el 36% de los participantes como la habilidad mas relevante para el
desemperio laboral, seguida por el trabajo en equipo con un 33% y la comunicacion
asertiva con un 22%. Estas cifras reflejaron que mas de dos tercios de los docentes
priorizan la capacidad de comprender a los demés y de colaborar activamente, lo cual
se vincula directamente con la construccion de un clima de confianza y cooperacion
en el entorno universitario.

En la variable 1I: desarrollo laboral del personal académico universitario, se
partié de las habilidades para ponerlas en practica, a partir de situaciones en las que
estas competencias hayan sido claves para resolver conflictos o mejorar relaciones
laborales y, por ultimo; como influye la inteligencia emocional en el trabajo en equipo
entre docentes y con estudiantes.

En este sentido el 79% respondié que la reaccion predominante frente a
conflictos entre docentes es afrontarlos con calma y empatia. Aproximadamente ocho
de cada diez respuestas se inclinaron hacia esta opcion, lo cual refleja una cultura
orientada a la resolucion pacifica de diferencias, lo cual favorece las relaciones
humanas. Sin embargo, el 13%, alrededor de uno de cada diez participantes manifesto
que prefiere evitar los conflictos y un grupo menor, un 7% indicé que recurre a la
autoridad o supervision.

Estas cifras sugieren que, si bien existe una tendencia clara hacia el manejo
positivo y autonomo de los conflictos, persisten conductas que evidencian limitaciones
en la gestion directa de situaciones tensas, lo cual puede repercutir en la calidad del
ambiente laboral y en la consolidacidn de relaciones de confianza.

Por altimo, acerca de como influye, la inteligencia emocional en el trabajo en
equipo entre docentes y con estudiantes, los resultados de la encuesta muestran que la
inteligencia emocional es un factor determinante para el fortalecimiento del trabajo
en equipo y, en consecuencia, para el desarrollo laboral de los docentes universitarios.
Alrededor del 85% de los encuestados reconocio que la inteligencia emocional influye
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en gran medida en su relacion con los estudiantes, mientras que solo un grupo
reducido (menos del 15%) la considerd con una incidencia moderada o baja. Este
hallazgo indica que la mayoria de los docentes le dan importancia y la usan.

El impacto de estas competencias en el desarrollo laboral también se reflejo en
los niveles de motivacion y compromiso organizacional. EI 82% de los participantes
afirmé que las habilidades socioemocionales, incluida la inteligencia emocional,
ayudan significativamente a mejorar el ambiente laboral. Asimismo, un 60% reconocié
que su nivel de competencia socioemocional influye de manera moderada o alta en su
motivacion laboral, lo que sugiere que el dominio de estas habilidades se traduce en
mayor satisfaccion laboral.

En términos estadisticos, la concentracion de respuestas positivas en torno a
la inteligencia emocional y al trabajo en equipo revela una tendencia central marcada,
con escasa dispersion en las percepciones de los encuestados. Esta consistencia
respalda la conclusién de que la inteligencia emocional no solo facilita la gestion de
relaciones interpersonales, sino que también se constituye en un pilar para potenciar
la satisfaccion laboral, el desempefio profesional y el compromiso organizacional del
personal académico.

Respecto a la formacién y desarrollo, fue muy importante determinar la
influencia de la carrera y el curriculum, asi como el papel de la universidad y su
proyeccion a través de actividades o programas Utiles en otros espacios de desarrollo
de estas competencias. En relacion a este aspecto los resultados reflejaron una brecha
significativa entre la importancia percibida y la participacion en programas de
capacitacion. La mayoria de los encuestados sefialé que participa solo de manera
ocasional en este tipo de actividades, mientras que una minoria expreso hacerlo con
frecuencia. Es significativo que no aluden al papel de su formacion académica en estas
competencias.

Pese a ello, casi la totalidad de los participantes coincidié en que seria
beneficioso que las universidades implementaran programas formales y especificos
para el fortalecimiento de estas competencias. Este hallazgo es particularmente
relevante, pues evidencia un reconocimiento colectivo de la necesidad de que las

instituciones asuman un rol mas protagonico en el desarrollo de las habilidades
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socioemocionales de su personal académico, aunque no proponen vias para lograrlo.
Al mismo tiempo, se identificaron obstaculos como la falta de tiempo, la sobrecarga
de tareas y el limitado apoyo institucional, factores que explican en gran medida la
escasa participacion en instancias de capacitacion.

Respecto al impacto en el desarrollo laboral se pudo determinar como los
participantes sefialaron de manera mayoritaria que estas habilidades contribuyen de
manera directa a mejorar el ambiente de trabajo. Mas del ochenta por ciento de las
respuestas apuntaron a que las competencias socioemocionales mejoran
significativamente el clima laboral, generando relaciones mas colaborativas y un
mayor sentido de pertenencia con la ULEAM.

Asimismo, se observo que una parte importante de los encuestados reconocio
que su nivel de competencia socioemocional influye directamente en su motivacion
laboral, lo que a su vez repercute en su desempefio profesional y en su compromiso
con la institucion. Cabe destacar que no se identificaron retos respecto a la gestion
emocional o relacional en su rol como docente universitario, aunque es evidente que

existen.

Desde una perspectiva cualitativa, estos resultados pueden explicarse por
factores estructurales propios del contexto institucional. La tendencia a evitar
conflictos o delegarlos a instancias superiores podria estar asociada a una cultura
organizacional tradicional, donde aln persisten esquemas jerarquicos que limitan la

gestién autonoma de las relaciones interpersonales.

Asimismo, la limitada participacion en programas de formacion en
competencias socioemocionales sugiere la existencia de barreras institucionales como
la sobrecarga laboral docente, la priorizacion de actividades académicas formales
sobre el desarrollo personal y la escasa sistematizacion de politicas de bienestar

emocional.

De igual manera, el alto reconocimiento de la empatia y el trabajo en equipo

puede interpretarse como una respuesta a las demandas actuales del entorno
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educativo, donde el docente no solo cumple funciones académicas, sino también roles

de acompafiamiento emocional frente a estudiantes en contextos de vulnerabilidad

social.

En términos estadisticos, los datos permiten identificar patrones claros. Por
ejemplo, el predominio de la respuesta “muy importante” en la percepcion de las
competencias refleja una concentracion significativa de la tendencia central, lo que
reduce la dispersion y muestra consenso entre los encuestados. De manera similar, la
alta frecuencia de respuestas asociadas a la resolucion empatica de conflictos
confirma la existencia de una orientacion colectiva hacia practicas de gestion
socioemocional positiva.

No obstante, la presencia de minorias que evitan o delegan los conflictos
sugiere que la distribucion no es homogénea y que existen subgrupos con necesidades
particulares de formacidn. Este analisis aporta evidencia cualitativa y cuantitativa de
que, aunque el personal académico reconoce y practica en gran medida las
competencias socioemocionales, aln existen areas de mejora relacionadas con la
formacidn sistematica y la reduccion de obstaculos estructurales.

En sintesis, la interpretacion de los resultados permite afirmar que las
competencias socioemocionales son percibidas como fundamentales en el desarrollo
laboral del personal académico universitario. La empatia, el trabajo en equipo y la
capacidad de manejar conflictos de forma positiva se erigen como competencias clave
que fortalecen la satisfaccion laboral, mejoran el desempefio profesional y consolidan
el compromiso organizacional.

Sin embargo, el limitado acceso a instancias de formacion y los obstaculos
mencionados por los encuestados evidencian la necesidad de que la universidad
implemente estrategias sostenidas y accesibles que permitan no solo reforzar estas
habilidades, sino también traducirlas en beneficios tangibles para la calidad educativa

y el bienestar institucional.

Conclusiones
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El estudio tedrico reveld6 que las implicaciones y su relevancia para el
desarrollo laboral de los académicos se expresan en la importancia del desarrollo de
la CSE particularmente el fortalecimiento de la inteligencia emocional, la empatia y
las habilidades sociales las que no solo impactan en el bienestar individual, sino
también en la productividad y en la cohesion organizacional. Cuestiones teoricas
abordadas anteriormente, pero relevantes para el diagnostico del contexto
investigado.

Los resultados del diagnostico reflejan un cuerpo docente con alta formacion
académica y diversidad en experiencia, que valora especialmente la empatia, el
trabajo en equipo y la inteligencia emocional como ejes de su practica. EI manejo
constructivo de los conflictos y la autopercepcién positiva en la gestion del estrés
laboral destacan como fortalezas. Estos orientan el proceso formativo a encaminar y
las acciones préacticas de mejora.

Estos resultados tienen validez en tanto fueron contrastados empiricamente y
analizados a partir de un proceso de triangulacion de datos, fuentes y métodos. Los
mismos ofrecen la pauta para aprovechar el margen que se observa para incrementar
la participacion en actividades formativas y para apoyar a quienes manifiestan menor
capacidad de afrontamiento. En conjunto, la evidencia respalda la necesidad de
investigar y aplicar programas institucionales integrales que fortalezcan tanto el
desarrollo personal como el colectivo en CSE dentro del &mbito universitario.

En conjunto, la encuesta muestra convergencia entre subgrupos en la mayoria
de percepciones y practicas sobre CSE. Las diferencias mas claras aparecen en la
relacion estructural entre edad y experiencia docente, en la percepcion del impacto de
las CSE sobre el desemperio (diferencias por sexo), y en matices por edad relacionados
con la comodidad para expresar emociones y con la priorizacion de habilidades
consideradas mas relevantes. Estos hallazgos orientan a disefiar programas

formativos de alcance transversal, con ajustes diferenciales por sexo y grupo etario.
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