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RESUMEN

Comprender el impacto de las conductas disruptivas en el rendimiento académico es
esencial para fortalecer la intervencion pedagoégica y permitir que la ULEAM Chone
implemente estrategias institucionales que favorezcan la convivencia y el aprendizaje
en el nivel de nivelacion. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las
principales causas que provocan conductas disruptivas, con el fin de proponer
alternativas que mejoren el rendimiento de los estudiantes. Bajo un enfoque
cuantitativo, se emple6 el método analitico-descriptivo para facilitar una comprension
detallada del fendmeno estudiado. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por 155 estudiantes, que representan el 30% del total de estudiantes de nivelacién del
periodo lectivo 2025(1). La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido al contexto de inseguridad que prevalece en
la actualidad. Como resultado relevante, se identificd que las principales causas de
conducta disruptiva estan relacionadas con la falta de motivacion, el ambiente familiar
conflictivo y la ausencia de normas claras en el aula. Se concluye que una intervencion
educativa oportuna, basada en estrategias institucionales orientadas al
acompafamiento psicoldgico, la formacion docente en gestion del aula y la promocion
de la cultura de paz, puede contribuir significativamente a reducir la incidencia de
conductas disruptivas y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el
proceso de nivelacion.

Palabras clave: gestion, conducta, disruptiva, aprendizaje, nivelacion

ABSTRACT

Understanding the impact of disruptive behaviors on academic performance is
essential to strengthening pedagogical interventions and enabling ULEAM Chone to
implement institutional strategies that promote coexistence and learning at the
secondary school level. This research aimed to analyze the main causes of disruptive
behaviors in order to propose alternatives that improve students' performance. Using
a quantitative approach, the analytical-descriptive method was used to facilitate a
detailed understanding of the phenomenon studied. The study population consisted of
155 students, representing 30% of the total number of secondary school students for
the 2025 school year (1). The sample was selected using non-probability convenience
sampling due to the current context of insecurity. As a relevant result, it was identified
that the main causes of disruptive behavior are related to a lack of motivation, a
conflictive family environment, and the absence of clear classroom rules. It is
concluded that timely educational intervention, based on institutional strategies aimed
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at psychological support, teacher training in classroom management, and the
promotion of a culture of peace, can significantly contribute to reducing the incidence
of disruptive behavior and improving students' academic performance in the leveling
process.

Keywords: management, behavior, disruptive, learning, leveling

INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones educativas en Ecuador enfrentan el desafio de
desarrollar estrategias integrales que no solo fortalezcan el aprendizaje académico,
sino que también atiendan las conductas disruptivas que afectan el proceso formativo
de los estudiantes. Estas conductas, en muchos casos, son consecuencia de factores
externos como la inestabilidad emocional, problemas psicolégicos, situaciones

econdémicas adversas y entornos sociales complejos.

Todos estos elementos inciden directamente en el bienestar y desempefio académico
del joven. En este contexto, las instituciones educativas ecuatorianas desempefian un
rol fundamental al implementar enfoques pedagodgicos y metodoldgicos orientados a
la prevencion y manejo adecuado de dichas conductas, con el fin de promover un
ambiente escolar saludable y mejorar los niveles de rendimiento académico,

especialmente en etapas clave como la nivelacion universitaria.

La politica educativa ecuatoriana incluye iniciativas especificas para el bienestar
estudiantil y la prevencién de conductas disruptivas en todos los niveles. A nivel de
educacién basica y bachillerato principalmente, donde el Ministerio de Educacion
implemento el Plan Nacional “Cuidamos de ti”, orientado a reducir la desercion escolar
abordando causas subyacentes a través de cinco ejes (entre ellos, el bienestar

emocional y la reintegracion educativa). (MINEDUC, 2024)

Estas medidas vigentes revelan un enfoque pedagdgico y psicosocial centrado en
ambientes escolares inclusivos y protectores. En el ambito universitario, la Secretaria
de Educacién Superior promueve acciones analogas: ha reactivado la Red de
Universidades Promotoras de Salud y Bienestar y avanza en reformas a la Ley
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Organica de Educacién Superior (LOES) para instituir unidades de bienestar
estudiantil en las universidades. (LOES, 2018)

Por todo lo antes planteado considero que las politicas educativas en Ecuador se han
proyectado con la intencién de reducir las conductas disruptivas a través del
fortalecimiento del bienestar emocional y social de los estudiantes. Programas como
“Cuidamos de ti", la actuacion de los DECE y las reformas impulsadas por la
SENESCYT muestran un enfoque preventivo y de acompafiamiento integral. No
obstante, su efectividad aun depende de una implementacion mas equitativa y del
fortalecimiento de los recursos humanos y técnicos en las instituciones educativas,

especialmente en zonas vulnerables.

Un estudio desarrollado en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (2023) por
Haro-Lara et al,(2023) revel6 que, pese al conocimiento de las normas de convivencia,
los estudiantes de bachillerato incurren con frecuencia en conductas como interrumpir
al docente, el uso indebido del celular o el irrespeto entre pares, generando un
ambiente desfavorable para el aprendizaje. Este hallazgo coincide con investigaciones
realizadas en Babahoyo, donde se observo que en la educacion inicial las conductas
disruptivas inciden directamente en el desarrollo cognitivo y emocional del nifio,

afectando su capacidad de atencion y su integracion grupal. (Guano, 2023)

Bajo estos criterios se entiende que, el rendimiento académico de los estudiantes de
nivelacién en Ecuador se ve influenciado por diversos factores, entre los que destacan
el acceso desigual a recursos educativos, las brechas en competencias
fundamentales como matematicas y lenguaje, y la falta de motivacion o preparacion
emocional para enfrentar los desafios de la educacién superior. Segun estudios, los
estudiantes que no cuentan con un apoyo adecuado en su transicién hacia la
universidad tienen mayores dificultades para adaptarse a los exigentes programas

académicos (Verdugo-Guaman et al., 2023).

Es importante destacar que, la implementacion de programas de refuerzo y tutorias,
el uso de tecnologia educativa y el fortalecimiento de competencias socioemocionales
son fundamentales para superar estas barreras y mejorar el desempefio académico
de los estudiantes Bernabé et al., (2022). De esta manera, el fortalecimiento de los
programas de nivelacion debe ser una prioridad para garantizar el éxito académico y

la equidad en el acceso a la educacion superior del pais.
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En Ecuador, la nivelacion universitaria es un proceso clave dentro del sistema de
educacién superior, orientado a preparar a los estudiantes para enfrentar con éxito las
exigencias académicas de una carrera profesional. Esta etapa, regulada por la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT),
busca disminuir la desercion temprana, promover la equidad educativa y nivelar las
brechas de conocimientos entre los aspirantes, especialmente aquellos provenientes
de contextos rurales, marginales o con baja calidad educativa en el bachillerato

(SENESCYT, 2022).

Sin embargo, diversos estudios y diagnosticos institucionales evidencian que los
estudiantes de nivelacion a menudo presentan dificultades relacionadas con la falta
de habitos de estudio, baja motivacion académica, escasas habilidades
socioemocionales y limitada capacidad de autorregulacién, factores que impactan
directamente en su rendimiento académico y permanencia. (Verdugo-Guaman et
al.,2023)

Otro factor que debo mencionar es, la presion del cambio de entorno —del colegio a
la universidad— se suma a la inexperiencia en métodos de estudio autbnomo y la
necesidad de adaptarse a un modelo educativo mas exigente. Ademas, segun datos
de universidades publicas del pais, muchos de estos estudiantes provienen de familias
con limitados recursos econdmicos, lo que puede derivar en estrés, inseguridad
alimentaria o necesidad de trabajar, elementos que reducen el tiempo y la disposicion
para el aprendizaje (Bravo & Mufioz, 2025). Estos factores personales y contextuales
pueden también fomentar conductas disruptivas o desinterés por el proceso formativo.
Por ello, se vuelve fundamental que las instituciones de educacion superior fortalezcan
los programas de acompafamiento psicoeducativo, estrategias didacticas inclusivas
y mecanismos de seguimiento académico desde el ingreso, con el fin de garantizar
una transicion efectiva y equitativa hacia la educacion universitaria formal. (Rodriguez
& Guzméan, 2019)

En el contexto universitario de la ULEAM extension Chone, las conductas disruptivas
representan un desafio creciente en el proceso de adaptacion de los estudiantes de
nivelacion. Este periodo académico, disefiado para reforzar competencias basicas
antes del ingreso formal a las carreras, se ve frecuentemente afectado por

comportamientos como el uso inadecuado del celular en clase, la falta de respeto a la
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autoridad docente, la inasistencia recurrente, y la poca disposicion al trabajo
colaborativo. Estas conductas no solo interrumpen el desarrollo normal de las
actividades educativas, sino que generan un ambiente poco propicio para la
concentracion, la motivacion y la participacion activa, elementos clave para un buen

rendimiento académico.

En presente estudio persigue como objetivo analizar las principales causas que
provocan conducta disruptiva para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de nivelacion en la Uleam Chone. Se pretende ademas desarrollar un
diagnéstico que evidencie los factores determinantes por lo que los estudiantes de
nivelaciéon adoptan conducta disruptiva. Desarrollar estrategias metodolédgicas
enfocadas a mejorar la conducta disruptiva en el logro del rendimiento académico en

los estudiantes de nivelacion.
Fundamentos tedricos que sustentan el estudio
Conducta disruptiva

Saco-Lorenzo et al, (2022) en su estudio relacionado a conducta disruptiva especifica
gue los multiples cambio sociales, econdmicos, tecnologicos, ambientales y culturales
han generado en los estudiantes comportamientos que no responden ni a las politicas
institucionales ni al desarrollo del aprendizaje. Se debe mencionar que factores como
la intolerancia, la inseguridad y patrones de comportamientos familiares propician la
aparicion de conflictividad en el aula, definiéndola estos autores como:
“‘comportamientos que interfieren o perturban el desarrollo normal de un entorno, ya

sea en el aula, el hogar o la comunidad”.

Otros planteamientos generados por Francesc, (2024) en su plataforma web alega
gue las conductas disruptivas son comportamientos que interrumpen el entorno, ya
sea en el hogar, la escuela o la comunidad. Estas conductas pueden manifestarse de
diversas maneras y generalmente incluyen la desobediencia, la agresion, y la

incapacidad de seguir normas y reglas que rigen en una institucion educativa actual.

Sin embargo, otros criterios generados por Jurado y Justiniano,(2015) definen la
conducta disruptiva desde el enfoque ensefianza aprendizaje donde dicen que son
“aquellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion

individual, y la dindmica del grupo”, aunque mas adelante en su estudio manifiestan
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que “pueden identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o con la manifestacion

de una conducta contraria a las normas explicitas o implicitas”. (p.27)

Ahora, otros razonamientos fundamentados por autores ecuatorianos alegan que esta
conducta obstaculiza la labor pedagogica y el desarrollo curricular de las instituciones

educativas del pais y expresan que:

“las conductas disruptivas se manifiestan cuando los comportamientos de los alumnos
no concuerdan con los valores, motivaciones y objetivos establecidos, transformando
el aula en un entorno donde las acciones disruptivas demandan mas atencién de los
docentes, afectando el rendimiento escolar, la planificacién académica y los niveles

de desempefio de aprendizaje”. (Leon et al., 2024, p.84)

Es conocido en el ambito educativo que, los nifios y jovenes tienen un acceso cada
vez mas rapido a diversos medios que influyen significativamente en su
comportamiento. Esta exposicion temprana, sumada a posibles problematicas
familiares como el maltrato o la violencia en el hogar, puede reflejarse en conductas
perturbadoras o agresivas dentro del aula. Estas revelaciones alteran la convivencia
escolar, desafian la autoridad docente y generan un ambiente poco propicio para el
aprendizaje, afectando tanto el rendimiento individual como la dinamica del grupo.
(Santillan & Samada, 2023)

Rendimiento académico

Es importante reconocer que, la efectividad académica se presenta como un
constructo basico en lo que se denomina proceso educativo, que alude a un nivel de
logro alcanzado por los estudiantes en funcion de los objetivos de aprendizaje
propuestos (Grasso, 2024). En los dltimos afios, el rendimiento académico se ha
definido como el resultado de un proceso complejo donde entran en juego variables
cognitivas, emocionales, sociales y de contexto que se dejan ver a través de
evaluaciones y desempefios académicos de acuerdo a lo que alegan (Rubiano &
Martinez, 2024,p.5253).

En la concepcion contemporanea, el rendimiento académico es el resultado de las
capacidades intelectuales del estudiante, pero también de otros factores como la
motivacion, la autorregulacion y las estrategias de aprendizaje segun explica Vizcaino,

et al,(2024). Estudios recientes Talamantes-Castorena et al,(2026) muestran que
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existe una significativa correlacion entre la motivacion (intrinseca y extrinseca) y el
rendimiento académico, siendo la motivacion un factor clave para lograr el éxito

educativo de acuerdo a indagaciones generadas por (Cortez & Alchundia, 2024).

De igual manera, investigaciones recientes en el ambito latinoamericano evidencian
que el rendimiento académico esta mediado por diversos factores (al respecto se
mencionan: el entorno familiar, el clima escolar, las condiciones socioeconémicas y la
calidad de la ensefianza), los cuales constituyen un sistema interdependiente que
puede ser favorable o puede limitar el desempefio académico. (Tene-Tenempaguay,
et al., 2024)

Alabos-Aguilera et al.(2024) bajo el contexto educativo contemporaneo, caracterizado
por el uso de tecnologias digitales, también se han constatado factores que pueden
estar incidiendo negativamente en el rendimiento académico (como el uso de
tecnologias para distraerse o la forma que se da a los dispositivos) y ello, aun cuando
las TIC puedan llegar a aportar muchos beneficios en el aprendizaje, pues su uso sin

control puede hacer mermar la concentracion, asi como los resultados académicos.
Estudiantes de nivelacion

El grupo de estudiantes de nivelacidén esta relacionado con procesos de transicion
entre la educacion secundaria y la educacién superior, donde se anhelan las
competencias fundamentales a fin de asegurar tanto la permanencia de los
estudiantes como el éxito académico de los mismos. Por su parte, la (UNESCO, 2023)
sostiene que los programas de nivelacion constituyen estrategias educativas con el
objetivo de cerrar las brechas educativas a través de la equidad en el acceso a la

educacion superior, particularmente en condiciones de pluralidad académica y social.

Desde la concepcion pedagdgica en la que se enmarcan, los alumnos de nivelacién
son aquellos que necesitan de un proceso formativo de apoyo previo a la entrada o
durante el arranque de la educacién superior. Estos alumnos de nivelacion muestran
diferencias en los niveles de adquisicion de conocimientos académicos, por lo que se
hace necesario contar con programas de formaciéon de apoyo que desarrollen
habilidades cognitivas, el pensamiento critico, 0 competencias transversales (OECD,
2023).
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Los estudiantes de nivelacibn en América Latina son un grupo heterogéneo que
presenta caracteristicas asociadas a contextos socioecondémicos, educativos y
culturales, donde las investigaciones recientes afirman que estos estudiantes suelen
mostrar debilidades en todas aquellas areas que conforman las basicas, tales como
matematicas, lectura critica, escritura académica; y en consecuencia repercute en su
desempefio como estudiantes universitarios (Tene-Tenempaguay et al., 2024).
Ademas, autores actuales sostienen que no solo los estudiantes de nivelacion
requieren apoyo en el aprendizaje, sino que requieren apoyo en las dimensiones
socioemocionales. En este sentido, el proceso de nivelacién permite poner en marcha
un proceso de nivelacidbn no solo del conocimiento, sino que también permitira
acompafar el proceso de motivacién, de autoestima, y de autorregulacion del

aprendizaje (Grasso Imig, 2024).

El analisis conjunto de la conducta disruptiva y el rendimiento académico en
estudiantes de nivelacion implica una lectura critica, que va mas alla de la lectura
simplista del comportamiento del estudiante como un problema tan solo disciplinario.
Desde esta perspectiva, la conducta disruptiva debe considerarse una forma de
expresion que cataliza varias fuerzas de situaciones estructurales, pedagdgicas y
socioemocionales a través del aprendizaje que se encuentran expuestas,
especificamente en situaciones de paso educativo, como lo es la nivelacion

universitaria.

Bajo este punto de vista, la conducta disruptiva no solo afecta el clima del aula, sino
gue va de la mano con el impacto de los procesos cognitivos para aprender de forma
significativa; condiciona igualmente el clima del aula, limitando la atencién, la
concentracion y cualquier forma de participacion activa del propio estudiante. Se
manifiesta la influencia directa sobre el rendimiento académico, este entendido como
un indicador de logros educativos en el que incide tanto lo interno (motivacion,
autorregulacion de, habilidades previas) como lo externo (estrategias de ensefianza,

ambiente institucional, contexto familiar).

Referirnos de los jovenes que cursan la nivelacion, esta relacion se torna mas
compleja, dado que se trata de una poblacion heterogénea que, ademas de estar
expuesta a brechas en su formacion anterior, convivira con inseguridad académica y

procesos de adaptacion al medio universitario. Viendo esta situacion, la conducta
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disruptiva puede aparecer como un malestar, como la respuesta a la desmotivacion o
a la falta de acompafamiento pedagdgico, no como un acto intencionado de

indisciplina.

Ahora desde el punto de vista critico se pretende que, los resultados del estudio
permitan entrever que la persistencia de las actuaciones disruptivas no solo hace
estallar la eficacia académica, también pone de manifiesto debilidades en los modelos
de intervencion institucional. De igual forma, se plantea la necesidad de revisar las
férmulas educativas como las tradicionales, constituyéndose en otro reclamo por optar

por formas mas inclusivas, preventivas y centradas en el estudiante.
METODOLOGIA

La conducta disruptiva desde su contexto tiene multiples enfoques que se manifiestan
en los estudiantes en dependencia del estado psicolégico. Debido a esto, en la
presente indagacién de orden cuantitativo se busca identificar y analizar la frecuencia,
los factores asociados y el impacto de estas conductas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de proponer estrategias que favorezcan un entorno educativo

mas equilibrado y efectivo.

A través del método analitico-descriptivo, esta investigaciéon busca identificar las
principales manifestaciones de la conducta disruptiva en los estudiantes de nivelacion,
analizar sus causas Yy establecer su relacion directa con el rendimiento académico.
Este enfoque consentira no solo describir el fenbmeno desde una perspectiva objetiva,
sino también interpretar los datos obtenidos para proponer acciones orientadas a
mejorar la dinamica educativa y promover un clima de respeto y concentracion en el

aula.

La poblacién estard compuesta por todos los estudiantes matriculados en los cursos
de nivelacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone,
durante el periodo académico vigente (2025). Para la presente se utilizara un muestreo
no probabilistico por conveniencia, el cual facilitd seleccionar a los participantes en
funcién de su accesibilidad, disponibilidad y disposicién para participar. Exponemos
gue en el periodo 2025(1) han matriculado a nivelacion un total de 513 estudiantes en
este caso en particular se seleccionaron 155 estudiantes que representan el 30%.

Este tipo de muestreo es adecuado cuando se busca obtener informacion de manera
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practica en contextos educativos especificos, como aulas o grupos organizados por

paralelo.

La encuesta a aplicar estara estructurada por 12 preguntas abiertas que sumaran 24
por medir percepcion (12) y las mismas para medir las expectativas (12) en torno a
diversos factores que podrian influir en la aparicion de conductas disruptivas, tales
como la intolerancia, la inseguridad personal y los patrones de comportamiento
familiares (Anexo 1). Ademas, se considerara el perfil general del estudiante, lo que
permitira una comprension mas integral del fenémeno. El instrumento utilizara una
escala tipo Likert para valorar las percepciones y frecuencias asociadas a cada
dimension planteada. Los datos recolectados seran procesados mediante el software
estadistico SPSS version 25, con el objetivo de analizar la fiabilidad del instrumento y

facilitar una interpretacion cuantitativa rigurosa de los resultados obtenidos.

RESULTADOS

En la encuesta aplicada es importante esclarecer que se concibié en dos momentos
(Escala 1) para verificar la Percepcion Actual (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En
desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de
acuerdo), de la misma medida en el segundo momento se midi6é la Escala 2 las
Expectativas donde 1=Muy baja expectativa, 2= Baja expectativa, 3=Expectativa

media, 4= Alta expectativa y 5= Muy alta expectativa.

A continuacion, se expondra un estudio de la estadistica de fiabilidad agrupando las
preguntas a nivel de percepcion que agrupa a 12 preguntas y estas mismas 12
preguntas que corresponde a las expectativas que tienen los estudiantes acerca de la
conducta disruptiva en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelacién en

la Uleam Chone, cuyos resultados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Estudio de fiabilidad

Fiabilidad de la Alfa de Alfa de Cronbach N de
Percepcion Cronbach basada en los elementos
elementos tipificados
,800 ,822 12
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Fiabilidad de la Alfa de Alfa de Cronbach N de
Expectativa Cronbach basada en los elementos
elementos tipificados
,808 ,817 12
Fiabilidad total Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en los elementos
elementos tipificados
,818 ,829 24

Para garantizar la consistencia interna del instrumento aplicado, se realiz6 un analisis
de fiabilidad mediante el coeficiente (Freyle, Menestre, Romero, & Meza, 2019). Los
resultados revelan niveles adecuados de fiabilidad tanto en la dimension de
percepcion como en la de expectativa. En la dimension percepcion, el Alfa de
Cronbach obtenido fue de 0,800, mientras que en la dimension expectativa se alcanzé
un valor de 0,808. Ambos valores superan el umbral minimo recomendado de 0,70, lo
cual indica una buena consistencia interna entre los items que conforman cada

dimension.

Es importante indicar que, el analisis global del instrumento, que abarca las 24
preguntas de ambas dimensiones, arrojé un Alfa de Cronbach total de 0,818, lo que
refuerza la confiabilidad del cuestionario en su conjunto. Estos resultados sugieren
que los items utilizados para medir la percepcion y expectativa sobre la conducta
disruptiva y su relacion con el rendimiento académico son internamente coherentes y
adecuados para los fines del estudio. En términos metodoldgicos, este nivel de
fiabilidad respalda la validez del instrumento aplicado, permitiendo interpretar los
resultados con un margen aceptable de precision estadistica. Por tanto, se puede
afirmar que las dimensiones evaluadas presentan una estructura solida para analizar
el fenbmeno investigado dentro del contexto educativo de los estudiantes de

nivelacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extensién Chone.

Dado estos resultados se concibié evaluar la correlacion entre la percepcion que
tienen los estudiantes de nivelacion frente a las expectativas con la finalidad de buscar
causas Yy efectos de lo que acontece respecto a la conducta disruptiva y como esta
puede afectar en el rendimiento académico de jovenes que cursan en nivelacion. A
continuacion, expondremos los resultados de la seccion de intolerancia mostrandolo

en la tabla 2.

Tabla 2. Intolerancia
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SECCION I Percepcion Expectativas
INTOLERANCIA

Item’s 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Me altero facilmente 0,6 26 06 94, 13 46,5 3 1 4, 0,
cuando algo no sale 8 5 4 5 6
como espero en el aula.

Me irrito cuando el 52 19, 65, 97 O 16,1 5 1 5 2
docente o un compaiiero 4 8 6 9 8 6
me corrigen.

Suelo perder la 684 21, 52 26 19 9 7 1 4, O
paciencia cuando otros 9 5 2 5
opinan diferente.

Me gustaria aprender a 06 32 58 51, 38, 542 2 9 9, 1,
manejar mejor mis 6 7 5 7 9

emociones en clase

Los resultados revelan una diferencia notable entre la percepcién actual de los
estudiantes sobre su propia conducta disruptiva (intolerancia) y las expectativas que
tienen sobre su mejora o autocontrol en el aula. En el primer item: “Me altero
facilmente cuando algo no sale como espero en el aula”, un 94,8% de los estudiantes
reconoce sentirse alterado (opcién 4) en la seccion de percepcion, mientras que, en
expectativas, las respuestas se concentran principalmente en las opciones 1 (46,5%)
y 2 (35%), lo que indica que los estudiantes esperan reaccionar con mayor autocontrol,
mostrando asi una clara discrepancia entre cémo actian actualmente y como desean

actuar.

En el segundo item: “Me irrito cuando el docente o un compariero me corrigen”, el
65,8% eligio la opcidn 3 en percepcion, lo cual refleja una posicion intermedia, pero
con tendencia hacia la irritacion. Sin embargo, en la expectativa, un 56% se ubica en
el nivel 2 y otro 16,1% en el nivel 1, lo cual evidencia un deseo de mejorar su actitud
ante la critica o correccion, apuntando hacia un comportamiento mas tolerante y

receptivo.

En el tercer item: “Suelo perder la paciencia cuando otros opinan diferente”, el 68,4%
de los estudiantes se ubico en el nivel 1 en percepcion, reconociendo una reaccion de
intolerancia hacia opiniones diferentes. En contraste, en la expectativa, el 75% eligié
el nivel 2, sugiriendo que, si bien identifican su actitud poco tolerante, existe la voluntad

de reducir esa conducta, aunque no proyectan cambios drasticos a corto plazo.
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Finalmente, en el item: “Me gustaria aprender a manejar mejor mis emociones en
clase”, la percepcion se concentra en los niveles 4 y 5 (51,6% y 38,7%
respectivamente), indicando una alta conciencia del problema y un fuerte deseo de
cambio. Esto se refuerza en la seccion de expectativas, donde un 54,2% eligio la
opcion 1, lo que demuestra una actitud proactiva para mejorar el manejo emocional

en el contexto académico.

En general, los estudiantes reconocen tener dificultades relacionadas con la
intolerancia en el aula, pero también muestran una clara disposicién hacia el cambio,
manifestando expectativas altas respecto a la autorregulacion emocional. Esta brecha
entre percepcion y expectativa representa una oportunidad valiosa para las
instituciones educativas, ya que evidencia la necesidad de implementar estrategias
pedagadgicas, socioemocionales y de acompafiamiento psicologico que favorezcan un

ambiente de respeto y mejora del rendimiento académico.

Respecto a la interrogante de inseguridad personal cabe indicar que los resultados
respondieron con coherencia puesto que se denota una correlacion aceptable entre

percepcion y expectativa tal y como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Inseguridad personal

SECCION II: INSEGURIDAD Percepcion Expectativas
PERSONAL
Item’s 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Me cuesta participar por miedo a 0 52 342 542 6,5 27,7 45 21 58 0,6
equivocarme

Siento que no soy capaz de tener 0 39 21,3 67,7 7,1 529 34 84 26 26
un buen rendimiento académico.

Me da ansiedad que me evallen o 77 11 76,8 45 142 77 3,2 26 2,6
oralmente en clase

Espero ganar mas confianzapara 0 32 19 852 9,7 3,2 10 12 72 3.2
expresarme con seguridad.

Los datos revelan una tendencia marcada en la percepcion de inseguridad personal,
especialmente en situaciones relacionadas con la participacion activa en clase, el
temor al error y la evaluacién oral. Sin embargo, también se evidencia una actitud
esperanzadora y disposicion al cambio reflejada en las expectativas. En el item “Me
cuesta participar por miedo a equivocarme”, el 54,2% de los estudiantes se posiciono
en el nivel 4 y un 34,2% en el nivel 3, lo que demuestra que una gran parte de los

encuestados reconoce tener miedo al error en su participacion en clase. Sin embargo,
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en cuanto a las expectativas, un 27,7% eligio el nivel 1 y un 45% el nivel 2, lo que
indica que esperan mejorar en ese aspecto y superar esa inseguridad

progresivamente.

En el item “Siento que no soy capaz de tener un buen rendimiento académico”, la
percepcion se concentra en los niveles 4 (67,7%) y 3 (21,3%), sefialando que una
mayoria significativa tiene dudas sobre su capacidad académica. No obstante, en la
expectativa, mas del 86% de los estudiantes se ubica entre los niveles 1y 2, lo que
refleja una expectativa positiva de superacion y confianza futura. Respecto al item “Me
da ansiedad que me evalten oralmente en clase”, el 76,8% se encuentra en el nivel 4
en percepcion, lo que evidencia altos niveles de ansiedad ante la exposicion publica.
En contraste, el 77% se posiciona en el nivel 2 en las expectativas, o que muestra

una voluntad importante de mejora, aunque todavia con cierta cautela.

Finalmente, en “Espero ganar mas confianza para expresarme con seguridad”, un
85,2% de los estudiantes manifiesta en percepcion estar en el nivel 4, mientras que,
en expectativas, el 72% se ubica en el nivel 4, lo cual sugiere una coherencia entre lo
que experimentan y lo que aspiran mejorar, especialmente en términos de
autoconfianza. En el grafico 2 se muestra un gréfico comparativo que muestra los
niveles de percepcion y expectativa relacionados con la inseguridad personal en los

estudiantes de nivelacion.

Grafico 1. Comparacion entre percepcion y expectativa-inseguridad personal

100
Percepcion El
85.2% Expectativa

80 76.8% 77.0%

72.0%
67.7%

60 |
54.2% 52.9%

45.0%

40

Porcentaje (%)

20

grafico comparativo entre la percepcion y la expectativa en torno a la inseguridad
personal de los estudiantes de nivelacion en la ULEAM Chone revela tanto avances
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como desafios significativos. Se observa que los jovenes son conscientes de sus
limitaciones emocionales dentro del aula, especialmente en aspectos como el miedo
a equivocarse, la ansiedad ante evaluaciones orales y la duda sobre su propio
rendimiento académico. Estos factores tienen una incidencia directa en su
rendimiento, ya que limitan su participacion activa y generan barreras para el
aprendizaje. No obstante, un punto fuerte es que los estudiantes manifiestan
expectativas positivas respecto a superar estas dificultades, especialmente en lo
relacionado con ganar confianza para expresarse con seguridad. La diferencia entre
percepcion y expectativa refleja una disposicion favorable al cambio, lo cual

representa una oportunidad para las instituciones educativas.

Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias metodologicas y de
acompafamiento emocional que contribuyan a reducir los niveles de inseguridad,
fomentando un ambiente de aprendizaje mas inclusivo, seguro y motivador para el

desarrollo académico integral.

El altimo andlisis es respecto a la seccion lll: Patrones familiares que revela una fuerte
incidencia del entorno familiar en la conducta de los estudiantes de nivelaciéon de la

ULEAM Chone segln se exponen en la tabla 4.

Tabla 4. Patrones familiares

SECCION Ill: PATRONES Percepcion Expectativas
FAMILIARES

ltem’s 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
En casano hay normasclaras 0 5, 11, 20, 62, 8, 1 23 4 52
gue me orienten 2 6 6 2 4 8 5

Los problemas familiares O 5 39 11, 78, 7, 6 15 1 19
afectan mi rendimiento 8 6 7 7 5 1
académico.

He aprendido a respondercon 0 6, 45 16, 72, 5 3 48 1 19
agresividad por lo vivido en mi 5 8 3 8 O 4
entorno.

Deseo contar con mayor O 3, 7,7 54, 34, 3, 9 6, 5 24,
apoyo familiar para mejorar mi 2 8 2 2 5 7 5
conducta

El presente analisis evidencié una relacion directa entre el entorno familiar y la
conducta de los estudiantes de nivelacién en la ULEAM Chone, lo cual también incide

en su rendimiento académico. En el primer item, una mayoria significativa (62,2%) de
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estudiantes percibe que en sus hogares no existen normas claras que los orienten,
mientras que, en el plano de las expectativas, aunque se espera una mejora, los
porcentajes son mas dispersos, con solo el 5,2% en el nivel mas alto. Esto refleja una
falta de estructura normativa en el hogar y una resignacion moderada ante esa

realidad.

En el segundo item, se observa que el 78,7% de los estudiantes percibe que los
problemas familiares afectan directamente su desempefio académico, pero en cuanto
a las expectativas, el 64,5% se ubica en los niveles mas bajos de confianza respecto
a una posible mejora, lo que evidencia una situacion preocupante de desmotivacion y
poca esperanza de cambio. En el tercer item, un 72,3% de los estudiantes reconoce
haber aprendido a responder con agresividad debido a lo vivido en su entorno familiar;
sin embargo, el 48,4% expresa el deseo de cambiar esta conducta, lo que representa

una oportunidad para el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Finalmente, en el cuarto item, aunque el 34,2% considera que no recibe suficiente
apoyo familiar, un alentador 56,8% espera contar con mayor respaldo en el futuro.
Esta diferencia entre percepcion y expectativa sugiere que, pese a las condiciones
adversas, aun se mantiene la esperanza en la mejora del vinculo familiar. En conjunto,
estos resultados muestran puntos débiles claros en la estructura familiar de los
estudiantes, pero también resaltan oportunidades de intervencion educativa y
emocional que podrian contribuir a reducir la conducta disruptiva y fortalecer su

desempefio académico.
DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidencian una relacion significativa entre la
conducta disruptiva y el rendimiento académico de los estudiantes de nivelacién en la
ULEAM Chone, destacando factores como la intolerancia, la inseguridad personal y
los patrones familiares como elementos influyentes. Estos hallazgos coinciden con lo
expuesto por (Barraza, 2022) y aportes de Haro-Lara et al, (2023), quienes en un
estudio aplicado a estudiantes de educacién media sefalaron que la falta de
autocontrol emocional y la baja autoestima estan estrechamente asociadas a
comportamientos desafiantes en el aula, los cuales interfieren con el desempefio
académico. De manera similar, la investigacion de Mendoza et al,(2022) y en particular

por Hidalgo et al,(2023), sostiene que la inestabilidad familiar y la ausencia de normas
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claras en el hogar inciden directamente en la capacidad de concentracion y en la

participacion activa de los estudiantes en clase.

En cuanto a la percepcion de inseguridad personal observada en este estudio, donde
los estudiantes manifestaron ansiedad ante evaluaciones orales y temor a
equivocarse, se relaciona con lo reportado por Cardenas et al,(2023) y contribuciones
(Pérez & Raposo-Rivas, 2024) , quienes afirman que el miedo al juicio y la presion
académica desencadenan reacciones de retraimiento, disminuyendo la motivacion
intrinseca para el aprendizaje. Por otra parte, la alta percepcion de haber aprendido a
reaccionar con agresividad, producto de experiencias familiares, refuerza la teoria del
aprendizaje social de Bandura, que plantea que las conductas se modelan segun los

entornos y referentes cotidianos.

Exponemos ademas que, aunque muchos estudiantes reconocen limitaciones en su
contexto familiar, mantienen expectativas moderadas o altas respecto a una mejora,
lo cual coincide con lo planteado por (AlvarezPérez & Lopez-Aguilar, 2021) y
colabores como (Alama & Obaco, 2024) quienes encontraron que los estudiantes con
mayor esperanza de cambio familiar tienden a comprometerse mas con su formacién
académica. La presente investigacion confirma que la conducta disruptiva es
multifactorial, pero que, con una intervencion oportuna centrada en el ambito
emocional y familiar, es posible mejorar el rendimiento académico y la convivencia en

el entorno universitario.

La seccion 1l del estudio revel6 un ambiente hogarefio conflictivo: el 62,2% de los
estudiantes percibié ausencia de normas claras en casa y el 78,7% indic6 que los
problemas familiares afectan su rendimiento académico. Estas percepciones apuntan
a un clima familiar inestable y falto de apoyo emocional. Investigaciones previas han
documentado la relacion entre la calidad del entorno familiar y el éxito escolar. Por
ejemplo, Martinez et al,(2020) observaron que el clima familiar y el estilo de crianza

de los padres se asocian significativamente con el desempefio académico de los hijos.

De modo similar, (Vera & Ferndndez, 2023) destacan que la ausencia o indiferencia
de los padres en la educacion de sus hijos puede explicar el bajo rendimiento
académico. En conjunto, estos estudios sugieren que un ambiente familiar
disfuncional —con pautas poco claras y conflictos frecuentes— contribuye a conductas

disruptivas y a una menor motivacion escolar, tal como reflejan nuestros hallazgos.
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Las relaciones entre ambas variables no pueden concebirse como una causalidad
lineal, sino como una variacion reciproca donde el contexto educativo puede ser
considerado determinante. La mejora del rendimiento académico en estudiantes de
nivelacion no va a depender so6lo de la correccion de conductas, sino del desarrollo de
una propuesta de estrategias de intervencion que se centre en el fortalecimiento de la
gestion del aula, el acompafiamiento socioemocional, las innovaciones pedagdgicas

y la construccion de ambientes de aprendizaje favorable.

Por lo tanto, el tratamiento critico de éstas conduce a constatar que la conducta
disruptiva no es sélo un sintoma de, o una, manifestacion de problematicas del
sistema educativo, sino que representa una oportunidad estratégica para mejorar la
adecuacion explicita de las practicas pedagogicas llevadas a cabo para mejorar de
una manera sostenible el rendimiento académico que presentan los estudiantes de

nivelacion.
CONCLUSION

La revision de literatura cientifica, particularmente de los articulos “Entorno familiar en
el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto afio béasico de la Unidad
Educativa Flavio Alfaro N.°© 52” y “El contexto familiar y su vinculaciéon con el
rendimiento académico”, permitié sustentar teéricamente que las condiciones del
entorno familiar influyen de manera determinante en el comportamiento, la motivacion
y el rendimiento académico de los estudiantes. Ambos estudios coinciden con los
hallazgos del presente trabajo al destacar que factores como la inestabilidad
emocional, la ausencia de normas claras en el hogar y la escasa comunicacion familiar
generan inseguridad personal y comportamientos disruptivos en el aula. Este respaldo
teodrico refuerza la necesidad de intervenir no solo a nivel escolar, sino también
familiar, para lograr un entorno mas favorable que estimule el aprendizaje y la

estabilidad emocional del estudiante.

Los resultados evidencian que los estudiantes perciben un entorno familiar
disfuncional, caracterizado por la ausencia de normas claras, conflictos constantes y
una escasa contencion emocional. Esta percepcion se vincula directamente con un
bajo rendimiento académico, tal como lo expreso el 78,7% de los encuestados,

quienes afirmaron que los problemas familiares afectan su desempefio escolar. Esto
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confirma que el entorno familiar influye significativamente en la conducta y en la

capacidad de aprendizaje de los estudiantes.

A pesar del contexto adverso, los estudiantes manifestaron altas expectativas de
cambio, especialmente en lo relacionado con el deseo de contar con mayor apoyo
familiar (56,8% en nivel 4 y 24,5% en nivel 5). Esta discrepancia entre percepcion y
expectativa indica la necesidad de fortalecer el acompafiamiento emocional y la
orientacion desde el nucleo familiar, como estrategia clave para mejorar tanto la

conducta como el rendimiento académico de los estudiantes.

RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Se recomienda que las instituciones educativas establezcan espacios permanentes
de acompafiamiento psicoemocional que trabajen directamente con los estudiantes
en aspectos como la autorregulacion emocional, la resolucién de conflictos y el
fortalecimiento de la autoestima. Asimismo, incluir talleres para padres o tutores
podria fortalecer los patrones de crianza y mejorar la comunicacién intrafamiliar, lo

gue contribuiria a reducir conductas disruptivas y mejorar el rendimiento académico.

Se sugiere desarrollar iniciativas colaborativas entre docentes, psicélogos escolares
y familias, enfocadas en crear entornos seguros, normativos y empaticos para los
estudiantes. Esto podria incluir planes de accion conjunta para el seguimiento de
casos criticos, ademas de incentivar el desarrollo de redes de apoyo familiar-
comunitarias que refuercen el proceso formativo del estudiante en todos sus

contextos.
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ANEXO1. ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION Y EXPECTATIVAS DE FACTORES
PSICOSOCIALES EN LA CONDUCTA DISRUPTIVA

Estudiantes de Nivelacion — ULEAM Chone

Instrucciones: A continuacion, encontrard afirmaciones relacionadas con su
comportamiento y entorno. Marque con una “X” la opcion que mejor refleje:
- SU PERCEPCION ACTUAL (cémo se siente o actGa actualmente)
- SUS EXPECTATIVAS (cémo espera mejorar o] cambiar)

Escala 1: Percepcién Actual (1-5)

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Escala 2: Expectativa (1-5)

1. Muy baja expectativa
2. Baja expectativa

3. Expectativa media

4. Alta expectativa

5. Muy alta expectativa

SECCION I: INTOLERANCIA

items PERCEPCION EXPECTATIVA
Me altero facilmente OO0O0On OO0O0Oo
cuando algo no sale

como espero en el aula.

Me irrito cuando el oooog Ooooog
docente o un compariero

me corrigen.
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Dicecciin de Postiraddos,

Ceopecacion 2 Relociones  Jalecnacionales

Suelo perder la
paciencia cuando otros
opinan diferente.

oo

ooood

Me gustaria aprender a
manejar mejor mis
emociones en clase.

ogoood

ogoood

SECCION II: INSEGURIDAD PERSONAL

ltems

PERCEPCION

EXPECTATIVA

Me cuesta participar por
miedo a equivocarme.

oo

ooood

Siento que no soy capaz
de tener un buen
rendimiento académico.

ooood

ooood

Me da ansiedad que me
evallen oralmente en
clase.

ogoood

ogoood

Espero ganar mas
confianza para
expresarme con
seguridad.

ooood

ooood

SECCION IIl: PATRONES FAMILIARES

items

PERCEPCION

EXPECTATIVA

En casa no hay normas
claras que me orienten.

ooood

ooood

Los problemas
familiares afectan mi
rendimiento académico.

ooood

ooood

He aprendido a
responder con
agresividad por lo vivido
en mi entorno.

ogoood

ogoood

Deseo contar con mayor
apoyo familiar para
mejorar mi conducta.

ogoood

ogoood
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