‘ UNIVERSIDAD LAICA
e

ELOY ALFARO DE MANABI

Impacto de la Transformacion Digital en los Procesos Administrativos de la

Uleam - Manta
Autor: Ing. Anayeli Mireya Cedefio Giler

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Direccion de Posgrado,
Cooperacion y Relaciones Internacionales. Trabajo de Titulacion, presentado como
requisito para la obtencion del grado de Magister en Administracion de Empresas

con mencion en Innovacién Empresarial y Emprendimiento.

Tutor: Ing. Maria Beatriz Santos Vélez, Mg.

Manabi-Ecuador

19 de mayo de 2026.



IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS DE LA ULEAM - MANTA

IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE ADMINISTRATIVE
PROCESSES OF ULEAM - MANTA

Ing. Anayeli Mireya Cedefio Giler
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
anaveli4373@gemail.com
ORCID: 0009-0009-7847-8585

Cadigo clasificacion JEL: O33, 032, 123, H83, M10

RESUMEN

La presente investigacion analizd el impacto de la transformacion digital en los procesos
administrativos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, matriz Manta, con el objetivo de
determinar la relacion existente entre la implementacion de herramientas digitales y la eficiencia
en la gestion administrativa. El estudio adoptd un disefio no experimental, de tipo descriptivo y
correlacional, con enfoque mixto. La poblacién estuvo conformada por 25 secretarios de las
distintas unidades académicas y departamentos administrativos, aplicandose un cuestionario
estructurado de 26 items en escala Likert. La confiabilidad del instrumento fue validada mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,997.

Para la comprobacion de hipdtesis se utilizd el coeficiente Tau-b de Kendall,
evidenciandose correlaciones estadisticamente significativas entre la transformacion digital y los
procesos administrativos (t = 0,981; p < 0,01). Los resultados demostraron que las dimensiones
implementacion de herramientas digitales, optimizacion del uso de recursos tecnoldgicos,

capacitacion del personal en competencias digitales., eficiencia en los tramites, mejora de la
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gestion documental y control de la gestion presentan relaciones positivas ligadas directamente con

la mejora de los procesos administrativos en la institucion.

Se concluye que la transformacion digital constituye un factor estratégico para fortalecer
la eficiencia administrativa universitaria, optimizar la gestion documental y mejorar la calidad del
servicio institucional, contribuyendo al proceso de modernizaciéon de la educacidén superior

publica.

Palabras clave: Transformacion Digital, Innovacién Tecnoldgica, Administracion de la

Educacion Superior, Gobernanza de las Universidades Publicas, Eficiencia Administrativa.

ABSTRACT

This research analyzed the impact of digital transformation on the administrative processes
of the Eloy Alfaro Lay University of Manabi, Manta campus, with the objective of determining
the relationship between the implementation of digital tools and efficiency in administrative
management. The study adopted a non-experimental, descriptive, and correlational design with a
mixed-methods approach. The population consisted of 25 secretaries from the various academic
units and administrative departments, and a structured questionnaire of 26 items using a Likert
scale was administered. The reliability of the instrument was validated using Cronbach's alpha

coefficient, obtaining a value of 0.997.

To test the hypothesis, Kendall's Tau-b coefficient was used, revealing statistically
significant correlations between digital transformation and administrative processes (t = 0.981; p
<0.01). The results demonstrated that the dimensions of digital tool implementation, optimization
of technological resource use, staff training in digital skills, efficiency in procedures, improvement
of document management, and management control show positive relationships directly linked to

the improvement of administrative processes in the institution.



It is concluded that digital transformation constitutes a strategic factor for strengthening
university administrative efficiency, optimizing document management, and improving the quality

of institutional service, contributing to the modernization process of public higher education.

Keywords: Digital Transformation, Technological Innovation, Higher Education Administration,

Governance of Public Universities, Administrative Efficiency.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacion digital dejo de ser una alternativa opcional para
convertirse en una necesidad real dentro de las instituciones. No se trata solamente de usar
computadoras o plataformas digitales, sino de cambiar la manera en que las instituciones trabajan,
toman decisiones y organizan sus procesos. Como sefiala Vial (2021, p.3), la transformacion digital
involucra cambiar estructuras, modelos de gestion y la cultura organizacional para generar mayor

eficiencia y valor.

En el contexto de la educacion superior, la transformacion digital adquiere especial
relevancia debido a la necesidad de optimizar los procesos administrativos y responder de manera
eficiente a las peticiones de la comunidad universitaria. La digitalizaciéon de los tramites
administrativos puede contribuir a reducir tiempos de respuesta, mejorar la organizacion de la
informacion y fortalecer la atencion a estudiantes, docentes y personal administrativo. En este
sentido, Verhoef et al. (2021, p.8) senalan que la transformacion digital permite mejorar la
capacidad de respuesta de las instituciones y optimizar la experiencia de los usuarios mediante

procesos mas agiles y eficientes.

No obstante, en América Latina la incorporacion de tecnologias digitales en las
instituciones publicas aun enfrenta limitaciones que dificultan su consolidacion. Segin la CEPAL

(2024, p. 45), estas dificultades estan asociadas a la existencia de brechas que limitan su desarrollo.



En la misma linea, la OCDE (2023, p.86) advierte que persisten desafios en la
interoperabilidad de sistemas y la capacidad institucional, mientras que el Banco Mundial (2022,
p.17) destaca la necesidad de fortalecer capacidades y marcos normativos. Estas dificultades
también se evidencian en las instituciones de educacion superior, donde aun existen procesos

extensos y sistemas poco integrados.

Asimismo, la transformacion digital no depende tinicamente de la tecnologia. Kane et al.
(2022, p.12) sostienen que su éxito radica en las personas y el liderazgo institucional. En
concordancia, la OCDE (2023, p.16) enfatiza el desarrollo de competencias digitales, y el Banco
Mundial (2022 p.27) resalta la importancia de la capacitacion y la gestion del cambio. Por ello, su

impacto debe analizarse desde dimensiones tecnoldgica, organizacional y humana.

En el caso ecuatoriano, las universidades publicas han iniciado procesos de modernizacion
administrativa mediante la implementacion de plataformas académicas, sistemas financieros
digitales y herramientas de gestion documental, en concordancia con la Ley Organica de
Educacion Superior, que promueve la eficiencia y calidad institucional, y con la estrategia de

Gobierno Digital Ecuador, orientada a la digitalizacion del sector publico.

No obstante, como afirman Garcia-Morales et al. (2021, p.5), la tecnologia solo genera
ventajas reales cuando se traduce en mejoras concretas en la gestion y en el desempefio
institucional. Es decir, no basta con implementar sistemas; es necesario que estos realmente

mejoren la eficiencia y calidad del servicio.

Particularmente, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ubicada en la ciudad de
Manta, se han implementado diferentes herramientas digitales orientadas a mejorar la gestion
administrativa y facilitar los procesos institucionales. No obstante, en la practica aiin se presentan

situaciones relacionadas con tiempos prolongados en la gestion de ciertos tramites, limitaciones



en la integracion de sistemas y dificultades en la adaptacion de algunos procesos administrativos
al entorno digital. Estas condiciones generan la necesidad de analizar si la incorporacion de
herramientas tecnologicas realmente ha contribuido a mejorar la eficiencia de los procesos

administrativos dentro de la institucion.

Ante esta realidad, resulta pertinente desarrollar estudios que permitan evaluar de manera
objetiva los efectos de la transformacion digital en la gestion administrativa universitaria. Analizar
el impacto de estas herramientas tecnoldgicas permitira identificar tanto los avances logrados
como las limitaciones existentes en la implementacion de procesos digitalizados, lo cual es
fundamental para fortalecer la toma de decisiones institucionales y mejorar la calidad de los

servicios administrativos ofrecidos a la comunidad universitaria.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo medir el impacto de la
transformacion digital en los procesos administrativos de la ULEAM — Manta, con el propdsito de
analizar como la implementacion de herramientas digitales influye en la eficiencia de los tramites,
la gestion de la informacién y la calidad del servicio administrativo, aportando evidencias que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional y al proceso de modernizacién
administrativa en la educacion superior publica. En consecuencia, se plantea como hipotesis que
la transformacion digital tiene un impacto positivo y significativo en los procesos administrativos
de la ULEAM - Manta, mejorando la eficiencia operativa, optimizando la gestion de la

informacion y elevando la calidad del servicio ofrecido.

REVISION LITERARIA
Transformacion digital

La transformacion digital se define como el proceso mediante el cual las organizaciones

incorporan tecnologias digitales para transformar sus procesos, estructuras y formas de interaccion



con los usuarios. Este proceso no se delimita a la aceptacion de herramientas tecnologicas, sino
que involucra cambios en la cultura organizacional, los modelos de gestion y las estrategias
institucionales orientadas a mejorar la eficiencia y generar valor (Arango et al., 2020, p.3 y Vial,
2021, p.3). Asimismo, Verhoef et al. (2021, p.8) senalan que la transformacion digital representa
una reconfiguracion estratégica que integra tecnologias en las diferentes areas organizacionales

para mejorar la capacidad de adaptacion y la calidad de los servicios.

Desde una perspectiva analitica, la transformacion digital en las instituciones de educacion
superior debe entenderse como un proceso completo que trasciende la simple digitalizacion de
tramites. En la ULEAM, la adopcion de herramientas digitales puede contribuir a mejorar la
eficiencia administrativa, optimizar la gestion de la informacién y fortalecer la atencion a la
comunidad universitaria. No obstante, su impacto dependera de la integracion de los sistemas
tecnoldgicos, la capacitacion del personal y la promocion de una cultura organizacional orientada

a la innovacion.

Implementacion de herramientas digitales

Una dimension clave de la transformacion digital es la implementacion de herramientas
tecnologicas que automaticen y agilicen los procesos. Foncillas (2020, p.9) sefiala que estas
herramientas mejoran la eficiencia y optimizan los servicios, reduciendo tiempos y errores. En la
ULEAM, las plataformas en linea han modernizado tramites como matricula, consultas

académicas y gestion documental, disminuyendo la carga manual y mejorando la atencion.

No obstante, persiste el desafio de la escasa integracion entre los sistemas de distintos
departamentos. Cuando funcionan de manera aislada, se generan duplicidades y dificultades en el

acceso a la informacion, afectando la eficiencia institucional (Arango et al., 2020, p.2). Por ello,



es necesario avanzar hacia una plataforma centralizada que conecte los sistemas y garantice una

transformacion digital mas completa y efectiva.

Optimizacion del uso de recursos tecnologicos

La transformacion digital también implica aprovechar mejor los recursos tecnoldgicos
disponibles. No se trata solo de adquirir nuevas herramientas, sino de utilizarlas de forma eficiente
para mejorar procesos y reducir costos. Arango et al. (2020, p.5) sefialan que esta optimizacion
requiere una adecuada administracién y mejora continua de los sistemas, mientras que Foncillas
(2020, p.14) destaca la importancia de usar tecnologias emergentes para fortalecer la

competitividad y productividad.

En la ULEAM, las plataformas en la nube han mejorado el acceso a la informacién y la
colaboracion entre departamentos; sin embargo, la integracion parcial de los sistemas limita el uso
pleno de los recursos tecnoldgicos. Como sefiala Sudrez Elizalde (2023, p.38), esta falta de
integracion dificulta los procesos y la toma de decisiones, por lo que es necesario avanzar hacia
una infraestructura tecnoldgica unificada que garantice mayor eficiencia y adaptacion al entorno

digital.

Capacitacion del personal en competencias digitales

La capacitacion del talento humano es un pilar fundamental de la transformacion digital.
La tecnologia solo genera resultados positivos cuando el personal cuenta con las competencias
necesarias para utilizar correctamente las herramientas digitales. Sudrez Elizalde (2023, p.49)
enfatiza que la formacion debe ir mas alla del uso basico de los sistemas e incluir la adaptacion a
cambios organizacionales y culturales. La falta de capacitacion puede generar resistencia al cambio

y subutilizacion de los recursos tecnologicos.



Foncillas (2020, p.13) indica que la formacion debe ser continua y acorde a cada area; sin
aprendizaje permanente, la transformacion digital pierde garantia y no se consolida. En la ULEAM
se han promovido procesos de capacitacion orientados al uso de herramientas digitales; no
obstante, aun se evidencian brechas en las competencias tecnologicas del personal administrativo,
lo que puede limitar la eficiencia en la gestion de los procesos institucionales. En este sentido, la
formacion digital debe asumirse como un proceso continuo y estratégico que permita fortalecer las

habilidades del talento humano y facilitar la adaptacion a los cambios tecnologicos.

Procesos administrativos en la ULEAM

Los procesos administrativos comprenden actividades orientadas a planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una institucion para cumplir sus objetivos. En el ambito
universitario incluyen la gestion de matricula, administracion financiera, talento humano,
planificacion académica y gestion documental. La digitalizacion busca optimizar estos procesos
mediante la automatizacion de tareas y una gestion mas agil de la informacion. Segin Foncillas
(2020, p.12), el uso de tecnologias digitales reduce tiempos de respuesta y mejora la transparencia,
mientras que Arango et al. (2020, p.4) sefialan que estas herramientas fortalecen la eficiencia y la

coordinacion administrativa.

En la ULEAM, la digitalizacion de los procesos administrativos constituye una oportunidad
para mejorar la gestion institucional y la atencion a la comunidad universitaria. No obstante, es
necesario fortalecer la integracion de los sistemas digitales y las competencias tecnoldgicas del
personal. De esta forma, la transformacion digital no solo permitird automatizar tareas, sino

también consolidar una gestion administrativa mas eficiente y coordinada.
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Eficiencia en los tramites

La eficiencia en los tramites es una dimension clave de la gestion administrativa, ya que la
digitalizacion permite reducir tiempos de espera, minimizar errores y mejorar la experiencia de los
usuarios (Suarez Elizalde, 2023, p.67). En la ULEAM, procesos como matricula, emision de
certificados y gestion documental han sido digitalizados, lo que ha agilizado el servicio; sin

embargo, aun persisten procedimientos manuales que generan retrasos.

Vera Gonzalez (2024, p.15) y Marquez Mora (2025, p.6) sefialan que la automatizacion
debe aplicarse de manera integral para evitar cuellos de botella y duplicidad de funciones. En este
sentido en la institucion, la implementacion de una plataforma digital centralizada permitiria
integrar todos los tramites administrativos en un solo sistema, facilitando el acceso a la

informacion y fortaleciendo la transparencia institucional.

Mejora de la gestion documental

La gestion documental digital es un elemento clave en la modernizacién administrativa, ya
que permite conservar mejor los documentos, facilitar el acceso remoto y reducir el uso de papel
(Mérquez Mora, 2025, p.9). En la ULEAM, los sistemas digitales han mejorado la organizacién
de archivos y la recuperacion de informacion; sin embargo, alin existen desafios en cuanto a la

seguridad de los datos y la integracion de plataformas (Foncillas, 2020, p.15).

Por ello, la universidad debe avanzar hacia un sistema unificado de gestion documental que
centralice la informacion y garantice un acceso seguro, ordenado y eficiente para toda la

comunidad universitaria.
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Control de la gestion

El control administrativo se fortalece con la digitalizacion, ya que permite monitorear los
procesos en tiempo real y facilitar la toma de decisiones basadas en datos. Segin Suarez Elizalde
(2023, p.39), las herramientas digitales mejoran la supervision y el seguimiento de las actividades
institucionales, mientras que Foncillas (2020, p.12) sefiala que la digitalizacion contribuye a
reducir errores y aumentar la transparencia en la gestion administrativa. En la ULEAM, estas

herramientas han permitido mejorar el seguimiento de tramites y el control de recursos.

No obstante, la falta de integracion entre los sistemas institucionales limita un control
administrativo totalmente eficiente. Por ello, resulta necesario avanzar hacia la concentracion de
la informacién en una plataforma integrada que permita a las autoridades disponer de datos
confiables y oportunos. De esta manera, se fortalecerd la toma de decisiones y se optimizara la

eficiencia operativa dentro de la institucion.

Convergencia e impacto integral en la ULEAM

La relacion entre transformacion digital y procesos administrativos ha generado avances
importantes en la ULEAM, especialmente en eficiencia, transparencia y acceso a servicios, gracias
a la digitalizacion de tramites y la mejora en la gestion documental. Sin embargo, el proceso aun
no estd totalmente consolidado, ya que persisten desafios en la integracion de sistemas, la

capacitacion continua y la actualizacion tecnologica.

En sintesis, la transformacion digital es una oportunidad estratégica para fortalecer la
gestion administrativa; para lograr una digitalizacion integral y sostenible, la universidad debe
seguir invirtiendo en infraestructura, integracion de plataformas y formacion permanente del

talento humano, garantizando asi una administracién mas eficiente, moderna y transparente.
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MATERIALES Y METODOS
Disefio

El estudio adopta un disefio no experimental con enfoque mixto, especificamente de tipo
secuencial explicativo y convergente paralelo. Segun el articulo, Investigacion cuantitativa con
disefios no experimentales (2023, p. 3), este tipo de disefio analiza fenomenos sociales sin
intervenir en sus condiciones. En este caso, no se modifican los procesos administrativos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), sino que se observa como la transformacion

digital ha influido en ellos, considerando la percepcion del personal y su desempefio institucional.

El enfoque mixto combina datos numéricos y descriptivos. De acuerdo con Wasti et al.
(2022, p. 4), la integracioén de datos cuantitativos con su interpretacion cualitativa permite una
comprension mas profunda de los resultados. En este sentido, se aplica un disefio secuencial
explicativo, donde primero se recogen y analizan datos cuantitativos mediante encuestas para
medir eficiencia y productividad, y posteriormente se complementan con entrevistas que permiten
interpretar la percepcion y adaptacion del personal. A su vez, se incorpora un enfoque convergente
paralelo al integrar y contrastar los resultados cualitativos y cuantitativos, tal como sefiala Scribbr

(2021, p. 6), con el fin de lograr una interpretacion mas completa del fenémeno estudiado.

Método

El método inductivo, segun Barroga et al. (2023, p. 2), parte de hechos concretos para llegar
a conclusiones generales. En este estudio, se analizan aspectos concretos como el uso de
herramientas digitales y los procesos administrativos de la ULEAM para determinar el impacto de
la transformacion digital. Asimismo, el trabajo de 2024 titulado, Un enfoque inductivo a la
metodologia cuantitativa, indica que este razonamiento también puede aplicarse en estudios

cuantitativos, lo que respalda su uso en un enfoque mixto.
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Tipologias investigativas utilizadas

Investigacion descriptiva

Siedlecki (2020, p. 10) sefala que la investigacion descriptiva recopila datos de manera
sistemdtica para describir caracteristicas o comportamientos de una poblacion en un momento
determinado. En este estudio, permitird describir la implementacion de herramientas digitales en
los procesos administrativos de la ULEAM vy su influencia en la organizacion, eficiencia y

satisfaccion del personal.

Investigacion correlacional

Segtin Scribbr (2021, p.12), la investigacion correlacional estudia la relacion entre dos o
mas variables sin manipularlas. En esta investigacion, se busca establecer la relacion entre el nivel
de transformacion digital (variable independiente) y la eficiencia de los procesos administrativos

(variable dependiente), identificando si existe una agrupacion significativa entre ambas variables.

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica se basa en la revision de fuentes académicas actualizadas
(articulos, libros, informes y documentos institucionales) publicados entre 2020 y 2025, que
abordan la transformacion digital en la gestion publica y educativa. Este tipo de investigacion
permite contextualizar el estudio y respaldar tedricamente el andlisis del impacto de la

digitalizacion en los procesos administrativos de la ULEAM.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa busca identificar las causas de los fenomenos y establecer
relaciones de causalidad. Segun Wasti et al. (2022, p. 10), los estudios mixtos incluyen una fase

explicativa que permite analizar los mecanismos detras de las correlaciones halladas. En este caso,
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se busca explicar por qué la transformacion digital influye en la eficiencia administrativa,
considerando factores como la capacitacion del personal, la infraestructura tecnologica y la gestion

del cambio institucional.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria, segun Barroga et al. (2023, p. 12), se utiliza cuando el
fendmeno ha sido poco estudiado o existe informacion limitada. Este enfoque es oportuno en la
ULEAM — Manta, ya que no hay suficientes investigaciones sobre el impacto de la digitalizacion
en la gestion administrativa. Por ello, se realizaran entrevistas exploratorias y analisis preliminares

para identificar variables y desafios relevantes.

Técnica de recoleccion de datos

Se utilizar4 un cuestionario estructurado conformado por 26 items, elaborado bajo la escala
de Likert con cinco niveles, segun el siguiente detalle: 1 para "nunca", 2 para "raramente", 3 para

"ocasionalmente", 4 para "frecuentemente" y 5 para "muy frecuentemente".

El instrumento serd validado por 3 expertos en transformacion digital y gestion
universitaria, quienes evaluaran la pertinencia, claridad, coherencia estructural y rigor cientifico
del cuestionario. Su confiabilidad se verificara mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
procesado en el software SPSS/26. Las encuestas estaran dirigidas al personal administrativo de la
ULEAM-Manta, incluyendo unidades como Secretaria General, Direcciéon de Talento Humano,
Direccion Financiera, Vicerrectorado Académico, Unidades Académicas, Bienestar Universitario,
entre otras. Se complementara con entrevistas a las autoridades de los respectivos departamentos

para obtener una vision cualitativa de los procesos digitalizados.
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Poblacion y unidad de analisis

La poblacion del estudio estd conformada por el personal administrativo que participa
directamente en los procesos de gestion institucional, especificamente las y los secretarios de las
unidades académicas y de los distintos departamentos de la institucion. En total, la poblacion

considerada es de 25 personas, oportunamente determinadas.

La unidad de analisis esta conformada por las y los secretarios y las autoridades de los
departamentos y unidades académicas, cuyas respuestas permitirdn evaluar la implementacion de
herramientas digitales, conocer como se desarrollan actualmente los procesos administrativos y
determinar como la transformacion digital puede optimizarlos y fortalecer la gestion institucional;
para ello, se aplicaran encuestas y entrevistas que complementen la informacién obtenida.
Calculo de 1a muestra

Debido a que la poblacién es reducida (25 personas), se trabajara con la totalidad de los
integrantes, aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia. En este sentido, no se

realiza un célculo estadistico de muestra, ya que se efectuara un censo poblacional.

Las encuestas se aplicaran a las y los 25 secretarios determinados, mientras que las
entrevistas se dirigiran a las autoridades de los departamentos y unidades académicas,
seleccionadas también por conveniencia, considerando su relacion directa con los procesos

administrativos y la toma de decisiones.

RESULTADOS

El proceso de validacion del instrumento de recoleccion de datos se realizd mediante el
analisis de confiabilidad utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics version 26. Para
este estudio se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual permite evaluar el grado de

consistencia interna de los items que conforman el cuestionario.
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El instrumento estuvo compuesto por 26 preguntas, disefiadas para medir las variables
relacionadas con la investigacion. La validacion se efectu6 directamente en el software estadistico,
obteniéndose un valor de 0,997 en el coeficiente Alfa de Cronbach (ver tabla 1). Este resultado
evidencia un alto nivel de consistencia interna entre los items del cuestionario, lo que indica que

el instrumento es confiable para la recoleccion de datos.

De acuerdo con el baremo de interpretacion de coeficientes de correlacion establecido en
la investigacion, un valor comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena confiabilidad.
En consecuencia, el resultado obtenido confirma que el instrumento presenta muy alta fiabilidad,

permitiendo su aplicacion en la poblacion objeto de estudio.

Tabla 1

Prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,997 26
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

Baremo de medicion. Para evaluar la confiabilidad del instrumento/constructo y llevar a
cabo pruebas de hipotesis, es necesario aplicar un estdndar de medicion para verificar los niveles
de correlacion presentados por el programa estadistico SPSS/26 después de procesar los datos.
Esto requiere un alto nivel de andlisis e interpretacion. En la tabla 2 se detallan las escalas de

puntuacion del estdndar utilizado.
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Tabla 2

Baremo de medicion para interpretar coeficiencias y correlaciones

Valor del coeficiente Nivel de correlacion
0.00 - 0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40 - 0.59 Moderada
0.60—-0.79 Fuerte
0.80—1.00 Muy fuerte

Fuente: Programa estadistico SPSS/26

Comprobacion de hipotesis utilizando el coeficiente “Tau-b de kendall”

Hipdtesis General (X) (Y)

(X) (Y) La transformacion digital impacta en los procesos administrativos de la ULEAM
— Manta.

Ho: La transformacion digital NO impacta en los procesos administrativos de la ULEAM
— Manta.

H1: La transformacion digital SI impacta en los procesos administrativos de la ULEAM —

Manta.

Tabla 3

Comprobacion de Hipdtesis General (X) (Y)
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Correlaciones
TRANSFO PROCES
RMACION OS_ADM
_DIGITAL INISTRA
TIVOS
Tau b de TRANSFORMACION Coeficiente de 1,000 ,981""
Kendall _DIGITAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCESOS ADMINI Coeficiente  de ,981°" 1,000
STRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

Los resultados de la tabla 3, una vez que se procesara la informacioén en el programa
estadistico SPPS/26, demuestran una significacion bilateral de 0.000 y un coeficiente de
correlacion “Tau-b de kendall” de 0.981, por lo que se rechaza la hipotesis (HO), afirmando la
hipdtesis (H1). Verificando el baremo de medicion (tabla 2), se interpreta como una “muy buena

correlacion” entre las variables de estudio transformacion digital y procesos administrativos.
Hipotesis Especifica (X1) (Y)

(X1) (Y) La implementacion de herramientas digitales impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

Ho: La implementacion de herramientas digitales NO impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

HI: La implementacion de herramientas digitales SI impacta en los procesos

administrativos de la ULEAM.



Tabla 4

Comprobacion de Hipotesis Especifica (X1) (Y)

Correlaciones

IMPLEMENT

ACION DE H PROCESOS
ERRAMIENT ADMINISTR

AS_DIGITAL ATIVOS
ES
Tau_bde IMPLEMENTACION  Coeficiente de1,000 977"
Kendall DE HERRAMIENTAS correlacion
_DIGITALES Sig. (bilateral) . 000
N 25 25
PROCESOS_ADMINIS Coeficiente de,977"" 1,000
TRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**, El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)

Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una
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significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,977,

obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado permite rechazar la hipdtesis

nula (HO) y aceptar la hipoétesis alternativa (H1), evidenciando la existencia de una relacion

estadisticamente significativa entre la dimension implementacion de herramientas digitales y la

variable procesos administrativos, de acuerdo con el baremo de medicion tabla (2). Esto demuestra

que a mayor implementacion de herramientas digitales, mayor es la eficiencia y mejora en los

procesos administrativos dentro de la institucion objeto de estudio.

Hipotesis Especifica (X2) (Y)

(X2) (Y) La optimizacién del uso de recursos tecnologicos impacta en los procesos

administrativos de la ULEAM.
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Ho: La optimizacion del uso de recursos tecnologicos NO impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

H1: La optimizacion del uso de recursos tecnoldgicos SI impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

Tabla 5

Comprobacion de Hipotesis Especifica (X2) (Y)

Correlaciones
OPTIMIZACI
ON _DEL US PROCESOS_
O DE RECU ADMINISTR
RSOS TECN ATIVOS
OLOGICOS
Tau bde OPTIMIZACION DEL Coeficiente de1,000 ,950™"
Kendall _USO_DE_RECURSO correlacion
S_TECNOLOGICOS  Sig. (bilateral) . 1000
N 25 25
PROCESOS_ADMINIS Coeficiente de,950™ 1,000
TRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_ El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una
significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,950,
obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension optimizacion del uso de recursos tecnologicos y
la variable procesos administrativos, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la
hipétesis alternativa (H1), de acuerdo con el baremo de medicion establecido en la (tabla 2), un

coeficiente comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena correlacion.
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Hipatesis especifica (X3) (Y)

(X3) (Y) La capacitacion del personal en competencias digitales impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

Ho: La capacitacion del personal en competencias digitales NO impacta en los procesos
administrativos de la ULEAM.

H1: La capacitacion del personal en competencias digitales SI impacta en los procesos

administrativos de la ULEAM.

Tabla 6

Comprobacion de Hipotesis Especifica (X3) (Y)

Correlaciones
CAPACITAC
ION_DEL_PE b hcEsOS
RSONAL _EN ~
~cv ADMINISTR
_COMPETEN ATIVOS
CIAS DIGIT
ALES
Tau b de CAPACITACIC)N_DEL Coeficiente de1,000 ,043"
Kendall =~ PERSONAL EN CO correlacion
MPETENCIAS_DIGIT Sig. (bilateral) . ,000
ALES N 25 25
PROCESOS_ADMINIS Coeficiente de, 943" 1,000
TRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**. El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una
significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,943,
obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado evidencia una relacion

estadisticamente significativa entre la dimension capacitacion del personal en competencias
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digitales y la variable procesos administrativos, lo que permite rechazar la hipdtesis nula (HO) y
aceptar la hipotesis alternativa (H1), de acuerdo con el baremo de medicion establecido en la (tabla

2), un coeficiente comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena correlacion.

Hipatesis especifica (X4) (Y)

(X4) (Y) La eficiencia en los tramites impacta en los procesos administrativos de la
ULEAM.

Ho: La eficiencia en los tramites NO impacta en los procesos administrativos de la
ULEAM.

H1: La eficiencia en los tramites SI impacta en los procesos administrativos de la ULEAM.

Tabla 7

Comprobacion de Hipdtesis Especifica (X4) (Y)

Correlaciones
EFICIENCIA PROCESOS
_EN LOS T ADMINISTR
RAMITES  ATIVOS
Tau bde EFICIENCIA EN LOS_Coeficiente de1,000 967"
Kendall TRAMITES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCESOS_ADMINIS Coeficiente de,967" 1,000
TRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**, El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una
significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,967,
obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado evidencia una relacion

estadisticamente significativa entre la dimension eficiencia en los tramites y la variable procesos
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administrativos, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), de acuerdo con el baremo de medicion establecido en la (tabla 2), un coeficiente

comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena correlacion.

Hipatesis especifica (X5) (Y)

(X5) (Y) La mejora de la gestion documental impacta en los procesos administrativos de
la ULEAM.

Ho: La mejora de la gestion documental NO impacta en los procesos administrativos de la
ULEAM.

HI1: La mejora de la gestion documental SI impacta en los procesos administrativos de la

ULEAM.

Tabla 8

Comprobacion de Hipotesis Especifica (X5) (Y)

Correlaciones
MEJORA D procEsos
E LA GEST ~
= ADMINISTR
ION_DOCU ATIVOS
MENTAL
Tau bde MEJORA DE LA GES Coeficiente de1,000 ,956""
Kendall TION DOCUMENTAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCESOS_ADMINIST Coeficiente de,956" 1,000
RATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una

significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,956,
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obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre la dimensién mejora de la gestion documental y la variable
procesos administrativos, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), de acuerdo con el baremo de medicion establecido en la (tabla 2), un coeficiente

comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena correlacion.

Hipatesis especifica (X6) (Y)

(X6) (Y) El control de la gestion impacta en los procesos administrativos de la ULEAM.
Ho: El control de la gestion NO impacta en los procesos administrativos de la ULEAM.
H1: El control de la gestién SI impacta en los procesos administrativos de la ULEAM.

Tabla 9

Comprobacion de Hipdtesis Especifica (X6) (Y)

Correlaciones
CONTROL _ PROCESOS _
DE LA GES ADMINISTR
TION ATIVOS
Tau b de CONTROL DE LA Coeficiente de1,000 ,958™"
Kendall _GESTION correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
PROCESOS_ADMI Coeficiente de,958" 1,000
NISTRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_El coeficiente de correlacion es estadisticamente significativo al nivel de 0,01 (bilateral)
Fuente: Programa estadistico SPSS/26

De acuerdo con los datos presentados en la tabla correspondiente, se observa una
significacion bilateral de 0,000, con un coeficiente de correlacion “Tau-b de Kendall” de 0,958,
obtenido mediante el analisis realizado en SPSS/26. Este resultado evidencia una relacion

estadisticamente significativa entre la dimension control de la gestién y la variable procesos
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administrativos, lo que permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1), de acuerdo con el baremo de medicion establecido en la (tabla 2), un coeficiente

comprendido entre 0,8 y 1,0 corresponde a una muy buena correlacion.

Tabla 10

Nivel de correlacion entre las variables y dimensiones

Dimension Coeficiente Tau-b de Kendall
Transformacion digital 0,981
Implementacion de herramientas digitales 0,977
Eficiencia en los tramites 0,967
Control de la gestion 0,958
Mejora de la gestion documental 0,956
Optimizacion del uso de recursos tecnoldgicos 0,950
Capacitacion en competencias digitales 0,943

Fuente: Elaborada por el autor

Grafico 1

Nivel de correlacion entre las variables y dimensiones

Nivel de correlacién entre las variables y dimensiones

Capacitacion en competencias digitales
Optimizacién del uso de recursos tecnologicos
Mejora de la gestion documental

Control de la gestion

Eficiencia en los tramites

Implementacién de herramientas digitales

Transformacion digital

092 093 094 095 09 097 098 0,99
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El grafico evidencia que todas las dimensiones analizadas presentan coeficientes de
correlacion superiores a 0,94, ubicandose dentro del nivel de “muy fuerte” segin el baremo
establecido. La variable con mayor correlacion fue la transformacion digital respecto a los
procesos administrativos (0,981), seguida de la implementacion de herramientas digitales (0,977),
lo que demuestra que la incorporacidn de tecnologias digitales constituye un factor determinante

para fortalecer la eficiencia administrativa institucional.

DISCUSION

Los resultados obtenidos demuestran que la transformacion digital presenta una correlacion
altamente significativa con los procesos administrativos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) — Manta. La comprobacion de la hipdtesis general mostrd una significacion
bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de 0,981, lo que indica una
correlacion muy fuerte entre ambas variables. Esto demuestra que la incorporacion de tecnologias
digitales influye positivamente en la eficiencia de la gestion administrativa, permitiendo optimizar
la organizacion de la informacion, agilizar los tramites y mejorar la capacidad de respuesta
institucional. Estos resultados coinciden con lo planteado por Vial (2021), quien sostiene que la
transformacion digital implica cambios estructurales en la forma en que las organizaciones

gestionan sus procesos y generan valor institucional.

En relacion con las dimensiones analizadas, la implementacion de herramientas digitales
presentd una correlacion de 0,977 con los procesos administrativos, evidenciando que las
plataformas tecnoldgicas contribuyen a automatizar actividades, reducir tareas manuales y mejorar
la gestion institucional. Este resultado coincide con lo planteado por Foncillas (2020), quien sefiala
que la digitalizacion optimiza los servicios organizacionales y disminuye errores operativos. No

obstante, se observa que la integracion parcial de los sistemas tecnologicos entre los departamentos
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puede limitar el aprovechamiento de estas herramientas, lo que coincide con Arango et al. (2020)

respecto a los desafios de compatibilidad en los procesos de transformacion digital.

Por otra parte, la optimizacion del uso de recursos tecnologicos presentd una correlacion
de 0,950 y la capacitacion del personal en competencias digitales 0,943 respectivamente, lo cual
evidencia relaciones significativas con los procesos administrativos. Estos resultados indican que
la transformacion digital no depende solo de la tecnologia, sino también de la capacidad del talento
humano para utilizarla adecuadamente. En este sentido, Kane et al. (2022) sefialan que el éxito de
la digitalizacién organizacional se sustenta principalmente en las personas y el liderazgo
institucional, por lo que fortalecer las competencias digitales del personal resulta clave para

consolidar la modernizacidén administrativa.

Finalmente, las dimensiones eficiencia en los tramites (0,967), mejora de la gestion
documental (0,956) y control de la gestion (0,958) presentaron correlaciones muy fuertes con los
procesos administrativos, evidenciando que la digitalizacion contribuye a agilizar los tramites,
mejorar la organizacion de la informacion y fortalecer el control institucional. Estos resultados
coinciden con Suarez FElizalde (2023) y Marquez Mora (2025), quienes sefialan que la
digitalizacion favorece la eficiencia, la transparencia y la toma de decisiones basada en datos; no

obstante, aun persisten desafios relacionados con la integracion de los sistemas institucionales.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié determinar que el proceso de modernizacién tecnologica
fortalece los procesos administrativos de la ULEAM - Manta, evidenciando que la incorporacion
de tecnologias digitales contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional y a la mejora de

la eficiencia en las actividades administrativas.
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Ademas, los resultados de la investigacion permiten concluir que la implementacion de
herramientas digitales y la optimizacion del uso de los recursos tecnoldgicos contribuyen
significativamente al fortalecimiento de los procesos administrativos en la ULEAM — Manta, ya
que permiten una administracion mas dinamica y coordinada entre las distintas areas
institucionales. En este sentido, los hallazgos obtenidos permiten aceptar las hipdtesis planteadas
en la investigacion, evidenciando que el uso adecuado de tecnologias digitales constituye un factor

determinante para la modernizacion y eficiencia de la gestion administrativa universitaria.

La formacion continua del personal administrativo y la digitalizacion de los procesos
administrativos constituyen factores clave para fortalecer la eficiencia institucional, ya que el
desarrollo de habilidades tecnologicas en el talento humano facilita la adaptacion a los cambios
organizacionales y el uso adecuado de las herramientas digitales, lo que a su vez contribuye a
fortalecer la eficiencia administrativa institucional, optimizar los tiempos de respuesta y mejorar

la atencion a la comunidad universitaria.

La mejora de la gestion documental y promover procesos mas transparentes y organizados
mediante sistemas digitales, contribuyen significativamente a optimizar los procesos
administrativos, al garantizar un manejo mas eficiente de los registros institucionales, asi como el
monitoreo de las actividades y la transparencia en la gestion. En este sentido, los resultados
obtenidos permiten aceptar las hipdtesis planteadas en la investigacion, evidenciando que el uso
de herramientas digitales favorece una administraciéon mas eficiente y una toma de decisiones

basada en informacion oportuna dentro de la institucion.

En conjunto, los resultados del estudio permiten afirmar que la transformacion digital
constituye un eje estratégico para impulsar la innovacion y el fortalecimiento de la administracion

universitaria en la ULEAM — Manta, ya que favorece la eficiencia operativa, la organizacion de la



29

informacion y el fortalecimiento de los mecanismos de control institucional, lo que contribuye al
desarrollo de una administracion universitaria mas eficiente, transparente y orientada a la

Innovacion.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Limitaciones

Una de las principales limitaciones se vincula con el alcance temporal de la investigacion,
debido a que el estudio se desarrolld en un periodo especifico, lo que permitio analizar la situacion
actual de la transformacion digital en los procesos administrativos, pero no evaluar su evolucion o

impacto a largo plazo dentro de la institucion.

Asimismo, el estudio se enfocd principalmente en la percepcion del personal administrativo
respecto al uso de herramientas digitales y su incidencia en los procesos institucionales. En este
sentido, no se incluyo la perspectiva de otros actores de la comunidad universitaria, como docentes

o estudiantes, quienes también interactian con los sistemas administrativos digitalizados.

Finalmente, la investigacion se centrd en determinadas dimensiones de la transformacion
digital relacionadas con herramientas tecnologicas, uso de recursos, capacitacion, eficiencia de
tramites, gestion documental y control administrativo. Sin embargo, otros factores
organizacionales, culturales o estratégicos que también influyen en los procesos de transformacion
digital no fueron analizados en profundidad, lo que abre oportunidades para futuras

investigaciones.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi continte fortaleciendo sus procesos de transformacion digital mediante la integracion
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progresiva de sus sistemas tecnologicos, con el proposito de optimizar la gestion de la informacion

y mejorar la coordinacion entre las distintas dreas administrativas.

Asimismo, resulta conveniente promover programas permanentes de capacitacion en
competencias digitales dirigidos al personal administrativo, con el fin de fortalecer sus habilidades
tecnologicas y facilitar la adaptacion a los cambios derivados de la digitalizacion de los procesos
institucionales.

También se recomienda impulsar la implementacion de plataformas digitales integradas
que permitan centralizar la gestion documental y administrativa, favoreciendo el acceso oportuno
a la informacion, la reduccion de procesos manuales y el fortalecimiento de la transparencia
institucional.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el alcance del estudio incorporando la
percepcion de otros actores de la comunidad universitaria, como docentes y estudiantes, con el
objetivo de obtener una vision mas integral del impacto de la transformacion digital en la gestion
universitaria.

Finalmente, se recomienda desarrollar estudios comparativos con otras instituciones de
educacion superior, que permitan identificar buenas practicas en procesos de transformacion

digital y contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa en el &mbito universitario.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Reciba un cordial saludo; soy Anayeli Cedefio Giler estudiante de la maestria en Administraciéon de Empresas, con
Mencion en Innovacion Empresarial y Emprendimiento de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, y me
encuentro desarrollando una investigacion que busca “determinar el Impacto de la Transformaciéon Digital en los
Procesos Administrativos de la Uleam — Manta. Hemos seleccionado a su persona para que sea parte de la muestra

estudiada. Valorariamos mucho que nos conceda unos minutos para responder a esta encuesta. Si usted desea sera

ENCUESTA

TEMA:

totalmente anonima.

Muchas gracias.

Datos generales de registro:

BNCUESIAQO: ..t

(Si el encuestado no desea, no figurara su nombre)

Nombre del encUEStaAdOr: ... .ot

B oA ..o

Marque con una (X), en la escala que corresponda su valoracién del items, tomando en cuenta que:
Nunca (equivale a 1)

Raramente (equivale a 2)

Ocasionalmente (equivale a 3)

Frecuentemente (equivale a 4)

Muy frecuentemente (equivale a 5)

# ITEMS CALIFICACION
V.I. | TRANSFORMACION DIGITAL 2 4
DIM | IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES

1 (La transformacion digital ha contribuido a mejorar el desarrollo de

los procesos administrativos en su unidad académica o
administrativa?

2 (En su area de trabajo se implementan herramientas digitales para

apoyar la gestion de los procesos administrativos?

3 (En su area de trabajo se utilizan plataformas digitales para realizar

y gestionar los procesos administrativos?

4 (En la institucion se aplican sistemas digitales que permiten

automatizar los procedimientos administrativos?

5




(Los sistemas informaticos institucionales se encuentran integrados
para facilitar la gestion documental y el intercambio de informacion
entre areas?

DIM | OPTIMIZACION DEL USo DE RECURSOS
TECNOLOGICOS
6 (En su area de trabajo se optimiza el uso de los recursos tecnologicos
disponibles para el desarrollo de las actividades institucionales?
7 (Los equipos tecnoldgicos utilizados en su area de trabajo se
actualizan peridodicamente para mejorar el desempefio laboral?
8 (El personal aprovecha adecuadamente el software institucional
para la gestion de la informacion administrativa?
9 (El mantenimiento y soporte técnico de los sistemas digitales
institucionales se realiza de manera eficiente?
DIM | CAPACITACION DEL PERSONAL EN COMPETENCIAS
DIGITALES
10 | ;La institucion promueve la capacitacion del personal
administrativo en competencias digitales?
11 (El personal administrativo participa en programas de formacién
orientados al uso de herramientas digitales?
12 | (El personal demuestra dominio en el uso de herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus funciones?
13 | (Los conocimientos adquiridos en capacitaciones digitales se
aplican en las labores administrativas diarias?
V.D | PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DIM | EFICIENCIA EN LOS TRAMITES
14 | ;Los procesos administrativos se desarrollan de manera eficiente en
su area de trabajo?
15 | (Existe una adecuada organizacion para la atencion y gestion de los
tramites administrativos?
16 | (Los tramites administrativos se resuelven en tiempos adecuados
dentro de la institucion?
17 | ¢(La digitalizacion de procesos ha contribuido a reducir errores en la
gestion de los tramites administrativos?
18 | (Los usuarios manifiestan satisfaccion con la rapidez en la atencion
de los tramites administrativos?
DIM | MEJORA DE LA GESTION DOCUMENTAL
19 | (En su area de trabajo se ha fortalecido la gestion documental
mediante el uso de herramientas digitales?
20 | ¢(En su unidad se utilizan plataformas digitales para el archivo y
control de documentos administrativos?
21 (Los sistemas digitales permiten acceder y dar seguimiento a la
informacion institucional de manera agil?
22 | (La digitalizacién de documentos ha contribuido a reducir el uso de
archivos fisicos en los procedimientos administrativos?
DIM | CONTROL DE LA GESTION
23 | ¢(Los sistemas digitales permiten mejorar el control de la gestion
administrativa en la institucion?
24 | (En su area se realiza seguimiento digital a las actividades y

resultados administrativos?
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25 | (Las plataformas
transparencia en la rendicion de cuentas institucional?

tecnologicas

contribuyen a fortalecer la

26 | (El uso de herramientas digitales facilita el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales?

OPCIONES DE ESCALA NORMATIVA

ACUERDO VALORACION FRECUENCIA

DE LA ESCALA

» Totalmente de acuerdo 5 » Muy frecuentemente

» De acuerdo 4 » Frecuentemente

» Indeciso 3 » Ocasionalmente

» En desacuerdo 2 » Raramente

» Totalmente en desacuerdo 1 » Nunca

IMPORTANCIA VALORACION PROBABILIDAD

DE LA ESCALA

» Muy importante 5 »> Siempre

» Importante 4 » Casi siempre

» Modernamente importante 3 » Ocasionalmente

» De poca importancia 2 » Casi nunca

» _Sin importancia 1 » Nunca

Anexo 2: Ficha de validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del experto

Nombre del experto:

Titulo académico:

Area de especializacion:

Institucion:

Afios de experiencia:

Correo electronico:

2. Datos del instrumento

Nombre del instrumento

Encuesta  para
Transformacion

medir el Impacto  de
Digital en los
Administrativos de la Uleam — Manta

la

Procesos

Objetivo del instrumento

Manta

Determinar el Impacto de la Transformacion Digital
en los Procesos Administrativos de la Uleam —

Tipo de instrumento

Cuestionario estructurado

Poblacion objetivo

Personal administrativo de la Uleam — Manta
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3. Instrucciones para el evaluador

Estimado experto:

Se solicita su colaboracion para evaluar el instrumento marcando con una (X) segun su criterio.

Escala:

1 = Deficiente
2 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno

4. Matriz de validacion

Parametro Descripcion 1 Observaciones
) . Relacion con objetivos y
Pertinencia .
variables
Claridad y redaccion | Comprensibilidad y precision
Coherencia Organizacion  légica  del
estructural instrumento
. L, Base tedrica capacidad de
Rigor cientifico .., y cap
medicion
5. Evaluacion global del instrumento
Criterio Si No Observaciones

para su aplicacion

El instrumento es adecuado

Requiere modificaciones

6. Recomendaciones del experto

7. Dictamen final
Aprobado

Aprobado con observaciones

No aprobado

8. Firma del experto

Nombre

Firma

Fecha




