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RESUMEN

La educacion financiera se ha convertido en un factor relevante para el fortalecimiento de
la gestion empresarial, en las pequefias y medianas empresas familiares. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la educacion financiera y el desempefio empresarial de las
PYMES familiares del sector hotelero en el canton Manta. Para ello, se llevd a cabo una
metodologia con enfoque cuantitativo, descriptiva y correlacional, con una poblacion de 128
empresas hoteleras del canton, de las cuales se obtuvo una muestra de 96 PYMES familiares. La
informacion se recopilo mediante un cuestionario de 17 items tipo Likert. Posteriormente los datos
fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS version 27. Los resultados obtenidos
evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la educacion financiera y
el desempefio empresarial (r = 0,894; p < 0,05), lo que permite inferir que un mayor nivel de

conocimientos financieros se asocia con un mejor desempefio en este tipo de organizaciones.
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ABSTRACT

Financial education has become an important factor for strengthening business
management, particularly in family small and medium-sized enterprises. The objective of this
study was to determine the relationship between financial education and business performance of
family SME:s in the hotel sector of the Manta canton. The research followed a non-experimental,
descriptive and correlational design with a quantitative approach. The population consisted of 128
hotel businesses registered in the Manta canton, from which a sample of 96 family SMEs was
obtained. Data were collected through a structured questionnaire composed of 17 items using a
Likert scale. The information was processed using the statistical software SPSS version 27. The
results revealed a very strong positive correlation between financial education and business
performance (r = 0.894; p < 0.05), indicating that higher levels of financial education are associated

with improved business performance in the organizations analyzed.

Keywords: Financial education; business performance; family SMEs; financial management;
hotel sector.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan uno de los principales motores
del desarrollo econémico a nivel mundial, debido a su importante contribucion a la generacion de
empleo, el dinamismo productivo y el crecimiento de los mercados locales. De acuerdo con
World Bank (2024) este tipo de empresas constituyen mas del 90 % del total de organizaciones

empresariales a nivel global, lo que evidencia su relevancia dentro de las economias



contemporaneas. A pesar del papel importante que desempefian las PYMES en la economia,
muchas de ellas presentan dificultades en su gestion administrativa y financiera, lo que limita su
capacidad para competir en entornos cada vez mas exigentes. Estas limitaciones suelen reflejarse
en problemas relacionados con la planificacion, el control de los recursos y la toma de

decisiones.

En este sentido, la educacion financiera se convierte en un aspecto fundamental para
mejorar la gestion empresarial, ya que influye directamente en la forma en que se administran
recurso y se planifican las inversiones. Seguin la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos OECD (2022), el conocimiento financiero permite comprender mejor los
productos financieros, evaluar riesgos y gestionar los recursos de manera mas eficiente. En el
ambito empresarial, esto puede traducirse en una gestion mas organizada y en una mayor

estabilidad dentro del mercado.

Diversos estudios han demostrado que algunos propietarios de pequefias y medianas
empresas tienen limitaciones en el tema financiero, lo que afecta en como administran sus
negocios. Brigham y Ehrhardt (2013) sefialaron que los principios de la gestion financiera y su
aplicacion en la toma de decisiones dentro de las organizaciones, que una adecuada
administracion financiera contribuye a optimizar los recursos, disminuir riesgos y mejorar la
rentabilidad y competitividad de las empresas, especialmente en las pequefias y medianas.
Asimismo, Lusardi y Mitchell (2014) analizaron la importancia econdémica de la educacion
financiera y evidenciaron que el conocimiento financiero influye directamente en la capacidad de
planificacion, ahorro y toma de decisiones econdmicas, favoreciendo un mejor desempefio

financiero y empresarial.



De igual manera, Lusardi, et al., (2015) desarrollaron un estudio sobre alfabetizacion
financiera para evaluar el nivel de conocimientos financieros, demostrando que gran parte de la
poblacion y de los pequefios empresarios presentan limitaciones en estos conocimientos y hasta

en los mas basicos, lo cual afecta la adecuada gestion de recursos y el crecimiento empresarial.

En Ecuador, las PYMES constituyen una parte esencial del tejido productivo,
especialmente en los sectores de comercio y servicios. A pesar de ello muchas de estas empresas
presentan debilidades en la planificacion financiera, el control de gastos y la gestion de sus
recursos, lo que puede afectar su crecimiento y permanencia en el mercado. Esta situacion es mas
evidente en las empresas familiares, donde las decisiones econdmicas suelen recaer en los

propietarios y, en algunos casos, no se cuenta con una gestion financiera adecuada.

En el contexto local, el canton Manta se caracteriza por la presencia de numerosas
pequenias y medianas empresas familiares dedicadas principalmente al sector hotelero, actividad

que constituye un componente importante del desarrollo turistico y econdmico de la ciudad.

A pesar de la evidencia internacional que respalda la influencia de la educacion financiera
en el desempenio empresarial la mayoria de estudios se han desarrollado en contextos generales o
en sectores econdmicos amplios, dejando de lado el andlisis especifico de la PYMES familiares
dentro del sector hotelero. En este sentido, existe una limitada cantidad de estudios empiricos
enfocados en contextos locales como el canton Manta, donde las empresas hoteleras familiares
cumplen un papel importante en el desarrollo del turismo y la economia de la zona.
Esta falta de investigaciones dificulta comprender como las capacidades financieras influyen en
la gestion y el desempeio de este tipo de organizaciones, lo que pone en evidencia una brecha de

conocimiento que la presente investigacion busca abordar



En este sentido, y considerando la brecha de conocimiento identificada, el presente
estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la educacion financiera y el desempeiio

empresarial de las PYMES familiares del sector hotelero en el canton Manta.

El presente documento se encuentra estructurado inicialmente por revision literaria con
los fundamentos tedricos relacionados con la educacion financiera y el desempefio empresarial,
posteriormente en materiales y métodos se describe el disefio de la investigacion, poblacion,
muestra y los instrumentos utilizados, mientras que en la seccion de resultados se presentan los
datos obtenidos y su andlisis estadistico, seguido de la discusion en la que se interpretan los
hallazgos en relacion con otros estudios, finalmente se exponen las conclusiones, limitaciones y

recomendaciones derivadas de esta investigacion.

REVISION LITERARIA

La educacion financiera se ha convertido en un elemento cada vez mas importante dentro
del ambito empresarial, debido a su influencia en la toma de decisiones economicas y en la
sostenibilidad de las organizaciones. De acuerdo con la OECD (2022) la educacion financiera
comprende el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que permiten
a los individuos gestionar adecuadamente sus recursos financieros y tomar decisiones
informadas. En el contexto de las pequefias y medianas empresas, este concepto se relaciona
directamente con la capacidad de los propietarios para gestionar de manera eficiente los recursos

del negocio.

En el caso de las PYMES familiares, la educacion financiera adquiere una mayor
importancia, ya que las decisiones administrativas y financieras suelen recaer en los propios

dueiios o miembros de la familia, quienes asumen tanto funciones operativas como estratégicas



dentro de la empresa. Esta caracteristica puede generar ventajas relacionadas con la agilidad en la
toma de decisiones; sin embargo, también puede ocasionar limitaciones cuando no existen
conocimientos financieros suficientes para planificar, controlar y evaluar el desempefio
economico del negocio. Diversos estudios sefialan que la falta de preparacion financiera en los
propietarios de empresas familiares puede afectar la planificacion estratégica y el crecimiento

sostenible de las organizaciones (Astrachan y Shanker, 2003).

La educacion financiera comprende dimensiones como la cultura financiera, las

habilidades financieras y las précticas financieras, las cuales se describen a continuacion:

La cultura financiera constituye una de las dimensiones fundamentales de la educacioén
financiera, ya que engloba el nivel de comprension de conceptos econdmicos basicos, el
conocimiento sobre productos financieros y el uso de herramientas de planificacion. Lusardi y
Mitchell (2014) sostienen que la comprension de conceptos como tasas de interés, inflacion y
ahorro permite a los empresarios evaluar adecuadamente alternativas de financiamiento y reducir

riesgos financieros.

En el caso de las PYMES familiares del canton Manta, el conocimiento de productos
financieros formales, tales como créditos productivos o instrumentos de ahorro empresarial,
puede influir en la capacidad de acceso al financiamiento y en la estabilidad operativa del
negocio. Asimismo, el uso de herramientas de planificacion financiera facilita la organizacion de

ingresos y gastos, contribuyendo a una gestion empresarial mas estructurada.

Mientras las habilidades financieras hacen referencia a la capacidad préctica para aplicar
conocimientos financieros dentro de la gestion empresarial. Entre estas habilidades destacan la

elaboracion de presupuestos, el analisis de costos y utilidades, asi como el manejo adecuado de



deudas y créditos. Segin Kulathunga et al. (2020) las empresas cuyos propietarios poseen
mayores habilidades financieras presentan mejores niveles de planificacion y control financiero,

lo cual repercute positivamente en su desempefo organizacional.

La elaboracion de presupuestos permite anticipar las necesidades de liquidez y mejorar la
distribucion de los recursos, mientras que el andlisis de costo y utilidades ayuda a identificar las
actividades mads rentables. Asimismo, una adecuada gestion del endeudamiento contribuye a
evitar niveles excesivos de deuda y a mejorar la capacidad de inversion en las PYMES
familiares, lo que favorece su estabilidad financiera y su crecimiento dentro del mercado

(Brigham y Ehrhardt, 2013).

Con respecto a las précticas financieras representan la aplicacion constante de
comportamientos financieros dentro del funcionamiento del negocio. Estas incluyen el uso de
registros contables, la adopcion de habitos de ahorro y la participacion en procesos de
capacitacion financiera. La OECD (2022) sefiala que la adopcion de practicas financieras

formales fortalece la transparencia administrativa y mejora el control interno de las empresas.

En el contexto local de Manta, muchas PYMES familiares operan con sistemas
informales de registro financiero, lo cual limita la disponibilidad de informacién para la toma de
decisiones estratégicas. La implementacion de registros contables y el acceso a capacitaciones
financieras permiten mejorar la organizacion empresarial y fortalecer la sostenibilidad economica

a largo plazo.

El desempeiio empresarial en las PYMES familiares se relaciona con la capacidad de las

organizaciones para alcanzar resultados favorables y mantenerse en el mercado, por lo que se



clasifica en competitividad empresarial, rentabilidad empresarial y sostenibilidad empresarial,

aspectos que se describen a continuacion:

El desempeio empresarial se define como la capacidad de una organizacion para alcanzar
resultados econdmicos y competitivos sostenibles en el tiempo. Segiin Kaplan y Norton (1992),
el desempeno organizacional debe medirse mediante indicadores que permitan evaluar los
resultados financieros y la competitividad de la empresa. En las PYMES, este desempefo suele
evaluarse mediante indicadores relacionados con competitividad, rentabilidad y sostenibilidad

empresarial, los cuales reflejan el crecimiento y permanencia del negocio dentro del mercado.

La competitividad empresarial se relaciona con la capacidad de las empresas para
adaptarse a las condiciones del mercado y generar ventajas frente a sus competidores.
Indicadores como el aumento en el nimero de empleados, la expansion del mercado y la mejora

en los procesos permiten evaluar el nivel de competitividad en una empresa.

En las PYMES familiares del canton Manta, la competitividad estd vinculada
principalmente a la eficiencia en la gestion administrativa y financiera. La mejora en los procesos
productivos y comerciales contribuyen a ofrecer un mejor servicio y a captar mas clientes, lo que
fortalece la posicion del negocio dentro del entorno econémico local. crecimiento del namero de
empleados, la expansion del mercado y la innovacion en procesos constituyen medidas relevantes

del desempefio competitivo.

La rentabilidad representa la capacidad del negocio para generar beneficios econdémicos a
partir de los recursos invertidos. Indicadores como el margen de utilidad neta, el incremento de
ventas y el retorno sobre la inversion permiten evaluar el éxito financiero de la empresa.

Diversos estudios sefalan que una adecuada gestion financiera contribuye significativamente al



incremento de la rentabilidad empresarial, ya que facilita la optimizacion de costos y la correcta
planificacion de inversiones, segun David (2013) una adecuada gestion financiera y estratégica
permite a las organizaciones mejorar su desempefio econdmico y fortalecer su competitividad en

el mercado.

En este sentido, las PYMES familiares que aplican conocimientos financieros en la
administracion de sus operaciones presentan mayores probabilidades de mejorar sus resultados

econdmicos y garantizar su permanencia en el mercado.

La sostenibilidad empresarial hace referencia a la capacidad de las empresas para
mantenerse operativas y competitivas en el largo plazo. Este concepto incluye la estabilidad
laboral, el crecimiento sostenido y la adopcion de procesos de mejora continua. Segliin el Banco
Mundial (2024), 1a sostenibilidad de las PYMES depende tanto de factores externos como de la

calidad de la gestion interna.

En el contexto de Manta, la sostenibilidad empresarial se encuentra estrechamente
vinculada con la capacidad de adaptacion de las PYMES familiares frente a cambios econdmicos
y comerciales. La implementacion de précticas financieras adecuadas favorece la estabilidad

organizacional y reduce la vulnerabilidad ante riesgos financieros.

Otro aspecto importante es la relacion entre la educacion financiera y el desempefio
empresarial, la cual permite comprender como los conocimientos y practicas financieras influyen
en la competitividad, rentabilidad y sostenibilidad de las PYMES familiares. De hecho, la
literatura sefiala la existencia de una relacion positiva entre la educacion financiera y el

desempefio empresarial.
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Asimismo, que la educacion financiera puede entenderse como un componente del capital
humano que mejora la calidad de las decisiones financieras y fortalece la eficiencia
organizacional. Kulathunga et al. (2020) sefialan que contar con mayores niveles de educacion
financiera permite mejorar la planificacion, el control de costos y el uso adecuado del
financiamiento, aspectos que influyen directamente en la competitividad, la rentabilidad y la

sostenibilidad de las empresas.

En el caso de las PYMES familiares del canton Manta, donde la gestion del negocio recae
principalmente en los propietarios el nivel de educacion puede convertirse en un factor clave para
sus crecimientos. Por ellos, analizar la relacion entre estas variables permite comprender de qué
manera el fortalecimiento de las capacidades financieras contribuye a un mejor desempefio

empresarial en el contexto local.

En América Latina, distintos estudios han resaltado la importancia de la educacion
financiera en el desempefio de las pequefias y medianas empresas. Atkinson y Messy (2012)
indican que el nivel de alfabetizacion financiera influye directamente en la toma de decisiones
economicas, la planificacion y el uso de productos financieros formales. En este sentido, los
empresarios con mayores conocimientos financieros tienden a administrar mejor sus recursos, lo

que impacta de forma positiva en la estabilidad y el desempefio de sus negocios.

De igual forma, Kapppler, et al., (2015) destacan que la educacion financiera esta
estrechamente vinculada con el desarrollo empresarial, especialmente en economias emergentes.
Sus hallazgos muestran que las personas con mayor formacion financiera tienen una mejor

capacidad para tomar decisiones estratégicas, lo que incide directamente en el crecimiento y la
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sostenibilidad de las PYMES. Estos hallazgos resultan relevantes para el contexto

latinoamericano, donde las PYMES constituyen una base importante del tejido productivo.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permite
recopilar y analizar datos numéricos relacionados con la educacion financiera y el desempefio empresarial
de las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta. Este enfoque permite la medicion de las
variables de estudio y el andlisis estadistico de la relacion existente entre ellas.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional. Es descriptiva porque
busca identificar y caracterizar el nivel de educacion financiera y el desempefio empresarial de las
PYMES familiares del sector hotelero en el canton Manta. Este tipo de investigacion permite analizar las
caracteristicas principales de un fendmeno determinado y comprender como se manifiesta dentro de un
contexto especifico, en este caso dentro del entorno empresarial local. Asimismo, el estudio presenta un
alcance correlacional, ya que pretende analizar la relacion existente entre la educacion financiera y el
desempeio empresarial de las empresas estudiadas. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), los estudios
correlacionales tienen como propdsito medir el grado de relacion que puede existir entre dos o més
variables dentro de un contexto determinado.

Diseiio de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, ya que las variables
consideradas en el estudio no serdn manipuladas por el investigador, sino analizadas tal como se
presentan en el entorno real de las organizaciones. Este tipo de disefio resulta adecuado para estudios en

el ambito empresarial, debido a que permite observar los fendmenos dentro de su contexto natural sin
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alterar las condiciones en las que se desarrollan. Asimismo, la investigacion tiene un disefio transversal,
ya que la informacion se recoge en un solo momento con el fin de examinar la relacion entre las variables
de estudio. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014, p. 152), los estudios no experimentales se
caracterizan por observar los fendmenos en su entorno natural sin intervenir en las variables.

Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio estd conformada por las pequefias y medianas empresas
familiares del sector hotelero registradas en el canton Manta, identificadas en la base de datos del
Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI). A partir de esta informacion se identifico un total
de 128 empresas hoteleras consideradas como PYMES familiares, las cuales constituyen el

universo de estudio de la investigacion.

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la féormula para poblaciones finitas, la
cual permite calcular el nimero de unidades representativas de una poblacion determinada. Este
procedimiento permite obtener resultados confiables a partir de una parte de la poblacion total.
Para ello se consider6 un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, parametros

comunmente utilizados en investigaciones sociales.

La formula utilizada para calcular el tamafo de la muestra fue la siguiente:

_ Z2.P.Q.N
"= (E2(N — 1)) + (Z2.P.Q)

Donde:

N = Tamaiio de la poblacion (128 empresas)
n = Tamano de la muestra Z = Nivel de
confianza (1,96)

P = Probabilidad de éxito (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso (0,5)
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E = Margen de error permitido (0,05)

~ (1.96)2. (0.5). (0.5). (128)
"= 0.05)2(128 — 1)) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

_ 3.8416 X 0.25 X 128
~0.0025(127) + 3.8416 X 0.25

n

122,93
"=12771

n=296.2

Por lo tanto, el tamafo de la muestra corresponde aproximadamente a 96 PYMES
familiares hoteleras del canton Manta, a quienes se aplicaré el instrumento de recoleccion de
datos.
Técnica

Para la recoleccion de la informacion se empleo la encuesta como técnica principal de
investigacion, debido a que permite obtener datos directamente de los sujetos de estudio mediante la
aplicacion de preguntas estructuradas. Esta técnica resulta adecuada para investigaciones de enfoque
cuantitativo, ya que facilita la recopilacién de informacion relacionada con las variables analizadas en el
estudio.
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado de 17 items, elaborados a partir de los
indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion de variables. Las preguntas se disefiaron
mediante una escala tipo Likert de cinco niveles: 1 “nunca”, 2 “raramente”, 3 “a veces”, 4
“frecuentemente” y 5 “siempre”. Este instrumento permiti6 evaluar las dimensiones de la educacion

financiera y del desempefio empresarial en las PYMES familiares del sector hotelero del cantén Manta.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolldé manteniendo los principios éticos de confidencialidad, el
respeto y la participacion voluntaria de los encuestados. La informacion recopilada fue utilizada con fines
académicos y de investigacion, garantizando la privacidad de los datos de propietarios y administradores
de las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta. Asimismo, los participantes fueron

informados sobre el proposito del estudio y su participacion se realizdé de manera voluntaria.

RESULTADOS

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir del andlisis de la
informacién recopilada mediante la aplicacion del cuestionario dirigido a los propietarios o
administradores de las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta. El objetivo del
andlisis fue analizar la relacion entre la educacion financiera y el desempefio empresarial de las

PYMES familiares del sector hotelero en el canton Manta.

Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico IBM SPSS version
27, el cual permitio realizar el analisis de confiablidad del instrumento, asi como los analisis
descriptivo y correlacional de las variables de estudio. En primer lugar, se evalu6 a la
consistencia interna del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de

verificar la fiabilidad del instrumento aplicado.

Posteriormente, se llevo a cabo el anélisis descriptivo de las dimensiones
correspondientes a las variables educacion financiera y desempefio empresarial, lo que permitio
identificar el comportamiento de las respuestas de los encuestados. Finalmente, se aplico el
analisis de correlacion de Pearson para determinar el grado de relacion entre ambas variables

dentro del contexto de las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta.
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Tablal

Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad Valor
Alfa de Cronbach 0,989
N de elementos 17

Nota. El Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,989, indicando una muy alta confiabilidad del
instrumento.

Baremo de medicion. Para evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado en la
presente investigacion, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite determinar el
nivel de consistencia interna de los items que conforman el cuestionario. El calculo fue realizado
mediante el programa estadistico SPSS version 27, después de procesar la informacion obtenida
de los encuestados. Este procedimiento permite verificar el grado de confiabilidad del
instrumento utilizado en el estudio. En la tabla 2 se presentan los rangos de interpretacion del
coeficiente Alfa de Cronbach que sirven como referencia para determinar el nivel de

confiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Baremo de interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango del coeficiente Nivel de confiabilidad
0,00 - 0,20 Muy baja

0,21 - 0,40 Baja

0,41 - 0,60 Moderada

0,61 - 0,80 Alta

0,81 — 1,00 Muy alta

Nota. Adaptado de criterios de interpretacion del Alfa de Cronbach.
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De acuerdo con el baremo de interpretacion presentado en la tabla 4, el coeficiente Alfa
de Cronbach obtenido en la investigacion fue de 0,989, valor que se encuentra dentro del rango

de 0,81 a 1,00, lo que indica una muy alta confiabilidad del instrumento aplicado.

Tabla3

Correlacion entre educacion financiera y desemperio empresarial

. Educacion Desempeiio
Variables . .
financiera empresarial

Educacion financiera 1 0,894 **
Desempepo 0.894%* 1
empresarial
Sig. (bilateral) 0,000
N 96 96

Nota. Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS version 27.

Los resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de 0,894, lo que indica una
relacion positiva muy fuerte entre la educacion financiera y el desempefio empresarial. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue de 0,000, valor inferior al nivel de significancia establecido
(0,05), lo que evidencia que la relacion entre ambas variables es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se puede afirmar que mayores niveles de educacion financiera se asocian con un

mejor desempeio empresarial en las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de las variables

Variable N Minimo Maximo Media
Educacion financiera 96 1,00 4,00 2,7656
Desempefio empresarial 96 1,00 3,67 2,1146

Nota. Elaboracion propia a partir de datos procesados en SPSS version 27.
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Los resultados muestran que la variable educacion financiera presenta una media de 2,7656,

con valores que oscilan entre 1,00 y 4,00. Por su parte, la variable desempefio empresarial presenta
una media de 2,1146, con valores comprendidos entre 1,00 y 3,67. Estos resultados reflejan el
comportamiento promedio de las respuestas obtenidas en las PYMES familiares del sector hotelero
del cantén Manta, permitiendo comprender el nivel general de las variables analizadas dentro del

estudio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre la educacion financiera y el desempefio empresarial
en las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta. El analisis de correlacion
realizado mediante el coeficiente de Pearson mostro un valor de 0,894, lo cual indica una
relacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia obtenido
fue de 0,000, valor inferior al nivel de significancia establecido (0,05), lo que confirma que la
relacion encontrada es estadisticamente significativa. Estos resultados muestran que un mayor
nivel de educacion financiera esta relacionado con un mejor desempeiio empresarial en las

organizaciones analizadas.

Asimismo, los hallazgos de esta investigacion coinciden con lo planteado por Sarath
Kulathunga et al. (2020), quienes sefialan que la educacion financiera influye de manera positiva
en el desempefio empresarial, ya que contribuye a mejorar la planificacion, el control de costo y
la gestion de los recursos dentro de las empresas. De acuerdo con estos autores, las
organizaciones cuyos propietarios poseen mayores conocimientos financieros presentan una
mayor capacidad para tomar decisiones estratégicas relacionadas con la inversion, el

financiamiento y la administracion del negocio.



18

De igual manera, los resultados obtenidos son consistentes con lo planteado por
Annamaria Lusardi y Olivia S. Mitchell (2014), quienes sostienen que la educacion financiera
constituye un factor fundamental para mejorar la toma de decisiones econdmicas tanto en el
ambito personal como empresarial. Segun estos autores, el conocimiento de conceptos
financieros basicos permite evaluar riesgos, planificar inversiones y gestionar de manera mas

eficiente los recursos disponibles, lo que contribuye a mejorar el desempefio organizacional.

En el contexto del sector hotelero del canton Manta, estos resultados obtenidos adquieren
especial importancia, ya que las empresas operan en un entorno altamente competitivo y
estrechamente vinculado a la actividad turistica. En este tipo de negocios, la gestion financiera es
clave para garantizar la calidad del servicio, mantener la sostenibilidad operativa y adaptarse a
las variaciones en la demanda. En este sentido, el nivel de educacion financiera de los
propietarios o administradores influye directamente impactando de manera significa en su

desempefio.

De igual forma, los resultados obtenidos guardan relacion con lo planteado por Lusardi,
Klapper y Oudheusden (2015), quienes destacan que las limitaciones en conocimientos
financieros y el escaso uso de herramientas formales de gestion afectan el crecimiento y
sostenibilidad de las pequenias y medianas empresas. En este contexto donde predominan los
negocios familiares y en muchos casos se aplican practicas administrativas informales, la
educacion financiera adquiere mayor relevancia, debido a que influye en la toma de decisiones y
en la capacidad de adaptacion de las empresas. Por ello, el fortalecimiento de las capacidades
financieras contribuye no solo a mejorar el desempefio empresarial, sino también a fortalecer la

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones del sector hotelero.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar la relacion entre la educacion financiera y el
desempeno empresarial de las PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta, donde se
evidencid una relacion positiva entre ambas variables, concluyendo que un mayor nivel de
educacion financiera influye de manera favorable en la gestion de los negocios y en los
resultados empresariales obtenidos por las organizaciones analizadas. Asimismo, se determino
que los conocimientos y habilidades financieras contribuyen a mejorar la planificacion, el control

de recursos y la toma de decisiones dentro de las empresas familiares.

De igual manera, los hallazgos reflejan que la educacion financiera se convierte en un
elemento importante para fortalecer la competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las
PYMES familiares del sector hotelero del canton Manta. En este sentido, contar con mejores
capacidades financieras favorece una administracion mas organizada y una mayor estabilidad
empresarial dentro del entorno econémico local. Como aporte académico, la investigacion
proporciona evidencia sobre la relacion entre la educacion financiera y el desempeiio empresarial
en un contexto especifico como el sector hotelero, sirviendo ademas como referencia para futuras

investigaciones relacionadas con las pequeias y medianas empresas y el ambito turistico.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES
Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas limitaciones que
es importante considerar. En primer lugar, la disponibilidad de informacién bibliografica

especifica relacionada con la educacion financiera en las PYMES familiares del sector hotelero
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fue limitada, lo que dificulto inicialmente la recopilacion de antecedentes tedricos directamente

vinculados con el contexto local de estudio.

Otra limitacion del estudio estuvo relacionada con el acceso a la informacion actualizada
sobre las PYMES familiares del sector hotelero en el canton Manta. Aunque fue posible
identificar la poblacion a partir de registros institucionales, en algunos casos hubo dificultades
para obtener datos completos o recientes, o que hizo necesario realizar un proceso adicional de
verificacion de la informacion. A la vez durante la recoleccion de datos también se presentaron

dificultades debido a la limitada disponibilidad del tiempo de los propietarios encuestados.

En ciertos casos se evidencio una limitada disposicion para responder el cuestionario,
debido principalmente a las responsabilidades laborales propias de la gestion empresarial, lo que

implicoé ampliar el tiempo destinado a la aplicacion de las encuestas.

RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se propone que los propietarios y administradores de las PYMES familiares del
sector hotelero del canton Manta fortalezcan sus conocimientos en educacion financiera, con el
fin de mejorar la toma de decisiones econdomicas dentro de sus negocios y optimizar la gestion de

los recursos disponibles.

Se recomienda impulsar procesos de capacitacion continua en temas como gestion
financiera, la planificacion empresarial, el control de costos y la inversion, ya que estos
conocimientos contribuyen a mejorar el desempefio empresarial y a fortalecer la competitividad

de las organizaciones en un entorno econdmico cada vez més dindmico.

Otra propuesta es que las instituciones publicas y privadas vinculadas al desarrollo

empresarial promuevan programas de asesoria y acompanamiento dirigidos a las PYMES
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familiares, facilitando el acceso a herramientas de gestion financiera, formacion empresarial y

estrategias que permitan crecer y mantenerse dentro del mercado.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis de la
relacion entre la educacion financiera y el desempefio empresarial en otros sectores econdmicos o
en diferentes contextos geograficos, con el proposito de ampliar el conocimiento cientifico sobre
la importancia de la educacion financiera en el crecimiento y sostenibilidad de las pequeiias y

medianas empresas.
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