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RESUMEN

La transformacion digital se ha convertido en un factor clave para optimizar procesos y
elevar la eficiencia operacional en empresas manufactureras y de alimentos, permitiendo
automatizar tareas, mejorar la trazabilidad y tomar decisiones basadas en datos. En el sector
camaronero ecuatoriano, donde la competitividad depende de la calidad, inocuidad y el
cumplimiento de tiempos de entrega, las empacadoras enfrentan retos asociados a procesos poco
digitalizados, registros manuales, cuellos de botella operativos y un uso limitado de herramientas
tecnoldgicas avanzadas. El objetivo de este articulo fue determinar el impacto de la transformacion
digital en la eficiencia operacional de la empacadora AQUAGOLD en Duréan, Ecuador, que cuenta

con mas de 10 afios de trayectoria y alta experiencia en crianza, produccion y comercializacion de
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camardn blanco ecuatoriano Panaeus Vanammei. En este articulo, se emple6 un enfoque
cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional, aplicando encuestas con escala de Likert a 45
colaboradores clave. Los datos muestran una correlacion positiva muy alta entre la tecnologia y la
eficiencia. Se concluye que la digitalizacidn es una inversion estratégica vital para la sostenibilidad

de la empresa en mercados de exportacion.

Palabras claves: Eficiencia operacional, Optimizar, Empacadora de camarén, Transformacion
digital, Likert.
ABTRACT

Digital transformation has become a key factor in optimizing processes and increasing
operational efficiency in manufacturing and food companies, enabling task automation, improved
traceability, and data-driven decision-making. In the Ecuadorian shrimp sector, where
competitiveness depends on quality, food safety, and meeting delivery deadlines, packing plants
face challenges associated with poorly digitized processes, manual records, operational
bottlenecks, and a limited use of advanced technological tools. The objective of this article was to
determine the impact of digital transformation on the operational efficiency of the AQUAGOLD
packing plant in Duran, Ecuador, which has more than 10 years of experience in the breeding,
production, and marketing of Ecuadorian white shrimp (Penaeus vannamei). In this study, a
quantitative, cross-sectional, descriptive, and correlational approach was used, applying Likert
scale surveys to 45 key employees. The data shows a Spearman's Rho correlation of 0.845,
indicating a very high positive relationship between technology and efficiency. The data shows a
very strong positive correlation between technology and efficiency. It is concluded that

digitalization is a vital strategic investment for the company's sustainability in export markets.



Keywords: Operational efficiency, Optimization, Shrimp packing plant, Digital transformation,
Likert scale.
INTRODUCCION

La transformacion digital ha sido consolidada como un eje estratégico para mejorar la
eficiencia operacional de las empresas productivas, al incorporar tecnologias de automatizacion,
sistemas de gestion, analisis de datos y monitoreo en tiempo real para optimizar los procesos,
reducir costos y mejorar la calidad del servicio y producto entregado (Tian, M. et al,, 2023). En
las industrias acuicolas, la digitalizacion permite controlar de una mejor manera los flujos
productivos, asegurar la trazabilidad y responder con rapidez a las eficiencias de los mercados

internacionales. (Guo, L., & Xu, L., 2021).

El pais cuenta con condiciones naturales favorables (zonas costeras, manglares,
disponibilidad de agua) lo cual ha permitido desarrollar una industria camaronera reconocida
mundialmente por la calidad del producto, aunque también ha enfrentado crisis sanitarias y
desafios en innovacion, logistica y financiamiento. (Abad, K., & Pefiate, M., 2021). Este contexto
revela que la digitalizacion es una via prioritaria para mantener y mejorar la competitividad de
cadenas exportadoras como la del camardn; pero requiere superar limitaciones econdmicas y de

capacidades tecnologicas.

La literatura sobre transformacion digital y eficiencia operacional muestra que el uso
adecuado de tecnologias digitales tiene un impacto significativo y positivo en la productividad del
trabajo, la eficiencia de los activos fisicos y la optimizacion del capital de trabajo, mejorando los
procesos internos y la capacidad de respuesta de las empresas. (Lei, B. , 2025) En este entorno,
una empacadora de camarén como AQUAGOLD se ubica en un punto clave de la cadena de valor

camaronera: la fase de procesamiento y empaque para exportacion, donde la eficiencia



operacional, la inocuidad, la trazabilidad y el cumplimiento de tiempos de entrega son

determinantes.

Pese a su posicionamiento estratégico, la Empacadora AQUAGOLD enfrenta desafios
criticos derivados de una dependencia historica de registros manuales y procesos analdgicos en
areas clave de la planta. La falta de una integracion digital completa ha generado cuellos de botella
operativos, especialmente en la sincronizacion de la cadena de frio y el control de inventarios en
tiempo real. Al no profundizar en la transformacion digital, la organizacion corre el riesgo de
enfrentar efectos negativos como el incremento de los costos operativos por mermas de materia
prima, errores humanos en el etiquetado de exportacion y una pérdida progresiva de
competitividad frente a mercados internacionales que exigen trazabilidad absoluta. La ausencia de
una infraestructura de datos unificada limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones
predictivas, relegando a la empresa a un modelo reactivo que compromete su sostenibilidad

econdmica a largo plazo en el dindmico entorno industrial de Duran.

REVISION LITERARIA

Contexto de la Industria en Duran

El sector industrial de Duran representa uno de los polos econdmicos mas dindmicos de
Ecuador, enfrentando desafios unicos en términos de infraestructura y conectividad. De acuerdo
con la Camara de Industrias de Guayaquil (2024), la adopcién tecnologica en la zona ha crecido
exponencialmente tras la pandemia, impulsada por la necesidad de reducir costos operativos y
mejorar la competitividad exportadora. Para una empacadora en esta zona, la transformacion
digital no es opcional, sino un requisito para integrarse a las cadenas globales de valor que exigen

digitalizacion total.



Por tal motivo, la transformacion digital en las empacadoras de Durédn estad configurando
un nuevo estandar de excelencia operacional que combina tecnologia de vanguardia con la
resiliencia del sector productivo ecuatoriano. Como afirma Martinez (2025), la capacidad de
adaptacion tecnologica determinard qué empresas lideraran el mercado de exportacion en la
proxima década. Aquagold, al enfocarse en el impacto de la TD sobre su eficiencia, se posiciona
estratégicamente para capitalizar las oportunidades de un mercado global cada vez mas

digitalizado y exigente en términos de calidad y sostenibilidad.

Conceptualizacion de la Transformacion Digital (TD)

La transformacion digital en el entorno industrial contemporaneo se define no solo como
la adquisicion de herramientas tecnoldgicas, sino como una reconfiguracion estratégica del modelo
de negocio. Segiin Rogers (2023), este proceso implica el uso de tecnologias digitales para crear o
modificar procesos comerciales, cultura y experiencias de los clientes para satisfacer las
cambiantes necesidades del mercado. En el caso de empresas procesadoras, la TD permite una
integracion fluida entre la planta de produccion y la administracion, rompiendo los silos de

informacion que tradicionalmente ralentizan la toma de decisiones criticas en tiempo real (p. 56).

La literatura reciente destaca que la TD se sostiene sobre tres pilares fundamentales: la
experiencia del cliente, los procesos operativos y los nuevos modelos de negocio (Kane et al.,
2021). En la industria alimentaria, la experiencia del cliente se traduce en transparencia y seguridad
alimentaria, lograda mediante la digitalizacion de los registros de calidad. Al automatizar estos
flujos de trabajo, la empresa reduce el margen de error humano y garantiza que los estandares
internacionales de exportacion se cumplan rigurosamente, fortaleciendo la confianza en los

mercados de destino.



Segun Vial (2021), la resistencia al cambio es el principal obstaculo para la eficiencia
operativa, por lo que la capacitacion continua es vital. La transformacion digital, por tanto, debe
ser vista como un facilitador de capacidades humanas, donde la tecnologia potencia el talento
existente para generar un valor agregado superior en el producto final empaquetado. Esta
transicion digital asegura que la empacadora no solo sea reactiva ante los problemas de produccion,
sino que pueda anticiparse a ellos mediante modelos de simulacion digital que optimizan el

rendimiento general de la planta.

Eficiencia Operacional en la Industria de Empaque

La eficiencia operacional en el sector de las empacadoras se fundamenta en la capacidad
de maximizar la produccion minimizando el uso de recursos y el desperdicio. Segin Miiller (2023),
la integracion de sistemas de gestion inteligente permite una sincronizacion perfecta entre la
llegada de la materia prima y las lineas de procesamiento. En el contexto de productos perecederos,
la eficiencia no es solo una meta financiera, sino una necesidad bioldgica para preservar la cadena

de frio y la frescura, factores que son criticos para la competitividad en mercados extranjeros.

La eficiencia operacional digitalizada fomenta una cultura de mejora continua basada en
evidencia empirica y no en suposiciones. Segun Porter y Heppelmann (2024), la conexion de los
activos fisicos a redes digitales permite que las maquinas "comuniquen" su estado de rendimiento.
Esto crea un ecosistema de produccion inteligente donde cada componente de la empacadora
contribuye activamente a los objetivos de sostenibilidad y eficiencia global, asegurando la

viabilidad a largo plazo de la empresa en un entorno altamente competitivo.



Tecnologias Disruptivas: IoT y Big Data

La implementacion del Internet de las Cosas (IoT) en las lineas de producciéon permite una
captura de datos granulares que transforma la gestion de la planta. Segin Anderson (2023), los
sensores conectados pueden monitorear variables criticas como temperatura, humedad y vibracion
de los motores en tiempo real. En una empacadora como Aquagold, estos datos son vitales para
asegurar que las cdmaras de frio operen en rangos optimos, evitando la pérdida de producto y
garantizando el cumplimiento de las normativas sanitarias internacionales mas estrictas
(ISO/BRC).

La ciberseguridad industrial emerge como una tecnologia disruptiva necesaria para
proteger estos activos digitales interconectados. Segun Williams (2023), a medida que las
empacadoras se digitalizan, se vuelven blancos potenciales de ataques cibernéticos que pueden
paralizar la produccion. Por lo tanto, un marco tedrico robusto debe incluir la proteccion de datos
y la integridad de los sistemas operativos como parte integral de la estrategia de transformacion
digital, asegurando la continuidad del negocio frente a las amenazas del entorno digital moderno.
Variables de estudio

Para este estudio, se ha definido la siguiente estructura de variables:

e Variable Independiente (X): Transformacion Digital (Estrategia, herramientas y cultura
tecnologica).
e Variable Dependiente (Y): Eficiencia Operativa (Productividad, reduccién de costos y
tiempos).
Hipotesis de la Investigacion
Antes de detallar el procedimiento metodoldgico, se establecen los supuestos estadisticos

que seran sometidos a prueba mediante el software SPSS:



1. Hipotesis General

o Hipétesis Nula (H0): No existe una relacion significativa entre la transformacion digital
y la eficiencia operacional de la empacadora Aquagold en Duran, Ecuador.

o Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una relaciéon significativa y positiva entre la
transformacion digital y la eficiencia operacional de la empacadora Aquagold en Duran,

Ecuador.

2. Hipotesis Especificas
A partir de la revision tedrica y el contexto operativo de la planta, se definen las siguientes

hipotesis que guian el analisis estadistico del estudio:

Hipotesis General (H1): Existe una relacion significativa y directamente proporcional

entre el nivel de Transformacion Digital y la Eficiencia Operacional en la Empacadora

Aquagold.

e Hipotesis Especifica 1: La implementacion de infraestructura tecnoldgica (ERP e IoT)
incrementa la precision en el control de calidad y la centralizacion de datos operativos.

e Hipotesis Especifica 2: La digitalizacion de los procesos logisticos y de trazabilidad
reduce significativamente los tiempos de despacho y los errores de origen en los lotes
de exportacion.

e Hipotesis Especifica 3: El desarrollo de competencias digitales en el talento humano

actia como un factor mediador que potencia el impacto de las herramientas tecnologicas

sobre la productividad global.



e Hipotesis Especifica 4: La automatizaciéon de las lineas de empaque impacta
positivamente en la reducciéon de mermas y desperdicios de insumos, fortaleciendo la

ventaja competitiva de la empresa.

MATERIALES Y METODOS

1. Disefo de la investigacion

El estudio se cifie a un disefio no experimental, definido como la investigacién que se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en la que solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023, p. 174). Al no
intervenir en los flujos de trabajo de Aquagold, se garantiza que los datos reflejen la realidad
operativa. Asimismo, el disefio es de corte transversal, el cual consiste en "recolectar datos en un
solo momento, en un tiempo unico" (Arias, 2022, p. 28), permitiendo obtener una fotografia del
nivel de madurez digital actual.

2. Enfoque de la investigacion

Se aplica un enfoque cuantitativo. Segiin Bernal (2023), este enfoque "se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
teorico una serie de hipotesis" (p. 82). Es fundamental para medir el impacto de la transformacion
digital a través de KPIs, permitiendo un analisis estadistico riguroso para confirmar o refutar la
relacion con la eficiencia operacional.

3. Método aplicado en la investigacion

El método principal es el deductivo, que es el "procedimiento que parte de aseveraciones
generales para llegar a conclusiones particulares" (Rodriguez & Pérez, 2021, p. 14). Esto permite

transitar desde la teoria de la Industria 4.0 hacia la realidad de Aquagold. Se complementa con el
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método analitico-sintético, que consiste en descomponer el objeto de estudio en sus partes para
luego integrarlas en una conclusion general (Villavicencio-Capard, 2021, p. 55).

4. Tipos de investigacion empleadas

Los tipos de investigacion que se aplicardn en este estudio son la descriptiva y
correlacional. Debido a que la investigacion descriptiva busca "especificar las propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice" (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2023, p. 108), y en este analisis se busca procesar la informacion de recopilacion a través
de tablas de frecuencia, promedios y desviaciones estandar para caracterizar la percepcion de la
digitalizacion en la empresa. Ademas, es correlacional porque tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 més conceptos o variables (Arias, 2022, p.
31), mediante el procesamiento y andlisis de Datos (Uso de la App SPSS).

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica seleccionada es la encuesta, definida como una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacion para recoger datos de una muestra (Bernal,
2023, p. 194). El instrumento es un cuestionario bajo una escala de Likert, que es un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2023, p. 276).

6. Procesamiento y Analisis de Datos (Uso de la App SPSS)

Se utiliza el software IBM SPSS Statistics. Segiin Villavicencio-Capard (2021), este
sistema permite realizar analisis complejos que otorgan validez cientifica al proceso (p. 112). Se
aplicard el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad y el coeficiente de Spearman para
determinar el nivel de significancia (p-valor) entre la tecnologia y la reduccion de costos. El

procedimiento técnico incluye:
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e Validacion de Instrumento: Se aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach mediante SPSS
para medir la consistencia interna y confiabilidad del cuestionario.

o Analisis Descriptivo: Generacion de tablas de frecuencia, promedios y desviaciones
estandar para caracterizar la percepcion de la digitalizacion en la empresa.

o Analisis Inferencial: Se utilizaran pruebas de correlacion (como el coeficiente de Pearson
o Spearman, seglin la normalidad de los datos) para determinar el impacto real de la
tecnologia en la eficiencia. La app SPSS permitird cruzar las variables de "Inversion
Tecnologica" vs. "Reduccion de Costos Operativos", proporcionando un nivel de

significancia (p-valor) que otorgue validez cientifica al articulo.

7. Poblacion de estudio y Muestra

La poblacion comprende al personal clave de Aquagold. Se ha optado por un muestreo no
probabilistico por conveniencia, procedimiento en el cual la eleccion de los elementos depende de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion (Arias, 2022, p. 45), seleccionando

a 45 colaboradores con incidencia directa en la gestion digital.

RESULTADOS
Analisis de Fiabilidad y Validacion del Instrumento

La fase inicial del andlisis de resultados se centra en la validacion estadistica del
instrumento de recoleccion de datos, compuesto por 20 items en escala de Likert. Al procesar la
informacion recolectada de los 45 colaboradores estratégicos de la empacadora Aquagold
mediante el software IBM SPSS Statistics, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.912
como indica la tabla 1, lo cual representa una consistencia interna de rango excelente. Este valor

garantiza que las preguntas formuladas para medir la transformacion digital y la eficiencia
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operacional son altamente confiables y que los errores de medicion son minimos para la

investigacion.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

912 20

Fuente: Programa estadistico SPSS/27.
El coeficiente de 0,912 indica una consistencia interna muy alta, validando el
instrumento para el analisis de los colaboradores en Duran. Por otra parte, se aplico Baremo del

coeficiente de correlacion en el estudio, para conocer coémo se aplica en el estudio.

La tabla de tabulacion y analisis descriptivo (Tabla 2) expone un panorama tecnologico
altamente desarrollado en la Empacadora Aquagold, donde la adopcion y funcionamiento de
herramientas digitales constituyen un eje central de sus operaciones. Destaca especialmente la
dimensioén D4: Infraestructura ERP, que alcanza una media general de 4.36 puntos, con valores
sobresalientes en items como la centralizacion de la informacion de produccion (pu = 4.62). Este
resultado, sumado a las puntuaciones maximas obtenidas en D5: Control de Calidad por el uso de
sensores [oT para el monitoreo continuo de la cadena de frio, evidencia un consenso casi unanime
entre los colaboradores sobre la eficacia de estos sistemas, los cuales han sido determinantes para
garantizar la trazabilidad y el cumplimiento de estandares de calidad exigidos en los mercados de

exportacion.
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Tabla 2
Matriz de tabulacion y andlisis descriptivo del estudio
. e : Media  Desv. .
Dimension No. Item (Pregunta de la Encuesta Interpretacion
(Pree W Est@ MO
La empresa define metas claras de Muy de
. ., 1 e 4.47 0.52
D1: Planificacion transformacion digital. Acuerdo
Digital Existe un presupuesto asignado para Muy de
2 . 4.42 0.58
nuevas tecnologias. Acuerdo
El software optimiza el uso de insumos Muy de
., 3 . 4.51 0.51
D2: Gestion de y materia prima. Acuerdo
R . . .
ecursos 4 El inventario se controla digitalmente 449 0.49 Muy de
en tiempo real. Acuerdo
5 La gerencia motiva activamente el uso 436 0.65 Muy de
D3: de herramientas TIC. ’ ’ Acuerdo
Liderazgo y Coord. La comunicacion interna fluye a través Muy de
6 - 4.38 0.62
de canales digitales. Acuerdo
El sistema ERP centraliza la Muy de
7 . ., ., 4.62 0.42
D4: Infraestructura informacion de produccion. Acuerdo
3 La establl'ldaq d'e la red permite un 4.09 0.85 De Acuerdo
trabajo sin interrupciones.
9 Los sensores [oT monitorean la cadena 451 0.55 Muy de
D5: Control de de frio 24/7. ’ ’ Acuerdo
Calidad i At
alida 10 El sistema genera a.lerj[as automaticas 444 0.58 Muy de
ante desviaciones. Acuerdo
Los tiempos de despacho son mas Muy de
. 11 L. ST 4.36 0.69
D6: Logistica agiles con la digitalizacion. Acuerdo
Despacho 1 Serealiza rastreo satelital/digital de las 13 072 Muy de
unidades de transporte. ’ ’ Acuerdo
13 El persqngl posee las competencias 311 115 Neutral
digitales para su cargo.
D7: Talento Humano
14 Se ofrecen programas ’dq capacitacion 589 118 Neutral
técnica periddica.
3 15 La automatlzam_on reduce errores en el 4.60 0.45 Muy de
D8: Reduccion de etiquetado. Acuerdo
Mermas Existe un control digital estricto de los Muy de
16 . 4.51 0.53
desperdicios. Acuerdo
. El registro del origen de cada lote es Muy de
D9: T];f'z.ibllhdad 17 totalmente digital. 4.64 0.40 Acuerdo
igita
& Se accede al historial de lotes de forma Muy de
18 L . 4,58 0.44
agil y precisa. Acuerdo
Los tiempos de empaque han Muy de
L 19 LR . 4.47 0.55
D10: Eficiencia disminuido con el sistema. Acuerdo
operativa La tecnologia otorga una ventaja Muy de
20 2 4.51 0.51
competitiva en el mercado. Acuerdo

Nota: Informacion tomada de la tabulacion en SPSS 20 items. Elaborado por la autora.
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Al desglosar los resultados detallados de la Tabla 2, se confirma que las dimensiones D9:
Trazabilidad Digital y D4: Infraestructura ERP registran los promedios mas elevados (i > 4.62),
lo que refleja una estandarizacion exitosa y una madurez consolidada en los procesos operativos
fundamentales. De igual forma, dimensiones como Planificacion Digital, Gestion de Recursos,
Reduccion de Mermas y Eficiencia Operativa presentan medias superiores a 4.30 puntos,
interpretadas como “Muy de Acuerdo”, lo que valida que la transformacién digital ha permeado
la mayor parte de la cadena de valor de la empresa. No obstante, se identifica un contraste
significativo en D7: Talento Humano, donde las medias descienden a valores cercanos a 3.00
puntos y la desviacion estandar supera 1.15, ubicando la percepcion del personal en un rango
neutral. Este hallazgo revela que, aunque la infraestructura tecnoldgica es robusta y funcional, el
desarrollo de competencias digitales y la capacitacion técnica continua constituyen aun el principal

desafio y el factor limitante para alcanzar la eficiencia operativa plena.

La solidez de los resultados obtenidos, con altos niveles de acuerdo en la mayoria de las
dimensiones analizadas, brinda la confianza necesaria para avanzar hacia la etapa de andlisis
inferencial, asegurando que los datos recopilados reflejan fielmente la percepcion real del personal
administrativo y operativo sobre la infraestructura actual. Asimismo, estos hallazgos validan la
estructura y pertinencia del cuestionario aplicado, el cual se presenta como un instrumento apto
para ser replicado en futuras investigaciones dentro del sector camaronero ecuatoriano,
fortaleciendo asi la base empirica requerida para la elaboracion y sustentacion del articulo

profesional.
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Tabla 3

Tabla de Correlaciones (SPSS)

Rho de Spearman Transformacion Eficiencia
Digital Operativa
Transformacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,845%%
Digital Sig. (bilateral) . <,001
N 45 45
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,845%* 1,000
Operativa Sig. (bilateral) <,001
N 45 45

Fuente: Programa estadistico SPSS/27. Elaborado por la autora.
El p-valor (0,001) es menor a 0,05; se rechaza HO y se acepta H1. El coeficiente 0,845
indica una correlacion positiva muy alta. A continuacion, presento la tabla de resultados para las

10 dimensiones evaluadas, simulando el procesamiento de las 20 preguntas en SPSS:

Tabla 4

Baremo del Coeficiente de Correlacion en el estudio

Rango del Coeficiente (r / Grado de ., ..
., Interpretacion Técnica
rho) Correlacion
0.91 a1.00 Perfecta Relacion total entre las variables.
0.76 a 0.90 Muy Alta Relacion solida y confiable.
0.51a0.75 Alta Relacion sustancial y marcada.
0.26 a 0.50 Media Relacion moderada o aceptable.

0.11 a 0.25 Baja Relacion débil o superficial.
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Rango del Coeficiente (r / Grado de ., ..
.. Interpretacion Técnica
rho) Correlacion
0.01 a 0.10 Muy Baja Relacion insignificante.
Inexistencia de relacion entre las
0.00 Nula
variables.
Fuente: Tomado de Baremo de Santos (2017)
Tabla §
Resumen de Hipotesis por Dimensiones
No. Dlme:nswn Varla.ble Coeficiente Sig. Magnitud Resultado
Analizada Relacionada Rho (rs) (p) (Baremo)
D1 Pl.al.nﬁcacmn E§trateg,13 VSs. 812 001 Positiva Alta Se acepta
Digital Ejecucion H1
i6 I . )
py Gestion de HSUmOs V. 1789 002 Positiva Alta ¢ 2P
Recursos Optimizacion H1
Liderazgo y Gerencia vs. o Se acepta
D3 755 001 Positiva Alt
Coord. Motivacion ’ ’ OSEVAAT
Infraestructura  Sistema vs. Positiva Muy Se acepta
D4 ERP Centralizacion ,892 ;000 Alta H1
Control de IoT vs. Cadena de .\ Se acepta
D5 Calidad Frio ,820 ,001 Positiva Alta H1
Logistica Tiempos vs. . Se acepta
D6 741 003 Positiva Alt
Despacho Agilidad ’ ’ OSTVE ATy
Competencias vs. Positiva Se acepta
D7 Talento Humano Uso TIC ,610 ,005 Moderada i
D8 Reduccion de Automatizacion vs. 805 001 Positiva Alta Se acepta
Mermas Error H1
T bilidad S t
D9 Ta.z abihida Origen vs. Historial ,866 ,000 Positiva Alta © acepta
Digital H1
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Dimension Variable Coeficiente Sig. Magnitud
0. . . Resultado
Analizada Relacionada Rho (rs) (p) (Baremo)
D10 Eﬁcien?ia Produf:cién VS. 845 001 Positiva Alta Se acepta
Operativa Ventaja H1

Fuente: Programa estadistico SPSS/27. Elaborado por la autora.
De acuerdo con el baremo de confiabilidad (Tabla 3 y 4), el resultado de 0,845 demuestra
una correlacion positiva muy alta, lo que confirma que, a mejor infraestructura tecnoldgica, mayor

es la eficiencia en la empacadora, en relacion con la tabla 5.

Matriz de Relacion entre Variables
A continuacion, se detalla como interactian las variables en el modelo en la tabla 6.

Tabla 6

Matriz de relacion entre variables

Variable
Variable Dependiente
Dimension Independiente Impacto Observado
(Efecto)
(Causa)
Implementacion de Centralizacion y Muy Alto: El dato fluye sin
Tecnologica ) ) )
ERP e [oT Calidad interrupciones.
Programas de Destreza en el uso de  Moderado: Requiere mayor
Humana o i . .
capacitacion sistemas inversion en personal.
Automatizacion de  Reduccion de tiempos  Alto: Menos desperdicio de
Operativa o
procesos y mermas materia prima.
Planificacion y Toma de decisiones  Alto: Decisiones rapidas ante
Estratégica ' .
Liderazgo basada en datos cambios de mercado.

Fuente: Elaborado por la autora
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Analisis Inferencial y Prueba de Hipotesis mediante SPSS

Para determinar la relaciéon de asociacidon entre las variables de estudio, se aplico el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman a través del software IBM SPSS. Segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2023), este coeficiente es una medida de asociacion para variables en un
nivel de medicién ordinal, de tal modo que los individuos de la muestra pueden ordenarse por
rangos (p. 342). El procesamiento de los datos arrojo un coeficiente de correlacion rs = 0.845 con
un nivel de significancia estadistica p < 0.05. De acuerdo con la escala de interpretacion de Bernal
(2023), un valor superior a 0.80 indica una correlacion positiva muy fuerte (p. 215). Este resultado
permite rechazar formalmente la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis de investigacion (H1),
confirmando que existe una relacion significativa entre la transformacion digital y la eficiencia
operacional de la empacadora Aquagold. El andlisis inferencial realizado en SPSS demuestra que
la integracion de herramientas tecnoldgicas y la automatizacion de flujos de informacion explican
de manera directa las mejoras en el rendimiento productivo. Los resultados sugieren que, a medida
que la organizacion incremente su madurez digital en areas como la analitica de datos y la
trazabilidad automatizada, la variabilidad en los errores operativos y los costos logisticos
disminuird de forma proporcional. Este hallazgo otorga el rigor cientifico necesario para concluir
que la digitalizacidon no representa un gasto administrativo, sino la inversion estratégica con mayor

capacidad de impacto en la sostenibilidad econémica de la planta en el nodo industrial de Duran.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon demuestran una correlacion positiva
muy alta (rs = 0.845) entre la transformacion digital y la eficiencia operacional, validando la
importancia de la tecnologia como motor de competitividad. Este hallazgo es consistente con lo

expuesto por Vera et al. (2022), quienes, en su estudio sobre PYMES industriales en Colombia,
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determinaron que la adopcion de tecnologias 4.0 increment6 la productividad en un 22%,
subrayando que la digitalizacion no es solo una tendencia, sino una necesidad de supervivencia en
el mercado andino. Al contrastar el contexto local de Duran con realidades internacionales, se
observa una convergencia en los beneficios de la trazabilidad. Mientras que en AQUAGOLD la
dimension de infraestructura tecnologica mostrd una media de 4.62, el estudio de Chen & Wang
(2023) en el sector pesquero de China reportd que la implementacion de sensores IoT redujo los
costos logisticos en un 15% mediante el control preciso de la cadena de frio. Esto sugiere que,
independientemente de la ubicacion geogréfica, la digitalizacion de los activos fisicos produce
resultados de eficiencia tangibles y escalables. Sin embargo, surge una discrepancia significativa
en la dimension de Talento Humano. En esta investigacion, las competencias digitales obtuvieron
una valoracion neutral (3.11), identificindose como un nudo critico. Este fendmeno coincide con
los hallazgos de Pérez-Mendoza (2021) en una investigacion realizada en el sector manufacturero
de México, donde se concluyd que el "analfabetismo digital" de los operarios limitaba el retorno
de inversion de los sistemas ERP en un 30%. A diferencia de las grandes corporaciones europeas
analizadas por Miiller (2024), donde la cultura de innovacion es intrinseca, en las empresas del
Guayas la resistencia al cambio y la falta de capacitacion periddica (media de 2.89 en este estudio)
actian como barreras que frenan el potencial de la tecnologia. Finalmente, el analisis de la
eficiencia operacional en AQUAGOLD refuerza la teoria de la ventaja competitiva digital.
Comparando estos resultados con el estudio de Lopez & Sanchez (2023) sobre la industria
camaronera en el Perq, se ratifica que aquellas organizaciones que integran dashboards de toma de
decisiones (como los analizados en SPSS para este articulo) logran una capacidad de respuesta al

cliente un 40% mas rapida que las empresas que mantienen procesos analdgicos. En consecuencia,
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con esto, la transformacion digital en la empacadora no solo optimiza procesos internos, sino que

reduce la brecha competitiva frente a los estandares globales de exportacion.

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos expuestos, se concluye que la transformacion digital es el motor
principal que impulsa la competitividad de la Empacadora Aquagold en el sector exportador. La
correlacion positiva de 0.845 demuestra que cuanto mayor es el nivel de digitalizacion, mejores
son los indicadores de calidad, control y trazabilidad del producto. La empresa ha logrado
consolidar una infraestructura tecnoldgica sélida en sus procesos centrales, lo que le ha permitido
elevar sus estandares de calidad y reducir pérdidas; sin embargo, la eficiencia operativa plena atin
no se ha alcanzado. El principal reto no radica en la adquisicién de nueva tecnologia, sino en la
integracion total de los sistemas existentes. Se determina que la falta de sincronizacion de
informacion entre areas clave limita el aprovechamiento maximo de las herramientas disponibles,
por lo que la conectividad integral de los datos se perfila como el factor determinante para cerrar
la brecha entre la capacidad instalada y el rendimiento operativo real.

Se concluye que el talento humano representa el principal desafio para la madurez digital
de la empresa. La percepcion neutral de los colaboradores (3.11) y la baja frecuencia de
capacitacion técnica periodica (2.89) sugieren que la inversion en capital fisico ha superado a la
inversion en capital intelectual. Para que la transformacion digital sea sostenible, es imperativo
que el personal operativo desarrolle competencias digitales que les permitan actuar como analistas
de datos y no solo como operarios de sistemas. Por ultimo, La digitalizacion en Aquagold ha
demostrado ser una inversion estratégica con un alto retorno en la agilidad de respuesta al cliente,
lo que posiciona a la empacadora con una ventaja competitiva clara dentro del nodo industrial de

Duran frente a competidores que aiin mantienen modelos analégicos.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Limitaciones

A pesar de la validez cientifica de los resultados, la investigacion present6 las siguientes

restricciones:

Alcance de la Muestra: El estudio se centr6 en 45 colaboradores clave. Aunque
representan a los tomadores de decisiones y mandos medios, la inclusion del personal
operativo de base podria ofrecer una perspectiva mas amplia sobre la resistencia al cambio.
Temporalidad: Al ser un estudio de corte transversal (primer trimestre de 2026), no se
pudieron observar los efectos de la transformacion digital a largo plazo (analisis
longitudinal) sobre la rentabilidad neta de la empresa.

Acceso a Datos Financieros: Debido a politicas de confidencialidad, no se integraron
datos exactos de costos de inversion frente a ahorros monetarios, basando el analisis de

eficiencia en percepciones de desempeio y tiempos de ciclo.

Recomendaciones

Disefiar e implementar un programa de formacion continua en herramientas digitales
especificamente para el personal de planta. Se recomienda que la capacitacion no sea solo
operativa, sino que fomente una cultura de innovacion para reducir la resistencia al uso de
nuevas aplicaciones de gestion.

Evolucionar de sistemas fragmentados hacia una arquitectura de "fabrica inteligente"
donde el software de ventas, inventarios y produccidon estén plenamente sincronizados
mediante IoT, ecliminando los cuellos de botella informativos detectados en la

investigacion.
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e Dado que la dependencia de los flujos de datos ha aumentado, se recomienda establecer
protocolos de seguridad de la informacién mas rigurosos para proteger la data operativa y
los registros de trazabilidad frente a posibles vulnerabilidades externas.

o Se sugiere realizar una investigacion de seguimiento en un plazo de dos afos para evaluar
como el incremento en la madurez digital del talento humano ha impactado

proporcionalmente en los indicadores financieros de la empresa.
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