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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la observacion del contexto social como
herramienta de valoracion profesional en Trabajo Social con personas en situacion de
adiccion. El problema se relaciona con la limitada capacidad descriptiva de la observacion del
contexto, lo que dificulta una comprension integral de las realidades sociales, familiares y
comunitarias, afectando la pertinencia de la intervencion. El objetivo fue interpretar la
observacion del contexto como elemento fundamental en la valoracion profesional, resaltando
su aporte al diagndstico social y la toma de decisiones. Se utilizé un enfoque cualitativo,
disefio no experimental y alcance interpretativo, empleando observacion directa y entrevistas
con 5 participantes con consumo problematico de sustancias. Los resultados evidencian que la
observacion del contexto social constituye un insumo clave para una valoracion profesional
integral, facilitando la identificacion de factores de riesgo y proteccion, lo que fortalece la

intervencion.

Abstract

This research aimed to analyze the observation of the social context as a tool for professional
assessment in Social Work with people in a situation of addiction. The problem is related to
the limited descriptive capacity of the observation of the context, which hinders a
comprehensive understanding of social, family and community realities, affecting the
relevance of the intervention. The objective was to interpret the observation of the context as
a fundamental element in professional assessment, highlighting its contribution to social
diagnosis and decision-making. A qualitative approach, non-experimental design and

interpretative scope were used, employing direct observation and interviews with 5
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participants with problematic substance use. The results show that the observation of the
social context is a key input for a comprehensive professional assessment, facilitating the
identification of risk and protective factors, which strengthens the intervention.
Keywords: Social observation; Social Work; Professional assessment; Social context;

Addiction.

Introduccion

Al analizar la problematica de las adicciones desde una perspectiva internacional, se
reconoce que no constituye unicamente una situacion individual, sino un fenémeno social
complejo que exige una comprension integralLos lineamientos de la Organizacion Mundial de
la Salud y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito permiten reflexionar
sobre la necesidad de considerar los factores familiares y comunitarios en la valoracion
profesional, destacando la importancia de la observacion del contexto social como
herramienta que amplia el andlisis mas alla de enfoques reduccionistas segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2022); Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(2023)

En el ambito nacional, la normativa emitida por la Asamblea Nacional del Ecuador
(2008) y las politicas del Ministerio de Salud Publica (2022) establecen que la actuacion
profesional debe alinearse con la garantia del derecho integral a la salud. Bajo este marco
legal y técnico, se asume la responsabilidad de emplear la observacion del contexto social
como un recurso fundamental para la proteccion de derechos y la toma de decisiones

fundamentadas en la practica profesional.

Por lo que, al contrastar la teoria con los aportes académicos, se evidencia que la
observacion del contexto social no siempre se aplica de manera sistematica, lo que puede
limitar la profundidad del analisis y la eficacia de la intervencion. Esta reflexion permite
reconocer la necesidad de fortalecer las competencias metodoldgicas, entendiendo que un
abordaje contextual mas riguroso favorece valoraciones profesionales mas coherentes,
integrales y ajustadas a la realidad de las personas en situacion de adiccion. (Hernandez,

2022; Mora, 2023; Torres, 2020).

La investigacion representa una oportunidad para examinar la relevancia teoérica y

metodoldgica de la observacion del contexto social en el Trabajo Social. Es clave comprender
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que fortalecer el analisis contextual permite superar enfoques centrados inicamente en el
individuo y avanzar hacia una vision integral de la adiccion, coherente con las perspectivas
criticas y sistémicas que sustentan la intervencion profesional contemporanea (Vargas,
2021)Adicionalmente, este marco conceptual prioriza la interaccidon entre sujeto y entorno

como eje del diagnostico social.

En el plano metodologico y profesional, se identifica la necesidad de sistematizar la
observacion del contexto social como herramienta técnica, considerando que su aplicacion
suele ser empirica o poco estructurada. Resulta imperativo consolidarla como un insumo clave
en la valoracion profesional, lo cual favorece diagndsticos mas rigurosos y decisiones
fundamentadas en evidencias sociales, familiares y comunitarias. Con ello, se promueve un

ejercicio profesional mas critico, reflexivo y sustentado en criterios técnicos solidos.

Desde la dimension social, una observacion contextual mas profunda incide
positivamente en la calidad de las intervenciones y en el respeto de los derechos humanos,
contribuyendo a la inclusion y a la reduccion de la estigmatizacion. En coherencia con lo
planteado por (Vargas, 2021), este estudio reafirma el compromiso del Trabajo Social con la
transformacion social y el bienestar colectivo, fortaleciendo la responsabilidad de la profesion

frente a problematicas complejas.

La presente investigacion se propone, en primera instancia, caracterizar la observacion
del contexto social como una herramienta metodolégica fundamental en el ejercicio
profesional del Trabajo Social, analizando su rigor técnico en el abordaje de personas con
consumo problematico de sustancias. Asimismo, el estudio busca identificar la configuracion
de los factores sociales, familiares y comunitarios que emergen durante el proceso de
valoracion, permitiendo una comprension integral de las vulnerabilidades y recursos del
entorno. Finalmente, se pretende analizar la incidencia de la observacion del contexto social
en la toma de decisiones profesionales del Trabajo Social en casos de consumo problematico

de sustancias.
REVISION LITERARIA

Desde el enfoque metodoldgico del Trabajo Social, la observacion del contexto social
se reconoce como una técnica esencial para comprender de manera integral la realidad social
de las personas, grupos y comunidades objeto de intervencion. (Lopez D. , 2020) sostiene que

la observacion social permite acceder directamente a las dindmicas relacionales, culturales,
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econdmicas y simbolicas que configuran las problematicas sociales, constituyéndose en una
fuente primaria de informacion para el analisis profesional. Este proceso no se limita a la
simple percepcion empirica de los hechos, sino que exige una mirada critica, reflexiva y
sistematica, orientada por fundamentos tedricos y principios éticos propios de la disciplina.
En este sentido, la observacion posibilita al trabajador social interpretar los significados que
los sujetos atribuyen a su realidad, fortaleciendo la comprension contextual de las situaciones

de adiccion.

Asimismo, la observacion del contexto social adquiere mayor relevancia cuando se
incorpora de forma planificada y consciente dentro del proceso metodologico del Trabajo
Social. De acuerdo con (Pastor, 2021) la observacion sistematica favorece la identificacion de
patrones de interaccion, comportamientos recurrentes y condiciones estructurales que inciden
en las trayectorias de vida de las personas en situacion de adiccion. Esta técnica permite al
profesional trascender enfoques reduccionistas centrados unicamente en el individuo,
promoviendo una lectura relacional que integra al sujeto con su entorno familiar, comunitario
e institucional. En consecuencia, la observacion del contexto social se consolida como un eje
transversal de la valoracion profesional, al aportar informacion cualitativa relevante para la

toma de decisiones fundamentadas.

Las herramientas metodoldgicas del Trabajo Social comprenden el conjunto de
técnicas, instrumentos y procedimientos que orientan el diagndstico, la planificacion y la
intervencion social. (Zamanillo, 2020) afirman que dichas herramientas deben articularse de
manera coherente y complementaria para garantizar procesos de valoracion profesional
rigurosos y contextualizados. Dentro de este marco, la observacion del contexto social se
posiciona como una herramienta base, ya que permite recopilar informacion directa sobre las
condiciones de vida, las relaciones sociales y los factores de riesgo y proteccion presentes en
las situaciones de adiccion. Su adecuada aplicacion fortalece el diagnostico social, al

proporcionar insumos cualitativos que enriquecen el analisis profesional.

Desde esta perspectiva, (Raya, 2022) enfatiza que el uso adecuado y éticamente
responsable de las herramientas metodologicas incrementa la capacidad analitica del
trabajador social y mejora la calidad de las intervenciones. La integracion de la observacion
del contexto social dentro del repertorio metodoldgico permite interpretar la realidad social
desde una mirada holistica, considerando tanto los factores individuales como los

contextuales. En los casos de adiccidn, esta herramienta contribuye a una valoracion
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profesional mas objetiva y fundamentada, al visibilizar las condiciones estructurales y
relacionales que influyen en el problema. De este modo, la observacion del contexto social se

convierte en un recurso estratégico para fortalecer la practica profesional del Trabajo Social.

Los factores del contexto social constituyen un conjunto de elementos estructurales,
relacionales y culturales que influyen de manera significativa en las situaciones de adiccion.
De la (Red, 2021)sostienen que las condiciones sociales, familiares y comunitarias configuran
escenarios de riesgo o proteccion que inciden directamente en el inicio, mantenimiento o
superacion del consumo problematico de sustancias. Desde el Trabajo Social, la identificacion
de estos factores resulta fundamental para comprender la adicciéon como un fenémeno
multidimensional, condicionado por desigualdades sociales, exclusion, precariedad

econdmica y dindmicas familiares disfuncionales.

Asimismo (Gomez, 2023) sefialan que el analisis de los factores del contexto social
permite superar explicaciones individualistas de la adiccion, promoviendo una lectura integral
de la realidad social de las personas. La observacion del entorno familiar y comunitario
posibilita al profesional del Trabajo Social identificar redes de apoyo, vinculos sociales,
normas culturales y condiciones comunitarias que influyen en los procesos de consumo. De
esta manera, el reconocimiento de estos factores se convierte en un insumo clave para la

valoracion profesional, orientando diagndsticos mas precisos y contextualizados.

El diagndstico social en personas en situacion de adiccion se orienta a comprender la
complejidad de las condiciones sociales que rodean al individuo, integrando dimensiones
personales, familiares, comunitarias y estructurales. (Carbonero, 2020) plantean que un
diagnostico social integral debe fundamentarse en la identificacion de situaciones de
vulnerabilidad, exclusion social y riesgo, evitando interpretaciones fragmentadas que limiten
la comprension del fenomeno. En este sentido, el diagndstico social constituye una

herramienta central para la valoracion profesional en Trabajo Social.

De acuerdo con (Hernandez M. &., 2022) el diagnostico social adquiere mayor
rigurosidad cuando se sustenta en la observacion sistematica del contexto social, ya que esta
permite visibilizar factores estructurales que influyen en la adiccion, tales como la pobreza, la
desintegracion familiar y la debilidad de las redes comunitarias. La integracion de estos
elementos en el proceso diagndstico fortalece la toma de decisiones profesionales,

contribuyendo a la formulacion de intervenciones sociales pertinentes, coherentes y orientadas



OBSERVACION DEL CONTEXTO SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL

a la transformacion de las condiciones sociales que afectan a las personas en situacion de

adiccion.

La observacion del contexto social incide de manera directa en los procesos de analisis
y toma de decisiones profesionales del Trabajo Social. (Pérez & Martinez, 2021) sostienen
que la comprension profunda del entorno social permite al profesional identificar las causas
estructurales y relacionales de las problematicas sociales, orientando decisiones
fundamentadas en evidencias contextuales. En los casos de adiccion, la observacion del
contexto social se convierte en un elemento clave para interpretar la realidad social del sujeto

y definir estrategias de intervencion acordes a sus necesidades.

Asimismo, (Banks, 2023) destacan que la observacion sistematica del contexto social
facilita la priorizacion de acciones profesionales y la seleccion de recursos institucionales
adecuados. Al integrar la informacion contextual en el proceso de valoracion profesional, el
trabajador social puede adoptar decisiones mas coherentes, éticamente responsables y
alineadas con los principios de justicia social y respeto a los derechos humanos. De este
modo, la observacion del contexto social fortalece la calidad y pertinencia del ejercicio

profesional en Trabajo Social.

La toma de decisiones profesionales en Trabajo Social constituye un proceso reflexivo
que integra conocimientos tedricos, metodologicos y €ticos, orientados a la intervencion
social. (Llambias N. &., 2020) afirman que las decisiones profesionales deben sustentarse en
un andlisis critico de la realidad social, evitando respuestas improvisadas o
descontextualizadas. En este marco, la valoracion profesional basada en la observacion del

contexto social se configura como un soporte fundamental para el juicio profesional.

Desde esta perspectiva, (Lorente & Zambrano, 2022) concluyen que la toma de
decisiones profesionales informada por la observacion del contexto social contribuye a
intervenciones mas pertinentes y efectivas, especialmente en situaciones complejas como la
adiccion. Al considerar las condiciones sociales, familiares y comunitarias que rodean a la
persona, el profesional del Trabajo Social fortalece su capacidad de disefiar acciones
integrales, orientadas no solo a la atencion del consumo, sino también a la transformacion de

las condiciones sociales que lo generan o perpetiian.

La observacion del contexto social se configura como un elemento central en la

valoracion profesional del Trabajo Social, en tanto permite comprender la realidad social de
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las personas desde una perspectiva integral y contextualizada. Desde los enfoques
contemporaneos de la disciplina, la valoracion profesional no se limita a la recopilacion de
datos individuales, sino que implica un proceso interpretativo que articula dimensiones
sociales, familiares, comunitarias y estructurales. En este sentido, el enfoque ecologico-
sistémico y el Trabajo Social critico destacan la importancia de analizar la interaccion
constante entre el individuo y su entorno, especialmente en situaciones de adiccion, donde los
factores sociales inciden de manera determinante en las trayectorias de consumo y en los

procesos de intervencion (Payne, 2020)

Asimismo, la valoracion profesional en Trabajo Social adquiere mayor rigor cuando se
fundamenta en la observacion sistematica del contexto social, ya que esta técnica posibilita
interpretar las condiciones objetivas y subjetivas que configuran las problematicas sociales.
Segun (Dominelli, 2021) la observacion contextual permite al profesional identificar
desigualdades estructurales, relaciones de poder y dinamicas sociales que influyen en la
adiccion, orientando decisiones profesionales éticamente responsables y socialmente
pertinentes. De este modo, la observacion del contexto social se consolida como una
herramienta estratégica para fortalecer la valoracion profesional, contribuyendo al disefio de
intervenciones integrales que respondan a las necesidades reales de las personas en situacion

de adiccion.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld con el propdsito de dar respuesta al problema
identificado, relacionado con la limitada sistematizacion de la observacion del contexto social
en los procesos de valoracion profesional del Trabajo Social con personas en situacion de
adiccion. En consecuencia, la metodologia adoptada se orienta a comprender e interpretar la

realidad social desde una perspectiva contextual e integral.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que se orientd a la comprension e
interpretacion de los significados, dindmicas sociales y practicas profesionales vinculadas a la
observacion del contexto social y la valoracion profesional del Trabajo Social en personas en
situacion de adiccion. Este enfoque permite analizar la realidad social desde su complejidad,

sin recurrir a mediciones numéricas.

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipuld

variables, sino que se analizan los fendmenos sociales tal como se presentan en su contexto
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natural. El alcance de la investigacion es descriptivo—interpretativo, puesto que describe la
observacion del contexto social como herramienta metodoldgica del Trabajo Social e
interpreta su incidencia en la valoracion profesional y en la toma de decisiones en casos de

adiccion.

El tipo de investigacion es social aplicada, en tanto se orienta a generar conocimientos
que contribuyan a mejorar la practica profesional del Trabajo Social, particularmente en los
procesos de valoracidn e intervencion social con personas en situacion de adiccion. El método
utilizado es el método cualitativo interpretativo, el cual permitié analizar e interpretar la
informacion obtenida a partir de la observacion, las entrevistas y los documentos revisados,

favoreciendo la comprension profunda del fendmeno estudiado.

Las técnicas de investigacion empleadas son la observacion directa, la entrevista
semiestructurada y el andlisis documental, las cuales permiten recopilar informacién
contextual relevante para el analisis del objeto de estudio. Como instrumentos se utilizan la
guia de observacion del contexto social, la guia de entrevista semiestructurada, elaboradas

conforme a los indicadores establecidos en la matriz de operativizacion de variables.

El universo correspondi6 a las personas atendidas en el centro de estudio durante el
periodo 2025-2026. Se aplicé un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando una
muestra de 5 personas con consumo problematico de sustancias. Dado el enfoque cualitativo,
la justificacion de esta muestra no busca la representatividad estadistica, sino la profundidad
analitica. Segiin Creswell (2018), en estudios cualitativos de inmersion profunda, una muestra
reducida es idonea para alcanzar la saturacion tedrica. Esta cantidad de casos permiti6 un
examen exhaustivo de los microentornos, dindmicas familiares y factores de riesgo,
facilitando una comprension rica y detallada que una muestra masiva no habria permitido

abordar con el mismo grado de rigor fenomenoldgico.
RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden al analisis cualitativo de
la informacion obtenida mediante la observacion directa del contexto social,
entrevistas semiestructuradas, aplicados a 5 personas, los cuales estan siendo atendidos
por adiccion. La informacion fue procesada mediante andlisis de contenido,
permitiendo identificar categorias, evidencias y significados relevantes en relacion con

cada variable independiente.
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Tabla 1:

10

Resultados de la observacion del contexto social en la valoracion profesional del Trabajo
Social en 5 personas con consumo problematico de sustancias

Categoria

Evidencia cualitativa

Interpretacion

Observacion

del contexto

Comprension

del caso

Factores de

riesgo

Diagnostico

social

Durante las visitas domiciliarias se
identificaron  condiciones de
hacinamiento, escasa supervision
familiar, presencia de consumo de
sustancias en el entorno inmediato
y dindmicas de comunicacion
conflictivas que no fueron
mencionadas en las entrevistas

iniciales.

Se constatdo la interaccion entre
factores economicos (desempleo),
familiares (conflictos recurrentes)
y comunitarios (normalizacion del
consumo en el barrio), los cuales
se relacionaban directamente con
el mantenimiento del consumo

problematico.

Se evidencid exposicion constante
a pares consumidores y redes de
apoyo debilitadas en el 100% de

los casos observados.

La informacion obtenida mediante
la observacion complementd los
relatos de las personas usuarias,

permitiendo contrastar

La observacion directa permitid
acceder a informacion objetiva y
contextual que no emergid en el
discurso verbal, evidenciando que el
entorno influye significativamente en

la situacion de consumo.

La integracion de estos elementos
permiti6 analizar el caso desde una
perspectiva sistémica, entendiendo que
la conducta de consumo no es aislada,
sino resultado de multiples influencias
estructurales y relacionales. Esto
favorece una valoracion profesional

mas integral y contextualizada.

La identificacion temprana de estos
riesgos a través de la observacion

directa es vital para prevenir recaidas.

Esta triangulacién de informacion

fortaleci6 el diagnostico social al
dotarlo de mayor coherencia y sustento
la toma de

empirico, mejorando

decisiones  profesionales 'y la

planificacion de  estrategias  de
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percepciones  con

objetivas del entorno.

realidades

intervencion acordes a las necesidades

reales del contexto.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de la observacion directa y entrevistas

semiestructuradas.

El analisis de la Tabla revela una brecha significativa entre la informacién

proporcionada por el usuario en la entrevista inicial y la realidad factica captada mediante la

observacion directa. En los 5 casos analizados, la observacion permiti6 identificar factores

criticos como el hacinamiento y la presencia de consumo activo en el entorno inmediato,

elementos que suelen ser omitidos por el sujeto debido al estigma social o mecanismos de

defensa.
Tabla 2:
Resultados sobre los factores del contexto social en personas con consumo problemdtico de
sustancias
Categoria  Evidencia cualitativa Interpretacion
Conlflictos constantes y
comunicacion limitada. El entorno familiar disfuncional actia
Factores ] ) .
. Predomina la percepcion de la  como el principal obstaculo para la
Familiares . ) ) ) )
familia como influencia adherencia al tratamiento.
negativa o ausente.
Situaciones de desempleo y La precariedad econdmica se configura
Factores o )
. trabajos informales inestables ~ como un factor estructural que perpetia el
Sociales . )
que generan estrés cronico. ciclo del consumo.
Redes de Se identificd apoyo parcial de ~ Cuando estas redes estan presentes y
apoyo instituciones publicas, activas, actian como factores protectores

organizaciones comunitarias o
grupos religiosos, aunque con
cobertura limitada o

seguimiento intermitente.

que fortalecen la motivacion, el
acompafiamiento y la permanencia en los
procesos de intervencion. Su consolidacion
resulta clave para la sostenibilidad de la

recuperacion.
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de entrevistas y observacion del contexto social.

Los hallazgos de la Tabla desglosan las dimensiones que sostienen el problema de la
adiccion en la muestra estudiada. En la dimension familiar, el hecho de que un 60% de los
participantes reporte una ausencia de apoyo emocional y conflictos frecuentes es un indicador
de alta peligrosidad para la rehabilitacion. Esto sugiere que la familia, lejos de ser un factor
protector, se constituye en muchos casos como un factor de riesgo que perpetua el ciclo del

consumo

Tabla 3:

Resultados de la entrevista sobre la incidencia de la observacion del contexto social en la
toma de decisiones profesionales

Categoria Resultados Obtenidos (Sintesis  Interpretacion e Incidencia
de Valoracion) Profesional
Contexto El 60% de los sujetos reportd no  El entorno familiar se identifica
Familiar recibir apoyo emocional y como el principal factor de riesgo. La
enfrentar conflictos frecuentes. decision profesional debe priorizar la

intervencion sistémica para restaurar

redes de apoyo.

Contexto El 80% de los casos presenta La estigmatizacion debilita la

Social y dificultades laborales graves por  autoestima. La observacion incide en

Laboral el consumo y un alto sentimiento  la decision de vincular al usuario con
de rechazo social. programas de reinsercion laboral y

apoyo psicosocial.

Contexto El 50% de los participantes La debilidad de redes comunitarias

Comunitario  percibe su comunidad como obliga al profesional a buscar
insegura, identificando la recursos institucionales externos para
disponibilidad de drogas y la garantizar la sostenibilidad del

pobreza como barreras criticas. tratamiento.
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Factores Identificaciéon de apoyo La observacion sistematica permite
Protectores institucional previo y grupos de identificar estos recursos clave para

apoyo en el 60% de los usuarios ~ fortalecer la motivacion y la

atendidos. permanencia en el proceso de
intervencion.
Toma de Los hallazgos permitieron ajustar  La observacion del contexto aporta
Decisiones las estrategias, pasando de un coherencia entre la realidad del

enfoque individual a uno basado  entorno y la planificacién, mejorando
en la gestion de redes de apoyo. la calidad y ética del ejercicio

profesional.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de las respuestas obtenidas en

entrevistas semiestructuradas.

Los datos presentados en la Tabla revelan que la toma de decisiones en el Trabajo
Social no puede depender exclusivamente de la narrativa del usuario, sino que requiere de la
validacion empirica que aporta la observacion del contexto social. Al identificar que el 80%
de los participantes enfrenta barreras laborales y el 50% reside en entornos de alta
peligrosidad y disponibilidad de sustancias, la decision profesional se desplaza de una

intervencion meramente clinica hacia una gestion de casos basada en el entorno.

DISCUSION

La valoracion profesional en el Trabajo Social con personas en situacion de adiccion
no puede limitarse a la recopilacion de datos biograficos; requiere de una interpretacion
profunda de las dinamicas relacionales y del entorno. En este sentido, (Martinez, 2021)
sostienen que la observacion del contexto social es la técnica que permite descifrar las
realidades que influyen directamente en el sujeto. Los hallazgos de esta investigacion
corroboran dicha premisa, pues la observacion sistematica permitio identificar factores de

riesgo que los usuarios omitieron en sus relatos iniciales.
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Al contrastar los resultados con la literatura, surge un punto de debate fundamental. A
diferencia de lo planteado por quien sugiere que las dificultades econdmicas son el principal
detonante del consumo y la recaida en contextos vulnerables, en los casos analizados en esta
investigacion se encontro que el factor comunitario y la normalizacion del consumo en el
barrio tienen un peso superior. Los datos de la Tabla 2 reflejan que el 50% de los participantes
percibe su comunidad como insegura y con alta disponibilidad de sustancias, (Lopez R. ,
2020) lo que indica que el entorno macrosocial actiia como un facilitador del consumo que

trasciende la carencia de recursos financieros.

Asimismo, respecto a la dimension familiar, los resultados dialogan con la teoria de la
investigacion cualitativa de (Creswell, 2018) quienes subrayan que la observacion captura
informacion que otras técnicas ignoran. Esto se evidencio al constatar que el 60% de los
participantes report6d una ausencia de apoyo emocional y conflictos frecuentes. Mientras que
la teoria general de la valoracion suele enfocarse en la estructura familiar, en la practica
observada en Jaramijo se determind que la disfuncionalidad relacional es el factor que mas

fragiliza la adherencia al tratamiento.

Finalmente, la incidencia de estos hallazgos en la toma de decisiones profesionales
valida el enfoque de (Schon, 1998) sobre el profesional reflexivo. El autor argumenta que las
decisiones deben construirse a partir de la comprension de situaciones complejas y reales. En
este estudio, el hecho de que el 80% de los sujetos presentara graves dificultades laborales y
un 60% experimentara rechazo social, obligd a que la decision profesional no fuera
meramente clinica, sino que se enfocara en la gestion de redes de apoyo y reinsercion social.
Por lo tanto, se discute que la observacion del contexto no es solo un complemento
metodoldgico, sino el insumo ético que permite que el Trabajo Social disefie intervenciones

que realmente respondan a la realidad estructural y no solo al sintoma de la adiccion.
CONCLUSIONES

e Se determina que la observacion del contexto social es una herramienta técnica
insustituible en la valoracion del Trabajo Social, ya que permite identificar
dindmicas de riesgo que no emergen en el relato verbal del usuario. En los 5 casos
analizados, la observacion directa facilito la deteccion de factores criticos como la

normalizacidn del consumo en el entorno inmediato y la precariedad de las redes
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de apoyo familiar (60% de ausencia de apoyo emocional), elementos que fueron
determinantes para reorientar el diagnostico social inicial hacia uno de caracter
sistémico.

e Los hallazgos permiten establecer que los factores comunitarios y familiares tienen
una incidencia directa en la cronicidad de la adiccion. Al evidenciar que el 50% de
los participantes reside en entornos inseguros y con alta disponibilidad de
sustancias, se evidencia que la valoracion profesional no debe ser estatica ni de
oficina; debe ser una practica de territorio que reconozca a la comunidad como un
espacio de riesgo o proteccion, validando asi la necesidad de una intervencion
integral que trascienda al individuo.

e Como propuesta técnica, se plantea la necesidad imperativa de sistematizar la
observacion del contexto dentro de los protocolos oficiales de intervencion para
conductas adictivas en Ecuador. No debe ser vista como una actividad
complementaria, sino como un eje técnico obligatorio. Se recomienda la creacion
de guias de observacion estandarizadas para el Ministerio de Salud Publica, que
permitan documentar indicadores cualitativos del entorno para fundamentar una
toma de decisiones ética, técnica y adaptada a la complejidad real de cada caso,
garantizando procesos de reinsercion social mas efectivos.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion presenta algunas limitaciones propias de su enfoque y
disefio metodologico. En primer lugar, al tratarse de un estudio con enfoque cualitativo y
disefio no experimental, los resultados obtenidos no pueden ser generalizados a toda la
poblacion, sino comprendidos dentro del contexto especifico analizado. En segundo lugar, la
investigacion se basa en la interpretacion de informacion obtenida mediante observacion,
entrevistas y analisis documental, lo que implica un componente subjetivo inherente al

analisis cualitativo. Finalmente, el acceso limitado a determinados escenarios institucionales y
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a informacién documental sensible puede haber restringido la profundidad del analisis de

algunos contextos sociales vinculados a las personas en situacion de adiccion.

Implementar protocolos sistematicos de observacion del contexto social en los
procesos de valoracion profesional, asegurando la identificacion integral de factores
familiares, comunitarios y estructurales. Esto permitira planificar intervenciones mas
pertinentes, oportunas y contextualizadas, fortaleciendo la eficacia de los programas de

prevencion, tratamiento y reinsercion social.

Incorporar modulos especificos sobre técnicas de observacion del contexto social en
los programas de pregrado y posgrado en Trabajo Social, incluyendo ejercicios practicos y
estudios de caso que permitan desarrollar competencias analiticas y de intervencion
contextualizada. Esto contribuira a que los futuros profesionales apliquen la observacion de

manera sistematica y fundamentada en su practica profesional.

Ampliar los estudios hacia otras dimensiones que inciden en la adiccion, como
factores psicoldgicos, econdmicos y culturales, y realizar investigaciones comparativas en
diferentes contextos sociales y comunitarios. Esto permitird generar un conocimiento mas

integral del fendémeno y fortalecer la toma de decisiones profesionales basada en evidencia.

Promover estrategias intersectoriales que consideren el contexto social como eje
central en la atencion de personas con adicciones, fortaleciendo redes de apoyo familiares y
comunitarias. Esto favorecera la inclusion social, la reduccion de la estigmatizacion y la

efectividad de los programas de rehabilitacion y reinsercion.
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