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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar las competencias digitales y el desempenio laboral de las
autoridades académicas de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi durante el periodo 2025. La metodologia correspondié a un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte transversal; se realizd un censo poblacional
conformado por siete autoridades académicas y la informacion se recopild mediante una encuesta, cuyos
datos fueron procesados a través de frecuencias y porcentajes. Los resultados evidenciaron que el 57,1 % de
los participantes present6 un nivel intermedio de competencias digitales y el 42,9 % un nivel basico, mientras
que el 85,7 % alcanz6 un nivel alto de desempefio laboral. Se concluye que las autoridades poseen
competencias digitales suficientes para desarrollar sus funciones de manera eficiente; sin embargo, es
necesario fortalecer la capacitacion continua para alcanzar un mayor dominio tecnologico y contribuir al
mejoramiento de la gestion institucional.

Palabras clave: Competencias digitales, desempefio laboral, tecnologia, capacitacion.
Abstract

The objective of this study was to analyze the digital competencies and job performance of the academic
authorities of the Faculty of Administrative, Accounting, and Commerce Sciences at the Eloy Alfaro
University of Manabi during the 2025 academic period. The methodology followed a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional design. A population census was conducted involving seven
academic authorities, and data were collected through a survey. The information was analyzed using
frequency and percentage distributions. The results showed that 57.1% of the participants demonstrated an
intermediate level of digital competencies, while 42.9% exhibited a basic level. Additionally, 85.7% of the
participants achieved a high level of job performance. It is concluded that the academic authorities possess
sufficient digital competencies to perform their duties effectively. However, continuous training should be
strengthened to achieve a higher level of technological proficiency and contribute to improving institutional
management.

Keywords: Digital competencies, job performance, technology, training.

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 7

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:jenniferpalma332@gmail.com
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:mariaf.zambrano@uleam.edu.ec
mailto:jenniferpalma332@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. x, Nim. x. (ene -jun 2022.) P4g xxx-xxx. ISSN:2806-5794 DENTA (a'

CIENCIAS

Analisis de las competencias digitales y el desempeilo laboral de las autoridades académicas de la ULEAM-FCACC

Fecha de recibido: dd/mm/2022
Fecha de aceptado: dd/mm/2022
Fecha de publicado: dd/mm/2022

Introduccion

En un entorno global marcado por la rapida evolucion tecnoldgica, las instituciones educativas de educacion
superior estan ante un punto de inflexion, donde el liderazgo académico ya no se define inicamente por la
capacidad de gestion ni por la formacion disciplinar; hoy exige un dominio profundo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) (Cuetos et al., 2020). Tal como resaltan estudios sobre liderazgo
digital, los directivos universitarios deben integrar competencias tecnoldgicas, estratégicas y comunicativas
para impulsar una transformacion institucional efectiva en la era digital (Méndez & Barrientos, 2012).

En este contexto, las limitaciones en competencias digitales de las autoridades académicas muchas veces
generan frecuentes retrasos en la entrega de informes, demoras en los procesos administrativos y problemas
en la comunicacion interna y externa (Calle & Rodriguez, 2025). También que la falta de habilidades
tecnologicas provoca frustracion y obliga a depender de otras personas para realizar determinadas tareas, lo
que disminuye la eficiencia y dificulta que las instituciones respondan con agilidad a sus objetivos en un
entorno cada vez mas digital (Godoy, 2024).

De acuerdo a Melgarejo et al. (2024), las autoridades académicas, para desempefar sus cargos ya sea
directivos o de coordinacion, necesitan contar con competencias digitales solidas para desempefiar
eficazmente sus funciones (Levano et al., 2020). El dominio de las TIC es esencial para optimizar la
comunicacion interna, facilitar la gestion administrativa y potenciar la calidad de la oferta educativa,
especialmente ante innovaciones disruptivas como la inteligencia artificial generativa que transforman el
panorama académico

Las estadisticas recientes muestran diferencias en el acceso y uso de tecnologia entre paises. En Espafia, mas
del 95% de las personas entre 16 y 74 afios usa internet, mientras que en Ecuador esta entre el 69,7% y el
77,2% (Burgos et al., 2021). En la ULEAM, por ejemplo, es necesario ajustar los procesos administrativos,
académicos y de gestion a lo que se pide en la actualidad. Pero, aunque tienen recursos tecnoldgicos en la
ULEAM-FCACC, las autoridades académicas tienen problemas con sus competencias digitales. Eso afecta
su trabajo, causa retrasos en los procesos internos y frena la innovacion y el mejor funcionamiento de la
institucion.

Florimandi (2025) menciona que esta brecha digital no solo baja la eficiencia administrativa, sino que
también pega en el liderazgo educativo y en la capacidad de adaptarse a lo que pide el sector académico
ahoray en el futuro, ademas que la falta formacion digital continua y de calidad, mas la resistencia al cambio
tecnologico, lo que hace que no usen bien las herramientas disponibles para decidir mejor, planificar
estrategias y desarrollar lo académico, lo cual puede impactar negativamente en la calidad de la educacion.

Ademas, algunas autoridades académicas no crecieron usando tecnologia, lo que aumenta las dificultades en
su manejo y complica su adaptacion (Pretell et al., 2023), lo cual llega a ser una desventaja para la ULEAM,
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ya que la universidad necesita ajustarse a los procesos actuales de transformacion digital para mantenerse
actualizada y competitiva.

Por ello, actualmente se busca analizar y fortalecer las competencias digitales en las autoridades académicas
ya que estas habilidades son la base para una gestion eficiente, innovadora y que estas se den acorde con las
necesidades del mundo digital, debido a que la falta de dichas competencias limita la capacidad de liderazgo,
la mejora continua y la implementacion de politicas institucionales que fomenten la calidad educativa y el
desarrollo profesional (Paredes et al., 2024).

Segun Burgos, et al., (2021), “las competencias digitales son actualmente un paso importante para la
adaptacion del sistema educativo a los desafios del siglo XXI” (p. 3). En este sentido, el desarrollo de
competencias digitales no es una opcidn, sino una exigencia en el contexto de transformacion digital
institucional. Asimismo, Davila et al. (2022), el uso adecuado de las competencias digitales por parte de los
directivos universitarios “fortalece los procesos administrativos, académicos y de comunicacion” (p. 36).
Por eso, el liderazgo digital es clave para quienes dirigen las instituciones: ayuda a que todo funcione mas
eficiente, a decidir basados en datos y a mejorar los procesos educativos sin parar. En las universidades, el
trabajo de las autoridades depende de como planifican, dirigen, supervisan y evaltian lo académico y
administrativo. No es solo cuestion de conocimiento o experiencia, sino de varios factores personales y de
la organizacion que afectan su gestion.

Entre los personales estan la motivacion, el compromiso con la institucion, ganas de capacitarse siempre y
habilidades para liderar. Los organizacionales incluyen la cultura del lugar, los recursos disponibles, el
ambiente laboral y el apoyo de los equipos (Pretell et al., 2023). Hoy en dia, el desempefio de estas
autoridades estd muy ligado a sus competencias digitales. No alcanza con experiencia o formacion en gestion
educativa si no saben usar la tecnologia para respaldar y potenciar el trabajo de la institucion.

Pretell, et al. (2023) afirman que “los docentes y autoridades con buena competencia digital logran integrar
las TIC en su practica profesional, y logran mejor desempeio individual y grupal” (p. 2451). Finalmente, se
menciona que es recomendable que las universidades implementen planes estratégicos donde las
competencias digitales sean parte de los indicadores de evaluacion del desempefio de las autoridades,
considerando que su integracion mejora la calidad de los procesos internos y la proyeccion institucional.

El presente articulo responde a la interrogante ;Como influyen las competencias digitales de las autoridades
académicas de la ULEAM-FCACC en su desempeiio laboral y en la eficiencia de los procesos institucionales
durante el periodo 2025?, mediante el objetivo de analizar las competencias digitales y el desempefio laboral
de las autoridades académicas de la ULEAM-FCACC durante el periodo 2025.
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Materiales y métodos

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y transversal.
Segiin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), el disefio no experimental se caracteriza por observar y
analizar variables tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulacion por parte del investigador (p.
149). Ademas, al ser transversal, se realiza en un momento determinado (Vizcaino Zuiiiga et al., 2023), al
analizar las competencias digitales y el desempeno laboral de las autoridades académicas de la ULEAM-
FCACC 2025.

En este estudio se consider6 como variable independiente a las competencias digitales, que son los
conocimientos, habilidades y actitudes que permitieron a las autoridades académicas utilizar de manera
adecuada las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus actividades de gestion,
comunicacion y liderazgo institucional. La variable dependiente fue el desempeiio laboral, el cual se refirio
al nivel de eficacia, productividad y calidad con el que dichas autoridades cumplieron sus funciones.

La poblacion es el conjunto total de individuos u objetos que poseen una o mas caracteristicas comunes
relevantes para un estudio (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por otra parte, la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado con el fin de obtener informacion sobre ella sin
necesidad de estudiarla en su totalidad (Ventura, 2017).

La poblacion estuvo constituida por las autoridades académicas de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y de Comercio (FCACC) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), conformada
por la decana, la subdecana y los directores de carrera. Estas autoridades desempenan funciones estratégicas
de planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos académicos y administrativos de la
facultad, conformando una unidad de analisis para el estudio de competencias digitales y desempefio laboral.

Dado que la poblacion fue reducida y completamente accesible para la investigadora, se optd por realizar un
censo poblacional, incorporando la totalidad de las unidades de estudio. En consecuencia, la poblacion y la
muestra coincidieron y estuvieron conformadas por siete autoridades académicas de la FCACC.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), no todas las investigaciones requieren de un
procedimiento de muestreo, ya que en determinados estudios el investigador tiene acceso a la totalidad de la
poblacion, lo que hace innecesaria la seleccion de una muestra. Asimismo, la autora sefiala que la eficiencia
de una investigacion no depende necesariamente del tamafio de la muestra, sino de la pertinencia de las
unidades de analisis seleccionadas para responder a los objetivos planteados.

La aplicacion de un censo permitio obtener informacion directa de todas las autoridades académicas de la
facultad, garantizando una representacion completa de la poblacion objeto de estudio y una vision integral
de las competencias digitales y del desempefio laboral en el contexto institucional analizado. A continuacion,
se detalla la composicion de la totalidad de las autoridades académicas existentes en la facultad

Cargo Cantidad
Decana 1
Subdecana 1
Director de Carrera Administracion y Talento 1
Humano
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Director de Contabilidad, Finanzas, Auditoria y 1
Control de Gestion
Directora de Mercadotecnia 1
Director de Comercio Exterior 1
Director de Gestion de Informacion 1

Tabla 1. Encuestados. Elaborado por: Jennifer Palma Zamora

Para la recoleccion de los datos se aplico una encuesta con preguntas relacionadas con las variables
competencias digitales y desempefio laboral. El formulario fue elaborado teniendo en cuenta las
caracteristicas y funciones que desempefian las autoridades académicas de la facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y de Comercio. A la variable competencias digitales, se incorporaron preguntas
relacionadas con la busqueda de informacion, el intercambio de informacion mediantes los medios digitales,
el manejo de herramientas tecnologicas y la proteccion de datos e informacion. En el desempeio laboral se
evalu6 el cumplimiento de las funciones asignadas, el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas y la eficiencia en el trabajo cotidiano.

Una vez obtenida la informacion, los datos fueron ingresados en tablas para el célculo de las frecuencias y
porcentajes correspondientes. Posteriormente, los resultados fueron analizados y contrastados con la
informacion obtenida en los antecedentes y las bases tedricas mediante un proceso de triangulacion.

Resultados y discusion

Los datos sociodemograficos de los participantes permitieron caracterizar a las autoridades académicas de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio (FCACC). Se tomaron en cuenta variables
como el género, la edad, la formacion académica y el cargo desempeiiado. De los participantes en total, el
57,1% fue masculino y el 42,9% femenino. Con respecto a la edad, la mayoria de los profesionales tenian
entre 30 a 40 afios, con un 57,1% del total de los encuestados, y el porcentaje restante se distribuy6 entre los
otros grupos etarios.

Analisis de resultados de competencias digitales

llustracion 1: Nivel de competencias digitales
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Los resultados de la evaluacion mostraron que cuatro de las siete autoridades académicas (57,1 %) se
ubicaron en un nivel intermedio de competencias digitales, mientras que tres participantes (42,9 %)
alcanzaron un nivel basico, de acuerdo con los criterios de clasificacion definidos en el instrumento de
investigacion. No se identificaron participantes en el nivel avanzado. Estos resultados sugieren que las
autoridades académicas evaluadas poseen conocimientos y habilidades digitales suficientes para desarrollar
sus actividades laborales; sin embargo, todavia presentan limitaciones para alcanzar un mayor dominio de
herramientas y tecnologias digitales especializadas.

La prevalencia del nivel intermedio indica que los funcionarios académicos, con frecuencia, emplean
instrumentos tecnoldgicos para la busqueda de informacion, la comunicacion institucional y el desarrollo de
actividades administrativas y académicas. Estos resultados coinciden con Melgarejo et al. (2024), quienes
identificaron que gran parte de los profesionales de la educacion superior presentan niveles intermedios de
competencia digital, caracterizados por un uso frecuente de recursos tecnolégicos, aunque con limitaciones
en competencias mas avanzadas.

De igual manera, Levano et al. (2020) sefialan que las competencias digitales constituyen un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse de manera eficiente en los entornos
digitales. En este sentido, los resultados obtenidos reflejan que las autoridades académicas cuentan con
capacidades funcionales para responder a las exigencias tecnologicas existentes en la gestion universitaria.

En este mismo sentido, Saavedra (2024) sefala que el desarrollo de las competencias digitales contribuye al
crecimiento profesional y facilita la adaptacion a los cambios tecnoldgicos que actualmente experimentan
las instituciones educativas. Por ello, resulta importante continuar fortaleciendo estas habilidades,
especialmente en un contexto donde las tecnologias digitales tienen una presencia cada vez mayor en las
actividades académicas y administrativas.

Por otra parte, Florimandi (2025) menciona que las competencias digitales aportan al mejor desempefio
laboral, ya que favorecen la organizacion de las tareas, el manejo de la informacion y la toma de decisiones.
Bajo esta perspectiva, el nivel intermedio identificado en la mayoria de las autoridades académicas
representa una fortaleza para la institucion; sin embargo, también pone de manifiesto la necesidad de seguir
impulsando acciones que permitan alcanzar niveles mas altos de dominio tecnologico.

El hecho de que ninguna autoridad académica esté en el nivel avanzado de competencias digitales, es la
prueba de que todavia hay areas en la facultad que son susceptibles de ser fortalecidas. Si bien la mayoria
demuestra poseer los conocimientos necesarios para el uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de
sus actividades cotidianas, resulta conveniente continuar impulsando espacios de capacitacion que
contribuyan a perfeccionar el manejo de plataformas digitales, herramientas de trabajo colaborativo y
sistemas de gestion académica y administrativa.

De igual manera, Burgos et al. (2021) mencionan que el manejo adecuado de la informacion digital favorece
el acceso al conocimiento y aporta al mejor desarrollo de los procesos académicos. En este sentido, los
resultados obtenidos permiten evidenciar que las autoridades académicas hacen uso de fuentes de
informacion digitales para apoyar la planificacion, organizacion y ejecucion de sus funciones, aspecto que
contribuye al cumplimiento de sus responsabilidades dentro de la institucion.

)

ALEMA

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 12

Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

3
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. x, Nim. x. (ene -jun 2022.) P4g xxx-xxx. ISSN:2806-5794 BE ii‘;i'ifa'

CIENCIAS

Analisis de las competencias digitales y el desempeilo laboral de las autoridades académicas de la ULEAM-FCACC

En la dimension de comunicacion y colaboracion digital se aprecid una participacion importante dentro de
las competencias digitales evaluadas. Los resultados indican que las autoridades académicas utilizan medios
digitales para intercambiar informacion, coordinar actividades y mantener contacto con otros miembros de
la institucion en el desarrollo de sus funciones. Este resultado coincide con lo sefialado por Cuetos et al.
(2020) quienes indican que las tecnologias digitales favorecen la comunicacién y el trabajo conjunto entre
los integrantes de las instituciones educativas, contribuyendo al desarrollo de las actividades académicas y
administrativas.

Por otra parte, el uso de herramientas tecnoldgicas presentd el menor porcentaje entre las dimensiones
analizadas. Aunque los resultados continian siendo favorables, permiten identificar aspectos que todavia
pueden fortalecerse, especialmente en el manejo de aplicaciones y recursos tecnoldgicos mas especializados.
En este sentido, Pretell et al. (2023) sostienen que la capacitacion permanente es necesaria para mejorar las
competencias digitales y facilitar la adaptacion a los cambios tecnologicos que se producen en el &mbito
educativo.

De manera general, los resultados permiten evidenciar que las autoridades académicas cuentan con
competencias digitales que les permiten desarrollar sus actividades académicas y administrativas. Sin
embargo, también muestran la necesidad de continuar fortaleciendo determinadas habilidades tecnologicas
que contribuyan a un mayor aprovechamiento de los recursos digitales disponibles y a una gestion
institucional mas eficiente.

Analisis por dimensiones

llustracion 2: Dimensiones de las competencias digitales

Los resultados muestran que la gestion de informacién digital fue la dimension con mayor porcentaje,
seguida de la comunicacion y colaboracion digital y del uso de herramientas tecnoldgicas. Esto refleja que
las autoridades académicas presentan un mejor desempeiio en actividades relacionadas con la busqueda,
organizacion y manejo de informacion digital necesaria para el desarrollo de sus funciones dentro de la
facultad.

En la dimensién gestion de informacion digital se observa que las autoridades académicas hacen uso
frecuente de recursos tecnologicos para acceder, seleccionar y organizar informacion que les permite apoyar
sus actividades académicas y administrativas. Estos resultados coinciden con lo planteado por Levano et al.
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(2020), quienes sefialan que la gestion de informacion constituye una de las competencias digitales mas
importantes para desenvolverse adecuadamente en contextos educativos y profesionales.

De igual manera, Burgos et al. (2021) mencionan que el manejo de informacion digital facilita el acceso al
conocimiento y contribuye a mejorar el desarrollo de los procesos académicos. En este sentido, los resultados
obtenidos permiten evidenciar que las autoridades académicas recurren a herramientas digitales para obtener
informacion que respalde la planificacion, organizacion y ejecucion de sus responsabilidades institucionales,
favoreciendo una gestion mas eficiente de sus actividades.

En la dimensiéon de comunicacién y colaboracion digital los resultados muestran que es una de las
competencias mas desarrolladas entre las autoridades académicas. Esto permite asegurar que el uso de los
medios digitales forma parte de sus rutinas de intercambio de informacion, de coordinacion de acciones y de
mantenimiento de la comunicacion indispensable para el desarrollo de la gestion académica y administrativa.
Estos resultados coinciden con los sefalados por Cuetos et al. (2020), quienes aseguran que las tecnologias
digitales facilitan la comunicacion y la labor colaborativa en el ambito de las instituciones educativas.

Por otro lado, la dimension de uso de herramientas tecnologicas obtuvo el menor porcentaje en relacion a
las otras competencias evaluadas. Los resultados siguen siendo positivos, pero revelan aspectos que pueden
mejorarse, sobre todo en el uso de aplicaciones, plataformas y recursos tecnologicos mas especificos. Al
respecto, Pretell y col. (2023) senalan que la formacién permanente contribuye al desarrollo de las
competencias digitales y facilita la adaptacion a los cambios tecnoldgicos del ambito laboral.

Estos resultados muestran que las autoridades académicas poseen las competencias digitales necesarias para
el desempeino de sus funciones. Los hallazgos, sin embargo, evidencian también la necesidad de seguir
impulsando acciones de capacitacion y actualizacion tecnoldgica, que ayuden a consolidar el uso de
herramientas digitales y a ampliar las competencias requeridas para la gestion universitaria.

Anadlisis de resultados sobre capacitacion tecnoldgica

llustracion 3: Interés en capacitacion tecnologica
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Los resultados obtenidos evidencian que las autoridades académicas presentan una marcada disposicion a
participar en procesos de capacitacion en competencias digitales. Este interés muestra que son conscientes
de la importancia que reviste la actualizacion de conocimientos para el desarrollo de sus actividades en la
facultad.

Hoy en dia, gran parte del trabajo académico y administrativo se realiza a través de plataformas, sistemas
informadticos y herramientas digitales, por lo que es necesario estar al dia con el uso de estos recursos. En tal
sentido la disposicion expresada por los participantes refleja el interés que tienen en fortalecer sus
conocimientos y mejorar el desempefio de las funciones que tienen a su cargo.

Estos resultados coinciden con Pretell et al. (2023), quienes sefialan que la formacion continua contribuye al
fortalecimiento de las competencias digitales y al desarrollo profesional de los actores educativos. Los
autores sostienen que la participacion en procesos de capacitacion favorece la adquisicion de nuevos
conocimientos y facilita la adaptacion a los cambios tecnoldgicos que se presentan en el entorno laboral.

De igual manera, Calle y Rodriguez (2025) manifiestan que la capacitacion tecnoldgica permite desarrollar
habilidades que contribuyen a mejorar los procesos institucionales y la capacidad de respuesta frente a las
exigencias actuales del sistema educativo. En este sentido, el interés mostrado por las autoridades
académicas representa una oportunidad para promover acciones orientadas al fortalecimiento de sus
capacidades tecnoldgicas y al mejoramiento de la gestion universitaria.

Asimismo, Paredes et al. (2024) indican que la actualizacion permanente en herramientas digitales favorece
la innovacién y contribuye a una mayor eficiencia en las actividades académicas y administrativas. Por ello,
la implementacion de programas de formacion dirigidos a las autoridades académicas podria aportar al
fortalecimiento de las competencias digitales y al mejor desempefio de sus responsabilidades dentro de la
institucion.

Resultados de desempeiio laboral

Ilustracion 4. Nivel de desemperio laboral

Los resultados muestran que seis de las siete autoridades académicas (85,7%) se ubicaron en un nivel alto
de desempefio laboral, mientras que una autoridad (14,3%) alcanzé un nivel medio. No se registraron
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participantes en niveles bajos de desempefio, lo que evidencia una valoraciéon favorable respecto al
cumplimiento de las actividades académicas y administrativas desarrolladas dentro de la facultad. Ademas,
se observa que las autoridades académicas cumplen adecuadamente con las funciones que les corresponden
dentro de la facultad. Asimismo, participan activamente en las actividades académicas y administrativas que
se requieren para el funcionamiento de la unidad académica.

Estos resultados se asemejan a los hallados por Florimandi (2025), quien sefala que las competencias
digitales favorecen el desarrollo de las actividades laborales al facilitar el acceso a la informacion y el uso
de herramientas que apoyan el trabajo diario. En este sentido, el desempeino observado en las autoridades
académicas podria estar relacionado con la utilizacion de recursos digitales que contribuyen al desarrollo de
sus responsabilidades institucionales.

Asimismo, Davila et al. (2022) sefialan que el dominio de competencias digitales contribuye al
fortalecimiento del desempeno profesional, especialmente en actividades relacionadas con la planificacion,
gestion de informacion y toma de decisiones. Estos planteamientos coinciden con los resultados obtenidos
en la presente investigacion. De igual forma, Godoy (2024) sostiene que la transformacion digital influye
positivamente en el desempeno laboral al facilitar la automatizacion de procesos, optimizar tiempos y
mejorar la comunicacion dentro de las organizaciones. Esto permite comprender la importancia que tienen
las herramientas tecnologicas en el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

Aunque los resultados muestran una valoracién favorable del desempefio laboral, la presencia de un
porcentaje menor en el nivel medio evidencia que todavia existen aspectos susceptibles de fortalecimiento.
En este sentido, el desarrollo de competencias digitales més avanzadas podria contribuir a mejorar aiin mas
la eficacia y productividad de las autoridades académicas. En términos generales, los resultados permiten
afirmar que las autoridades académicas presentan un desempefio laboral favorable, caracterizado por el
cumplimiento de responsabilidades, la eficiencia en el desarrollo de las actividades institucionales y la
capacidad para responder a las exigencias propias de la gestion universitaria.

Conclusiones

Las autoridades académicas de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio (FCACC)
poseen competencias digitales que les permiten desarrollar sus actividades académicas y administrativas de
manera adecuada. Los resultados indican que la mayoria cuenta con conocimientos y habilidades para utilizar
herramientas tecnologicas en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, también se identificaron
aspectos que pueden reforzarse, sobre todo en los relativos al empleo de recursos tecnologicos mas
especializados, a fin de ampliar sus capacidades y mejorar el aprovechamiento de las herramientas
disponibles. Se identifico que la gestion de informacion digital constituye la dimension con mayor desarrollo
dentro de las competencias digitales, seguida de la comunicacion y colaboracion digital y el uso de
herramientas tecnologicas. Esto demuestra que las autoridades académicas utilizan los recursos digitales para
buscar, organizar y compartir informacion necesaria para el cumplimiento de sus responsabilidades
institucionales.

Se establecio que las autoridades académicas presentan un desempefio laboral favorable, destacandose el
cumplimiento de funciones como la dimensién mas representativa, seguida de la eficacia laboral y la
productividad. Los resultados obtenidos muestran que las actividades académicas y administrativas se
realizan de forma satisfactoria, lo cual permite cumplir con las responsabilidades institucionales y el correcto
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funcionamiento de la facultad. Fue clara, también, la enorme disponibilidad de las autoridades académicas
para participar en procesos de formacion en competencias digitales. Dicho interés refleja la relevancia que
le asignan al empleo de las tecnologias en la gestion universitaria y la necesidad de continuar reforzando sus
conocimientos mediante actividades de actualizacion y formacidén permanente.
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Anexos

Encuesta

VARIABLE 1. COMPETENCIAS DIGITALES

1.

[ Utiliza herramientas digitales para buscar informacion necesaria para el
desarrollo de sus funciones?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Organiza y almacena informacion digital para facilitar su consulta posterior?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Utiliza medios digitales para comunicarse con docentes, estudiantes y
personal administrativo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Emplea herramientas digitales para compartir informacién y coordinar
actividades institucionales?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

[ Utiliza plataformas o sistemas informaticos para gestionar actividades
académicas y administrativas?

a) Siempre



b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

VARIABLE 2. DESEMPENO LABORAL

6.

10.

(Cumple oportunamente con las responsabilidades asignadas a su cargo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Desarrolla de manera eficiente las actividades académicas y administrativas
bajo su responsabilidad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Logra alcanzar los objetivos establecidos dentro de su gestion académica o
administrativa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Considera que su trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
facultad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

(Participaria en procesos de capacitacion para fortalecer sus competencias

digitales y mejorar su desempeno laboral?



a) Siempre

b) Casi siempre
c¢) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca



Matriz de operacionalizacion de las variables

tecnolodgicos para la

administrativas?

. s . . . : Escala de | Técnicae
Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Items .y .
medicion instrumento
Conjunto de
conocimientos,
habilidades y destrezas (Utiliza herramientas Likert:
que permiten utilizar digitales para buscar Siempre,
tecnologias digitales para ., , informacion necesaria Casi
glas dig p Gestion de Busqueda y !
acceder, gestionar, . . o para el desarrollo de sus | siempre,
. . informacion organizacion de . i : Encuesta
comunicar y compartir . . e funciones? ;Organizay | Algunas
. ., digital informacion digital. ) . .
informacién en el almacena informacion veces, Casi
desarrollo de actividades digital para facilitar su nunca,
académicas y consulta posterior? Nunca
administrativas (Levano et
al., 2020).
Competencias (Utiliza medios digitales
digitales (VI) para comunicarse con
Uso de medios docentes, estudiantes y
Comunicacion | digitales para la personal administrativo?
y colaboracion | interaccion y (Emplea herramientas Likert Encuesta
digital coordinacion digitales para compartir
institucional. informacion y coordinar
actividades
institucionales?
. , Utiliza plataformas o
Manejo de ‘ P .
Uso de lataformas sistemas informaticos
herramientas P y para gestionar Likert Encuesta
. - recursos S .
tecnoldgicas actividades académicas y




gestion académica y

Desempeiio
laboral (VD)

administrativa.
Nivel de cumplimiento de Likert:
las funciones y Siempre,
responsabilidades Desarrollo oportuno Casi
. . e (Cumple oportunamente | .
asignadas, reflejado en la | Cumplimiento | de las o siempre,
! . : e con las responsabilidades Encuesta
eficacia y calidad con que | de funciones responsabilidades . Algunas
. asignadas a su cargo? .
se desarrollan las asignadas. veces, Casi
actividades institucionales nunca,
(Florimandi, 2025). Nunca
(Desarrolla de manera
eficiente las actividades
. démi
Cumplimiento de academicas y )
Eficacia actividades y logro administrativas bajo su
. responsabilidad? ;Logra | Likert Encuesta
laboral de objetivos -
institucionales alcanzar los objetivos
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