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RESUMEN

En la comunicacion digital contemporanea, los emojis se han
consolidado como signos visuales que acompafian, refuerzan o
sustituyen parcialmente el lenguaje verbal. Sin embargo, su uso en
contextos educativos suele asumirse como intuitivo, sin considerar que
su significado no es universal ni transparente, sino que se construye a
partir de convenciones culturales y contextuales. Esta condicion resulta
especialmente relevante en escenarios de educacion inclusiva, donde
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) y baja
competencia lectora y escritora requieren apoyos visuales explicitos
que favorezcan la comprension, la expresion y la participacion. En este
marco, el presente estudio analiza el uso pedagdgico del emoji como
signo literario en la creacion de microcuentos, entendidos como textos
narrativos breves que concentran significado y favorecen procesos de
accesibilidad cognitiva.
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ABSTRACT

in contemporary digital communication, emojis have become
established as visual signs that accompany, reinforce, or partially
replace verbal language. however, their use in educational contexts
is often assumed to be intuitive, without considering that their
meaning is neither universal nor transparent, but rather constructed
from cultural and contextual conventions. this is especially relevant
in inclusive education settings, where students with special
educational needs (sen) and low reading and writing skills require
explicit visual supports that promote comprehension, expression,
and participation. within this framework, this study analyzes the
pedagogical use of emojis as literary signs in the creation of micro-
stories, understood as short narrative texts that concentrate meaning
and promote cognitive accessibility.
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1. INTRODUCCION

En la comunicacion escrita contemporanea, la utilizacion de medios
visuales digitales ha modificado las maneras a través de las cuales se
expresan y construyen significados. Entre estos recursos, los emojis se
han consolidado como signos graficos presentes de manera cotidiana
en entornos virtuales, influyendo en los procesos de interpretacion del
lenguaje escrito. En educacion, el uso de emojis comienza a
introducirse como un recurso de apoyo a la lectura y la escritura,



fundamentalmente procedentes de propuestas de inclusion, pero
muchas veces son usados como un recurso de diversion o “instintivo”
(por ejemplo, para resumir ideas o indicar emociones) sin considerar la
manera en que funcionan desde la semidtica o la carga cognitiva que
pueden llegar a suponer. En los estudiantes con NEE, esta mediacion
puede permitir la comprension o la expresion verbal sélo si va
acompafiada de criterios de accesibilidad y con unos objetivos
pedagogicos explicitos.

En este marco, el presente estudio analiza el uso pedagogico del emoji
como signo literario en la produccion de microcuentos, integrando
aportes de la semidtica, la psicolingiiistica y la educacion inclusiva.

1.1. EL EMOJI COMO SIGNO SEMIOTICO Y COGNITIVO EN LA
COMUNICACION ESCRITA DIGITAL

El emoji puede definirse como un signo de lenguaje no verbal
compuesto por elementos visuales que funciona como un ideograma
digital, cuyo significado no es fijo ni universal, se construye mediante
procesos de codificacion y decodificacion determinados por
convenciones culturales, contextuales y cognitivas (Xie et al., 2023). En
el caso de la comunicacidbn mediada por ordenador, los emojis
representan sefiales graficas que sirven para marcar el tono y también
para guiar la interpretacion del mensaje escrito. Por lo tanto, deben ser
vistos como un recurso que complementa o modula el contenido verbal
(Fischer & Herbert, 2021). En este sentido, la psicologia cognitiva y la
psicologia afectiva han establecido que los emojis pueden transmitir
dimensiones fundamentales del afecto, la valencia emocional y el nivel
de activacion, y que, en funcion del contexto y tarea, las respuestas
generadas son mas intensas que las de otros recursos visuales, como
emoticonos.

Sin embargo, a diferencia de las expresiones faciales humanas, estos
signos no representan estados emocionales discretos de manera
inequivoca, su interpretacion depende del contexto comunicativo, la
experiencia previa del receptor y la congruencia con el contenido verbal
(Fischer & Herbert, 2021). Esta ambigiiedad semantica confirma que el
€moji no es un signo transparente ni intuitivo por naturaleza, es mas



bien una unidad semidtica compleja que requiere procesos de
interpretacion situados.

Desde una perspectiva semiodtica, el emoji puede entenderse como un
signo ideografico cuyo sentido emerge de la interaccion entre la forma
visual, el contexto discursivo y las convenciones socioculturales de uso
(Mattos et al., 2019). Vela (2020) sostiene que los emojis no son
anadidos emocionales al texto, son unidades semioticas complejas que
participan activamente en la construccion de significado. Y aunque
presentan una base iconica al establecer relaciones de semejanza con
determinados referentes, su interpretacion no es inmediata ni universal
(Freedman, 2018), se encuentra mediada por procesos de
convencionalizacion cultural y semiosis social.

Sampietro (2019) y Scheffler et al. (2022) abordan cémo los emojis
pueden sustituir o duplicar visualmente categorias gramaticales
(sustantivos, verbos, adjetivos, interjecciones) y también expresar de
manera mas condensada estructuras mas complejas por ciertas
mediaciones como la aproximacién metonimica o la trasposicion
visual. De esta manera, el emoji no tiene la funcion de un adorno; porta
carga semantica y colabora con la estructuraciéon semantica de las
instancias del discurso (Scheffler & Nenchev, 2024). En consecuencia,
se configuran formas de escritura bimodal, donde texto e imagen se
articulan para construir sentido, especialmente en narrativas breves.

Diversas investigaciones coinciden en sefialar que los emojis
constituyen signos graficos cuyo significado se construye socialmente
y depende del contexto de uso, la cultura y las caracteristicas
individuales de los usuarios (Aljasir, 2024; Bai et al., 2019; Xie et al.,
2023). Desde la psicolingiiistica y la neurocognicion, se ha demostrado
ademds que los emojis se integran activamente en los procesos de
lectura y comprension, influyendo en la construccion del significado
textual (Kilby et al., 2025; Scheftler et al., 2022; Stoianov et al., 2025).
Estos hallazgos sugieren que el emoji interviene en el procesamiento
cognitivo de manera similar a las palabras, reforzando su condicion de
signo semidtico con implicaciones directas para la alfabetizacion
contemporanea.



1.2. EL EMOJI EN CONTEXTOS EDUCATIVOS: ACCESIBILIDAD COGNITIVA E
INCLUSION

La no universalizacion del significado del emoji estd especialmente
presente en las practicas educativas, sobre todo en el caso de la
educacion inclusiva. En el &mbito educativo inclusivo, Freedman (2018)
afirma que, a pesar de que su iconografia es "transparente", los emojis
requieren compartir marcos culturales para su interpretacion y generan
ambigiiedad en el uso de forma aislada o no mediada; su potencial
comunicativo se pone de manifiesto cuando confluyen con las formas
de lengua verbal y se funden en estructuras discursivas reconocibles.

La interpretacion de los emojis se estructura en funcion de elementos
culturales, generacionales o relacionales, lo que pone de manifiesto que
estos signos no tienen significantes ni valor estructural como signos
universales (Aljasir, 2024; Weiss et al., 2020). Desde la
psicolingiiistica, se ha encontrado que propiedades como la claridad
visual, la familiaridad y la congruencia semantica influyen
directamente en su procesamiento cognitivo, pudiendo incrementar o
reducir la carga cognitiva durante la lectura (Scheffler & Nencheyv,
2024; Tang et al.,, 2024). Aspectos que resultan importantes para
estudiantes con NEE asociadas a dificultades en lectura y escritura,
quienes requieren apoyos visuales explicitos que medien la
construccion de significado sin generar sobrecarga interpretativa. Sin
embargo, tal como sugiere la literatura cientifica (por ej. Bai et al., 2019;
Freedman, 2018; Sampietro, 2019) se debe tener en cuenta que, el uso
pedagogico del emoji solo resulta efectivo cuando se acompaifia de
mediacion didactica intencional, alfabetizacion semidtica y consenso
interpretativo.

Desde la perspectiva de la accesibilidad cognitiva y el disefio universal
para el aprendizaje, el emoji puede constituirse en un recurso facilitador
de la comprension y la expresion siempre que su significado sea
ensefiado, contextualizado y articulado conscientemente con el
lenguaje verbal (Kilby et al., 2025; Pinilla-Gomez, 2024).
Investigaciones en ambitos de discapacidad y multimodalidad



comunicativa evidencian que los emojis funcionan como apoyos
semiodticos efectivos cuando se integran con mediacion guiada y
modalidades complementarias de representacion (Cantrell, 2025; Choi
et al., 2020; Wicke & Bolognesi, 2020).

Estudios recientes (Carvalho, 2023; Clapp & Banerjee, 2024; Mattos et
al., 2019; Parrado-collantes & Estrata-Chichon, 2021) han comenzado a
explorar el potencial del emoji como recurso de apoyo a la competencia
escrita, evidenciando su capacidad para reforzar el significado, facilitar
la expresion emocional y reducir barreras asociadas a la produccion
textual. Y la evidencia coincide en que su uso no debe concebirse como
un juego visual ni como un sustituto simplificado del lenguaje verbal,
por el contrario, invita a concebirlo como una herramienta de
alfabetizacion semidtica que interviene activamente en la produccion
de sentido.

1.3. EL MICROCUENTO COMO ESTRATEGIA DIDACTICA INCLUSIVA Y
MULTIMODAL

En el contexto de la didactica de la literatura y la educacion inclusiva,
la narrativa breve, y en particular el microcuento, constituye un formato
pertinente para el trabajo de la lectura y la escritura con estudiantes que
presentan dificultades en los procesos lectores y de produccion textual
(Dominguez, 2015; Peris, 2023; Polackova, 2025). Su extension
reducida, su alta densidad semantica y su énfasis en la sugerencia mas
que en la explicitacion permiten disminuir la carga cognitiva asociada
a la decodificacion, favoreciendo la comprension global del texto y la
participacion activa del lector en la construccion de significado
(Medina Cordova, 2026; Tusa, 2015).

El microcuento requiere del lector una interpretacion inferencial que
completa los vacios narrativos a partir de pistas contextuales,
emocionales y simbolicas (May, 1995), lo que lo convierte en un espacio
privilegiado para la integracion de recursos multimodales como
imagenes, simbolos y apoyos visuales (Dominguez, 2015). La
incorporaciéon del emoji en la escritura de microcuentos no debe
entenderse como un recurso ornamental, porque en realidad es una



estrategia semidtica que ancla significados, expresa emociones y
orienta la interpretacion del relato (Carvalho, 2023).

Para estudiantes con NEE asociadas a dificultades lectoras y escritoras,
el microcuento multimodal ofrece una via de acceso al texto que reduce
las demandas lingiiisticas sin empobrecer el contenido narrativo (Peris,
2023; Tang et al., 2024). La convergencia de texto verbal e imagen
favorece procesos de accesibilidad cognitiva, expresion creativa y
motivacion hacia la lectura y la escritura en la linea de los propios
principios del disefio universal para el aprendizaje (Bal et al., 2023;
Pinilla-Goémez, 2024; Polackova, 2025).

Por tanto, el uso mediado del emoji en los microcuentos se alza como
una estrategia de alfabetizacion semidtica que propicia lectura y
produccion de significado a partir de multiples modos de representacion
(Carvalho, 2023; Puente, 2021; Vela, 2020; Xie et al., 2023). No
obstante, tal como advierte la literatura, su potencial pedagogico
depende de una mediacion docente explicita que consensue
significados, evite ambigiiedades interpretativas y articule
conscientemente el recurso visual con el lenguaje verbal.

2. OBJETIVOS

En contextos de educacion inclusiva, estudiantes con NEE y baja
competencia lectora y escritora suelen participar menos en tareas
tradicionales de lectura y escritura. Aunque los emojis son frecuentes
en la comunicacion digital, su uso educativo suele mantenerse en un
plano intuitivo, sin mediacion explicita de significado.

El objetivo general de presente estudio es implementar y analizar una
estrategia didactica basada en microcuentos con integracion mediada
de emojis para favorecer la accesibilidad cognitiva, la participacion, la
comprension narrativa y la produccion escrita del estudiantado.

Objetivo que se operativiza a partir de los siguientes objetivos
especificos:

— Implementar una estrategia de microcuentos mediada por
emojis en un aula inclusiva de octavo afio.



— Describir los cambios entre el inicio y el cierre de la
intervencién en participacion, motivacion y comprension
narrativa.

— Valorar la evolucion del uso semiotico del emoji y la calidad
de la produccion escrita, con énfasis en el subgrupo con NEE.

3. METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque mixto descriptivo, integrando un
componente cuantitativo pre—post y un componente cualitativo
orientado al andlisis de producciones y observaciones de aula. La
investigacion se desarrolld en un curso de octavo afio de Educacion
General Bésica conformado por 20 estudiantes. Cinco de ellos
presentaban NEE no asociadas a la discapacidad, caracterizadas por
baja competencia lectora y escritora y menor participacion en
actividades tradicionales, asociada a baja motivacion y dificultades
para sostener tareas de lectura y escritura. La institucion educativa en
el que se desarroll6 el estudio es de sostenimiento particular, pertenece
al distrito 13D02 en la Zona educativa 4 de Ecuador.

La intervencion fue realizada en un periodo de dos meses, realizando
una sesion a la semana, de una duracién de dos horas. El procedimiento
didactico que se implement6 fue organizado en cinco fases progresivas:
1) presentacion del microcuento como una forma de género narrativo
breve y de su estructura basica; 2) exploracion del emoji y su
construccion compartida de su significados para reducir la ambigiiedad
de los mismos; 3) produccion de microcuentos en la modalidad oral y
escrita; 4) progresiva introduccién de emojis en el relato de los
microcuentos procurando la congruencia semantico-narrativa (accion,
emocion, objeto, atmosfera); y 5) socializacion de las producciones de
los microcuentos a partir de su lectura en voz alta, que implicaba la
retroalimentacion del producto en grupo y la reflexion sobre el tipo de
contribucion que ofrecia el recurso visual a la interpretacion. Para
garantizar la validez en la recoleccion de datos, se emplearon registros
pre—post en escalas ordinales de 3, (bajo, medio y alto) para
participacidon, motivacion y compresion narrativa, ademads una escala



pre—post para la integracion semiodtica del emoji (no funcional,
funcional parcial, funcional adecuadamente). La calidad de Ia
produccion escrita se valor6 en pretest y postest mediante una rubrica
que contempld con cuatro criterios: coherencia narrativa, secuencia
(inicio—nudo—cierre), expresion emocional y vocabulario/ideas. Se
Complementd utilizando un registro de observacion y analisis de
microcuentos para documentar conductas de participacion, acuerdos de
significado y patrones de uso del emoji.

El andlisis cuantitativo se aplicé un disefio comparativo mediante
frecuencias y porcentajes pre—post, diferencias de puntos porcentuales
y estimacion de tamafio de efecto para proporciones (Cohen’s h). El
analisis cualitativo organizé la evidencia en categorias referidas a
participacion, compresion, integracion semidtica, expresion emocional
y accesibilidad cognitiva, triangulando observaciones y textos
producidos.

En cuanto a consideraciones éticas, el trabajo se desarrolld como una
intervencion pedagogica en aula, resguardando la confidencialidad de
los estudiantes mediante anonimizacion de producciones y extractos
utilizados en el manuscrito.

4. RESULTADOS

Los resultados se presentan integrando evidencia cuantitativa
(frecuencias y porcentajes) con evidencia cualitativa (observacion de
aula y extractos de microcuentos). Se informan comparaciones pre—post
para el grupo total (n = 20) y para el subgrupo con NEE (n = 5). Para
estimar la magnitud del cambio en proporciones se empled Cohen’s h
(0.20 pequeio; 0.50 moderado; >0.80 grande) en las variables
principales.

4.1 PARTICIPACION EN CLASE DURANTE TAREAS DE LECTURA Y
ESCRITURA

Como se observa en la Tabla 1, antes de la intervencion predominé la
participacion baja (60%), mientras que al finalizar se redujo a 15%, lo
que equivale a una disminucion de 45 puntos porcentuales. En sentido



contrario, la participacion alta aumentd de 15% a 45% (+30 puntos
porcentuales), triplicindose en términos proporcionales (0.45/0.15 =
3.0). La magnitud del cambio fue relevante, con un tamafno de efecto
grande para la reduccion de la participacion baja (h = 0.98) y moderado
para el incremento de participacion alta (h = 0.68). Este desplazamiento
sugiere un aumento sostenido del involucramiento del estudiantado en
tareas de lectura—escrituras mediadas por recursos multimodales.

TABLA 1. Niveles de participacion antes y después de la intervencion

Nivel de participacion | Antes n* (%) | Después n*(%)
Baja 12 (60%) 3 (15%)
Media 5 (25%) 8 (40%)
Alta 3 (15%) 9 (45%)
Total 20 (100%) 20 (100%)
*n=20

Fuente: elaboracion propia
4.2 MOTIVACION HACIA LA LECTURA Y LA ESCRITURA

La Tabla 2 muestra una mejora marcada en la motivacion. La categoria
baja disminuyd de 55% a 10% (—45 puntos porcentuales) y la
motivacion alta aumentd de 10% a 60% (+50 puntos porcentuales),
multiplicandose por seis (0.60/0.10 = 6.0). La magnitud del cambio fue
grande tanto para la disminucion de motivacion baja (h = 1.03) como
para el aumento de motivacion alta (h = 1.13). Estos resultados son
coherentes con una reduccion de la evitacion y una mayor disposicion
a iniciar, sostener y socializar tareas de escritura breve.

TABLA 2. Motivacion hacia lectura y escritura antes y después de la intervencion

Nivel de motivacion | Antes n (%) | Después n (%)
Baja 11 (55%) 2 (10%)
Media 7 (35%) 6 (30%)
Alta 2 (10%) 12 (60%)
Total 20 (100%) 20 (100%)

*n=20



Fuente: elaboracién propia
4.3 COMPRENSION DEL MICROCUENTO Y CONSTRUCCION DE SENTIDO

En la comprension narrativa (Tabla 3) se observa el incremento mas
marcado en el nivel alto, que pas6 de 5% a 55% (+50 puntos
porcentuales) y se multiplicé por 11 (0.55/0.05 = 11). Paralelamente, la
comprension baja disminuy6 de 50% a 15% (—35 puntos porcentuales).
En términos de magnitud del cambio, el incremento del nivel alto fue
grande (h = 1.22). Este patron es consistente con un mayor acceso al
sentido global del relato, apoyado por la estructura del microcuento y
la integracion guiada del emoji.

TABLA 3. Comprension narrativa del microcuento antes y después de la intervencion

Nivel de comprension | Antes n (%) | Después n (%)
Baja 10 (50%) 3 (15%)
Media 9 (45%) 7 (35%)
Alta 1(5%) 11 (55%)
Total 20 (100%) 20 (100%)
*n=20

Fuente: elaboracion propia

4.4 DEL USO DECORATIVO AL USO FUNCIONAL DEL EMOJI (INTEGRACION
SEMIOTICA

La Tabla 4 evidencia la transformacion mas pronunciada: el uso no
funcional del emoji disminuy6 de 70% a 5% (—65 puntos porcentuales),
lo que equivale a una reduccion relativa cercana al 93% (0.05/0.70 =
0.07). En paralelo, la integracion adecuada aumenté de 10% a 70% (+60
puntos porcentuales), multiplicdndose por siete (0.70/0.10 = 7.0). La
magnitud del cambio fue muy grande tanto para la reduccion del uso no
funcional (h = 1.53) como para el aumento de integracion adecuada (h
~ 1.34). Esto indica que el emoji pas6 a cumplir una funcién narrativa
(accidén, emocion, atmosfera o cierre) en la mayoria de las
producciones.

TABLA 4. Integracion semidtica del emoji antes y después de la intervencion

‘ Integracion del emoji ‘Antes n (%) | Después n (%)




No funcional (decorativo/incongruente) 14 (70%) 1 (5%)
Parcial (aporta, pero con inconsistencias) | 4 (20%) 5(25%)
Adecuada (funcional y congruente) 2 (10%) 14 (70%)
Total 20 (100%) | 20 (100%)
*n=20

Fuente: elaboracién propia

4.5 RESULTADOS EN ESTUDIANTES CON NEE: ACCESIBILIDAD COGNITIVA
Y PARTICIPACION

En el subgrupo con NEE (ver Tabla 5) se observan mejoras consistentes
en todas las dimensiones. En el marco de la dimension participacion, el
nivel alto vio un incremento desde valores que se encontraban en el
20% hasta valores que alcanzan el 60% (+40 puntos porcentuales),
mientras que el nivel bajo observo un decremento desde el 60% hasta
el 20% (—40 puntos porcentuales); respecto la dimension motivacion, la
categoria alta también fue objeto de un incremento ya que alcanz6 al
80% (+60 puntos porcentuales) y la categoria baja alcanzé el 0%; para
la dimension comprension, la categoria baja fue capaz de decrecer
desde un 80% hasta el 0% (—80 puntos porcentuales) pero aparecio una
mayoria de un 40% en la categoria alta; por tltimo, la dimension de la
integracion del emoji sufrié una disminucion del uso no funcional del
emoji que paso del 80% hasta el 20% y se alcanz6 una mayoria del 40%
en la integracion adecuada. Este patron respalda el aporte inclusivo de
la estrategia para estudiantes con mayores barreras lectoras y escritoras.

TABLA 5. Subgrupo NEE: pre-post por variable

Pre Post
baial baial Pre Post Pre Post
Variable ; aja nol f aja nol media/parcial| media/parcial|alta’adecuada| alta/adecuada
uncional | funciona n (%) n (%) n (%) n (%)

n (%) n (%)
Participacion | 3(60%) | 1(20%) 1(20%) 1(20%) 1(20%) 3(60%)

Motivacion | 2{40%) | 0(0%) 2 (40%) 1(20%) 1(20%) 4 (80%)
Comprensién | 4 (80%) | 0(0%) 1(20%) 3 (60%) 0(0%) 2 (40%)

Integracion
emoji

4(80%) | 1(20%) | 1(20%) | 2(40%) 0 (0%) 2 (40%)

n=5
Fuente: elaboracién propia



4.6 CALIDAD DE LA ESCRITURA NARRATIVA EN EL GRUPO

En la evaluacion de la produccion escrita (Tabla 6) se evidencian
mejoras en todos los criterios, con mayor concentracion del cambio en
coherencia narrativa y expresion emocional. En el ambito de la
coherencia narrativa, para el nivel alto se ha producido una
modificacion de 20% a 45% (donde se produce un incremento de los 25
puntos porcentuales) del nivel alto y en lo que se refiere al nivel bajo,
la alteracion es de 35% a 15% (donde se produce una disminucion de 20
puntos porcentuales). En el apartado de la expresion emocional, para la
dimension alta se transforma de 20% a 50%(donde se produce un
aumento de 30 puntos porcentuales) y para la dimension baja decae de
20% a 10% (donde se produce una reduccién en -10 puntos
porcentuales). Para el caso de la secuencia (inicio—nudo—cierre), el
nivel alto se eleva de 15% a 25% (se obtiene un incremento de +10
puntos porcentuales), y en el apartado de vocabulario/ideas el nivel alto
aumenta de 20% a 35% (donde se aprecia un aumento de 15 puntos
porcentuales). Estos resultados sugieren un fortalecimiento de la
organizacion global del relato y de la explicitacion afectiva,
dimensiones coherentes con el trabajo multimodal texto—emoji.

TABLA 6. Nivel de comprension narrativa al finalizar la intervencion

Pre bajo | Pre medio | Pre alto | Post bajo |Post medio| Post alto
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Coherencia narrativa | 7(35%) | 9(45%) | 4(20%) | 3(15%) | 8(40%) | 9 (45%)

Secuencia (inicio—
nudo—cierre)

Expresién emocional | 4 (20%) | 12 (60%) | 4(20%) | 2(10%) | 8(40%) | 10 (50%)
Vocabulariofideas | 6 (30%) | 10 (50%) | 4 (20%) | 4(20%) | 9 (45%) | 7 (35%)
*n=20

Criterio

8 (40%) | 9(45%) | 3(15%) | 4(20%) | 11(55%) | 5 (25%)

Fuente: elaboracion propia

4.7 CALIDAD DE LA ESCRITURA NARRATIVA EN ESTUDIANTES CON NEE

En el subgrupo con NEE (Tabla 7) se observan mejoras particularmente
claras en secuencia y expresion emocional. En secuencia, el nivel alto
paso de 0% a 40%, y el nivel bajo se redujo de 60% a 0%. En expresion
emocional, el nivel alto pas6 de 0% a 60%, y el nivel bajo también se



redujo a 0%. En vocabulario/ideas, el nivel alto aument6 de 20% a 60%.
Estos cambios son consistentes con la funcion del emoji como
andamiaje para organizar acciones y emociones cuando el vocabulario
escrito es limitado.

TABLA 7. Produccién escrita (pre-post) — subgrupo NEE

Pre bajo | Pre medio |Pre alto n| Post bajo | Post medio | Post alto
n (%) n (%) (%) n (%) n (%) n (%)

Coherencia narrativa | 2 (40%) | 2(40%) | 1(20%) | 1(20%) 2(40%) | 2(40%)

Secuencia (inicio-nudo-
cierre)

Expresion emocional | 2 (40%) | 3(60%) | 0(0%) 0 (0%) 2 (40%) | 3(60%)
Vocabulario/ideas 3(60%) | 1(20%) | 1(20%) | 1(20%) 1(20%) | 3(60%)

n=5

Criterio

3(60%) | 2(40%) | 0(0%) | 0(0%) | 3(60%) | 2(40%)

Fuente: elaboracion propia
4.8 EVIDENCIAS CUALITATIVAS OBSERVADAS EN EL AULA

La evidencia cualitativa avala los patrones cuantitativos en la medida
que evidencia que los emojis favorecen el etiquetado de emociones y
su correspondiente puesta en comun ofreciendo asi relatos que lo hacen
con afectos mas explicitos que los que no los usaban; que los relatos
eran mas coherentes y con cierres narrativos mas genuinos si el emoji
orientaba mejor la direccion del relato; que el inicio—nudo—cierre
mejoraba si el emoji era el que daba una pista en la direccion del giro;
que, el soporte visual daba solucion a las limitaciones 1éxicas cuando
los participantes percibian bloqueos ante la escritura. En el subgrupo
NEE, se registro mayor participacion sostenida y transito desde textos

minimos hacia microcuentos breves coherentes y socializados (ver
Tabla 8).

TABLA 8. Matriz cualitativa de evidencias por categoria



afectos mas explicitos.

“Estaba afligido &)

Categoria de anélisis Evidencia observada Ejemplo de evidencia Implicacién
(sintesis) (microcita/conducta) pedagbgica
Expresion emocional |Los emojis facilitaron “Mi personaje es feliz... |Favorece
y empatia nombrar y discutir por eso puse &/ accesibilidad
emociones; relatos con emocional y

expresion afectiva.

Coherencia narrativa
{produccion escrita)

Mayor unidad tematica y
clerres mas claros cuando
el emoji guiaba el sentido.

“Después ella...” 1 “Por
eso el nifi. "

Apoya planificacion
narrativa y reduce
carga linguistica
inicial.

Secuencia (inicio—
nudo-cierre})

Mejor estructura siguiendo
el modelo; el emoji marcé
nudo o giro narrativo.

“Primero... luego... al
final..."

El microcuento aporta
estructura; el emoji
arienta el giro.

Vocabulario/ideas

El apoyo visual compens6

“No sabia escribir

El emoji apoya

cambios observables

sostenida; pasaron de
textos minimos a
microcuentos breves
coherentes y socializados.

ahora entrega y lee”

(claridad) limitaciones Iéxicas y ‘asustado’, puse (" expresion sin blogueo
aumento claridad de ' por vocabulario.
acciones.

Subgrupo NEE: Mayor participacion “Antes no escribia; Evidencia impacto

inclusivo: reduce
barreras y promueve
participacion.

Fuente: elaboracion propia

Los extractos de microcuentos por nivel de integracion del emoji (Tabla
9) permiten observar diferencias entre usos no funcionales, parciales y
adecuados del emoji, asi como su valor como andamiaje narrativo en
un ejemplo del subgrupo NEE. En el caso no funcional (E5) los emojis
aparecen como marcadores decorativos sin anclar emocidn o accion; en
el caso parcial (E9) refuerzan emocion y rechazo, aunque con
ambigiiedad funcional; en el caso adecuado (E15) anclan accion,
emocion y cierre; y en el caso NEE3 organizan atmosfera, emocion y
cambio narrativo de forma especialmente clara.

TABLA 9. Extractos de microcuentos por nivel de integracion del emoji

Nivelde  Cddigo Extracto del Funcion del emojienel ~ Observacién analitica
integracion microcuento texto (coherencia /
(accién / emocion / ambigiiedad / aporte
objeto / atmosfera) semidtico)



No
funcional

Parcial

Adecuada

ES

E9

E15

“Lleg6 a la
escuela,
preocupada y a
toda prisa

ms/0

“El estaba triste

y pensod en
que podia
hacer algo S22
®. Pero

record6 que fue
rechazado

® »

“Maria
alimentaba a su

bebé (AN y

parecia irreal

O Sus
suefios se
habian
cumplido

oo

- Predominan objetos
(utiles/elementos
escolares) sin
relacion explicita con
“preocupada/a toda
prisa”.

- Emocidn (tristeza).

- Accion cognitiva
(buscarf/indagar).

- Marcador de
negacion (rechazo).

- Accion cotidiana
(cuidado del bebé).

- Estado emocional
(ternura/alegria).

- Simbolos de
logro/vida familiar
(pareja, hogar, bebé).

Los emojis operan
como marcadores
decorativos o
contextuales débiles:
no anclan la emocion ni
explican la prisa.

Se requiere mediacion
para que el emoji
cumpla una funcién
semantica (p. ej.,
representar “correr”,
“reloj”, “ansiedad” o el
evento que causa la

prisa).

Hay aporte semidtico,
el emoji refuerza
emocion y “rechazo’.
Pero la relacién entre
& vy laidea “hacer
algo” queda poco
especifica
(ambigiiedad
funcional).

La coherencia mejora
si se explicita qué se
busca o cudl accién
concreta se intenta.

Integracion congruente
y narrativa: los emojis
anclan acciones,
emociones y el cierre
(cumplimiento de
suefios). Se observa
coherencia tematica y
uso funcional del emoji
€OmMo apoyo semantico
que refuerza el
desenlace.



Adecuada ~ NEE3  “Todo estaba - Atmosfera Accesibilidad cognitiva:
— subgrupo muy 0Scuro (oscuridad/ambiente).  los emojis constituyen
NEE @ & yMaria - Emocion (soledad). €l arco emocional
queria estar - Accion social (tristeza, apoyo,
sola @), pero (legada/apoyo). blengstar) y clarifican
legé papa - Cierre positivo relaciones (padre -
% 8 y todo (hogarfafecto). hija). Esto sirve como
cambio andamiaje narrativo y
N afectivo, favoreciendo

la coherencia con un
lenguaje verbal breve.

Los resultados permiten cambiar aspectos de la participacion, de la
motivacion y de la comprension narrativa en el contexto de la llegada
de un nuevo medio visual, pero también un cambio notable en la
integracion semidtica del emoji donde se ha pasado de usos
predominantemente no funcionales a usos congruentes y mas
adecuadamente narrativos. Asi mismo, la rubrica de produccion escrita
indica mejoria en propiedad narrativa, en secuencia, y especialmente en
expresion emocional ; y el andlisis del subgrupo con NEE dice de una
manera muy explicita que la produccion textual del grupo es de un claro
patron de inclusion, dado que el subgrupo presenta menor cantidad de
barreras y mayor produccion funcional breve. Los indices cualitativos
y la extraccion de microcuentos validan que éstas se asocian al trabajo
de mediacion docente, al consenso interpretativo y a la correlacion entre
el emoji y la estructura del microcuento como formato multimodal.

5. DISCUSION

El presente estudio analiz6 el uso pedagodgico del emoji como signo
literario en la produccion de microcuentos con estudiantes de octavo
afio, incluyendo un subgrupo con NEE no asociadas a la discapacidad
caracterizadas por baja competencia lectora y escritora. En coherencia
con la conceptualizacion del emoji como signo ideografico cuyo
significado se construye cultural y contextualmente (Xie et al., 2023;
Vela, 2020), los hallazgos muestran que su valor didactico deriva de la
mediacion pedagogica y del consenso interpretativo que permiten
convertirlo en apoyo semiotico para la lectura y la escritura (Freedman,



2018; Bai et al., 2019) y no de su presencia visual como se podria
entender superficialmente.

Los resultados de este estudio evidenciaron un incremento significativo
en participacion y motivacion (Tablas 1—2), con tamafios de efecto
grandes. Este cambio puede interpretarse desde la literatura que sugiere
que los emojis cumplen funciones sociales y afectivas en la
comunicacion escrita, modulando la interaccion y la implicacion
emocional (Fischer & Herbert, 2021). Resultados que se alinean a
investigaciones previas en contextos educativos que sefialan que los
emojis pueden reducir barreras asociadas a la produccion textual y
favorecer disposicion a escribir, especialmente cuando funcionan como
apoyos semanticos y emocionales (Parrado-Collantes & Estrata-
Chichon, 2021; Clapp & Banerjee, 2024). En el aula, la combinacion de
microcuento (brevedad) y emoji (apoyo visual/afectivo) parece haber
reducido la evitacion tipica de tareas convencionales, favoreciendo una
participacion mas sostenida (Tablas 8—9).

Asi también, los resultados sobre la mejora en comprension narrativa
(Tabla 3) respaldan la idea de que el emoji no opera como signo
“intuitivo”, lo hace como unidad que exige integracion cognitiva y
contextual. Lo que se suma a estudios psicolingiiisticos que sefialan que
los emojis se integran al procesamiento del significado y pueden
modular la comprension segun su valencia, claridad y congruencia con
el texto (Stoianov et al., 2025; Scheffler & Nenchev, 2024). En la misma
linea, investigaciones experimentales indican que la sustitucion de
palabras por emojis no necesariamente perjudica la comprension
cuando el contexto permite recuperar el significado (Scheffler et al.,
2022). En este estudio, el aumento del nivel alto de comprension (Tabla
3) se interpreta como efecto de un andamiaje didactico que no asumid
universalidad del emoji, por el contrario, ensefid y consensud su
significado antes de incorporarlo al relato, reduciendo ambigiiedades
(Freedman, 2018; Aljasir, 2024).

Al tenor de los hallazgos uno resulta central, y es la integracion
semidtica del emoji (Tabla 4), los resultados muestran que se produjo
un transito marcado desde usos no funcionales hacia integracion
adecuada. Esto confirma planteamientos semioticos y discursivos (por



ej. Sampietro, 2019; Scheffler et al., 2022) que sostienen que los emojis
pueden sustituir o reforzar componentes lingliisticos, tales como
sustantivos, verbos, interjecciones y operar como unidades con funcioén
semantica dentro del texto.

Algunos autores entienden que, propiedades como la claridad visual y
la estabilidad semantica determinan si el emoji facilita o incrementa la
carga cognitiva (por ej. Scheffler & Nenchev, 2024; Tang et al., 2024).
Por su parte, los resultados cualitativos del presente estudio (Tablas 8—
0) muestran esa diferencia que se plasma en que cuando el emoji es
decorativo (E5) no ancla el sentido, por el contrario, cuando es
funcional (E15; NEE3) organiza emocion, atmosfera y desenlace, con la
funcionalidad de signo literario que orienta la interpretacion.

Por otra parte, y en lo que respecta a los resultados de la produccion
escrita, este estudio muestra mejoras en coherencia narrativa y en
expresion emocional (Tablas 6 y 7), lo que es coherente con la
conceptualizacion del microcuento como un formato de alta densidad
semantica, de economia expresiva y de alta demanda inferencial, que
puede permitir la reduccion de carga de decodificacion y facilitar la
comprension global de lo que se esta leyendo, en especial en el caso de
los estudiantes con dificultades lectoras, tal como manifestaron Peris
(2023), Polackova (2025) y Tusa (2015).

La implementacion del uso de emojis como marcadores semanticos y
afectivos logra facilitar la expresion emocional y el vinculo con el
relato, vinculandose con la pedagogia afectiva y anotacion social con
emojis en educacion literaria (Clapp & Banerjee, 2024). En este
contexto, el microcuento multimodal demostré ser una estrategia
privilegiada para unir texto e imagen, favoreciendo la planificacion
narrativa y el cierre, tal como se evidencia en los resultados que quedan
respaldados en las categorias cualitativas de coherencia y secuenciacion
(Tabla 8).

El andlisis del subgrupo con NEE (Tabla 5) brinda evidencia pertinente
desde el enfoque inclusivo y de respuesta a la diversidad, dado que los
resultados mostraron mejoras en participacion, motivacion,
comprension e integracion semiodtica, ademds de avances en la



produccion escrita (Tabla 7). Resultados que se alinean con
planteamientos de que el emoji puede contribuir a la accesibilidad
cognitiva cuando su uso se disefia y media adecuadamente, evitando
asumir universalidad del signo (Freedman, 2018; Bai et al., 2019). A
partir de lo anterior, la literatura representativa en accesibilidad y
multimodalidad considera que los signos visuales necesitan de
adaptacion y mediacion para convertirse en apoyos y no barreras, en
particular personas con necesidades educativas especificas (Cantrell,
2025; Choi et al., 2020). En este estudio, la mejora del subgrupo NEE
sugiere que el emoji desempeiidé la funciéon de puente ayudando a
contrarrestar las limitaciones 1éxicas y sosteniendo el sentido narrativo,
lo que puede verse representado en el caso NEE3 (Tabla 9), donde los
emojis se utilizan para contener un arco emocional, que ayuda a
clarificar las relaciones.

Los hallazgos de este estudio, se alinean con planteamientos que la
literatura cientifica recoge; y permiten sostener que el uso del emoji en
microcuentos no es un recurso superficial, es una estrategia de
alfabetizacion semidtica y accesibilidad cognitiva: (a) requiere
ensefianza explicita y consenso de significado (Freedman, 2018; Xie et
al., 2023), (b) depende de la congruencia y claridad del signo para no
incrementar carga cognitiva (Scheffler & Nenchev, 2024; Stoianov et
al., 2025), y (c) se potencia cuando se integra en un formato narrativo
breve y estructurado como el microcuento (Peris, 2023; Polackova,
2025). Por tanto, los resultados respaldan el planteamiento central del
estudio: no se trata de “jugar con emojis”, lo que se busca es promover
lectura y produccién de sentido mediante alfabetizacion semiotica
mediada.

6. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio sugieren que el uso pedagogico del emoji
como signo literario en microcuentos puede contribuir a la
participacion, la motivacion y la construccion de sentido en estudiantes
con dificultades lectoras y escritoras, incluidos aquellos con NEE no
asociadas a discapacidad, siempre que la mediacion docente sea



explicita y se trabajen significados compartidos. En lo que se refiere a
los objetivos que se estan observando, el emoji puede llegar a actuar
como un apoyo semidtico para la comprension y produccién de
narraciones breves, siempre que se utilice de manera didactica y con
una buena adecuacion con el lenguaje verbal.

De este modo, el microcuento se desarrolla como un formato didactico
con bastante viabilidad en contextos inclusivos, ya que se acota la
extension, se facilita la coherencia global y se permite articular texto e
imagen como recurso de la accesibilidad cognitiva. La presente
investigacion se suma a la evidencia que refrenda el valor del emoji
como estrategia de alfabetizacion semidtica para la escritura narrativa,
y permiten precisar condiciones pedagdgicas que permiten su posible
puesta en practica en el aula.

Como implicaciones educativas que pueden derivarse del presente
trabajo se sefala que la implementacion de la estrategia didactica se
realice de forma gradual, yendo desde el trabajo del género microcuento
a partir de ejemplos y criterios claros; explicitar y consensuar el
significado de emojis que pueden ser ambiguos; y orientar su uso en
funcion de las funciones narrativas (accion, emocion, atmosfera o
cierre), y que, ademas, estén atentas a no caer en la mera consideracion
del emoji como un recurso decorativo. Fomentar la socializacion y el
intercambio de criticas constructivas entre pares ya que es clave para la
interpretacion y el dominio de recursos pedagogicos.

Debido a que la investigacion se realiza con un Uinico curso y un Unico
periodo, es necesario que los resultados a otros contextos se tomen con
cautela. Futuros trabajos podrian fortalecer esta evidencia ampliando el
tamafio de la muestra, adoptando un seguimiento longitudinal,
incorporando ademads instrumentos estandarizados para la comprension
lectora, la motivacion y los procesos de autorregulacion. También seria
pertinente comparar esta mediacion con otras estrategias inclusivas y
examinar como propiedades especificas del emoji (claridad,
congruencia y carga emocional) inciden en la comprension y la
escritura narrativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de presentacion de ponencia a partir del estudio
“El emoji como signo literario: estrategias didacticas en microcuentos
para estudiantes con nee”
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