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RESUMEN

Muchos centros y clinicas odontolégicas todavia dependen de sistemas fisicos como el papel o la
mensajeria para gestionar sus citas y procesos administrativos. Esto genera pérdidas de tiempo,
desinterés en los pacientes e incluso costos adicionales. Frente a esta realidad, surge la necesidad

de contar con una solucion digital que sea accesible, segura y facil de usar.

El proyecto propone el desarrollo de un sistema web que permita gestionar citas odontologicas,
controlar historiales médicos, consultas y tratamientos. El sistema esta disefiado de manera
intuitiva para que cualquier usuario, incluso con conocimientos basicos de tecnologia, pueda

usarlo.

Para el desarrollo se utiliza la metodologia agil SCRUM, que facilita el trabajo iterativo y la
adaptacion a las necesidades especificas del consultorio odontologico. En cuanto a la tecnologia,
la aplicacion se construye con Nextjs, lo que garantiza una interfaz moderna y eficiente, mientras
que Supabase se emplea como base de datos, permitiendo sincronizar la informacion en tiempo

real desde cualquier lugar y asegurando la proteccion de los datos de los pacientes.

En conjunto, esta propuesta busca optimizar los procesos internos de los centros odontoldgicos,

mejorar la experiencia de los pacientes y ofrecer un entorno mas organizado y moderno.
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ABSTRACT

Many dental centers and clinics still rely on physical systems such as paper or messenger
services to manage their appointments and administrative processes. This results in wasted time,
patient dissatisfaction, and even additional costs. Given this reality, there is a need for a digital

solution that is accessible, secure, and easy to use.

The project proposes the development of a web-based system to manage dental appointments,
track medical records, consultations, and treatments. The system is designed intuitively so that

any user, even with basic technical knowledge, can use it.

The development utilizes the agile SCRUM methodology, which facilitates iterative work and
adaptation to the specific needs of the dental practice. In terms of technology, the application is
built with Next.js, ensuring a modern and efficient interface, while Supabase is used as the
database, allowing real-time synchronization of information from anywhere and ensuring the
protection of patient data. Overall, this solution aims to optimize internal processes at dental

practices, improve patient experience, and provide a more organized and modern environment.
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CAPITULO I: Introduccion

1.1 Introduccion
En los ultimos afios, las aplicaciones web han revolucionado el sistema de salud.
Estas herramientas permiten a los pacientes gestionar citas, historiales y pagos desde
la comodidad de su hogar, e incluso interactuar directamente con los profesionales.
Gracias a ellas, los usuarios pueden crear, modificar o cancelar procesos de manera
sencilla, lo que aporta rapidez y comodidad tanto para pacientes como para los
centros médicos.
La transformacion tecnoldgica en el sector salud no es nueva. Desde la década de
1980, con la llegada de los ordenadores personales, comenzaron a surgir plataformas
para procesar informacion en consultorios médicos. Estos sistemas mejoraron la
manera de gestionar citas, aunque en sus inicios eran costosos y poco accesibles para
clinicas pequefias.
Con el crecimiento del internet en los afios 2000 y el auge de los servidores en la
nube, aparecieron alternativas mas economicas y flexibles.
Hoy en dia, la tecnologia sigue siendo una gran aliada para el sector salud. Ha
permitido que tareas que antes generaban retrasos y pérdidas se simplifiquen y
agilicen. Sin embargo, muchos centros independientes aun buscan soluciones rapidas
y eficientes que no incrementen sus costos, lo que hace que proyectos como el de

Godental sean una respuesta necesaria y oportuna.

1.2 Presentacion del tema

El proyecto consiste en la creacion de un sistema web para la gestion de las actividades

clinicas del consultorio dental Godental de la ciudad de Manta. El origen de este trabajo se dio
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debido a la necesidad de optimizar los procesos clinicos tradicionales mediante el uso de
herramientas tecnologicas que permitan una gestion mas eficaz y estructurada de los datos

clinicos y administrativos del consultorio.

La creacion del sistema busca mejorar varios procesos frecuentes del consultorio como el
registro de pacientes, el agendamiento de citas, la gestion de historias clinicas y el seguimiento
de los tratamientos dentales. Digitalizar estos procesos aumentard la precision en la gestion de
datos, mejorard la fluidez de la atencion médica al disminuir la necesidad de archivos fisicos y

optimizara el acceso a la informacion.

El sistema web ademads permitira realizar algo que en sistemas tradicionales resulta
bastante complicado, que es la centralizacion de todos los datos clinicos en un espacio seguro, lo
que obtendra como resultado una administraciéon mas eficiente y confiable. Con esto se
conseguira un mayor orden operativo y la capacidad de tomar decisiones mas rapidas gracias al

acceso inmediato a informacién precisa.

El desarrollo de este proyecto busca un avance en la migracion digital y la agilizacion de
los procesos del consultorio “Godental”. El sistema no solo servira para mejorar la gestion de las
actividades clinicas realizadas, sino que también le permitira tener una posicion mas competitiva

en el sector odontologico.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica
El proyecto es desarrollado en el consultorio dental “Godental”, ubicado en el barrio de

Altagracia, en la calle 10 de agosto n.® 302-316, en la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

La gestion clinica tradicional ha generado muchos problemas, como la ineficiencia en las

operaciones diarias. Algunos de los principales obstaculos que limitan la confiabilidad y
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flexibilidad de la prestacion de servicios incluyen la falta la de historias clinicas digitales, el
riesgo constante de pérdida de datos, la dificultad del seguimiento continuo de los pacientes y la

falta de registros clinicos.

Frente a lo mencionado, surge la idea de la optimizacidn de los procesos clinicos del
consultorio mediante una aplicacion web. Este sistema no solo protegeria la informacion también
mejoraria la organizacion, agilizaria la atencion y permitiria un control continuo de los datos. El
sistema propuesto para Godental tendra principalmente médulos para la gestion de pacientes, la
programacion de citas, el registro de historiales médicos, el seguimiento de tratamientos y la

emision de prescripciones.

Ilustracion 1 Ubicacion del consultorio

1.4 Planteamiento del problema

Organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han establecido la
integracion de la tecnologia en el sector sanitario como un objetivo fundamental a escala
mundial. Seglin esta organizacion, la transformacion digital es un factor crucial para lograr la
cobertura sanitaria universal y fortalecer las infraestructuras sanitarias globales (World Health

Organization, 2021).
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Por esta razon, el desarrollo de un sistema de gestion de la informacion es necesario,
puesto que, permite garantizar una atencion coordinada y continua al paciente, procesar los datos
con mayor eficacia y reducir la posibilidad de pérdida de documentos. Los paises deben priorizar
la creacion e integracion de infraestructuras digitales nacionales que faciliten la recopilacion, el

intercambio y el uso eficiente de los datos de salud, como sefiala la OMS (2021).

Se destaca la necesidad de migrar de las operaciones convencionales a soluciones
digitales que automaticen la recopilacion y el analisis de métricas. Las propuestas internacionales
sefialan que, a través del uso de bases de datos centralizadas y seguras, estos cambios no solo
mejoran los estandares de calidad del servicio, sino que también reducen los errores operativos y

potencian el desempefio de los expertos (World Health Organization, 2021).

Frente a la necesidad de actualizacion, el consultorio dental Godental en Manta enfrenta
varios desafios de administracion y gestion clinica. Actualmente, el consultorio no tiene un
sistema que le permita guardar informacion médica, programar citas y dar seguimiento a los

tratamientos de los pacientes.

Depender de los métodos tradicionales ha generado una administracion deficiente, con
problemas como la perdida de registros y la incapacidad de realizar un seguimiento clinico
progresivo. Esto aisla la capacidad de desarrollo del consultorio, al perjudicar la eficacia

administrativa y la experiencia del paciente.

1.4.1 Problematizacion

La situacion actual del consultorio dental Godental en Manta muestra diferencias
importantes entre los procedimientos operativos locales y las exigencias de las organizaciones

mundiales. El consultorio continda utilizando un estilo de gestion anticuado, a pesar de que la
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Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization, 2021), afirma que la

transformacion digital es fundamental para fortalecer los sistemas de salud.

Otro punto importante para destacar es que la falta de registros digitales organizados
incrementa la posibilidad de errores en la gestion de la informacion clinica y terapéutica, esta
resistencia a la digitalizacion no s6lo produce retrasos administrativos, sino que también pone en

peligro la seguridad del paciente.

El problema se vuelve mucho mas complicado cuando se trata de datos sensibles. La
informacion se pierde o se duplica por error debido a la desorganizacion causada por la ausencia
de un sistema unico. El seguimiento del progreso del paciente y del tratamiento son esenciales
para el éxito clinico del area odontoldgica, trabajar sin herramientas digitales podrias representar
problemas éticos. Ademas, los profesionales de salud tienen dificultades para evaluar
adecuadamente los casos clinicos porque revisar documentos fisicos es complicado y tarda,

limitando su capacidad para brindar un tratamiento personalizado a cada paciente.

Esta limitacion tecnologica afecta la estabilidad econémica y la percepcion de la calidad
de servicio del consultorio. Si el consultorio dental Godental no adopta un sistema moderno que
permita organizar mejor la informacion y analizar datos clinicos, corre el riesgo de perder
competitividad frente a otros consultorios que ya ofrecen un servicio mas agil, preciso y

adaptado a las expectativas actuales de los pacientes

1.4.2 Génesis del problema

El uso de procesos manuales y herramientas tradicionales para la gestion operativa y
clinica es el origen de las inconsistencias en el consultorio Godental. Con el pasar del tiempo, la

dependencia del papel ha provocado una gestion imprecisa el agendamiento médico, la pérdida
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de cierta informacion historica, un seguimiento inadecuado de los tratamientos y obstaculos en la
transparencia administrativa. La necesidad de migrar a un entorno digital que garantice la
integridad, el orden, y el almacenamiento seguro de datos se ve resaltada por el hecho de que la

falta de asistencia tecnologica moderna ha impedido una administracion agil.

Al no contar con un sistema digital centralizado el acceso inmediato a la informacién
médica es imposible, lo que genera repeticion innecesaria de tareas y dispersion de datos. La
busqueda de los documentos clinicos también es propensa a retrasos debido a errores comunes de
transcripcion y almacenamiento por la ausencia de métodos de verificacion automatizados, lo
que a menudo conduce a acciones que no cumplen con los criterios de continuidad de la atencion

recomendados por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Trabajar sin tecnologia adecuada perjudica al consultorio, por como sus pacientes lo
perciben. El tiempo perdido en procesos manuales y los errores en pagos reducen los ingresos, y
la falta de organizacion hace que los pacientes pierdan confianza. Mantener este sistema
anticuado terminard siendo mas costoso que implementar una solucién digital moderna que

optimice todo el proceso.

1.4.3 Estado actual del problema

El consultorio dental "Godental" opera actualmente con una infraestructura
administrativa sin una plataforma web que permita la automatizacion del flujo de trabajo ni la
integracion de datos. Consolidar un historial clinico organizado y estructurado, es casi imposible,
ya que la gestion de la informacion depende de documentos fisicos, notas y archivos digitales

aislados. Esta descoordinacion limita mucho el seguimiento de los protocolos dentales y
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administrativos, lo que conlleva riesgos de inexactitud operativa, pérdida de documentacion

esencial y una disminucion considerable de la agilidad del servicio prestado a los pacientes.

Otro punto importante para mencionar es que la rapidez y la seguridad de la informacion
son componentes esenciales que muchos clientes valoran y la falta de estos no solo perjudican la

calidad del servicio, sino que también da la impresion de no estar a la par con la competencia.

1.5 Diagrama causa — efecto del problema

89 2
Método Ez
Pacientes/atencion

Gestion/organizacion

Gestion ineficiente de ]
actividades clinicas y
administrativas en
"Godental”

tecnologia Carga de trabajo Materiales

llustracion 2 Diagrama Causa - Efecto

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

- Desarrollar un sistema web para optimizar los procesos clinicos y administrativos del
consultorio odontoldgico Godental en Manta, automatizando registros y gestionando

expedientes para mejorar la eficiencia y la seguridad de la informacion.
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1.6.2 Objetivos especificos

- Respaldar teéricamente la gestion odontoldgica mediante sistemas web,
considerando estudios y tendencias internacionales, como sustento para el
desarrollo del sistema.

- Realizar un analisis integral de los principales procesos clinicos y
administrativos del consultorio dental “Godental” para poder identificar y
documentar los requisitos funcionales y no funcionales que orienten el
desarrollo de un sistema web adaptado a sus necesidades.

- Disefiar la arquitectura y los modulos del sistema acorde a las principales
necesidades del consultorio para la gestion integral de sus actividades.

- Validar la solucién mediante la demostracion de los modulos desarrollados

y su capacidad para optimizar la gestion del consultorio.

1.7 Justificacion

La urgente necesidad de actualizar la infraestructura operativa para satisfacer la creciente
demanda de servicios odontologicos en Manta es la base del desarrollo de un sistema web para el
consultorio dental "Godental". Actualmente, la ausencia de un entorno digital supone un riesgo
para la viabilidad a largo plazo del consultorio, ademas de representar un obstaculo tecnologico.
La transicion de procedimientos analdgicos a un entorno automatizado se justifica como una
inversion estratégica para limitar la desorganizacion, eliminar la redundancia de tareas y
desarrollar un flujo de trabajo que promueva la agilidad administrativa y la calidad en la

experiencia del usuario.
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Ademas de agilizar la respuesta del médico, esto maximiza el uso de los recursos
existentes, permitiendo tomar decisiones basadas en datos precisos y en tiempo real, en lugar de

buscar entre archivos fisicos dispersos y propensos a errores.

Los datos confidenciales de los pacientes estan protegidos mediante métodos estandar
confiables enfocados en términos de seguridad y ética profesional. Las bases de datos con copias
de seguridad automatizadas y procedimientos de cifrado reducen considerablemente los riesgos

de los medios fisicos, como la degradacion, la pérdida y el acceso no deseado.

Godental busca actualizacion y crecimiento, en un mercado con creciente demanda, la
implementacion de este software no solo soluciona un problema interno, sino que mejora la
calidad del servicio percibida por los habitantes de Manta, lo cual hace que el posicionamiento y
la confianza aumenten. Esto se alinea con las pautas globales de la OMS (2021) acerca del

empleo de la salud digital para robustecer los sistemas locales de salud.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnologico

El desarrollo de un sistema web es un avance importante para Godental. El paso de
métodos tradicionales a la digitalizacion permite la integracion de procesos clinicos y
administrativos dentro de un mismo sistema, eliminando la dispersion de informacion y

optimizando el acceso a la misma.
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Ademas, el sistema fue desarrollado con herramientas populares, actuales y estandar de la
industria lo que facilita las actualizaciones, mejoras e incluso la escalabilidad, permitiendo que el
consultorio se mantenga alineado con los avances tecnologicos del sector odontologico. Por lo
tanto, este proyecto no solo se trata de digitalizar los procesos del consultorio, sino también la
consolidacion de una estructura tecnologica solida que respalde el crecimiento de la institucion a

largo plazo.

Este cambio transforma la manera en que trabajamos, creando una estructura flexible que
cuida nuestros activos digitales frente a imprevistos y pérdidas. Ademas, abre la puerta para que
el negocio pueda incorporar nuevas funciones cuando lo requiera en el futuro. En definitiva, la
influencia tecnologica proporciona una base so6lida para el desarrollo continuo, donde la

tecnologia sirve como base de la estrategia institucional y no como un mero accesorio.

1.8.2 Impacto social

Desde una perspectiva social, la iniciativa se centra en mejorar la atencion al paciente en
la ciudad de Manta, yendo mas allé de la eficiencia interna. Mejora significativamente la
experiencia del usuario y su percepcion de la calidad de los servicios de salud publico-privados
al reducir los tiempos de espera y maximizar la precision diagndstica mediante historiales
médicos organizados. Una plataforma bien estructurada muestra profesionalismo y claridad,
factores esenciales para fortalecer la confianza entre el equipo de odontologia y la comunidad,

haciendo posible una asistencia médica de mayor calidad.

El desarrollo realizado en Godental pueden servir de ejemplo para otros consultorios y
centros odontoldgicos en Manta. Al observar los beneficios de contar con sistemas digitales,

otros consultorios podrian actualizarse también, mejorando notablemente la calidad del servicio
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en la ciudad. Esta adopcion tecnoldgica por parte de mas establecimientos contribuiria a

fortalecer el sistema de salud local en conjunto.

Al fomentar un mejor cumplimiento de los tratamientos y las conductas preventivas, esta
iniciativa reduce la incidencia a largo plazo de trastornos dentales complicados y mejora la

calidad de vida general de las personas.

1.8.3 Impacto ecolégico

La digitalizacion de los procedimientos clinicos en Godental estd en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en lo que se refiere al consumo responsable.
La migracion hacia expedientes electronicos, segin (Correa, 2023), esta transicion es una tactica
de sostenibilidad que disminuye el efecto ambiental vinculado con la utilizacioén de papel. El
establecimiento de salud disminuye su huella de carbono al reemplazar los documentos fisicos
con almacenamiento digital, pues no solamente se reduce la adquisicion de papel, sino también el
empleo de tintas quimicas, toneres y otros insumos de oficina que producen desechos

contaminantes para el medio ambiente circundante.

Este compromiso ecoldgico refuerza ademads la imagen responsable del consultorio. Al
trabajar sin tantos papeles, Godental no solo moderniza su administracion, sino que transmite a
pacientes la importancia de cuidar los recursos naturales y optar por habitos mas conscientes con

el medio ambiente

No solo favorece el medioambiente de Manta esta perspectiva ética ante la crisis
climatica presente, sino que le da a la marca del consultorio un valor inmaterial, lo cual atrae a
una generacion de pacientes cada vez mas conscientes sobre el efecto que tienen los servicios

que consumen en el medioambiente.
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Capitulo II: Marco tedrico de la investigacion

2.1 Antecedentes historicos

La manera de gestionar datos en odontologia ha experimentado un cambio desde sistemas
exclusivamente mecénicos hasta ecosistemas digitales entrelazados. De acuerdo con (Garcia,
2019), el cambio del soporte fisico a lo digital no fue solamente una modificacion de medio, sino
un cambio en la concepcion del "acto médico", en la que los datos se transformaron en un activo
estratégico. Historicamente, el ejercicio de la odontologia se basaba exclusivamente en el empleo
del papel como medio de memoria institucional. A pesar de que este método era efectivo durante
el siglo XX, tenia serias limitaciones en cuanto a durabilidad, espacio fisico y capacidad para

realizar analisis longitudinales sobre la salud del paciente.

Los primeros sistemas de gestion de consultorios (PMS, siglas en inglés) aparecieron
durante la década de los 80, cuando la informatica comenz6 a desarrollarse. Sin embargo, como
indica (Lopez, 2020), estas herramientas eran primitivas y no tenian la capacidad de conectarse
en red, solo podian realizar funciones contables elementales. La odontologia contemporanea ha
podido implementar Historias Clinicas Electronicas (HCE) con capacidad de interoperabilidad
gracias a la consolidacion de la Web 2.0 y al avance de las estructuras en la nube, lo que
posibilita que consultorios de cualquier tamafio puedan establecer sistemas de gestion que

mejoran tanto el rendimiento operativo como la experiencia clinica.

Esta evolucion historica ha hecho que la (World Health Organization, 2021), considere en
la actualidad a la salud digital como un elemento fundamental para lograr equidad sanitaria. La
experiencia de la tecnologia en odontologia revela que las clinicas que no consiguen cambiar de

los métodos convencionales a plataformas web centralizadas, como Godental, sufren una
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obsolescencia funcional que afecta directamente la calidad asistencial y la seguridad del paciente

(World Health Organization, 2021).

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En el entorno de América Latina, (Penagos Mora, 2021), cred un ecosistema informatico
basado en la web para la gestion de registros clinicos y la organizacion de agendas en el centro
dental "Muelitas Contentas", ubicado en Villavicencio, Colombia. La investigacion de Penagos
sefala que la administracion manual de los datos no es solamente ineficaz, sino que también
constituye un elemento de riesgo en cuanto a la comunicacion con el cliente. El escritor prob6
que, al poner en funcionamiento una interfaz web, la rapidez en dar citas incrementa en un 40%
la percepcion de calidad del servicio, lo que confirma la hipotesis de que la tecnologia es un

puente esencial para lograr que los clientes permanezcan fieles a los servicios dentales.

Por otra parte, el estudio de (Sulistyo, 2023) sobre el sudeste asiatico se centrd en la
automatizacion de flujos clinicos a través de una plataforma web dedicada a los servicios de
salud integrales. Sulistyo detectd que el empleo continuo de técnicas analdgicas para combinar
datos produce una falta de coordinacion operativa entre las distintas secciones de la clinica,
desde la farmacia hasta la recepcion. En Godental, la informacion no circula entre los registros
de pagos y el historial clinico, lo que causa errores administrativos y retrasos; este fendmeno es

exactamente lo que (Bernal, 2022) ha llamado "silicosis de informacion".

Algunos de los sistemas mencionados han usado Laravel, un marco de trabajo s6lido,
para el desarrollo técnico de proyectos; este permitio la elaboracion de mdédulos complejos y

escalables.
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Los protocolos de User Acceptance Testing (UAT) y Black-Box Testing fueron utilizados
para llevar a cabo las pruebas de software, lo que produjo una satisfaccion del 91% en cuanto a
la experiencia del usuario, la estabilidad y el rendimiento. De acuerdo con (Sulistyo, 2023), estos
hallazgos corroboran que una solucidn digital bien disefiada no solo es efectiva, sino que también

es aceptada de manera rapida por los profesionales de la salud.

Un descubrimiento clave en el estudio de Sulistyo es el efecto econdmico: la
digitalizacion posibilita que los gastos operativos relacionados con el papel se reduzcan entre un
84% y un 85%, y que la consulta externa dure entre diez y quince minutos menos por paciente.
Este ahorro temporal hace posible incrementar la cantidad de pacientes al dia sin renunciar a la
calidad, una meta que se puede aplicar directamente a la vision de expansion de Godental.
Asimismo, el sistema de Sulistyo incorpor6 la supervision del stock y del instrumental,
solucionando asi una de las dificultades transversales identificadas en el diagndstico del

consultorio en Manta.

2.3 Definiciones conceptuales (contexto tedrico)

2.3.1 Sistema web

Se entiende por aplicacion web a una infraestructura de tipo cliente-servidor que utiliza el
navegador para brindar servicios interactivos a través de una red, ya sea Internet o intranet. A
contraposicion de los sitios web estaticos, estas plataformas producen contenido que cambia
dindmicamente y se ajusta en tiempo real a las solicitudes particulares del servidor, a los

parametros de entrada del usuario y a sus perfiles de seguridad (Shklar, 2003).
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llustracion 3 Sistema Web

2.3.2 Sistema de informacion

Un sistema de informacion como una red estructurada de componentes, regulaciones y
protocolos que trabajan juntos en armonia para recolectar, procesar, proteger y distribuir datos
importantes dentro de una organizacion. De acuerdo con (Tramullas Saz, 2001), estos sistemas
tienen una estructura dinamica que cambia con el tiempo para generar resultados concretos,

enfocados en la recuperacion eficaz de activos informativos.

Esta vision abarca tanto el elemento tecnologico (hardware y software), como el aspecto
humano y los procesos de administracion. Para una clinica dental, el sistema de informacion no
se limita a ser una base de datos; es también el soporte que organiza el flujo de trabajo desde la
peticion de cita por parte del paciente hasta su registro final de pago. La optimizacion de estos
sistemas hace posible disminuir el ruido informativo y las redundancias, convirtiendo datos

aislados en informacion valiosa para la toma de decisiones clinicas y gerenciales.
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[lustracion 4 Sistema de informacion

2.3.3 Historia clinica

La historia clinica es el nucleo documental de la atencidn sanitaria; se trata de un registro
organizado que recopila informacion, evaluaciones diagnosticas y detalles acerca del progreso
del paciente y los procedimientos preventivos. Segun (Martinez Hernandez, 2006), este
documento es, ademads de ser el soporte de la relacion entre el médico y el paciente, también una
herramienta que posibilita entender de manera integral el proceso terapéutico. Su naturaleza es
intrinsecamente dindmica, pues se expande con cada interaccion clinica para mostrar el estado de

salud actual.

llustracion 5 Historia clinica
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2.3.4 Historia clinica electronica

La HCE es un archivo médico-legal alojado en soportes digitales y creado con el
proposito de documentar con precision los procesos llevados a cabo con una persona y su
trayectoria clinica (Morejon-Palacio, 2022). Su estructura digital posibilita la descomposicion de
elementos esenciales como la anamnesis, el examen fisico en general y el odontologico, los
diagndsticos presuntivos y definitivos, ademas de los planes terapéuticos. Esto se realiza

integrando los resultados para que puedan ser facilmente recuperados y comprendidos.

El cambio hacia la HCE en odontologia posibilita que se incluyan instrumentos visuales,
por ejemplo, odontogramas digitales interactivos. Esta digitalizacion permite comparar de
manera directa el estado del paciente al inicio y los resultados después del tratamiento, lo cual es
engorroso y propenso a errores en papel. Asimismo, la HCE, al estar ubicada en un sistema web,
posibilita el empleo de sellos de tiempo y firmas electronicas, lo que mejora el estandar de
autenticidad de los registros médicos para cumplir con los requisitos establecidos por las

entidades reguladoras sanitarias.

llustracion 6 Historia Clinica digital

2.3.5 Digitalizacion de procesos

Dentro del contexto de este estudio, la digitalizacion de procesos se interpreta como la

reingenieria de las tareas manuales en el consultorio, con el objetivo de ser realizadas a través de
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herramientas tecnologicas y algoritmos centralizados. Esta metodologia tiene como objetivo que
las labores de agendamiento, facturacion y registro clinico no sean mas actividades
independientes y susceptibles de perderse, sino que se transformen en flujos de datos

automatizados que reducen el esfuerzo administrativo del personal sanitario.

llustracion 7 Digitalizacion de procesos

2.3.6 Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos organizados, disefiada con precision para
reducir la redundancia y garantizar la integridad de los datos almacenados en medios masivos.
(Reinosa, 2012) resaltan que estos sistemas posibilitan la organizacién y la recuperacion rapida
de los activos informativos, favoreciendo el acceso a varios usuarios y asegurando que los datos

no se repitan de manera inconsistente.

El empleo de sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) en el proceso actual de
desarrollo de software facilita la creacion de vinculos l6gicos entre las diferentes entidades del
consultorio. Por ejemplo, una tabla llamada "Pacientes" se conecta con "Pagos" y "Citas" a través

de claves primarias y foraneas, garantizando asi la trazabilidad total.
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JELCTETTS

apagegesas

Ilustracion 8 Base de datos

2.3.7 API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Una API es un protocolo de comunicacion que hace posible que diferentes sistemas de
software intercambien funcionalidades y se comuniquen entre si, sin requerir el conocimiento de
la implementacion interna del otro (Red Hat, 2023). Opera como un contrato de servicios que
especifica la manera en que se deben pedir y entregar los datos, lo cual simplifica la integracion

de herramientas externas en la plataforma web.

Ilustracion 9 API

2.3.8 API REST (API conforme al estilo REST)

Las API REST son interfaces que cumplen con los lineamientos de la transferencia de
estado representacional (REST), empleando el protocolo HTTP para acciones sin estado
(stateless) y uniformes a nivel de interfaz (Red Hat, 2023). Este tipo de arquitectura posibilita la

creacion de servicios web ligeros, que pueden escalarse con facilidad y que tienen la capacidad
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de interactuar con una variedad de clientes, bien sea una aplicacion mévil o un navegador web en

una computadora.

La implementacion de REST en este proyecto garantiza que la comunicacion entre el
back-end (servidor y base de datos) y el front-end (la parte visible del sistema) se realice con
eficiencia y rapidez. Dado que es un protocolo sin estado, cada solicitud al servidor incluye toda

la informacién requerida para su procesamiento.

GET P

mmrh@

L .
DELETE T
Clignt sends a request HTTF methods Server sends O responsa

Ilustracién 10 API Rest

2.3.9 Tecnologias para la Interfaz de Usuario (Frontend)

Para la creacion de interfaces modernas, se usa Next.js, un marco de trabajo que se basa
en React y mejora la entrega de aplicaciones a través del renderizado hibrido. De acuerdo con
(Vercel, 2024), esta tecnologia posibilita que se realice el renderizado del lado del servidor
(SSR), lo cual es esencial para asegurar la eficiencia en la gestion de datos dindmicos y la
rapidez de carga. Para hacer mas sélido el cddigo, se aplica TypeScript, un superconjunto de
JavaScript que incorpora tipado estatico. Como indican (Bierman, 2014), el empleo de
TypeScript posibilita la identificacion de incongruencias estructurales en la etapa de desarrollo,
garantizando que el flujo de informacion se gestione segiin esquemas rigurosos que reducen los

errores durante la ejecucion.
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Ilustracion 11 Frontend

2.3.10 Arquitectura del Servidor y Logica de Negocio (Backend)

La légica del lado del servidor se basa en Node.js, que es un ambiente de ejecucion para
JavaScript. Este fue desarrollado con el motor V8 de Chrome y tiene como objetivo las
aplicaciones que pueden escalarse. Segun (Tilkov, 2010), Node.js se distingue por su modelo de
entrada/salida sin bloqueo, que posibilita la administracion de varias conexiones concurrentes
con gran eficiencia. Con este fundamento, se utiliza Next.js, un marco de trabajo minimalista que
hace mas facil construir cédigo de servidor robusto y posibilita una comunicacién entre el cliente

y el servidor a través del protocolo HTTP que es estandarizada y eficaz.

Prisma ORM es la herramienta utilizada para interactuar con la capa de persistencia. Un
mapeador objeto-relacional (ORM) conecta el paradigma de programacion orientada a objetos
con las bases de datos relacionales. Esta herramienta asegura que el esquema de la base de datos
esté siempre en concordancia con el cddigo de la aplicacion, segin los documentos oficiales de
(Prisma, 2023). Al ofrecer una capa de abstraccion, facilita las consultas complejas y evita fallos

de sintaxis al acceder a los datos, lo que mejora la capacidad para mantener el software.
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Ilustracion 12 Backend

2.3.11 Entorno de Desarrollo

Visual Studio Code (VS Code), un entorno de desarrollo integrado (IDE) que posibilita
una depuracion rapida y la integracion constante de herramientas productivas, es la base del ciclo
de vida del desarrollo. Postman, una herramienta fundamental para llevar a cabo pruebas de
integracion y validacion de puntos finales (endpoints), se utiliza con el fin de comprobar la
integridad de la API REST. Segun (Postman, 2024), esta herramienta posibilita la simulacion de
varios escenarios de carga y garantiza que las respuestas del servidor satisfagan los requisitos

técnicos y los protocolos de seguridad determinados previamente a su implementacion final.

3 p -
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Ilustracion 13 Entrono de desarrollo
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3. Capitulo III: Marco investigativo (Disefio metodologico)

3.1 Introduccion

La investigacion actual toma un enfoque aplicado y tecnologico. Se basa en la solucion
de un problema practico a través del disefio y la edificacién de un sistema de informacion. La
investigacion aplicada, de acuerdo con (Vargas, 2009), tiene como objetivo cambiar una realidad
ya existente mediante la aportacion de soluciones fundamentadas en el saber cientifico. En este

proyecto, esto implica pasar de un modelo de gestion analdgico a uno digital.

3.2 Tipo de investigacion

Dado que la recoleccion de datos se realizé personalmente en el Consultorio
Odontolégico Godental, en Manta, este estudio se considera una investigacion de campo de tipo
aplicada. Este contacto directo posibilit6 la observacion in situ de como se llevan a cabo las

actividades clinicas y la gestion actual de los protocolos, registros y agendas odontologicos.

Ademas, se revisaron articulos, normativas sobre salud digital y referencias académicas.
Esta investigacion permitio identificar qué soluciones tecnoldgicas funcionan en otros contextos
y adaptarlas a las condiciones especificas del consultorio, facilitando asi la definicion precisa de

los requisitos técnicos del sistema web.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo que busca entender, desde la perspectiva del
usuario, como funciona el consultorio y cuéles son las necesidades puntuales del profesional
encargado. Gracias a este diagndstico, se logro detectar areas criticas que pueden optimizarse a

través del desarrollo de un sistema personalizado.
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3.3 Métodos de investigacion.

Se abord¢ el proyecto desde un enfoque general a partir de procedimientos empiricos y
teoricos para el desarrollo del sistema. La alineacion metodolégica, como indica (Hernandez-
Sampieri, 2018), facilita que lo concreto y lo conceptual se articulen, produciendo una solucion

tecnoldgica mas solida y compatible con la realidad operativa del consultorio.

3.3.1 Métodos teoricos

Estos métodos hacen mas accesible la interpretacion cientifica del objeto de estudio a
través del razonamiento 16gico. Como indican (Rosabal, 2023), posibilitan la identificacion de
las bases que explican un fendmeno mas alla de lo que se puede observar a simple vista. Se

usaron dos enfoques:

- Meétodo inductivo
Segtin (Albornoz, 2023), este procedimiento posibilita la formulacion de
generalizaciones basadas en hechos especificos. En el marco de Godental, se
logro identificar patrones de error en la gestion manual de registros y retrasos
en la atencidn a los pacientes, lo que resulto en la necesidad de un sistema
centralizado.

- Método deductivo
Aplicar a la situacion particular del consultorio algunos principios generales
acerca de la administracion digital de historias clinicas y la arquitectura web.
Esto posibilitd que se dedujeran las caracteristicas esenciales del sistema,
incluyendo la integridad de las odontogramas y la seguridad de los médulos

de pago.
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3.3.2 Métodos empiricos

El método empirico posibilité la captura de la realidad objetiva del consultorio. Segtiin

(Caballero, 2025) , estos métodos son esenciales para validar la factibilidad de las propuestas

innovadoras y diagnosticar situaciones complejas. Se baso en:

Entrevistas y observacion directa: Interactuar con el entorno de Godental fue
fundamental para entender los "puntos de dolor" del procedimiento
administrativo. El proyecto asegur6 que la herramienta web no fuera
meramente tedrica, sino una solucidn practica para el trabajo clinico cotidiano,

al apoyarse en los datos observables y en el testimonio del profesional.

3.4 Técnicas

Los métodos se usaron como procedimientos operativos para obtener informacion precisa

acerca del flujo de trabajo en Godental, desglosandose de la siguiente forma:

Entrevistas semiestructuradas

Se sostuvieron conversaciones con el odontdlogo encargado para examinar
las expectativas del usuario y las necesidades funcionales del sistema. Esta
técnica hizo posible establecer la logica de negocio que el backend creado en
Node.js debe seguir.

Observacion directa

Se llevo a cabo un examen del recorrido del paciente desde que se programa
hasta que se emite la receta a través de visitas técnicas. Esta observacion fue
clave para crear una interfaz intuitiva en Material UI que reduzca la carga

cognitiva de los empleados.
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- Analisis de documentos
Se revisaron archivos administrativos y fichas fisicas para entender la
estructura de datos en el presente. La modelizacion de la base de datos en
PostgreSQL fue posible gracias a este analisis, lo que garantizd una transicién
sin problemas del soporte fisico a la digital, manteniendo intacta la integridad

de la informacion.

3.5 Entrevista

1.

4.

. Como gestiona actualmente el registro de los pacientes que atiende en su

consultorio?

Hoy en dia, se registra a los pacientes de forma manual, utilizando inicamente fichas

fisicas y cuadernos para anotar datos personales y antecedentes clinicos basicos.

. Qué método utiliza para la programacion y control de las citas odontolégicas?

La agenda de citas la realizo de manera manual, en una agenda y a veces también en

recordatorios en mi celular.

Ha experimentado dificultades en el seguimiento de citas, tratamientos o

historiales clinicos?

Si, ha habido complicaciones, sobre todo cuando necesito consultar informacion
antigua. Esto me hace perder tiempo o incluso la pérdida de datos importantes para el

seguimiento de algin tratamiento.

,Qué tipo de informacion clinica considera esencial registrar por cada paciente?

44



Los datos personales, historial médico, diagnosticos, tratamientos, fechas de atencion

y las observaciones clinicas importantes para cada paciente.

. Como realiza el control y seguimiento de los tratamientos odontologicos?

Mediante anotaciones manuales en la ficha clinica de los pacientes, que se examinan

en cada consulta para analizar el avance y continuidad del cuidado.

. Qué problemas tiene en el manejo manual de la informacion clinica?
Los principales problemas que tengo son la desorganizacion y dificultad para
encontrar rapido los documentos.

(Considera importante tener un sistema digital para la gestion de su

consultorio? ;Por qué?

Si, seria muy bueno tener un sistema digital porque mejoraria mucho la organizacion

y la atencion al paciente.

. Qué funcionalidades considera prioritarias en una aplicacion web

odontologica?

Las funciones mas importantes para el sistema creo que serian, controlar los
historiales médicos, gestionar las citas, llevar un seguimiento de los tratamientos,
acceder a toda la informacion de forma rapida y segura, asi como registrar a los

pacientes en un solo lugar.

,Qué nivel de seguridad espera para la informacion clinica de sus pacientes?

Me gustaria que el sistema proteja la privacidad de los datos clinicos y los datos

personales de los pacientes.
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10. ;Con qué frecuencia necesita consultar historiales clinicos de pacientes

anteriores?

En la clinica, consultar historiales clinicos es algo que se hace a menudo, sobre todo
con pacientes que vuelven con frecuencia o cuando se esta llevando a cabo un

seguimiento de tratamientos en curso.

11. ;Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion web para optimizar la gestion de sus

actividades clinicas?

Por supuesto. Estoy dispuesto y motivado a emplear un sistema asi, siempre y cuando
sea capaz de adaptarse con precision a mis necesidades, asi como también priorice la

facilidad de uso.

3.6 Analisis de datos

3.6.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Después de llevar a cabo la entrevista semiestructurada al profesional encargado del

consultorio Godental, se realiz6 un andlisis categorico y cualitativo de los datos que se habian

obtenido. Los resultados permiten un diagndstico exacto del estado presente de la gestion y de

las exigencias tecnologicas en el contexto clinico.

3.6.2 Diagnostico de la Gestion Actual

El analisis de los realizado muestra que el consultorio, utiliza registros fisicos para

manejar la informacion de sus pacientes y sus citas, como las agendas en papel y las fichas

manuales. Con estos métodos tradicionales se ha creado un ambiente ideal para las

inconsistencias, en el que la gestion y control de los expedientes es complicado y aumenta la
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posibilidad de que datos importantes se pierdan. Este problema empeora cuando se revisan los
antecedentes de pacientes que ya han recibido tratamientos, lo cual ocasiona demoras en la
entrega del servicio y tiene un impacto directo en la productividad y fluidez del funcionamiento

cotidiano.

3.6.3 Identificacion de Necesidades y Funcionalidades Criticas

El examen de los requisitos funcionales presentados por el profesional posibilita la
priorizacion de las prioridades del sistema web. Se reconocen cuatro pilares esenciales que el

software tiene que solucionar:

Manejo dinamico de expedientes

Reemplazar la ficha fisica por un registro digital que retina antecedentes,

diagndsticos y observaciones.

- Gestion de la planificacion
Poner en marcha una agenda digital que posibilite el seguimiento y evite las
citas duplicadas.

- Rastreo de tratamientos
Establecer un historial cronoldgico de facil acceso que posibilite observar el
progreso del paciente sin la espera que supone el archivo fisico.

- Privacidad y seguridad

Dado que el usuario exige un nivel elevado de proteccion de datos, se
justifica la aplicacion de protocolos para encriptar credenciales y JWT para

autenticar, establecidos en el marco tedrico.
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3.6.7 Factibilidad y Disposicion al Cambio

El especialista admite que el modelo manual no es sostenible con la expansion del
consultorio y expresa una postura positiva hacia la utilizacién de una aplicacion web, siempre y
cuando sea facil de usar y adaptable al flujo de trabajo odontolégico. Esta disposicion disminuye
de manera importante la resistencia al cambio, lo que hace mas fécil la fase de implementacion y

validacion (User Acceptance Testing) en el contexto del marco Scrum.

3.6.8 Conclusiones del Analisis para el Desarrollo

El diagndstico confirma que el problema de Godental no es inicamente la carencia de
tecnologia, sino también la falta de un sistema integrado. La informacion existe, aunque esta
dispersa. Por ende, el sistema web sugerido deberia desempenar la funcion de un nucleo
centralizador que asegure la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos clinicos.
Ademas, debe convertir la gestion reactiva actual en una gestion proactiva y eficaz fundamentada

en evidencia digital.

Capitulo IV: Marco propositive (Elaboracion de la propuesta)

4.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en desarrollar un sistema de informacion basado en arquitectura
web, pensado con el proposito especifico de digitalizar la gestion clinica del consultorio
odontologico Godental. Esta propuesta tecnologica reemplaza los procedimientos
convencionales por un sistema centralizado y seguro, desarrollado usando el marco de trabajo de
Next.js. El propdsito principal es unificar en una sola plataforma digital todo lo que hace el

consultorio, posibilitando una comunicacion de datos entre la practica clinica, la gestion
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administrativa y la programacion de citas que sea continua e integral, y esté disponible al

momento.

A nivel de infraestructura Api Rest es la base de la solucion, ya que hace posible que una
base de datos relacional PostgreSQL proveida por la plataforma Supabase se comunique con la
interfaz de usuario. El disefio abarca médulos para gestionar historias clinicas digitales, en los
que se guarda la informacion sobre procedimientos y diagndsticos de manera organizada y en
secuencia. A través de Prisma ORM, se garantiza una gestion eficaz y s6lida de los datos. Todo
esto permite que el profesional tenga acceso a expedientes completos y odontogramas digitales
con mayor rapidez y exactitud que si estuvieran buscando en archivos fisicos, lo que disminuye

mucho los tiempos de espera de los pacientes para la atencion.

La seguridad de la informacién es un elemento fundamental en esta propuesta. Para
garantizar la confidencialidad de la informacion sensible del paciente, se utiliza el sistema de
encriptacion y un protocolo para autenticar basado en tokens web JSON (JWT) que nos otorga
Supabase, esta plataforma permite el hashing seguro y gestiona los tokens para controlar el
acceso a la plataforma, cumpliendo con estandares globales de proteccion de datos sanitarios.
Asimismo, la plataforma dispone de una interfaz grafica amigable, construida con Material Ul,
que fue creada con el fin de reducir el periodo de adaptacion y mejorar la experiencia del

personal administrativo y los dentistas mientras la utilizan cada dia.

La metodologia agil Scrum se corresponde con el método de desarrollo, lo que garantiza
que el software tenga la capacidad de adaptarse a cambios y crecer conforme a las necesidades

del consultorio.
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El sistema web de Godental permite que este consultorio incremente la calidad de sus
estandares, asegurando la integridad de la informacion médica y ofreciendo al paciente una
atencion mas organizada, segura y profesional, al agilizar procesos esenciales como el

seguimiento de tratamientos y el control de citas.

4.2 Determinacion de recursos (Los utilizados en el proyecto: humanos, tecnolégicos,

etc.)

Para que el sistema web funcione con éxito, es necesario coordinar varios recursos que
aseguran la viabilidad técnica y operativa del proyecto. A continuacion, se especifican los

recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos que se movilizaron para desarrollar la solucion.

4.2.1 Recursos Humanos

El capital humano es el fundamento intelectual del proyecto. Se ha creado un equipo
multidisciplinario que va desde la direccion académica hasta la implementacion técnica,
garantizando que el software satisface las expectativas de ingenieria y lo que requiere el usuario
final.

Tabla 1 Recursos Humanos

Cantidad Funcion Detalles

2 Desarrolladores PARRAGA COELLO STEVEN MATEO

CEDENO PONCE ISAAC JOVIRIC

1 Tutor Supervision académica y metodoldgica

ING. HENRY MERO
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4.2.2 Tecnologicos

El stack tecnologico ha sido escogido con base en criterios de seguridad, escalabilidad y

eficiencia. Se utilizan instrumentos contemporaneos que posibilitan la creacion de una

arquitectura solida, lo cual simplifica la comunicacién entre el servidor de datos y la interfaz de

usuario.

Tabla 2 Recursos Tecnologicos

Recursos tecnologicos

Computadora portatil

Api Rest

Next.js

Node.js

JavaScript

HTTP

Funcion a realizar

Herramienta principal para programar y desarrollo el
sistema de gestion.

Esta flexibilidad es solo una de las razones por las que han
surgido las API REST como método comun para conectar
componentes y aplicaciones,

El uso de Next.js para proyectos de esta escala representa
mayor flexibilidad tanto para el desarrollo como para el
despliegue.

Gracias a Node.js se puede ir un paso mas alld en la
programacioén con JavaScript no solo creando sitios web
interactivos

Por medio de JavaScript, los navegadores eran capaces de
responder a la interaccion de los usuarios y cambiar la
distribucion del contenido en la pagina web

Un flyjo tipico sobre HTTP implica una maquina cliente que

realiza una solicitud a un servidor
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4.2.3 Recursos Economicos

El presupuesto del proyecto representa la inversion requerida en costos operativos,
activos fijos y tiempo de desarrollo. Se calcula un valor total que incluye tanto el coste de

oportunidad como los gastos directos generados en la elaboracidn de la propuesta tecnologica.

Tabla 3 Recursos Economicos

Cantidad Detalle del Recurso Costo Unitario Total

Recursos Humanos

850 h Horas de desarrollo técnico $0.50 $425.00

350 h Horas de tutoria académica $0.00 $0.00

Equipos Informaticos

2 Computadoras personales $600.00 $1200.00

Costos Operativos

6 meses  Servicio de Internet $35.00 $210.00
1 global  Otros (Energia, Movilizacion) $200.00 $200.00
TOTAL $2035.00

4.3 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta

4.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla 4 Requerimientos funcionales

RF  Nombre del requerimiento Descripcion
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Rf1

Rf2

Rf3

Rf4

RfS

Rf6

Autenticacion del odontologo

Cierre de sesion del sistema

Cambio de contrasefia

Gestion de pacientes —

Registrar paciente

Gestion de pacientes —

Consultar paciente

Gestion de pacientes —

Actualizar paciente

El usuario (odontélogo) podra autenticarse
mediante credenciales validas. Con el
objetivo de acceder a las funcionalidades

del sistema.

El usuario podra cerrar sesion de forma
segura. Con el objetivo de proteger la
informacion clinica.

El usuario podra cambiar su contrasefia.
Con el objetivo de mantener la seguridad
del acceso al sistema.

El usuario podra registrar pacientes con
informacion personal y de contacto. Con el
objetivo de mantener un control de los
pacientes atendidos.

El usuario podra consultar la informacioén
de los pacientes registrados. Con el
objetivo de ingresar a su historial clinico y
citas.

El usuario podré actualizar la informacion
de los pacientes. Con el objetivo de

mantener los datos actualizados.
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Rf7

Rf8

Rf9

Rf10

Rf11

Rf12

Rf13

Gestion de pacientes —

Desactivar paciente

Gestion de citas — Registrar

cita

Gestion de citas — Consultar

cita

Gestion de citas — Modificar

cita

Gestion de citas — Cancelar

cita

Registro de consultas

odontoldgicas

Gestion de tratamientos

odontoldgicos

El usuario podra desactivar pacientes sin
eliminarlos del sistema. Con el objetivo de
conservar su historial clinico.

El usuario podra registrar citas
odontoldgicas. Con el objetivo de
organizar la atencion de los pacientes.

El usuario podra consultar las citas
odontolodgicas programadas. Con el
objetivo de visualizar la agenda del
consultorio.

El usuario podra modificar citas
odontologicas. Con el objetivo de
actualizar fechas u horarios cuando sea
necesario.

El usuario podra cancelar citas
odontoldgicas. Con el fin de mantener una
agenda actualizada.

El usuario podra registrar las consultas
realizadas, incluyendo informacion
personal del paciente y los datos clinicos.
El usuario podra registrar tratamientos

asociados a una consulta odontologica.
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Rf14

Rf15

Rf16

Rf17

Rf18

Rf19

Gestion de procedimientos
dentales

Gestion de historia clinica

Gestion de odontograma

Registro de prescripciones

odontoldgicas

Registro de pagos

Consulta de historial de pagos

Con el objetivo de tener un seguimiento del
proceso clinico.

El usuario podra registrar procedimientos
dentales realizados en una consulta.

El usuario podra registrar y consultar la
historia clinica de los pacientes. Con el
objetivo de tener respaldo de las consultas
y tratamientos.

El usuario podra registrar y actualizar el
odontograma de los pacientes. Con el
objetivo de representar graficamente el
estado de las piezas dentales.

El usuario podra generar y almacenar
prescripciones médicas asociadas a una
consulta odontologica.

El usuario podra registrar los pagos
generados por consultas y procedimientos
dentales realizados. Con el objetivo de
llevar control financiero.

El usuario podra consultar el historial de
pagos por paciente. Con el objetivo de

llevar un control financiero del consultorio.
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4.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 5 Requerimientos no funcionales

RNF

Rnfl

Rnf2

Rnf3

Rnf4

Rnf5

Rnf6

Nombre del
requerimiento

Seguridad de acceso
Confidencialidad de
la informacién

Disponibilidad del
sistema

Usabilidad del
sistema

Rendimiento

Compatibilidad

Descripcion

El sistema debera garantizar el acceso seguro mediante
autenticacion con usuario y contrasefia, protegiendo la
informacion clinica de los pacientes.

El sistema debera asegurar la confidencialidad de los
datos personales y clinicos de los pacientes, evitando
accesos no autorizados.

El sistema debera estar disponible durante el horario de
atencion del consultorio, salvo periodos de
mantenimiento programado.

La interfaz del sistema debe ser intuitiva y facil de
usar, lo que permitird al odont6logo usarlo sin
necesidad de formacion especializada.

El sistema tendra que responder a las operaciones
fundamentales (actualizacion, consulta y registro) en
un lapso razonable para el usuario.

El sistema debe funcionar con navegadores web
actuales.
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4.3.3 Historias de Usuario del Sistema Odontologico

Tabla 6 Historias de usuarios

ID de la historia Rol Caracteristicas/ Razoén/

Funcionalidad Resultado

GESTION DE AUTENTICACION Y SEGURIDAD

HU001 Odontologo El odontologo Con el fin de
debe acceder a las
autenticarse en funcionalidades
el sistema del sistema

HU001 Odontologo El odontologo Con el fin de
debe acceder a las
autenticarse en funcionalidades
el sistema del sistema

HU002 Odontdlogo El odontdlogo Con el fin de

debe poder proteger la

cerrar sesion

Nimero

de

Escenario

Criterio de
aceptacion

(titulo)

Credenciales

incorrectas

Credenciales

correctas

Sesion

iniciada sin

Contexto

El odontologo
ingresa
usuario y
contrasefia
incorrectos

El odontologo
ingresa
usuario y
contrasefia
correctos

El odontdlogo
pulsa "Cerrar

sesion"

Evento

Autenticar

Odontologo

Autenticar

Odontologo

Cerrar Sesion

Resultado/
Comportamiento

esperado

El odonto6logo no
podra acceder al

sistema

El odont6logo
podra acceder al
sistema

exitosamente

El odontdlogo

sale del sistema y
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GESTION DE PACIENTES
HU003 Odontodlogo
HU003 Odontologo
HU004 Odontologo
HU004 Odontdlogo

El odontdlogo
debe poder
registrar

pacientes

El odontologo
debe poder
registrar

pacientes

El odontologo
debe poder
consultar
pacientes

El odontologo
debe poder
consultar

pacientes

informacion

clinica

Con el fin de
mantener
control de
pacientes
atendidos

Con el fin de
mantener
control de
pacientes
atendidos

Con el fin de
acceder a
historial clinico
y citas

Con el fin de
acceder a
historial clinico

y citas

cambios

pendientes

Formulario
con datos

completos

Formulario
con datos

incompletos

Paciente
registrado en

el sistema

Paciente no
registrado en

el sistema

El odontdlogo
ingresa datos
validos del

paciente

El odontologo
ingresa datos

incompletos

El odontologo
busca un
paciente
existente
El odontologo
busca un
paciente

inexistente

Registrar

Paciente

Registrar

Paciente

Consultar

Paciente

Consultar

Paciente

se cierra la sesion

correctamente

El paciente se
registra

exitosamente

Se muestra alerta
y no se registra el

paciente

Se muestra la
informacion
completa del
paciente

Se muestra alerta
de "Paciente no

encontrado"
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HU005

HU005

HU006

GESTION DE CITAS

HU007

HU007

Odontologo

Odontologo

Odontoélogo

Odontologo

Odontdlogo

El odontologo
debe poder
actualizar datos
de pacientes

El odontologo
debe poder
actualizar datos
de pacientes

El odontologo
debe poder
desactivar

pacientes

El odontologo
debe poder

gestionar citas

El odontologo
debe poder

gestionar citas

Con el fin de
mantener datos

actualizados

Con el fin de
mantener datos

actualizados

Con el fin de
conservar

historial clinico

Con el fin de
organizar
atencion de los
pacientes

Con el fin de
organizar
atencion de los

pacientes

Paciente

seleccionado

Ningtn
paciente

seleccionado

Paciente
activo

seleccionado

Registro de

nueva cita

Registro de

nueva cita

El odontologo
modifica
informacion
valida

El odontologo
intenta

modificar

El odontologo
marca opcion

"Desactivar"

El odontologo
ingresa datos
correctos de
la cita

El odontologo
ingresa datos

incompletos

Actualizar

Paciente

Actualizar

Paciente

Desactivar

Paciente

Registrar Cita

Registrar Cita

Datos del
paciente
actualizados
correctamente
Se muestra alerta
y no se actualiza

informacion

Paciente
desactivado sin

eliminar historial

Cita registrada

exitosamente

Se muestra alerta
y no se registra la

cita

59



HU007 Odontologo
HU007 Odontologo
GESTION CLINICA
HU008 Odontologo
HU009 Odontologo
HU010 Odontdlogo

El odontologo
debe poder

gestionar citas

El odontologo
debe poder

gestionar citas

El odontologo
debe poder
registrar
consultas
odontologicas
El odontologo
debe poder
registrar
tratamientos
El odontologo
debe poder

registrar

Con el fin de
organizar
atencion de los
pacientes

Con el fin de
organizar
atencion de los

pacientes

Con el fin de
mantener
historial clinico

completo

Con el fin de
dar
seguimiento al
proceso clinico
Con el fin de
registrar
procedimientos

y costos

Cita existente

seleccionada

Cita existente

seleccionada

Consulta

completada

Paciente con
consulta

registrada

Tratamiento

seleccionado

El odontologo
cambia fecha

u hora

El odontologo
marca opcion

cancelar

El odontologo
ingresa
informacion
de consulta y
diagndstico
El odontologo
ingresa

tratamiento

El odontologo
ingresa
procedimiento

y costo

Modificar

Cita

Cancelar Cita

Registrar

Consulta

Registrar

Tratamiento

Registrar

Procedimiento

Cita modificada

correctamente

Cita cancelada y
agenda

actualizada

Consulta
registrada

exitosamente

Tratamiento
registrado

correctamente

Procedimiento
registrado

correctamente
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HUO011 Odontodlogo
HUO012 Odontoélogo
HUO013 Odontdlogo
GESTION FINANCIERA
HUO014 Odontdlogo
HU015 Odontdlogo

procedimientos
dentales

El odontdlogo
debe poder
gestionar

historia clinica

El odontologo
debe poder
gestionar
odontograma
El odontologo
debe poder
registrar

prescripciones

El odontologo
debe poder
registrar pagos
El odontélogo
debe poder

consultar

Con el fin de
mantener
historial
odontologico
completo

Con el fin de
representar
graficamente el
estado dental
Con el fin de
generar recetas
asociadas a

consulta

Con el fin de
llevar control
financiero

Con el fin de
llevar control

financiero

Paciente

seleccionado

Paciente

seleccionado

Consulta

realizada

Procedimiento

o consulta

realizada

Paciente

seleccionado

El odontdlogo
visualiza
historia

clinica

El odontologo
ingresa
cambios en
odontograma
El odontélogo
ingresa

prescripcion

El odontologo

ingresa pago

El odontélogo

consulta

Consultar
Historia

Clinica

Actualizar

Odontograma

Registrar

Prescripcion

Registrar

Pago

Consultar
Historial de

Pagos

Se muestra la
historia clinica

completa

Odontograma
actualizado

correctamente

Prescripcion
registrada

correctamente

Pago registrado

correctamente

Se muestran todos

los pagos

realizados
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ID pila

historial de

pagos

4.3.4 Pila de Producto - Sistema Odontolégico

Tabla 7 Pila de Producto

Prioridad (MA=

Muy Alta/A=

Alta)**

A  MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Historia

Planificacion

Disefio del menu de navegacion

Disefio de la interfaz de inicio/ principal

Disefio de la interfaz de login y recuperar acceso

Disefio de la interfaz de gestion de pacientes (registro,

consulta, actualizacion)

Disefio de la interfaz de gestion de citas

(calendario/agenda)

Grupo

Disefio de
Interfaces
Disefio de
Interfaces
Disefio de
Interfaces
Disefio de
Interfaces
Disefio de
Interfaces
Disefio de

Interfaces

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

historial de

pagos

Tiempo
estimado

(dias)

Iteracion

(Sprint)

% Finalizado

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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MA*

MA*

A*

A*

A*

MA*

A*

MA*

MA*

MA*

MA*

Diseno de la interfaz de historia clinica

Diseflo de la interfaz de odontograma interactivo

Disefio de la interfaz de consulta odontologica

Disefio de la interfaz de tratamientos y procedimientos

Disefio de la interfaz de prescripciones médicas

Disefio de la interfaz de gestion de pagos

Disefio de la interfaz de cambiar contrasefia

Revision y cierre de disefios

Planificacion

Instalacion de librerias y configuracion del servidor

(Next.js o similar)

Instalacion y configuracion de base de datos

(PostgreSQL/Supabase)

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Disefio de

Interfaces

Back-End

Back-End

Back-End

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Conexion y configuracion de la base de datos en el
servidor

Diseflo del modelo de datos (tablas: pacientes, citas,
consultas, tratamientos, procedimientos, pagos, historia
clinica, prescripciones)

Creacion de ruta inicio para los diferentes endpoints de
la API

Creacion de ruta para autenticacion (login) con
validaciones

Configuracion para encriptar contrasefias
configuracion para generar token de sesion
Middleware para crear y validar sesion de usuario en el
servidor

Creacion de ruta para recuperar contrasefia
configuracion y para envio de correo electronico al
odontélogo

Creacion de modelo para la tabla pacientes

Creacion del controlador para pacientes (crear,
consultar, actualizar, desactivar)

Creacion de modelo para la tabla citas

Creacion del controlador para citas (registrar, modificar,

cancelar, consultar)

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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MA*

MA*

A*

A*

A*

A*

MA*

MA*

MA*

MA*

A*

A*

MA*

Creacion de modelo para la tabla consultas
odontologicas

Creacion del controlador para consultas (registrar,
consultar)

Creacion de modelo para la tabla tratamientos
Creacion del controlador para tratamientos (registrar,
consultar)

Creacion de modelo para la tabla procedimientos
dentales

Creacion del controlador para procedimientos (registrar,
consultar)

Creacion de modelo para la tabla historia clinica
Creacion del controlador para historia clinica (registrar,
consultar)

Creacion de modelo para la tabla odontograma
Creacion del controlador para odontograma (registrar,
actualizar)

Creacion de modelo para la tabla prescripciones
Creacion del controlador para prescripciones (registrar,
consultar)

Creacion de modelo para la tabla pagos

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Back-End

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

A*

Creacion del controlador para pagos (registrar, consultar
historial)

Revision y cierre del back-end

Planificacion

Instalacion y configuracion de Next.js

Desarrollo del menu de navegacion

Desarrollo de la interfaz de pagina de inicio/principal
Desarrollo de la interfaz de login y recuperar acceso
Validaciones de formularios (login y recuperar
contrasefia)

Creacion de enrutamiento y sesion de usuario con
Next.js App Router

Desarrollo de la interfaz de gestion de pacientes
(registro, consulta, actualizacion)

Validaciones de formularios de gestion de pacientes
Desarrollo de la interfaz de gestion de citas
(calendario/agenda)

Desarrollo de funcionalidades de citas (registrar,
modificar, cancelar)

Desarrollo de la interfaz de historia clinica
Desarrollo de la interfaz de odontograma interactivo

Desarrollo de la interfaz de consulta odontologica

Back-End

Back-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
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Grupo

A*

A*

A*

MA*

MA*

Desarrollo de la interfaz de tratamientos y
procedimientos

Desarrollo de la interfaz de prescripciones médicas
Desarrollo de la interfaz de cambiar contrasefia
Integracion completa front-end con back-end (pruebas
de endpoints)

Revision y cierre del front-end

4.3.4 Pila de Sprint - Sistema Odontoldgico

Tabla 8 Pila de Sprint - Sistema Odontologico

1D Historia

Pila

ID Tarea Tipo

Tarea

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Front-End

Responsable

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Iteracion

(Sprint)

Prioridad

Estado

100%

100%

100%

100%

100%

% Finalizado
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Inicio

Diseio

0

A

Inicio

Disefo de

Interfaces

10

11

Planificacion
Requisitos
Preparacion de
Ambiente

Revision y Cierre

Planificacion

Disefio del menu de
navegacion

Disefio de la interfaz de
inicio/dashboard
principal

Diseflo de la interfaz de
login y recuperar acceso
Disefio de la interfaz de
gestion de pacientes
Disefio de la interfaz de
gestion de citas
(calendario/agenda)
Disefio de la interfaz de

historia clinica

Planeamiento

Planeamiento

Planeamiento

Retrospectiva y

evaluacion

Planeamiento

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Joviric cedeno

Parraga Mateo

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Parraga Mateo

Cedefio Joviric

A*

A*

A*

A*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Back-

End

B

Back-End

12

13

14

15

16

18

19

20

21

Disefio de la interfaz de
odontograma interactivo
Diseflo de la interfaz de
consulta odontologica
Disefio de la interfaz de
tratamientos y
procedimientos

Disefio de la interfaz de
prescripciones médicas
Disefio de la interfaz de
gestion de pagos
Disefio de la interfaz de

cambiar contrasefia

Revision y Cierre

Planificacion

Instalacion de librerias

y configuracion del

servidor.

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Disefio

Retrospectiva y
evaluacion

Planeamiento

Programacion

Parraga Mateo,

Cedetfio Joviric

Team Scrum

Team Scrum

MA*

A*

A*

A*

MA*

A*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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22

23

24

25

26

27

28

configuracion de Programacion
Supabase
Conexion y Programacion
configuracion
PostgreSQL en el
servidor

Instalacion de libreria Programacion
dotenv para variables de
entorno del backend
Disefio del modelo de Programacion
datos (tablas: pacientes,

citas, consultas,

tratamientos, historias

clinicas)

Creacion de ruta inicio Programacion

para los diferentes

endpoints de la API

Creacion de ruta para Programacion
autenticacion (login)

con validaciones

Configuracion para Programacion

encriptar contrasefias

2

2

2

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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29

30

31

32

33

34

35

Configuracion para
generar token de sesion
Middleware para crear y
validar sesion de
usuario en el servidor
Creacion de ruta para
recuperar contrasefia
Configuracion para el
envio de correo
electronico al
odontdlogo

Creacion de helper para
generar token Unico por
usuario

Creacion de modelo
para la tabla pacientes
Creacion del
controlador para
pacientes (crear,
consultar, actualizar,

desactivar)

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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36

37

38

39

40

41

42

Creacion de modelo
para la tabla citas
Creacion del controlador
para citas (registrar,
modificar, cancelar,
consultar)

Creacion de modelo
para la tabla consultas
odontologicas

Creacion del controlador
para consultas (registrar,
consultar)

Creacion de modelo
para la tabla
tratamientos

Creacion del
controlador para
tratamientos (registrar,
consultar)

Creacion de modelo
para la tabla

procedimientos dentales

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

MA*

MA*

MA*

MA*

A*

A*

A*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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43

44

45

46

47

48

Creacion del
controlador para
procedimientos
(registrar, consultar)
Creacion de modelo
para la tabla historia
clinica

Creacion del
controlador para
historia clinica
(registrar, consultar)
Creacion de modelo
para la tabla
odontograma
Creacion del

controlador para

odontograma (registrar,

actualizar)
Creacion de modelo
para la tabla

prescripciones

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Parraga Mateo,

Cedetfio Joviric

A*

MA*

MA*

MA*

MA*

A*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Front-

End

C

Front-End

49

50

51

52

53

54

55

56

Creacion del
controlador para
prescripciones
(registrar, consultar)
Creacion de modelo
para la tabla pagos
Creacion del
controlador para pagos
(registrar, consultar
historial)

Revision y Cierre

Planificacion

Instalacion y
configuracion de
Next.js

Desarrollo del menu de
navegacion

Desarrollo de la interfaz

de pagina de

Programacion

Programacion

Programacion

Retrospectiva y
evaluacion

Planeamiento

Programacion

Programacion

Programacion

Team Scrum

Team Scrum

A*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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57

58

59

60

61

62

inicio/dashboard
principal
Desarrollo de la interfaz = Programacion

de login y recuperar

acceso
Validaciones de Programacion
formularios (login y

recuperar contraseiia)

Creacion de Programacion

enrutamiento y sesion

de usuario con Next.js

App Router

Desarrollo de la interfaz =~ Programacion
de gestion de pacientes
(registro, consulta,
actualizacion)
Validaciones de Programacion
formularios de gestion

de pacientes

Desarrollo de la interfaz =~ Programacion

de gestion de citas

(calendario/agenda)

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

MA*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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63

64

65

66

67

68

69

Desarrollo de
funcionalidades de citas
(registrar, modificar,
cancelar)

Desarrollo de la interfaz
de historia clinica
Desarrollo de la interfaz
de odontograma
interactivo

Desarrollo de la interfaz
de consulta
odontologica
Desarrollo de la interfaz
de tratamientos y
procedimientos
Desarrollo de la interfaz
de prescripciones
médicas

Desarrollo de la interfaz

de cambiar contrasefia

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Parraga Mateo,

Cedetfio Joviric

MA*

MA*

MA*

A*

A*

A*

A*

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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70 Integracion completa Programacion Team Scrum 3
front-end con back-end
(pruebas de endpoints)

71 Revision y Cierre Retrospectiva y Team Scrum 3

evaluacion

4.3.5 Sprint 1

MA*

MA*

Terminado

Terminado

100%

100%

A continuacion, se presentan las tablas correspondientes al Sprint 1 del proyecto Sistema Odontologico, el cual se desarrolld durante

los meses de agosto de 2025, considerando actividades de planificacion y disefio de interfaces.

- SPRINT 1

Tabla 9 SPRINT 1

Sprint Inicio Fin Duracion

1 04/08/2025 29/08/2025 4 semanas
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Tabla 10 Sprint 1 Pila del Sprint (Parte 1)

ID Tarea Responsable
1 Planificacion del sprint Team Scrum
2 Disefio del menu de navegacion Parraga Mateo
3 Disefio de la interfaz de inicio Cedetio Joviric
4 Disefio de la interfaz de login y recuperacion de acceso Parraga Mateo
5 Disefio de la interfaz de gestion de pacientes Cedetio Joviric
6 Disefio de la interfaz de gestion de citas Team Scrum
7 Disefio de la interfaz de historia clinica Team Scrum

- Sprint 1 — Pila del Sprint (Parte 2)

Tabla 11 Sprint 1 — Pila del Sprint (Parte 1)

ID Tarea Responsable

8 Disefio de la interfaz de odontograma interactivo Parraga Mateo / Cedefio Joviric
9 Disefio de la interfaz de consulta odontoldgica Team Scrum

10 Disefio de la interfaz de tratamientos y procedimientos Team Scrum

Esfuerzo

8

7

7

7

6

5

8
Esfuerzo
8
7
7
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11 Disefio de la interfaz de prescripciones médicas Team Scrum
12 Disefio de la interfaz de historial de pagos Team Scrum

13 Revision y cierre del sprint Team Scrum

4.3.5.1 Reunion de inicio de Sprint

Tabla 12 Reunion de inicio Sprint 1

Fecha / Hora Descripcion
04/08/2025 - 10:00 Planificacion inicial de tareas y asignacion de responsabilidades del
am Sprint 1
05/08/2025 — 10:00 Inicio del desarrollo de actividades de disefio de interfaces

am

4.3.5.2 Reunion técnica diaria

Reuniones diarias de maximo 15 minutos para verificar el avance de las tareas del Sprint 1.

Tabla 13 Reunion técnica diaria Sprint 1

Fecha Observacion Responsables

Responsables

Team Scrum

Team Scrum
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04/08/2025 Planificacion inicial de disefio de interfaces Team Scrum

05/08/2025 v Parraga Mateo
06/08/2025 N4 Cedetio Joviric
07/08/2025 N4 Team Scrum
08/08/2025 N4 Team Scrum
11/08/2025 V4 Team Scrum
12/08/2025 V4 Team Scrum
13/08/2025 N4 Team Scrum
14/08/2025 V4 Team Scrum
15/08/2025 V4 Team Scrum
18/08/2025 V4 Team Scrum
19/08/2025 N4 Team Scrum
20/08/2025 N4 Team Scrum
21/08/2025 V4 Team Scrum
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22/08/2025

25/08/2025

26/08/2025

27/08/2025

28/08/2025

29/08/2025

v

v

Revision y cierre

4.3.5.3 Reunion de cierre y retrospectiva de Sprint

Tabla 14 Reunion de cierre Sprint 1

Fecha

29/08/2025 Todas las tareas del Sprint 1 fueron cumplidas satisfactoriamente dentro del tiempo

Tabla 15 Reunion de retrospectiva Sprint 1

Fecha

establecido.

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Descripcion

Observacion

Responsables

Team Scrum

Acciones
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29/08/2025 El disefio de interfaces del sistema odontologico fue aceptado Mantener la misma metodologia y
por el Product Owner y Scrum Master por su claridad y compromiso en los siguientes sprints del

organizacion. proyecto.

4.3.5.4 Evidencias del sprint

A continuacidn, observaremos algunas de las interfaces que se desarrollaron en el sprint uno dedicado al disefio de cada
interfaz del sistema, para realizar los disefios se utiliz6 Figma la cual es una herramienta de prototipado web, destacando por su
usabilidad ya que es intuitiva y facil de utilizar. Desde la ilustracion 23 hasta la ilustracion 25 se muestran las evidencias del sprint

dedicado al disefio de interfaces

v

Godental
Registrate

Ingresa tu correo y una contrasena
-e

CLINICA ODONTOLOGICA
GODENTAL

Empiezerytermina.tu dia-con una
sonrisa

mail

aaaaaaaaa
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Ilustracion 14 Pagina principal

parragamateo’7@gmail.com

Godental X
<
Pacientes activos
@ Inicio
Total de pacientes Pacientes nuevos Pacientes activos
22 Pacientes
100 2, 10 o 40 o
[ Historial clinico
Total ingresos del dia de hoy Total de citas agendadas para hoy Pacientes registrados
Procedimientos
P j
© Pagos/caja Todos . J—
Ej Prescripciones
B9 Agendar citas Listado de pacientes activos
@ Configuracion
Cedula Nombre Celular Genero Estado Acciones
1316891123 Juan Macias Delgado 0989837034 M Active ® Ver paciente [& Ver historia
1316981123 Maria Cevallos Lucas 0989837065 F Active @ Ver paciente [@ Ver historia
1347801123 John Navarrete Paz 0989837025 M Activo @ Ver paciente [ Ver historia
Rows per page: 5~ 1-30f3

Hlustracion 15 Ingreso a los modulos
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parragamateol7@gmail.com

Godental
<
Historias Clinicas

@ Inicio Busque un paciente por cédula o nombre
o) i
s Pacientes Q jula o nombre del paciente
(3 Historial clinico

Procedimientos Juan Pérez

Cédula: 0102030405

@ P j

o Pagos/caja Ver historia clinica —

53 Prescripciones
B Agendarcitas Marcos Mendoza

Cédula: 1109876223

@ Configuracion
Ver historia clinica —

Carlos Mendoza
Cédula: 1109876543

Ver historia clinica —

Maria Gomez
Cédula: 0912345678

Ver historia clinica —

Juan Pérez
Cédula: 0102030405

Ver historia clinica —

Marcos Mendoza
Cédula: 1109876223

Ver historia clinica —

Ilustracion 16 Historias clinicas

Carlos Mendoza
Cédula: 1109876543

Ver historia clinica —

Maria Gomez
Cédula: 0912345678

Ver historia clinica —
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Godental

fo))
[al

& @ & & @

Inicio

Pacientes

Historial clinico

Procedimientos

Pagos/caja

Prescripciones

Agendar citas

Configuracion

parragamateo17@gm:

Completar Datos del Paciente

Complete la informacién necesaria para continuar con la consulta médica

DATOS DEL PACIENTE MOTIVO DE CONSULTA ANTECEDENTES
Examen Clinico
Signos vitales y examen del sistema estomatognatico

W Signos Vitales

Presion Arterial Frecuencia Cardiaca Temperatura Frecuencia Respiratoria

mmHg pulsaciones/min c respiraciones/min

Examen del Sistema Estomatognatico

@ Marque los elementos que presenten alteraciones o anormalidades. Los elementos no marcados se consideran

normales.
[J Labios [ Mejillas [J Lengua [] Paladar
[J Piso de Boca [ carrillos [[J Maxilar Superior [J Maxilar Inferior
[J Glandulas Salivales ] Orofaringe 0 ATM. [J Ganglios

Observaciones del Examen

1lustracion 17 Modulo de datos de paciente
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4.3.5.5 Sprint 2

A continuacion, se presentan las tablas correspondientes al Sprint 2 del proyecto Sistema Odontologico, el cual se desarroll6é durante

el mes de septiembre de 2025, considerando actividades de planificacion y desarrollo del Back-End del sistema.

Tabla 16 SPRINT 2

Sprint Inicio Fin Duracion

2

ID

15

16

17

18

19

20

01/09/2025  26/09/2025 4 semanas

Tabla 17 Sprint 2 — Pila del Sprint (Parte 1)

Tarea

Planificacion del sprint

Configuracion del entorno de desarrollo Back-End
Configuracion de Supabase

Creacion de las tablas de la base de datos en Supabase
Configuracion de variables de entorno (dotenv)

Disefio del modelo de datos del sistema odontolégico

Responsable
Team Scrum
Parraga Mateo
Cedefio Joviric
Parraga Mateo
Team Scrum

Team Scrum

Esfuerzo
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Tabla 18 Sprint 2 — Pila del Sprint (Parte 2)

ID Tarea

21 Desarrollo de autenticacion de usuarios (login)

22 Implementacion de encriptacion de contrasefias

23 Implementacion de la gestion de sesiones mediante Supabase Auth
24 Desarrollo de middleware de validacion de sesion

25 Desarrollo de API para gestion de pacientes

26 Desarrollo de API para gestion de citas

27 Revision y cierre del sprint

4.3.5.6 Reunion de inicio de Sprint

Tabla 19 Reunion de inicio Sprint 2

Fecha / Hora Descripcion

Responsable  Esfuerzo
Parraga Mateo 7
Cedeiio Joviric 6
Parraga Mateo 7
Team Scrum 6
Team Scrum 8
Team Scrum 8
Team Scrum 8
Responsables

01/09/2025 — 10:00 am Planificacion inicial y asignacion de tareas del Sprint 2 Team Scrum

02/09/2025 —10:00 am Inicio del desarrollo de funcionalidades Back-End

Team Scrum



4.3.5.7 Reunion técnica diaria

Reuniones diarias de maximo 15 minutos para verificar el avance de las tareas del Sprint 2.

Tabla 20 Reunion técnica diaria Sprint 2

Fecha Observacion Responsables

01/09/2025 Planificacion inicial del Back-End = Team Scrum

02/09/2025 Parraga Mateo
03/09/2025 v Cedefio Joviric
04/09/2025 Team Scrum
05/09/2025 v Team Scrum
08/09/2025 v Team Scrum
09/09/2025 Team Scrum
10/09/2025 Team Scrum
11/09/2025 v Team Scrum
12/09/2025 Team Scrum
15/09/2025 Team Scrum
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16/09/2025

17/09/2025

18/09/2025

19/09/2025

22/09/2025

23/09/2025

24/09/2025

25/09/2025

26/09/2025

v

v

Revision y cierre

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

4.3.5.8 Reunion de cierre y retrospectiva de Sprint

Tabla 21 Reunion de cierre Sprint 2

Fecha

26/09/2025 Las funcionalidades Back-End planificadas fueron desarrolladas y probadas satisfactoriamente dentro

Descripcion

del tiempo establecido.

Team Scrum

Responsables
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Tabla 22 Reunion de retrospectiva Sprint 2

Fecha Observacion Acciones

26/09/2025 El desarrollo del Back-End permiti6 una correcta gestion =~ Continuar con la misma planificacién y coordinacion para

de datos y autenticacion del sistema odontologico. la integracion con el Front-End en el siguiente sprint.

4.3.5.9 Evidencias del sprint

A continuacidn, observaremos algunas capturas tanto del codigo y de los modelos de prisma orm que fueron desarrollados en

este sprint
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router.get("/procedures”, async (req, res) => {

try {
const { active, category } = req.query;

const where = {};

if (active !== undefined) {
where.active = active === "true";

¥

if (category) {
where.category = category;

i

const procedures = await prisma.procedure.findMany({
where,
orderBy: {
name: "asc",
F
.

return res.status(200).json(procedures);
catch (error) {

console.error("Error obteniendo procedimientos:", error);

return res.status(500).json({

message: "Error interno al obtener procedimientos”,

B;

llustracion 19 Codigo 1

router.get("/availability/days", async (req, res) => {

try {
const { month } = req.query;
if (!month) {
return res.status(400).json({ message: "month is required" });

2

const [year, monthIndex] = month.split("-").map(Number);

const firstDay = new Date(Date.UTC(year, monthIndex - 1, 1));
const lastDay = new Date(Date.UTC(year, monthIndex, 0, 23, 59, 59));

const appointments = await prisma.appointment.findMany({
where: {
status: "scheduled",
startTime: {
gte: firstDay,

lte: lastDay,

select: {
startTime: true,
endTime: true,
},
orderBy: { startTime: "asc" },

};

llustracion 18 Cédigo 2
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wp varchar —ee e % conmumatond &

° varchar —a——e o procedureid @

a2 0 e~ patiernid &

crestadie dstatine smourt

updaedis dstatine Ee—

Ilustracion 20 Diagrama entidad relacion

4.3.5.3.4 Sprint 3

A continuacion, se presentan las tablas correspondientes al Sprint 3 del proyecto Sistema Odontologico, el cual se desarrolld durante

el mes de octubre de 2025, considerando actividades de desarrollo del Front-End e integracion visual del sistema.
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SPRINT 3

Tabla 23 SPRINT 3
Sprint Inicio Fin Duracion
3 01/10/2025 24/10/2025 4 semanas
Tabla 24 Sprint 3 — Pila del Sprint (Parte 1)
ID Tarea
28 Planificacion del sprint
29 Configuracion inicial del proyecto Front-End (Next.js)
30 Desarrollo del menu de navegacion
31 Desarrollo de la interfaz de inicio / dashboard
32 Desarrollo de la interfaz de login y recuperacion de acceso
33 Validaciones de formularios de autenticacion
34 Implementacion de enrutamiento y control de sesion

Responsable
Team Scrum
Parraga Mateo
Cedeio Joviric
Parraga Mateo
Cedeio Joviric
Team Scrum

Team Scrum

Esfuerzo
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Tabla 25 Sprint 3 — Pila del Sprint (Parte 2)

ID Tarea Responsable
35 Desarrollo de la interfaz de gestion de pacientes Parraga Mateo
36 Desarrollo de la interfaz de gestion de citas Cedeno Joviric
37 Integracion Front-End con API de pacientes y citas Team Scrum
38 Desarrollo de la interfaz de historia clinica Parraga Mateo
39 Desarrollo de la interfaz de odontograma interactivo Team Scrum
40 Desarrollo de la interfaz de consulta odontolégica Cedetio Joviric

41 Desarrollo de la interfaz de tratamientos y procedimientos Team Scrum
42 Desarrollo de la interfaz de prescripciones médicas Team Scrum

43 Revision y cierre del sprint Team Scrum

4.3.5.10 Reunion de inicio de Sprint

Tabla 26 Reunion de inicio Sprint 3

Fecha / Hora Descripcion

01/10/2025 - 10:00 am Planificacion inicial y asignacién de tareas del Sprint 3

Esfuerzo

Responsables

Team Scrum
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02/10/2025 —10:00 am Inicio del desarrollo de funcionalidades Front-End Team Scrum

4.3.5.11 Reunion técnica diaria

Reuniones diarias de maximo 15 minutos para verificar el avance de las tareas del Sprint 3.

Tabla 30. Reunion técnica diaria Sprint 3

Tabla 27 Reunion técnica diaria Sprint 3

Fecha

01/10/2025

02/10/2025

03/10/2025

06/10/2025

07/10/2025

08/10/2025

09/10/2025

Observacion

Planificacion inicial del Front-End

v

v

Responsables
Team Scrum

Parraga Mateo

Cedefio Joviric

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum

Team Scrum
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10/10/2025 Team Scrum
13/10/2025 Team Scrum
14/10/2025 Team Scrum
15/10/2025 Team Scrum
16/10/2025 Team Scrum
17/10/2025 Team Scrum
20/10/2025 v Team Scrum
21/10/2025 o Team Scrum
22/10/2025 v Team Scrum
23/10/2025 v Team Scrum
24/10/2025 Revision y cierre Team Scrum

4.3.5.11 Reunion de cierre y retrospectiva de Sprint

Tabla 28 Reunion de cierre Sprint 3

Fecha Descripcion Responsables
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24/10/2025 Las funcionalidades Front-End del sistema odontologico fueron desarrolladas e integradas Team Scrum

correctamente con el Back-End.

Tabla 29 Reunion retrospectiva Sprint 3

Fecha Observacion Acciones
24/10/2025 El Front-End del sistema presenta interfaces funcionales, intuitivas y Continuar con las pruebas integrales y
alineadas con los requerimientos del usuario final. ajustes finales en el siguiente sprint.

4.3.5.12 Evidencias del sprint

A continuacidn, se muestran algunas de las pantallas desarrolladas en este sprint 3 correspondiente al desarrollo del frontend del

sistema

97



parragamateol7@gmail.com

Godental

0
[al

e @

b

& O

Inicio

Pacientes

Historial clinico

Procedimientos

Pagos/caja

Prescripciones

Agendar citas

Configuracion

Juan Perez Garcia

S HC-2026-001 g 32afios & 0987763383

RESUMEN TRATAMIENTOS CONSULTAS ANTECEDENTES
Consultas

12-09-2026
Consulta general
Se realizo limpieza dental y aplicacion de fldor

Limpieza

20-10-2026
Control
Revisién general del tratamiento

Control

llustracion 21 Interfaz principal

Q3 Nueva consulta

208

15§
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Nueva Cita

Selecciona fecha, hora y duracion

Procedimiento *

Blanqueamiento dental

Fecha*

lunes, 2 de febrero de 2026

Hora de inicio *

13:00

18 horarios disponibles

Duracion *

30 minutos

Ilustracion 22 Modulo de creacion

CANCELAR GUARDAR
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4.4 Presentacion y monitoreo de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el desarrollo del sistema web
propuesto para el consultorio odontoldgico Godental. Debido a que la investigacion es de tipo
aplicada y la técnica que se utiliz6 fue la entrevista, los resultados se evidencian a través del
funcionamiento de los modulos desarrollados y su correspondencia con las necesidades

identificadas previamente en el analisis.

Los resultados se validaron con el funcionamiento del sistema y confirmando que las
herramientas desarrolladas solucionan los problemas identificados en la gestion tradicional del

consultorio.

4.4.1 Gestion digital de pacientes

En la Ilustracion 22 se muestra la interfaz del médulo de registro y consulta de pacientes.
Este modulo reemplaza el uso de fichas fisicas, permitiendo almacenar de forma digital los datos

personales, antecedentes médicos y observaciones clinicas.

Antes de la implementacion del sistema y en el pasado, el registro de pacientes se llevaba
a cabo manualmente. Este método hacia que acceder a los datos fuera mas lento y aumentaba las
probabilidades de que se extraviaran documentos. La organizacion y la eficiencia del proceso de
atencion se han mejorado debido a que, gracias a la plataforma web, los datos clinicos ahora

estan integrados y disponibles al instante.

4.4.2 Gestion y control de citas odontologicas

El modulo para la gestion de citas permite registrar, cambiar y cancelar las visitas al

dentista a través de una agenda digital, es visible en la Ilustracion 23. Este elemento responde de
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manera directa a la necesidad que surgi6 en la entrevista con el dentista, quien indico que, antes,

se usaba una agenda fisica para gestionar las citas.

La implementacion de este apartado evita tener citas duplicadas, mejora la planificacion

diaria y facilita el seguimiento de la atencion a los pacientes, optimizando el tiempo de trabajo

del profesional.

4.4.3 Registro de consultas e historial clinico

El moédulo de registro de consultas odontoldgicas e historial clinico es representado en la

ilustracion 24. También se almacenan en esta seccidn los tratamientos efectuados en orden

cronologico.

parragamateol7 @gmail.com

Godental

B

Inicio

Pacientes

Historial clinico

Pracedimientos

Pagos/caja

B e @ 0O 2

Prescripciones

Agendar citas

& o

Configuracion

Juan Perez Garcia

A HC2026001 & 32afios

RESUMEN  TRATAMIENTOS

Total consultas

100

Tratamientos activos

Uttimas consultas

12092026

%, 0987763883

CONSULTAS ~ ANTECEDENTES

Tratamientos activos Ultima visita

B 10 8 10-03-2026 8
. R

icacion de fiior 208

llustracion 23 Historial clinico digital

En el pasado, verificar historias antiguas significaba una larga busqueda manual. El

acceso al historial médico es instantaneo con el sistema implementado, lo que disminuye los

tiempos de atencion y optimiza la continuidad del tratamiento del paciente.

101



4.4.4 Seguimiento de tratamientos y procedimientos

En la Ilustracion 25 se evidencia el modulo de seguimiento de tratamientos y
procedimientos dentales. Este componente permite llevar un control detallado de los tratamientos

realizados a cada paciente.

parragamateo7@gmail.com

Godental
<
® Inicio Juan Perez Garcia
O pacientes 2 HC2026001 g 32atos % 0987763883
[0 Historial clinico
& Procedmintos RESUMEN  TRATAMIENTOS  CONSULTAS  ANTECEDENTES
@) Pagos/caja Tratamientos
B Prescii pciones.
Ortodoncia Ortodoncia Ortodoncia ——
B3 Agendar citas
. Aot
& Configuracion Sesion 2de 4 0% Sesion 2 de 4 50% Sesion 2de 4 s
—— —— ——
B 1 =] 2 sasién: 2026-02-1 B
Endodoncia
Inactien
60

Hustracion 24 Modulo de seguimiento

Este modulo responde a la necesidad expresada por el odontélogo de contar con un
seguimiento claro del progreso de los tratamientos, evitando omisiones y facilitando la toma de

decisiones clinicas basadas en informacion actualizada.

4.4.5 Seguridad y confidencialidad de la informacion

La Ilustracion 26 muestra el proceso de autenticacion del sistema, el cual garantiza el
acceso Unicamente al personal autorizado. El uso de encriptacion de credenciales mediante la

autenticacion basada en JWT asegura la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
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informacion clinica, cumpliendo con los requerimientos de seguridad expresados durante la

entrevista.

v

Godental

Ingresa

Email

CLINICA ODONTOLOGICA
GODENTAL

V Empieza Yy fefmina.tu dia-con una Aun no tienes una cuenta? Crear cuenta
sonrisa. | ;- Olvidaste tu contrasefia?

Contrasefia

[lustracion 25 Pagina principal
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

- Larevision bibliografica y el andlisis de estudios relacionados permitieron
fundamentar tedricamente la implementacion de sistemas web en el dambito
odontologico. Los antecedentes consultados evidencian que la digitalizacion
de procesos clinicos y administrativos contribuye a mejorar la organizacion de
la informacion, la eficiencia operativa y la calidad del servicio al paciente.

- El andlisis de los procesos clinicos y administrativos del consultorio Godental
permiti6 identificar las principales limitaciones asociadas al manejo manual
de la informacion, tales como la pérdida de registros, dificultades en el
seguimiento de tratamientos y problemas en la gestion de citas. A partir de
este diagnostico se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales
que guiaron el desarrollo del sistema.

- Se disefi6 una arquitectura web basada en Next.js, Node.js, Supabase y Prisma
ORM, junto con mddulos para la gestion de pacientes, citas, historias clinicas,
odontogramas, tratamientos, prescripciones y pagos. Este disefio responde a
las necesidades operativas identificadas en el consultorio y proporciona una
estructura escalable y segura para la administracion de la informacion.

- Lavalidacion de los médulos desarrollados permitiéo comprobar que el sistema
cumple con los requerimientos establecidos, facilitando la automatizacion de
los procesos clinicos y administrativos del consultorio. La soluciéon mejora el
acceso a la informacion, optimiza el seguimiento de los pacientes y fortalece

la seguridad de los datos almacenados.
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5.2 Recomendaciones

- Para optimizar el uso de las herramientas digitales que se han introducido, es
esencial que la consulta "Godental" implemente un programa de formacioén
permanente para su personal administrativo y clinico. Al familiarizarse a
fondo con la interfaz de usuario y los médulos de seguridad, el sistema no sera
visto como una carga administrativa, sino como un socio estratégico que
simplifica las tareas asistenciales. También se sugiere el establecimiento de
protocolos internos para digitalizar la informacion histérica que todavia esta
en soporte fisico, garantizando asi que la migracion hacia el entorno digital
sea total y que no haya vacios informativos que pongan en riesgo la
trazabilidad de los tratamientos del pasado.

- Para proteger el sistema contra nuevas vulnerabilidades y mantener la
compatibilidad con los navegadores modernos y los dispositivos moviles, se
recomienda también llevar a cabo auditorias de seguridad periodicas y
actualizar regularmente las bibliotecas de software, que incluyen Next.js y las

dependencias de Node.js.
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Glosario

- API REST: Interfaz de comunicacioén basada en HTTP para intercambiar datos
entre sistemas.

- Arquitectura Web: Estructura que define como interactiian los componentes de
una aplicacién en internet.

- Autenticacion: Proceso para verificar la identidad de un usuario antes de
permitirle el acceso.

- Back-end: Parte del sistema que procesa la logica, gestiona datos y se ejecuta en
el servidor.

- Base de Datos (PostgreSQL): Sistema donde se almacena y organiza toda la
informacion de manera estructurada.

- Berypt: Algoritmo para proteger contrasefias mediante un cifrado seguro e
irreversible.

- Escalabilidad: Capacidad del sistema para manejar mas usuarios o datos sin
perder rendimiento.

- Front-end: Interfaz visual con la que el usuario interactia directamente en su
navegador.

- Historia Clinica Electronica (HCE): Registro digital completo de la salud y
tratamientos de un paciente.

- HTTP: Protocolo basico que permite la comunicacion en la web.

- JavaScript/TypeScript: Lenguajes usados para programar la légica y dinamismo

de la aplicacion web.
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JWT: Token digital utilizado para autorizar de manera segura a los usuarios en el
sistema.

Laravel: Framework para desarrollar aplicaciones web robustas con PHP.
Material UI: Conjunto de componentes prediseniados para crear interfaces
modernas y profesionales.

Next.js: Framework que extiende React para mejorar el rendimiento y el SEO.
Node.js: Entorno que permite ejecutar JavaScript en el lado del servidor.
Odontograma Digital: Representacion grafica digital de la dentadura para registrar
tratamientos.

Prisma ORM: Herramienta que simplifica y asegura el acceso a la base de datos
desde el codigo.

Scrum: Metodologia agil para gestionar el desarrollo del software en ciclos
iterativos.

Sprint: Periodo de tiempo fijo en Scrum para completar un conjunto de tareas.
UX/UI: Disciplinas que buscan que la aplicacion sea intuitiva (UX) y visualmente

atractiva (UI).
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