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RESUMEN: 

Este artículo describe y analiza la importancia de la investigación política en todo proceso electoral, 

estableciéndola como un requisito fundamental para la elaboración y proyección de estrategias de 

campaña en Ecuador. Se aborda la investigación como el espacio central donde se toman decisiones 

colectivas, especialmente en contextos de poder y elecciones. En el panorama actual, la investigación 

política es considerada el principal insumo para emprender cualquier proyecto político. De forma 

descriptiva, el artículo examina las herramientas de investigación, así como sus resultados y 

proyecciones, para determinar su impacto en la toma de decisiones estratégicas. Se emplea un enfoque 

metodológico mixto que integra datos cualitativos y cuantitativos obtenidos mediante entrevistas y 

encuestas aplicadas a consultores políticos y estrategas electorales. Estos profesionales han aplicado 

su experiencia en campañas ecuatorianas, abarcando tanto el trabajo en territorio como el uso de 

medios de comunicación convencionales y digitales. Los resultados demuestran un rol importante 

que tiene investigación en la comunicación política en el proceso de una campaña electoral.  
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ABSTRACT: 

This article describes and analyzes the importance of political research within political and electoral 

processes, framing it as a fundamental prerequisite for shaping and developing campaign strategies 

in Ecuador. It examines research as the arena where binding collective decisions are made, 

particularly in contexts involving power dynamics and elections. In today’s electoral landscape, 

political research is considered the primary input for launching a political project. The article provides 

a descriptive analysis of research inputs and tools—including results and projections—used to inform 

decision-making and strategy development for Ecuadorian election campaigns. It employs a mixed-

methods approach, drawing on data from interviews and surveys with political consultants and 

electoral strategists who have applied their expertise to campaigns in Ecuador across various 

channels, including grassroots efforts and both traditional and digital media. 

 

PALABRAS CLAVES: Investigación Política, Campañas electorales, estrategias, Comunicación 

política. 

KEYWORDS: political research, electoral campaigns, strategies, political communication. 

 

INTRODUCCIÓN 

La investigación política, mediante sus diferentes metodologías, ha demostrado ser una ciencia 

fundamental para esclarecer y formular problemáticas esenciales en la actualización del 

conocimiento; En el contexto de las elecciones en Ecuador, estas metodologías han validado sus 

resultados a través de múltiples herramientas, como encuestas y grupos focales. Estrategas y 

consultores políticos como Durán Barba y Nieto (2022) en su obra La nueva sociedad, junto a Moreno 

Ramírez autor en el compilado Tendencias y Estrategias de la Consultoría Política en Latinoamérica 

(2024), destacan que la investigación es el motor inicial para la profesionalización en las campañas 

electorales, como parte de estos procesos que comienzan con la investigación política, que describe 



a todo un proceso de extracción de información sobre el entorno, incluyendo el comportamiento de 

los ciudadanos con miras a las futuras elecciones y sus percepciones en cuanto a las necesidades, 

perfiles de candidatos, organizaciones políticas y medios de comunicación; esto determina que la 

investigación ayuda a entender las campañas electorales y su complejidad en la dinámica electoral 

con sus diferentes tendencias y manifestaciones de candidatos outsiders1 como sorpresas electorales 

que han resultado exitosos en elecciones seccionales.  

La investigación ayuda a comprender estos fenómenos, los cuales se generan a partir de la 

percepción y las necesidades de la ciudadanía. Facilita una lectura sociopolítica que determina qué es 

lo que la población espera de sus candidatos desde diversas aristas. Las campañas electorales son 

procesos donde se construye credibilidad a partir de la imagen del candidato (Elgarresta, 2002, como 

se citó en Vera Bravo, 2021). Por ello, la información obtenida es elemental para generar una 

retroalimentación (feedback) efectiva y fomentar la cooperación de los votantes en la participación 

política. 

Rivas y Gómez (2022) argumentan que todo proceso de medición y extracción de información 

sobre los gustos, visiones e intereses del votante requiere de un enfoque sistemático y científico. Este 

arroja datos invaluables sobre las proyecciones y demandas sociales que los electores evalúan al 

interrelacionarse con un candidato. 

Por consiguiente, es determinante enfatizar la importancia de la metodología y describir los 

insumos más utilizados dentro de la investigación política para garantizar una correcta toma de 

decisiones y una adecuada elaboración de la estrategia electoral. 

 

Importancia de la investigación política para las elecciones. 

Desde la concepción teórica de los autores Hernández-Sampieri y Mendoza (2023) definen la 

investigación como un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al 

                                                 
1 Es un actor político que compite por el poder sin haber hecho carrera dentro de las estructuras partidistas tradicionales, para algunas 

contiendas el un dandidato sospresa que rompe el paradigma tradicional de los demas candidatos y suele ser con finalidades sociales y 

ciudadanas. 



 

 

estudio de un fenómeno con el objetivo de ampliar su conocimiento. En este sentido, la investigación 

política es un proceso metodológico que requiere procedimientos estructurados para alcanzar 

resultados (Becerra, 2024, p. 15) y analizar variables relacionadas con problemas sociales para 

explicar sus dinámicas. 

La política contemporánea depende cada vez más del conocimiento generado a través de 

prácticas, procesos y estrategias (Zúñiga Oñate, 2022, p. 25). En contextos electorales, Mila-

Maldonado et al. (2022) consideran que la investigación está destinada a formular datos válidos que 

respalden la toma de decisiones políticas (Rivas-de-Roca et al., 2022, p. 75). 

Los procesos electorales como las campañas deben estar obtenidos desde el diagnóstico y su 

importancia radica en dar predicciones y perfiles de comportamiento electoral que conduzca a una 

toma de decisiones para el proceso de campaña electoral, el diagnóstico recae como la parte neuronal 

de una campaña, haciendo una analogía, como la brújula que guía la ruta estratégica (Mapa) que 

genera objetivos de un proyecto político, se utilizan varios tipos de investigación, que tienen una 

vinculación para la extracción de información, sobre la base de la información se aplica un diseño o 

guía metodológica comienza desde lo cualitativo y direccionado hacia lo cuantitativo, como 

determinante para extraer información valiosa y en la toma de decisiones y la elaboración de la 

estrategia electoral como metodología a seguir. 

Las campañas deben sustentarse en un diagnóstico previo, el cual funge como la parte 

neuronal del proceso. Haciendo una analogía, el diagnóstico es la brújula que guía la ruta estratégica 

y define los objetivos del proyecto político. Lauderdale et al. (2020) señalan que el diagnóstico 

electoral combina herramientas individuales, como encuestas y grupos focales, utilizando ciencias 

como la psicología, sociología y estadística para analizar conductas. Para Rubí-Gutiérrez (2021) estas 

herramientas permiten realizar un diagnóstico sociopolítico profundo que explica la complejidad del 

entorno investigado. 

 



En el contexto ecuatoriano, el comportamiento electoral ha generado sorpresas significativas 

en los resultados seccionales. Por ello, la investigación política se ha vuelto una necesidad ineludible 

para comprender las nuevas narrativas de los electores y su conexión con los candidatos (Sarasqueta 

et al., 2025, p. 10). Costa Escuredo y Fior (2025, p. 111) subrayan la importancia del muestreo bajo 

criterios que garanticen la representatividad estadística. Asimismo, como señalan Mancini y Swanson 

(1996), las democracias modernas obligan a las organizaciones a profesionalizar sus campañas 

incorporando análisis de Big Data, encuestas y grupos focales para construir imágenes favorables 

(Pérez Rojas, 2024, p. 3). 

Verma (2022) menciona que dentro de la geografía electoral implican la recopilación y el 

análisis de datos mediante diversas técnicas y enfoques, su utilidad marca un referente elemental para 

el análisis de las audiencias lo que conlleva dar una facilidad a los investigadores, politólogos y 

consultores políticos de los comportamientos electorales; Las encuestas electorales pueden ayudar a 

tener una noción sobre lo que piensan o sienten los posibles votantes (Mayorga, 2024 p. 8). 

Para un consultor político, el primer paso de todo proyecto se basa en la investigación. Según 

Suntaxi Andrade et al. (2025), el diseño de una campaña requiere datos válidos y confiables que 

aseguren una interpretación precisa de los hallazgos (Mena Farfán et al., 2024, p. 79). La 

comunicación política aplicada se enfoca en comprender cómo los canales de información influyen 

en los resultados electorales (Zúñiga Oñate, 2022, p. 28). Costa Bobino (2012, como se citó en Cruz 

Luna & Garzón Pascagaza, 2024) sostiene que para entender las visiones de los ciudadanos, es 

indispensable contar con estudios basados en encuestas y análisis cualitativos. 

Para los autores Castelló-Martínez y Barrilero-Carpio (2021) la generación de futuras líneas 

de investigación que se centran en estudiar la evolución de los contenidos sobre todo en redes sociales, 

sigue manteniendo sin vigencia la investigación, a pesar de la innovación y la tecnología que están 

direccionados a los datos en las diferentes plataformas digitales. 

Por tanto, la importancia del diagnóstico político, es el primer punto de partida para todo 

proceso político para una contienda electoral, según Vetrenko, I. (2024) la investigación apunta 



 

 

combinar análisis estratégico de datos sobre el comportamiento electoral, como el primer paso para 

generar un ciclo de diagnóstico a fin de organizar el proceso de campaña, lo cual es necesario para 

evitar confusiones. Las predicciones electorales ayudan a los investigadores y profesionales a 

comprender los factores que influyen en el comportamiento de los votantes, el apoyo a los candidatos 

y partidos políticos (Alaminos 2023; Bartels, 2006, Lewis-Beck et al., 2008). 

El enfoque cualitativo genera predicciones informadas sobre los fenómenos sociales. Arias 

Sánchez (2022, p. 21) menciona que los grupos focales están diseñados para capitalizar la interacción 

grupal y proporcionar datos distintivos. Este enfoque, al ser holístico, captura la riqueza del mundo 

social que los números no logran abarcar por sí solos (Marshall & Gretchen, 2011), siendo vital para 

entender las dinámicas en el comportamiento electoral (Córdova, 2021, p. 73) y el consumo mediático 

(Peñaherrera, 2021, p. 146). 

Por otro lado, la investigación cuantitativa aporta objetividad mediante mediciones 

exhaustivas y controladas (Pérez Castaños & García Santamaría, 2023, p. 123). Las encuestas 

permiten establecer diagnósticos, medir el impacto e identificar tendencias para corregir rumbos (Fara 

et al., 2025, p. 27), ocupando un lugar central en las estrategias de campaña (Aycart, 2026, p. 24). 

Por lo tanto, una investigación mixta (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2023) resulta la vía 

más efectiva para las propuestas electorales, ya que la triangulación de datos mejora sustancialmente 

la validez y confiabilidad de los resultados estratégicos (Bryman, 2015, como se citó en Alaminos-

Fernández, 2023, p. 80). 

 

Estrategias Políticas en el contexto ecuatoriano. 

Las campañas en los procesos democráticos actuales han mutado hacia modelos híbridos que 

combinan el territorio, los medios convencionales y las redes sociales. Partiendo de la investigación 

política, la construcción del mensaje y el framing son esenciales para generar empatía y apego. Galán 

(2025, p. 35) destaca que la persuasión emocional y la segmentación de audiencias son claves para 

diseñar mensajes personalizados. 



Partiendo desde los resultados de una investigación política, la importancia radica en la 

elaboración de estrategia y construcción de mensajes que aportan desde el framing2 para generar nivel 

de conocimiento del candidato, aporta un elemento desde la comunicación para la estructura del 

mensaje y la elaboración de una narrativa que promueva simpatía y apego a los votantes; estos 

elementos de percepción desde los significados y significantes que forman ideas y valores dentro de 

la acción social, concatenado a la concepción de (Galán, 2025), como una estrategia clave inmediata 

y persuasión emocional para conectar con los votantes, segmentar audiencias y diseñar mensajes 

personalizados en campañas políticas, (p. 35). 

En Ecuador, las campañas han marcado transformaciones radicales desde 2021. En 

plataformas como TikTok, existe una necesidad de comprender narrativas que influyan 

emocionalmente en los jóvenes (Salinas et al., 2025, p. 2). El uso de estrategias de neurocomunicación 

apela al voto emocional y de identidad. Castillo et al. (2021) mencionan que las estrategias de 

contraste, derivadas de los datos, permiten resaltar los atributos propios frente a las debilidades del 

adversario. 

Las estrategias de contraste y de neuro comunicación depende de una investigación que refleje 

datos y el comportamiento de voto desde lo racional al voto emocional de identidad, lo apelan al 

sentir del votante, como lo menciona (Castillo et al, 2021) la estrategia de contraste que permite que 

se resalten los atributos del candidato frente a las debilidades de los demás, lo que puede generar una 

estrategia a la inversa de lo negativo hacia lo positivo y remontar posiciones electorales en un proceso. 

Un ejemplo claro es la campaña a la Asamblea por el distrito 2 de Guayas en 2017. El 

candidato Héctor Yépez (CREO), guiado por una investigación de la consultora CPI Latinoamérica, 

detectó que el acceso a la universidad y el desempleo juvenil eran las mayores preocupaciones. Esto 

resultó en piezas disruptivas como la canción "El Estudiante" (Yépez, 2017a) y "Zapatero a tu zapato" 

(Yépez, 2017b). CREO logró consolidarse como la principal fuerza de oposición (Navia & De 

Reguero, 2021, p. 60). 

                                                 
2 Se hace referencia a la acción y efecto de enmarcar, persuadir desde los medios y contenidos de comunicación utilizados en la politica. 



 

 

Estas narrativas, como el storytelling personal (Gutiérrez-Rubí, 2021), requieren validación a 

través de la investigación para asegurar autenticidad. La integración de estos datos marca la base 

operativa del War Room o "búnker político" (Dávalos López, 2024), esencial para un monitoreo 24/7 

y la gestión de crisis comunicacionales (Jaramillo & Botero, 2024). Como bien resume el consultor 

Ronald Antón: “Sin investigación política, las campañas son como navegar sin un mapa” (Diario 

Correo, 2024). 

En las campañas electorales la integración de resultados de una investigación política y las 

estrategias electorales marca la base para formar el “War Room”3 o “búnker político” (Dávalos 

López, 2024), ante la respuesta rápida de los hechos que pueden marcar la agenda de los candidatos, 

sobre todo desde el monitoreo 24/7 que se requiere para revertir ataques y lanzar contraofensiva antes 

que se genere un riesgo o crisis de imagen, (Jaramillo & Botero, 2024), estas acciones dependerán de 

la información que se recopile desde una investigación continua que generen insumos a los equipos 

de campaña. 

Como señala Aira et al. (2019) a través de estudios cualitativos, previamente a la elaboración 

de la estrategia comunicativa (p. 57), marca la toma de decisiones para la elaboración de estrategias 

que requiere una campaña, (Vegas, 2013, citado por Pozo 2020, p. 45) define el estudio de mercado 

como la recopilación, análisis y la presentación de información para ayudar a tomar decisiones; toda 

esa información es requerida para los actores Políticos (…) que puedan comprender los temas y 

sentimientos que permitan a los candidatos y partidos políticos diseñar estrategias de campaña más 

efectivas (Calderón, 2025). 

La incidencia de la investigación política es elemental en la toma de decisiones y para la 

elaboración de una estrategia electoral, las campañas requieren de todas las herramientas que generen 

información pre-electoral, partiendo desde una investigación con enfoque mixto que combine la 

perspectiva estadística con el análisis conceptual de expertos en la materia; el consultor: Ronald Antón 

                                                 
3 Lugar o centro especializado de ataque y defensa estratégica de una campaña, donde se reserva en privacidad los temas y estrategias 

con el resto del equipo, por temas de filtración de información.  



afirma que las campañas políticas deben fundamentarse en investigaciones sólidas. “Sin investigación 

política, las campañas son como navegar sin un mapa” (citado en Diario Correo, 2024). 

 

METODOLOGÍA  

El presente estudio emplea un enfoque metodológico mixto (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2023) de tipo descriptivo, exploratorio y transversal. Esta triangulación permite una 

recopilación de datos diversa que incrementa la veracidad de los hallazgos (Gutiérrez Braojos et al., 

2020). La recolección de datos se realizó mediante una encuesta estructurada aplicada a 40 

consultores y profesionales que han laborado en diversas campañas electorales. 

Tabla. 1 consultores encuestados según su país de origen. 

PAÍS FRECUENCIA 

Ecuador 21 

México 5 

Colombia 5 

Perú 2 

Venezuela 2 

República Dominicana 1 

Portugal/Venezuela 1 

Estados Unidos 2 

Nicaragua 1 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada.  

 

El perfil de la muestra refleja una alta especialización: 16 profesionales del área de 

comunicación y periodismo; 16 de ciencias políticas y sociología; 15 de marketing y publicidad; 9 

especializados en estadística y Data Science; y 8 en áreas operativas (gerencia de campaña, coaching, 

neurocomunicación). Esta formación multidisciplinaria garantiza un equilibrio metodológico. Los 

encuestados evidencian una alta experiencia empírica: 85 % ha participado en campañas seccionales 



 

 

(prefecturas y alcaldías), 50 % en comicios legislativos, 40 % en presidenciales y 37.5 % en 

elecciones internas partidistas. 

Para la recolección de datos, se administró de forma virtual una encuesta estructurada con 

formato de escala de Likert. El instrumento fue aplicado a 40 consultores y profesionales con 

experiencia en diversas campañas electorales, asegurando rigurosamente el anonimato y el 

consentimiento informado de cada participante. En el análisis se toma en cuenta el nivel de medición 

de las variables, de aspecto descriptivo que generó coincidencia, de esta manera se optimizó los 

resultados de acuerdo al grado de respuesta, que determina respuestas dicotómicas, generando un 

acercamiento de promedio sobre los resultados, en ese sentido, ofrece un estándar que coincida dejé 

todos los ítems al mismo fenómeno estudiado. De esa manera se sostiene el estándar académico y el 

equilibrio entre la información y la intención de la investigación, por lo tanto, la escala Likert permite 

estudiar la intensidad de la actitud opinión o percepción de lo que se investiga, un argumento válido 

desde una variable ordinal, que transforma los datos de valoración en una escala numérica, descriptiva 

e inferencial. 

Del universo investigado, en respuesta múltiple ante la participación de diferentes campañas 

como: prefectura, alcaldía, concejalías, estuvo reflejado en un 85% de participación profesional en 

los comicios; frente a participaciones de comicios legislativos en un 50%, ya en campañas 

presidenciales la diferencia llegó a reflejar en un 40% de participación y por último, la participación 

profesional en comicios seccionales internos de los partidos políticos en un 37.5%; lo que nos permite 

examinar con relevancia que en la mayoría distinguen los tipos de campañas, presupuestos y tipos de 

elecciones, lo que permite hacer un análisis diferenciado para constatar conocimiento e importancia 

acerca del rol de la investigación política. 

 

Instrumentos  



Se aplicó un cuestionario estructurado en línea (Google Forms) estructurado en 5 secciones 

con 45 preguntas, utilizando una Escala de Likert del 1 al 5 (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = 

Totalmente de acuerdo). Se realizó un cálculo de media aritmética como medida de tendencia central 

para interpretar los consensos de forma equitativa. se estableció un cuestionario estructurado de 45 

preguntas clasificadas en 5 sesiones, donde se realizó un filtro de datos atípicos que son considerados 

irrelevantes para el tema del estudio. Tomando como referencia el cálculo de la frecuencia de las 

preguntas para determinar la media de las escalas, aplicando fórmulas de hojas de cálculo para la 

clasificación de las preguntas y el análisis de la media, como valor de tendencia central que representa 

en el conjunto de datos, y que se interpreta de forma equitativa entre los participantes.  

 

Análisis de datos  

Se realizó un análisis de datos estadísticos y descriptivos sobre los resultados de la encuesta, 

donde se aplicaron fórmulas de promedio consideradas como intervalo de la escala Likert, estas 

variables determinaron una correlación y un resultado positivo sobre la importancia de la 

investigación política sobre la toma de decisiones para estrategias políticas. Con la finalidad de hacer 

comparativos y observaciones de los resultados obtenidos.  

 

 

 

 

 

RESULTADOS  

Tabla. 2: Sección A.- Importancia Estratégica de los Tipos de Investigación. 

Ítem Descripción Media Desviación 

(estimada) 



 

 

A1 Encuestas cuantitativas de opinión pública (tracking)4 4.50 Alta 

A2 Grupos focales cualitativos para testeo de mensajes 4.30 Moderada 

A3 Análisis de sentimiento en redes sociales (Bigdata) 4.40 Alta 

A4 Estudios de segmentación sociodemográfica y cultural 4.38 Moderada 

A5 Análisis de matriz de medios (pautaje, free press) 4.15 Moderada 

A6 Estudios de atributos de liderazgo 4.45 Alta 

A7 Investigación etnográfica/inmersiva en territorios clave 4.55 Alta 

A8 Monitoreo de medios tradicionales 4.20 Moderada 

A9 Estudios de percepción sobre credibilidad de voceros 4.00 Media 

A10 Análisis de conversación digital en plataformas cerradas 4.10 Alta 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada.  

 

En la Tabla 2 se observa un promedio global alto (4.3). Destaca el ítem A7 (investigación 

etnográfica) con la mayor valoración (4.55). Esto indica que, para campañas locales, los consultores 

priorizan la captura de códigos culturales específicos por encima de los datos estrictamente 

cuantitativos. Existe un equilibrio entre metodologías, aunque el análisis de plataformas cerradas 

(A10) obtiene menor relevancia (4.10), a pesar del auge de WhatsApp en el país. 

 

Tabla. 3: Sección B.- Efectividad y aplicación de la Investigación. 

Ítem Descripción Media 

B1 Investigación reduce incertidumbre en asignación de 

presupuesto 

4.30 

B2 Estudios cualitativos son más efectivos que cuantitativos 

para storytelling5 

3.90 

B3 La investigación evita desgaste comunicacional 4.60 

B4 Existe brecha entre investigación y ejecución del candidato 4.50 

B5 Velocidad digital supera capacidad de investigación 

tradicional 

4.40 

B6 Investigación identifica nodos de influencia 4.15 

B7 En campañas seccionales, investigación cualitativa es más 

determinante 

4.05 

B8 Sobreutilización de datos resta autenticidad 3.60 

B9 Investigación postelectoral es escasamente aprovechada 4.20 

                                                 
4 Considerado como sondeos continuos de tiempo o encuesta continua para determinar cambios sociales y cuyunturales en una 

audiencia.  
5 Narrativa que cuentan historias o crónicas con la finalidad de generar emoción y empatía social. 



B10 Equipos con experiencia anticipan cambios en el humor 

social 

4.10 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada.  

 

Los consultores coinciden contundentemente en que la investigación evita el desgaste 

comunicacional (B3: 4.60) y reduce la incertidumbre (B1: 4.30). Resulta revelador el alto puntaje del 

ítem B4 (4.50), que evidencia la existencia de una brecha profunda entre los resultados de la 

investigación y la ejecución real del candidato en campaña. 

 

Tabla. 4: Sección C.- Ética y contexto ecuatoriano. 

Ítem Descripción Media 

C1 Frecuencia de uso de investigación para "encuestas falsas" o 

manipulación 

4.55 

C2 Polarización hace que encuestados oculten voto real (espiral del 

silencio)6 

4.20 

C3 Equipos contratan investigación como requisito formal, no 

vinculante 

4.50 

C4 Los candidatos usan encuestas para generar expectativas 

ganadoras 

4.70 

C5 Partidos hacen diagnóstico postelectoral 4.40 

C6 Alta volatilidad electoral reduce valor predictivo a >3 semanas 4.15 

C7 Existe filtración de resultados a medios afines (bandwagon effect)7 4.35 

C8 Voto oculto distorsiona investigación cuantitativa 4.10 

C9 Empresas encuestadoras tienen estándares rigurosos, pero 

interpretación introduce sesgo 

3.80 

C10 Financiamiento condicionado por intereses de grupos económicos 4.30 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada. 

 

Esta sección presenta las calificaciones más altas del estudio. El ítem C4 (uso de encuestas 

para generar expectativas ganadoras) alcanza un 4.70, confirmando que la investigación a menudo se 

utiliza como propaganda (efecto bandwagon) más que como insumo estratégico. Por otro lado, la 

                                                 
6 Teoría de la comunicación que explica cómo se ocultan opiniones minoritarias, con la finalidad de no mostrar posturas y generar 

positivismo a una opinión mayoritaria. 
7 También se lo conoce como sesgo cognitivo que es un efecto de arrastre, cuyo propósito adoptan creencias según los comportamientos 

de una gran mayoría. 



 

 

pregunta C1, con la puntuación de 4.55 coinciden los consultores perciben una generación de 

encuestas falsa consumo de los candidatos y los partidos políticos, son utilizadas con mayor 

frecuencia como parte de una estrategia de apantallar que su candidatura es ganadora, en esta sesión 

coinciden con los puntajes más altos. La valoración más bajar esta sesión es de la pregunta (C9) que 

coincide que empresas encuestadoras tienen estándares rigurosos de puntuación 3,80, sin embargo, 

en ciertos casos producen sesgos que se generan desde la competitividad de los partidos y candidatos. 

 

Tabla. 5: Sección D.-Ranking de factores para el éxito de la investigación. 

Factor Promedio 

D1. Tamaño de muestra y representatividad estadística 2.2 

D2. Velocidad en la entrega de resultados (tracking diario) 3.5 

D3. Capacidad de interpretación contextual8 (conocimiento 

local/regional) 

1.8 

D4. Confidencialidad de los datos (evitar filtraciones) 2.9 

D5. Segmentación etaria y de nivel socioeconómico 4.1 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada. 

El factor más valorado es la capacidad de interpretación contextual y el conocimiento local 

(D3: 1.8), lo que concuerda con la alta valoración previa de la etnografía. La representatividad 

estadística (D1: 2.2) ocupa el segundo lugar, demostrando que los estrategas buscan un equilibrio 

entre el rigor numérico y el pulso cualitativo del territorio. Otro tipo de conocimiento que puede 

evolucionar desde lo cualitativo o cuantitativo; el valor de la muestra en la pregunta (D1) de 2.2 es el 

segundo con valoración, por cuanto la percepción que las encuestas cuantitativas generan un matiz 

de importancia; lo que reconoce también en la velocidad como la cuarta prioridad según la pregunta 

(D2) de 3.5, lo que se genera una observación desde la pregunta (B5) de 4.40, sobre factores que 

priorizan la velocidad frente a la calidad interpretativa de la investigación, la segmentación de la 

pregunta (D5) de 4.1, posiblemente existe la contradicción de la valoración de (A4) de valor de 4.38, 

                                                 
8 Un proceso donde se le da valor al entendimiento y el significado de una palabra frase o conducta sobre un entorno o situación, es 

considerado dentro de la investigación cualitativa para analizar de forma aislada factores sociales culturales históricos. 



La interpretación de la confusión se da en la no distinción, ya que los consultores no distinguen entre 

segmentación como técnica a otros factores estratégicos.  

Tabla. 6: Sección E.-Metodologías emergentes de la investigación. 

Ítem Descripción Media 

E1 IA para análisis de sentimiento en redes es confiable para 

ajustar mensajes en tiempo real 

4.10 

E2 Neuromarketing debería incorporarse con más frecuencia en 

Ecuador 

3.75 

E3 Análisis de datos de movilidad (geolocalización) es 

éticamente válido 

3.80 

E4 Estudio digital de datos podría reemplazar a estudios 

tradicionales 

2.80 

E5 Confiabilidad en aplicaciones y analíticas digitales para 

campaña de territorio 

3.20 

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la población 

encuestada. 

 

Respecto a la innovación, el uso de Inteligencia Artificial (IA) para el análisis de sentimientos 

es bien valorado (E1: 4.10). Sin embargo, existe una notable resistencia a sustituir los estudios 

tradicionales por alternativas puramente digitales (E4: 2.80), evidenciando cierta desconfianza hacia 

la tecnología exclusiva para medir el territorio (E5: 3.20).  

Los resultados de esta investigación permitieron aportar a una visión de forma positiva, 

adicional a una revisión minuciosa para identificar que el éxito de las campañas electorales coincidió 

que el aporte de la investigación es medular para los procesos electorales en el Ecuador, desde varias 

aristas y metodologías coinciden que la investigación es parte de uno de los primeros procedimientos 

para ejercer una campaña en elecciones. 

 

 

DISCUSIÓN  

Los hallazgos de esta investigación ratifican la íntima relación entre la investigación y la toma 

de decisiones en campañas electorales, coincidiendo con autores como Gutiérrez-Rubí (2021) y 



 

 

Dávalos López (2024). Existe un consenso evidente entre los consultores políticos respecto a que el 

ciclo de diagnóstico es el primer paso ineludible para consolidar un proyecto político viable. 

Como sostiene De Mayorga (2024), las encuestas ayudan a mapear el sentir de los votantes; 

no obstante, el estudio revela una disfunción ética en el contexto ecuatoriano: el uso propagandístico 

de los datos (encuestas falsas o para apantallar victorias). Esta mala praxis refleja que ciertos actores 

políticos todavía conciben la investigación como un requisito formal no vinculante y no como la base 

empírica de su estrategia. 

Es destacable la alta valoración de la etnografía y la interpretación contextual frente a 

herramientas automatizadas de Big Data. Los consultores, especialmente aquellos con perfil enfocado 

en el territorio, valoran el "pulso local" por encima de los datos masivos descontextualizados. A pesar 

de ligeras divergencias metodológicas según el grado de experiencia o la especialidad (por ejemplo, 

los analistas de datos confían más en la IA), la conclusión generalizada es positiva respecto a la 

obligatoriedad técnica de la investigación mixta. 

Por otro lado, encontramos interpretaciones de perfiles de consultores integrales, cuya 

valoración se enfoca en el equilibrio de los instrumentos que la mayoría contestaron (4 - 5), y con 

perfiles de consultores con más de 20 años de experiencia, generan una visión crítica pero constructiva 

en el contexto ecuatoriano. 

A pesar de que existen leves disensos, la encuesta generó buena expectativa en los consultores 

como sugerencia final, los ítems con mayor consenso y de baja dispersión se consideran: (C4, 

encuestas para expectativas con una valoración de 4.70), (B3, que evita dejaste con una valoración 

de 4.60), (C1, encuestas falsas con una valoración de 4.55); por otro, lado los ítems con mayor disenso 

y alta dispersión están considerados en las preguntas: (A9, credibilidad de voceros), (B8, sobre la 

utilización resta autenticidad) y (A10, sobre el tema de las plataformas cerradas), generó interesantes 

apuntes lo que con lleva a una observación fuera del enfoque principal de este estudio. 



En cuanto a los aspectos de orden cualitativo, que son generados desde los Focus groups, 

sobre las inferencias de datos, existe una percepción mayoritaria y positiva donde 27 de 40 califican 

bueno o muy bueno la utilidad de la investigación, con una leve atención en la valoración de la 

etnografía (A7 con la valoración 4.55). Lo que se interpreta es el paso de la intuición a la ciencia de 

datos y la reflexión que conlleva a enfoques de conocimiento territorial, una forma muy oportuna de 

tomar en cuenta la valoración local sobre los datos generales. Uno de los factores más mencionados 

para definir la estrategia en el entorno electoral, con un 55%, lo que concuerda con los demás 

encuestados y acerca de la importancia de la investigación, y consideran que lo más importante dentro 

de la integración conceptual para un proceso de campaña, es la obtención de datos investigados. 

 

CONCLUSIONES: 

 La investigación en el contexto político ecuatoriano es valorada de forma altamente positiva; 

sin embargo, persiste una brecha de confianza entre las herramientas tradicionales (territorio) 

y las metodologías tecnológicas emergentes. 

 Los consultores electorales priorizan la interpretación etnográfica y el conocimiento del 

entorno por encima de la rigurosidad exclusivamente estadística, demostrando que en el 

ámbito local, el contexto sociocultural determina la estrategia. 

 Existe una preocupante percepción sobre la vulnerabilidad del ecosistema comunicacional 

ecuatoriano, evidenciada por la manipulación de encuestas, filtraciones intencionadas y la 

publicación de datos falsos. Esto ocurre porque la clase política tiende a utilizar los estudios 

de opinión como propaganda (efecto de arrastre) más que como herramienta directriz. 

 Queda validado que, independientemente de la metodología (cualitativa, cuantitativa o mixta), 

la aplicación de un modelo de investigación exhaustivo es el requisito neuronal y primordial 

para la competitividad en futuros procesos electorales. 

RECOMENDACIONES 



 

 

 A los consultores y equipos de campaña: Priorizar el presupuesto y tiempo asignados a la 

investigación exploratoria en territorio, valorando el conocimiento hiperlocal como 

diferencial frente a competidores. 

 Sobre metodologías: Fomentar la adopción gradual de aplicaciones tecnológicas (como IA y 

Data Science) integrándolas orgánicamente a los modelos tradicionales, sin que sustituyan la 

calidad del diagnóstico presencial. 

 Sobre la ética profesional: Resistir a las presiones políticas para manipular o falsear encuestas. 

El costo reputacional derivado de estas prácticas puede destruir la credibilidad de los 

candidatos y agravar las crisis institucionales. 

 Al sistema democrático e institucional: Fortalecer la regulación oficial sobre la publicación 

de encuestas en épocas electorales mediante controles técnicos, para mitigar la 

desinformación y elevar el estándar profesional de las agencias. 

 A las organizaciones políticas: Institucionalizar la investigación postelectoral para generar un 

diagnóstico organizacional profundo, transformando los resultados de los comicios en un 

aprendizaje estructurado para el futuro. 
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