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RESUMEN

La comunicacion politica electoral ha experimentado transformaciones derivadas
de la expansion de medios digitales; sin embargo, en contextos indigenas persisten
desafios relacionados con la diversidad linguistica, las condiciones de acceso a la
informacion y la adecuacion sociocultural de los mensajes en procesos electorales
contemporaneos. Por lo tanto, el objetivo general fue analizar las estrategias de
comunicacion politica empleadas durante las campafas electorales seccionales de 2023 y
su relacion con la accesibilidad, comprension y pertinencia cultural, mientras que los
especificos fueron: identificar los medios de comunicacion utilizados por los candidatos
durante las campafias electorales seccionales de 2023, y analizar las percepciones y
experiencias de las comunidades Kichwa en relacion con la accesibilidad, comprension y
pertinencia cultural de los mensajes politicos en su contexto sociocultural. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-analitico, se aplicaron 352
encuestas a electores indigenas del Pueblo Kichwa de Rukullakta, asentados en el canton
Archidona, Ecuador. Los resultados presentaron diferencias significativas entre los

grupos de electores indigenas, esto se evidencia en: el idioma que utilizan diariamente,
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las habilidades en la escritura y lectura en espafiol, la afiliacion a un partido politico,
medios de difusion e idioma de las elecciones seccionales del 2023, y el acceso a la
informacidn de los candidatos. Aquello identificd que las campafias electorales tienen un
modelo comunicacional hibrido, donde coexisten medios digitales y tradicionales. No
obstante, el acceso a la informacion no garantiza su comprension ni apropiacion,
persistiendo bajos niveles de conocimiento politico, ya que, el 74.71% desconoce las
propuestas de los candidatos. En conclusion, la pertinencia cultural y linglistica,
especialmente el uso del idioma Kichwa, se posiciona como un factor clave para
fortalecer la inclusion, la identificacion cultural y la legitimidad de los procesos

electorales.

Palabras clave: Comunicacion politica, brecha digital, interculturalidad, participacion

electoral, lenguas indigenas.
ABSTRACT

Political and electoral communication has undergone transformations stemming
from the expansion of digital media; however, in Indigenous contexts, challenges persist
related to linguistic diversity, access to information, and the sociocultural appropriateness
of messages in contemporary electoral processes. Therefore, the general objective was to
analyze the political communication strategies employed during the 2023 local election
campaigns and their relationship to accessibility, comprehension, and cultural relevance.
The specific objectives were to identify the media used by candidates during the 2023
local election campaigns and to analyze the perceptions and experiences of Kichwa
communities regarding the accessibility, comprehension, and cultural relevance of
political messages within their sociocultural context. The methodology employed a
quantitative, descriptive-analytical approach, utilizing 352 surveys administered to
Indigenous voters of the Kichwa community of Rukullakta, located in the Archidona
canton of Ecuador. The results showed significant differences among Indigenous voter
groups, as evidenced by: the language they use daily, their reading and writing skills in
Spanish, their political party affiliation, the media and language used in the 2023 local

elections, and their access to candidate information. This revealed that electoral
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campaigns employ a hybrid communication model, where digital and traditional media
coexist. However, access to information does not guarantee its comprehension or
appropriation, and low levels of political knowledge persist, with 74.71% of voters
unaware of the candidates' proposals. In conclusion, cultural and linguistic relevance,
especially the use of the Kichwa language, emerges as a key factor in strengthening

inclusion, cultural identity, and the legitimacy of electoral processes.

Keywords: Political communication, digital divide, interculturality, electoral

participation, indigenous languages.
INTRODUCCION

En América Latina, la expansion de la comunicacion digital en contextos
electorales ha transformado las estrategias de campafia, con el creciente uso de
plataformas digitales y aplicaciones de mensajeria instantanea (Haman, 2023; Osorio
Andrade et al., 2026). Diversos estudios evidencian que estos medios influyen en la
construccion de la agenda publica y en las formas de participacion politica. Sin embargo,
esta expansion no se produce de manera homogénea, ya que persisten desigualdades
estructurales relacionadas con el acceso, las habilidades digitales y la infraestructura

tecnoldgica (Alexander et al., 2023).

En este sentido, la incorporacion de tecnologias digitales en la comunicacion
politica no puede asumirse como inherentemente inclusiva. La literatura especializada ha
demostrado que la denominada brecha digital es un fendémeno multidimensional que no
solo involucra la conectividad, sino también las capacidades de uso y la apropiacion
significativa de las tecnologias (Vassilakopoulou y Hustad, 2023; Herrera et al., 2025).
Estas desigualdades tienden a reproducir patrones histéricos de exclusién social,
afectando de manera particular a comunidades indigenas, donde las condiciones
socioecondmicas, linglisticas y territoriales inciden directamente en los procesos de

acceso e interpretacion de la informacion politica.
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Desde una perspectiva intercultural, la comunicacion electoral en contextos
indigenas no puede analizarse a partir de enfoques urbanocéntricos o monolingies.
Elementos como el idioma, la organizacion comunitaria y las formas de liderazgo
constituyen mediaciones fundamentales en la relacion entre actores politicos y ciudadania
(Frazer et al., 2022). En estos contextos, las lenguas indigenas no solo cumplen una
funcién comunicativa, sino que también representan sistemas de conocimiento y
construccidn de sentido, por lo que la comunicacion politica requiere incorporar codigos

culturales y narrativas locales (McCarty y Nicholas, 2014).

En Ecuador, este enfoque se sustenta en el reconocimiento constitucional de la
diversidad linglistica y cultural, que establece la necesidad de garantizar una
comunicacion puablica accesible y pertinente para los pueblos indigenas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008). No obstante, los procesos electorales recientes evidencian
una diversificacion de las estrategias de campafia, combinando medios tradicionales,
plataformas digitales y actividades presenciales (Consejo Nacional Electoral, 2023). Si
bien esta logica multicanal responde a tendencias globales, su alcance en territorios
indigenas se ve condicionado por limitaciones estructurales como el acceso desigual a
internet y la persistencia de formas tradicionales de comunicacion (Haugsgjerd et al.,
2021).

En la Amazonia ecuatoriana, estas dindmicas adquieren particular relevancia. El
canton Archidona, ubicado en la provincia de Napo, esta conformado por multiples
comunidades indigenas Kichwa con solidas estructuras organizativas, pero que enfrentan
altos niveles de pobreza y exclusion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC],
2022; Equator Initiative, 2024; Salazar Grefa y Coquinche Aguinda, 2014). En este
contexto, el Pueblo Kichwa de Rukullakta constituye un caso significativo para analizar

las estrategias de comunicacion politica en escenarios interculturales.

A pesar del creciente interés académico en la comunicacion politica digital, existe
un vacio en la literatura respecto a como estas estrategias son experimentadas y
comprendidas por comunidades indigenas, particularmente desde una perspectiva de

pertinencia cultural y linglistica. En el caso ecuatoriano, los estudios han priorizado el
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analisis de los emisores y los medios, dejando en segundo plano las percepciones de los

receptores en contextos indigenas.

Baséandose en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;como
se configuran y son percibidas las estrategias de comunicacion politica en términos de
accesibilidad, comprension y pertinencia cultural en las comunidades kichwa del Pueblo

Kichwa de Rukullakta durante las campafias electorales seccionales de 2023?

Para dar respuesta a esta pregunta, el presente estudio se propone analizar las
estrategias de comunicacion politica empleadas durante las campafias electorales
seccionales de 2023 y su relacion con la accesibilidad, comprension y pertinencia cultural

en las comunidades indigenas del Pueblo Kichwa de Rukullakta, en el canton Archidona.

Por lo tanto, se establecen los siguientes objetivos especificos: identificar los
medios de comunicacion utilizados por los candidatos durante las campanias electorales
seccionales de 2023, y analizar las percepciones y experiencias de las comunidades
Kichwa en relacion con la accesibilidad, comprension y pertinencia cultural de los

mensajes politicos en su contexto sociocultural.
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
analitico y de disefio no experimental transversal. Esta perspectiva metodologica permite
caracterizar las estrategias de comunicacién politica empleadas durante las campafias
electorales seccionales de 2023 y analizar las percepciones de los electores indigenas del
Pueblo Kichwa de Rukullakta, mediante la recoleccion y el analisis estadistico de datos
numéricos, asegurando la representatividad y generalizacion de los hallazgos al universo

de estudio.

La poblacion estuvo conformada por 4.104 electores indigenas habilitados para
ejercer el derecho al sufragio en las elecciones seccionales de 2023, que habitan en las 17
comunidades que pertenecen a PKR ubicadas en el cantén Archidona, Napo (PKR, 2024;

GADMCA, 2020). El tamafio de la muestra se determind mediante muestreo
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probabilistico aleatorio simple aplicando la formula 1 para poblacién finita, mediante la

siguiente expresion:

N*Zz*p*q
_62*(N—1)+Z2*p*q (1)

n

Donde N =4.104, Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%), p =0,5;g=0,5;ye =
0,05 (margen de error del 5%). La eleccion de p =0,5 responde a un criterio conservador
que maximiza la varianza poblacional. Con estos parametros, se obtuvo un tamafio de
muestra de 352 individuos, considerado estadisticamente representativo del universo de

estudio.

Se empled la técnica de encuesta, basada en un instrumento de cuestionario
compuesto por 13 preguntas cerradas, con opciones de respuesta dicotdmicas y
politdmicas, disefiadas para medir variables sociodemograficas y comportamientos
relacionados con la participacion electoral. El cuestionario fue desarrollado en la
plataforma KoboToolbox (kf.kobotoolbox.org) y aplicado mediante dispositivos digitales
utilizando la aplicacion KoBoCollect, lo que permitié optimizar la captura,
almacenamiento y validacién de la informacion en campo. Para la aplicacion del
instrumento dentro de las 17 comunidades, se seleccionaron los sujetos de estudio de
manera al azar, ya que todos cumplen con las mismas caracteristicas de inclusion para la
investigacion. No obstante, se excluyeron a los menores de 18 afios debido a que ese

grupo etario no es obligatorio el sufragio.

La validez de contenido del instrumento fue establecida mediante juicio de
expertos en ciencias sociales y metodologia de la investigacion, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacién con los objetivos del estudio.
Adicionalmente, se realiz6 una prueba piloto en una muestra con caracteristicas similares
a la poblacion objetivo, lo que permitio identificar y corregir posibles ambigliedades,

sesgos de interpretacion y limitaciones operativas.

La confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
evidenciando una adecuada consistencia interna (o > 0,70), lo que respalda la estabilidad

y precision del instrumento para la medicion de las variables analizadas.
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El andlisis de los datos se realiz6 en funcion de la naturaleza de las variables,
empleando métodos de la estadistica descriptiva para caracterizar la muestra y estadistica
inferencial para evaluar la asociacion entre variables categoéricas. Se utilizé la prueba de
Chi-cuadrado de independencia, considerando un nivel de significancia del 5% (p < 0,05),
con el fin de determinar la existencia de relaciones estadisticamente significativas entre
las variables de estudio. EI procesamiento y analisis de los datos se realiz6 en el software

InfoStat (www.infostat.com.ar).

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracteristicas sociodemogréficas de electores indigenas

Los participantes fueron clasificados en tres grupos etarios: 110 jovenes (18-29
afios), conforme a la Ley de la Juventud del Ecuador (2001); 113 adultos jovenes (30—44
anos); 129 adultos (>45 afios). Esta categorizacion se fundamenta en los enfoques del
ciclo de vida demogréafico propuestos por la Comisién Econdmica para America Latina y
el Caribe (CEPAL, 2023), que identifican sociedades adultas jovenes cuando predominan
edades entre 20 y 39 afios, y sociedades adultas cuando predominan edades entre 40 y 59
afios. Los encuestados que habitan en las comunidades de Awayaku, Yawar Urku,
Lushianta, Tambayaku, Ardilla Urku, Porotoyaku, Rukullakta, Nokuno e Ita Kiwilina. La
edad promedio fue de 23,34 afios en el grupo de jovenes, 36 afios en adultos jovenes y
55,63 afios en adultos. En cuanto a la distribucion por sexo, el 51,67% de los encuestados
fueron hombres y el 48,33% mujeres, sin diferencias significativas entre los grupos
etarios (p = 0,1021).

Las variables que presentaron diferencias significativas entre los grupos de
electores indigenas fueron: idioma que utiliza con mayor frecuencia en su vida diaria;
habilidad para leer y escribir en espafiol; medio o recurso utilizado con frecuencia (Tabla
1). Los resultados evidencian una transicion linguistica generacional, en la que los adultos
jovenes presentan una menor utilizacion del Kichwa (—18,00%) y una mayor preferencia
por el espafiol (+26,00%) en comparacion con los jovenes indigenas. Este patron es

consistente con procesos de desplazamiento linglistico descritos en distintos contextos
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como en México, donde las lenguas minoritarias tienden a ser reemplazadas por idiomas
dominantes vinculados a mayores oportunidades educativas y econémicas (De la Fuente
Stevens y Pelkonen, 2021; Yuki, 2024).

Los adultos indigenas presentan un mayor nivel de alfabetizacion en espafiol en
comparacion con los jovenes (+25,00%), en este contexto, el mayor nivel de
alfabetizacion en la lengua dominante observado en adultos puede estar asociado a
trayectorias educativas formal o informal mas estables y a procesos de escolarizacién que
privilegian dicha lengua, lo que contribuye a generar brechas generacionales en
competencias lingtisticas (Shen y Huang, 2026).

El acceso a internet en los hogares de los participantes indigenas supera en un
58,64% al acceso de caracter comunitario. En relacion con las comunidades indigenas
Tsatsayaku, Wifiak y Kallari, la comunidad Rukullacta presenta una ventaja significativa
en términos de conectividad, ya que en las comunidades antes mencionadas se reporta
una ausencia de acceso a internet del 88,33%. Este hallazgo evidencia una transicion
progresiva hacia formas mas individualizadas de conectividad digital, en detrimento de
los modelos colectivos tradicionalmente asociados a los territorios indigenas, lo que
podria influir en las dinamicas de interaccion social, acceso a la informacion y
apropiacion tecnoldgica dentro de estas comunidades (Ragnedda y Ruiu, 2020). En este
sentido, los enfoques basados en conectividad comunitaria han demostrado ser clave para
reducir desigualdades digitales, al fomentar formas colectivas de apropiacion tecnologica

y adaptarlas a las realidades socioculturales locales (Ragnedda et al., 2020).
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Tabla 1 Caracteristicas sociodemogréficas de electores indigenas Kichwa del cantén

Archidona, Ecuador.

Variables Indigenas Kichwa Promedio p-valor
Joévenes  Adultos Adultos
Jbvenes
(18-29 (>45
afos) (3044 afos)
afos)
¢Cual esel idioma que utiliza Kichwa 26,000 8,00% 17,00% 17,00% <0,0001
con mayor frecuencia en su _
vida diaria? Espafiol  9,00% 33,00% 12,00% 18,00%

Ambos 65,0090 59,00% 71,00% 65,00%

¢Cudl es su nivel de habilidad Bueno 43,00% 89,00% 68,000 66,67% <0,0001
para leer y escribir en espafiol?

Poco  53,00% 9,00% 32,0000 31,33%

Nada  4,00% 2,00% 0,000  2,00%

¢ESs miembro o esta afiliado a Si 9,00% 10,00% 5,00% 8,00% 0,3518
algun partido politico?

No 91,00%  90,00% 86,00% 89,00%

g,Qu{e Internet en el hogar 62,02%  82,73% 36,28%  60,34% <0,0001
rrgiﬂ'rio ° Internet en la comunidad ~ 1,55%  0,91% 2,65%  1,70%
Uz Television 775%  636%  1327% 9,13%
Radio 19,38%  6,36% 15,93% 13,89%
Teléfono celular 8,53% 7,27% 29,20%  15,00%
Computadora 0,78% 0,00% 2,65% 1,14%

Recursos tecnoldgicos comunicacionales utilizados por los candidatos

Las variables sobre el medio que conoci6 y el idioma de recepcion sobre las
elecciones seccional 2023, presentaron diferencias significativas entre la poblacion
electoral indigena (Tabla 2). Respecto al uso de las redes sociales, los indigenas adultos
utilizaron méas que los jévenes (+29,38%) para conocer sobre las elecciones seccionales
del 2023, fortaleciendo que la apropiacion digital no sigue necesariamente patrones
etarios lineales en contextos rurales o indigenas; diversos estudios han evidenciado que
el acceso y uso de tecnologias digitales responde a factores estructurales como

disponibilidad de recursos, capital digital y necesidades informativas especificas, mas que
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exclusivamente a la edad (Vargas et al., 2021). Los medios escritos fueron utilizados por
los adultos en mayor proporcién que adultos jévenes (-3.44%), la literatura sefiala que los
grupos de mayor edad tienden a mantener habitos de consumo informativo mas
tradicionales, asociados a procesos de escolarizacion y mayor estabilidad en précticas de
lectura (Bergstrém, 2020), Esto refuerza la coexistencia de patrones hibridos de consumo
mediatico, donde los medios tradicionales no desaparecen, sino que coexisten con los
digitales (Rasi et al., 2021).

Los indigenas electorales se informaron sobre las elecciones seccionales del 2023
en una proporcion mayor en espafol que en Kichwa (+41,76) evidencia un proceso de
erosion lingtistica funcional, en el cual las lenguas indigenas pierden centralidad en
dominios formales como la comunicacién politica; la literatura ha demostrado que, en
contextos de globalizacion y expansion mediatica, las lenguas dominantes tienden a
desplazar a las minoritarias, especialmente en ambitos institucionales y de acceso a
informacion publica (Meighan, 2021). Desde la perspectiva de la comunicacion politica
intercultural, la incorporacion de idiomas indigenas en las campafias electorales no solo
mejora la comprension del mensaje, sino que también fortalece la identificacion cultural
y la legitimidad de los actores politicos ante comunidades linglisticamente diversas
(Makananise, 2023).

Tabla 2 Recursos tecnoldgicos comunicacionales utilizados por los candidatos (2023)

en el canton Archidona, Ecuador.

Variables Indigenas Kichwa Promedio  p-valor
Jbvenes Adultos  Adultos
Jbvenes
(18-29 (=45
afos) (30-44 afios)
afos)
¢Por  qué  medio Television 21,71% 15,45%  20,35% 19,17% <0,0001
conocié sobre las :
del 2023?

Redes sociales  38,76% 76,36%  68,14% 61,09%

Medios escritos 13,18% 3,64% 7,08% 7,97%
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¢En qué idioma se informd Espafiol  36,43% 60,0090  46,16% 47,53% 0,0032

sobre las elecciones :
seccionales del 20237 Kichwa  9,30% 1,82% 6,19%  5,77%

Ambos 54,26% 38,18%  46,90% 46,45%

Accesibilidad, comprension y pertinencia cultural

La variable relacionada con el acceso a la informacién de los candidatos presentd
diferencias estadisticamente significativas dentro de la poblacion electoral indigena
(Tabla 3). En particular, los adultos reportaron una mayor facilidad para acceder a dicha
informacion (+38,98%), en contraste con los jovenes adultos, quienes manifestaron
mayores dificultades en este proceso; este hallazgo es consistente con estudios recientes
que sefialan que la digitalizacion de la comunicacidon politica no garantiza por si sola un
acceso equitativo a la informacion, dado que persisten desigualdades en habilidades
digitales, confianza en las fuentes y patrones de consumo mediatico entre grupos

generacionales (Rydzewski, 2025).

En relacion con el nivel de conocimiento de las propuestas de los candidatos, la
poblacion electoral indigena evidencié un bajo grado de conocimiento, concentrandose
principalmente en las categorias poco y muy poco, con una diferencia acumulada del
35,37%; este hallazgo refleja limitaciones en la eficacia informativa de las camparias
electorales, particularmente en contextos interculturales, donde no basta con la difusion
de mensajes, sino que es fundamental garantizar su comprension y apropiacion por parte
de la ciudadania. En este sentido, la teoria reciente ha demostrado que la comunicacion
politica efectiva requiere no solo accesibilidad, sino también relevancia cultural y
adecuacidn a los marcos interpretativos de las audiencias, especialmente en comunidades
indigenas, donde los procesos comunicativos estan mediados por contextos

socioculturales especificos (Frazer et al., 2022).

En relacion con la importancia de que las campafias electorales se desarrollen en
idioma Kichwa, la poblacion electoral indigena manifesté un alto nivel de aceptacion,
indicando en un 90,40% que considera necesario el uso de esta lengua en los procesos de

comunicacion politica; este hallazgo pone de manifiesto que el uso de lenguas indigenas
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no solo cumple una funcién comunicativa, sino que constituye un elemento clave para

fortalecer la inclusion politica, la identidad cultural y la legitimidad de los procesos

electorales (Matlala, 2025). En este sentido, la evidencia empirica demuestra que la

incorporacion de lenguas indigenas en la comunicacion politica favorece la participacion

de grupos histéricamente marginados, refuerza el sentido de pertenencia y mejora la

legitimidad de las instituciones democréaticas al hacerlas més accesibles y culturalmente

pertinentes (Nkhi y Mofana, 2025).

Tabla 3 Accesibilidad, comprension y pertinencia cultural

Variables Indigenas Kichwa Promedio p-
. valor
Jbvenes Adultos  Adultos
Jbvenes
(18-29 (=45
afos) (3044 afios)
afios)
¢Le resulté facil acceder a la Si 55,04% 68,18%  70,80% 64,67% 0,0223
informacion de los candidatos?
No 44,96% 31,82%  29,20% 35,33%
Antes de sufragar, ¢qué tanto Mucho 20,93% 19,09%  30,09% 23,37% 0,5760
conocia sobre las propuestas
- . "
elecciones seccionales 2023 Muy 21.71% 2091%  18.58%  20.40%
Poco
Nada 3,10% 2,73% 1,77%  2,53%
Antes de sufragar, ¢conocia Mucho 24,03% 19,09%  32,74% 25,29% 0,1223
claramente las funciones que
i ?
candidatos? Muy  20,16%  2000% 9.73%  16.63%
Poco
Nada 4,65% 7,271% 7,08%  6,33%
¢Considera importante que las Si 94,57% 95,45%  95,58% 95,20% 0,9233
campafias electorales se realicen
¢Los candidatos se adaptaron a Si 70,54% 65,45%  76,74% 70,91% 0,2166
su realidad cultural (simbolos,
¢La comunicacién  electoral Si 73,64% 69,09%  73,45% 72,06% 0,6870
influyd en su decision de voto?
No 26,36% 30,91%  26,55% 27,94%
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CONCLUSIONES

Las estrategias comunicacionales empleadas durante las camparias electorales
seccionales de 2023 en las comunidades Kichwa del canton Archidona se configuraron
bajo un modelo hibrido, con predominio de las redes sociales (61,09%), pero sin desplazar
completamente a medios tradicionales como la radio, la television y los medios escritos.
Este hallazgo confirma que la comunicacién politica en territorios indigenas no puede
analizarse Unicamente desde la digitalizacion, sino desde la coexistencia de canales
mediaticos diversos, condicionados por la edad, el acceso tecnologico, las précticas

informativas y las dindmicas socioterritoriales de la poblacion electoral.

Las percepciones de la poblacion Kichwa evidencian que la accesibilidad a la
informacion electoral (64.67%) no garantiza necesariamente comprension ni apropiacion
del mensaje politico. Aunque una parte importante de los electores declar6 haber accedido
a informacién de los candidatos (23,37%), persistieron bajos niveles de conocimiento
sobre sus propuestas y funciones (74.71%), lo que revela una brecha entre difusion
electoral y comunicacién politica efectiva. En este sentido, la pertinencia cultural y
linglistica aparece como un componente central: la alta valoracion del uso del Kichwa
demuestra que la lengua propia no solo facilita la comprension, sino que fortalece la

legitimidad, la inclusion y la identificacion cultural en los procesos electorales.

El presente estudio mostro ciertas limitaciones, ya que se basd en un disefio
cuantitativo transversal, lo que permiti6 identificar patrones generales, pero no
profundizar en los significados, narrativas y experiencias subjetivas de los electores frente
a los mensajes de campafia. En futuras investigaciones deberian incorporar enfoques
cualitativos o mixtos, con el fin de comprender como se construye la confianza, la
credibilidad y la apropiacion cultural de la comunicacion politica en contextos

interculturales.
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