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-Angi
RESUMEN

El GAD de Pedernales tiene problemas estructurales en la recaudacion del impuesto predial.
Estos problemas se deben a la baja adopcion de tecnologias, la falta de capacitacion de los
funcionarios en el proceso, y la falta de alfabetizacion digital de los contribuyentes. La
investigacion se orientd a establecer el alcance y los efectos derivados de la recaudacion del
impuesto predial en el GAD Pedernales, producto de la aplicacion de nuevas tecnologias, en el
periodo 2024-2025. Se aplicd la metodologia de enfoque mixto, donde se realiz6 un analisis
cuantitativo de los datos de recaudacion y se realizo investigacion. Se desarrollaron entrevistas con
funcionarios y encuestas a personas. La investigacion presentd como resultados que tras la
socializacion, el proceso de cobro fue mas agil y el aprovechamiento de recursos econdomicos,
materiales y humanos fue 6ptimo. Se concluye que la digitalizacion de la gestion tributaria conlleva
mayor gasto en recursos tecnologicos, mayor capacitacion a los funcionarios del GAD y mayores

campaias a los contribuyentes.

Palabras claves: Innovaciones tecnoldgicas, impuesto predial, proceso de recaudacion,

dispositivos digitales, tributacion digital.
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ABSTRACT

The limited development of technological innovations, the laxity in the agenda of training
aimed at officials responsible for collection activities, the insufficient socialization of new
information technologies and communication among taxpayers, and the marked resistance of
officials to migrate from traditional collection processes to updated processes supported by the
systematic use of technological innovations are revealed as the existing problems to ensure the
collection process of property tax of Pedernales GAD. The general objective of the research is
given by to determine the impact of the technological innovations implemented in the GAD
Pedernales on the collection of property tax during the period 2024-2025. The methodology used
in the research is mixed, integrating quantitative and qualitative perspectives. The results obtained
from the interventions developed with the aim of socializing the use of technological innovations
among property taxpayers and officials responsible for the collection process demonstrate the
streamlining of the process, the efficient, effective and strategic use of economic, material and
human resources. It was concluded that the increase of economic, material and human resources in
the systematic implementation of technological innovations in the process of property tax collection
is imperative, it is also necessary to promote socialization campaigns among taxpayers in the use
of such technology and to expand the training agenda for GAD officials responsible for the

collection process.

Keywords: Technological innovations, property tax, collection process, digital devices,

digital taxation.
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1 INTRODUCCION

Con el paso del tiempo y debido a la globalizacion, existe un avance constante en las
tecnologias de la informacion. Estas se han vuelto herramientas que pueden ayudar al ser humano
en reducir el tiempo necesario para llevar a cabo distintas tareas y gestiones diarias. La evolucion
de estas tecnologias permite, por ejemplo, el pago de impuestos mediante software y aplicaciones

especializadas que simplifican estos procesos administrativos.

Los cambios en la adquisicidn de servicios y el pago estan modificando los procesos debido
a la tecnologia incorporada en las instituciones de los proveedores de servicios. El acceso a los
servicios ya no estd restringido a ciertas barreras geograficas y temporales, con dispositivos

moviles y computadoras conectadas a Internet, acceder a opciones ilimitadas es simple y directo.

Los gobiernos autdbnomos descentralizados son una parte importante del sector publico que
se encuentra en plena busqueda de transformacion digital. Esta necesidad les ha llevado a intentar
actualizar sus procedimientos ¢ innovar con nuevos desarrollos tecnoldégicos. Por lo tanto, dichas
entidades han elaborado aplicados e implementado plataformas brindadas digitalmente para prestar

esos servicios con mayor eficiencia al publico, sobre todo para facilitar la recaudacion fiscal.

Los sistemas de informacion geografica ayudan a integrar diferentes variables para realizar
un analisis espacial integrando imagenes satelitales, bases de datos y adicionar las capas
necesarias. Desde el aspecto estratégico, se puede argumentar que muchos problemas sociales
fundamentales al ser sistematicamente ignorados por su complejidad tienden a ser invisibilizados

geograficamente.

Incorporar los GIS es enfrentar una situacion altamente dinamica y competitiva donde
diferentes usuarios buscan sistemas flexibles, lo que significa ofrecer soluciones practicas y
funcionales, en tiempo real. Permiten mejorar varios procesos como el aumento en la segmentacion
del mercado objetivo, mayor precision y eficacia en; estrategia publicitaria e incrementar la

velocidad de respuesta ante cambios externos.

A partir de octubre de 2023, varios gobiernos descentralizados en Ecuador han buscado la
modernizacion tecnologica en la gestion de la recaudacion fiscal a través de multiples enfoques y

con resultados variables, siempre dependiendo del contexto particular y la capacidad institucional.



Estos estudios de caso son particularmente ttiles para comprender las complejidades del uso de la

tecnologia en la administracion tributaria a nivel local.

La presente investigacion busca socializar como el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Pedernales ha implementado innovaciones tecnologicas que permiten a los ciudadanos
del cantdn realizar el pago de impuestos prediales de manera mas rapida, contribuyendo asi a una
atencion tributaria mas efectiva al mismo tiempo que se mejora la experiencia del ciudadano en el

ejercicio de sus deberes fiscales.

2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La recoleccion de impuestos de bienes raices tiene mucho potencial como fuente de
financiamiento para los gobiernos locales, pero su aprovechamiento efectivo presenta importantes
brechas entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo. Los paises de la OCDE promedian
una tributacion del 5.4% de sus ingresos fiscales totales de este impuesto, donde se encuentran los
paises con los porcentajes mas altos: Reino Unido (11.2%), Estados Unidos (10.8%) y Francia
(8.9%). Por el contrario, los paises en desarrollo solo llegan a 0.6% del PIB, en comparacion con
2.1% en los paises desarrollados (Banco Mundial, 2023). Segun el Fondo Monetario Internacional
(2024), el impuesto de bienes raices que no se logra recaudar a nivel global tiene un potencial de

2.8 billones de dolares anuales, lo que nos muestra la magnitud del aprovechamiento fiscal.

La tendencia en la region de América Latina se vuelve positiva. La recaudacion de
impuestos sobre la propiedad se encuentra en 0.35% del total del PIB de la region, mientras la
media mundial se encuentra en 1.1% (CEPAL, 2024). Casos mas extremos son Guatemala
(0.15%), Bolivia (0.18%) y Ecuador (0.22%), que se encuentra por debajo del promedio de la
region (BID, 2023). Entre los factores que se explican la falta de recaudacion, estan la informalidad
del mercado de la propiedad, la obsolescencia de los catastros, la ausencia de poderes del gobierno

en los subsistemas, y la falta de una cultura tributaria en la poblacion.

Ecuador tiene una situacion particular. EI SRI (2024) reporté que para el afio 2023, la
recaudacion tributaria de Ecuador asciende a USD 956 millones, lo que representa el 0.84% del
PIB de Ecuador y el 3.2% del total de ingresos tributarios. El SRI de Ecuador cuenta con un
catastro actualizado a nivel nacional y un marco legal que apoya la recaudacioén de impuestos, sin

embargo, todavia existe una alta concentracion territorial. 5 municipios contribuyen con el 65% de



los ingresos tributarios, estos 5 municipios son: Quito (32%), Guayaquil (18%), Cuenca (7%),

Ambato (4%) y Machala (4%).

Los otros 216 municipios contribuyen solo con el 35% (INEC, 2023). La desigualdad
mencionada no solo considera el tamafio economico de los territorios. También es consecuencia
de la capacidad relativamente menor de los gobiernos a nivel territorial para administrar, gestionar
y establecer tecnologia en los territorios. Esto también se demuestra en el estudio de CONGOPE
(2024). Este afirma que el 73% de los municipios GAD en Ecuador tienen deficiencias severas en
la administracion tributaria, el 68% de los municipios tienen catastros de mas de 5 afios y el 81%
de los municipios no cuentan con una plataforma tecnolédgica de pago de recaudacién tributaria.
Por esta razon, en los municipios con falta de tecnologia hay una morosidad en la recaudacion de
impuestos de mas del 45%, en comparacion con solo el 18% de morosidad en los municipios que

cuentan con mas tecnologia.

El GAD de Pedernales es un ejemplo de este problema. En 2023, el municipio obtuvo el
67% de los ingresos del impuesto predial proyectados. Esta cifra es mucho menor al promedio en
comparacion de los demds municipios, de acuerdo con la Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas. La brecha recaudatoria puede explicarse a partir de cuatro factores que interactuan
entre si, primero, la escasa asignacion de recursos en la adopcion de tecnologias limita la
factibilidad de implementar herramientas que faciliten el proceso de cobro. En segundo lugar, la
falta de capacitacion de los funcionarios recaudadores limita la optimizacion del uso de la
tecnologia. En tercer lugar, la escasa socializacion digital entre los contribuyentes, uso de canales
presenciales y procedimientos tradicionales, aumenta el tiempo de asistencia y el consumo de
recursos, por ultimo, la resistencia de los funcionarios de GAD al cambio tecnoldgico retrasa el

progreso hacia modelos de gestion tributaria mas eficaces.

Las particulares condiciones socioecondmicas del canton, que aun padecen los efectos del
terremoto del 2016, agravan este escenario. A esto se suma la no existencia, en el contexto de
Ecuador, de una correlacion estadisticamente significativa entre la recaudacion predial y la
percepciodn de eficiencia en la gobernanza municipal (IRG, 2023), lo que indica que el problema

es estructural y no solo coyuntural.



Como consecuencia, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué efectos
presentan las innovaciones tecnoldgicas implementadas en el GAD Pedernales, respecto a la

recaudacion del impuesto predial, en el lapso de tiempo de 2024-2025?

2.1 Identificacion de Variables
Variable independiente: Las innovaciones tecnolégicas
Variable dependiente: Recaudacion de impuesto predial
2.2 Formulacion del Problema de investigacion.

(Cudl es el impacto de las innovaciones tecnoldgicas implementadas en el GAD Pedernales en la
recaudacion del impuesto predial durante el periodo 2024-2025, considerando el contexto de baja

recaudacion tributaria municipal que caracteriza a los gobiernos locales?
3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de las innovaciones tecnologicas implementadas en el GAD Pedernales en

la recaudacion del impuesto predial durante el periodo 2024-2025.
3.2 Objetivo Especificos

* Identificar las innovaciones tecnologicas implementadas en el GAD Pedernales para la
gestion del impuesto predial durante el periodo 2024-2025.

* Evaluar los cambios en los indicadores de recaudacion del impuesto predial antes y después
de la implementacion de las innovaciones tecnologicas.

* Analizar la eficiencia administrativa alcanzada con la digitalizacion en los procesos de

recaudacion del impuesto predial.

4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion se justifica desde multiples perspectivas que convergen en la
necesidad de generar conocimiento cientifico sobre los procesos de modernizacion tecnoldgica en
la gestion publica local ecuatoriana. Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al

desarrollo del conocimiento en el campo de la administracion publica digital y la gestion tributaria



municipal, é4reas que han recibido limitada atencion en el contexto latinoamericano y
especificamente ecuatoriano, el estudio explica cémo la tecnologia se relaciona con la eficiencia
dentro del marco de los marcos tedricos existentes y llena los vacios de conocimiento en relacion

con la evidencia empirica.

El avance tecnologico en este caso especifico de investigacion satisface las necesidades del
GAD Pedernales y de algunos otros gobiernos municipales ecuatorianos equivalentes que
enfrentan los mismos problemas en la mejora de los procesos de recaudacion de ingresos. La toma
de decisiones sobre las posibles inversiones tecnoldgicas futuras del GAD Pedernales y la
utilizacion de los resultados de la investigacion en la toma de decisiones esta planificada para
ayudar a definir los factores criticos de éxito mas importantes y las herramientas mas efectivas en

los procesos de avance tecnoldgico y modernizacion.

El impacto que una mejor recaudacion tributaria puede tener en la provision de servicios
publicos por parte de un gobierno local permite dimensionar el impacto social de este estudio.
Cabe anotar que el impuesto predial, en el caso de Pedernales, permite financiar gran parte de la
infraestructura y servicios basicos de la poblacion, asi como el subsidio de los desarrollos sociales

y proyectos de desarrollo local.

Por ultimo, en términos metodoldgicos, la investigacién permite el desarrollo de nuevas
técnicas e instrumentos que se adapten al contexto de los gobiernos municipales ecuatorianos, de
modo que faciliten la realizacion de otras investigaciones en diferentes cantones del pais. La
combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos propuesta permitira obtener una comprension
integral del fendémeno estudiado, generando un modelo de evaluacion que puede ser utilizado por
otras administraciones locales para medir el impacto de sus propias iniciativas de modernizacion

tecnologica.

5 MARCO TEORICO

5.1 Antecedentes

La investigacion de Silverio Véasquez y Tigua Moreira (2023), titulada Recaudacion del
impuesto predial y eficacia de los GAD ecuatorianos, analiza el problema de la baja recaudacion
del impuesto predial en Ecuador y su vinculacioén con la efectividad de los gobiernos autonomos

descentralizados. El propdsito fue evaluar la recaudacion del impuesto predial y la eficiencia
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relacionada en los gobiernos auténomos descentralizados del Ecuador. La estrategia empleada fue
cuantitativa, analizando datos estadisticos aplicados a un cuestionario realizado a 383 personas
bajo un disefio descriptivo correlacional. Los resultados encontraron que el Chi cuadrado calculado
fue 8,54 y el critico 9,48 por lo que no se pudo afirmar con suficiente confianza que existia relacion
entre las variables. Las conclusiones resaltaron que la ausencia de una relacion significativa entre
la recaudacion del impuesto predial y el eficaz desempefio de los gobiernos autonomos
descentralizados ecuatorianos enfatizd6 ademads en lo crucial que es reforzar cultura tributaria y
participacion ciudadana. Esta investigacién proporciona al presente estudio, evidencia empirica
sobre las estrategias de cumplimiento que necesitan los GAD ecuatorianos en cuanto a medios

administrativos 6ptimos e implementaciones tecnoldgicas.

Pérez y otros autores (2024) dedicaron su estudio Estrategias tributarias y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial en el canton Santo Domingo, Ecuador a abordar el tema de la
baja recaudacion del impuesto predial en los gobiernos autonomos descentralizados del Ecuador.
El enfoque central fue analizar la planificacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
el canton Santo Domingo, usaron la combinacion de una metodologia cuantitativa y una
metodologia descriptiva correlacional, utilizando para el estudio una muestra de contribuyentes y
funcionarios municipales del canton. Las conclusiones establecieron que la adopcion de nuevas
politicas logisticas innovadoras demuestra un notable efecto positivo que mejora sustancialmente
los niveles de recaudacion en los gobiernos locales ecuatorianos. Este antecedente aporta a la
investigacion actual al aportar informacion sobre el caso ecuatoriano concerniente al uso efectivo
de adaptadores modernos, asi sugeridos, que se utilizaron en avanzados electronicos contables
acordes a la planificacion del sistema para mejorar los montos depositados en impuestos prediales

y solicitar sentar pagos automatizados durante bajo control.

Bone Chéez y Ponce Alvarez (2023) en su trabajo Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial urbano, Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Pedro Carbo, sostienen
que la baja cultura tributaria impacta la recaudacion de inversiones en impuestos a nivel local. Su
proposito fue identificar como se relacionaban la cultura tributaria con el cobro del impuesto
predial urbano dentro del GAD del cantéon Pedro Carbd. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo correlacional al aplicar encuestas a una representativa muestra de contribuyentes del

canton. Los resultados encontraron una correlacion positiva entre una cultura de tributacion y los



niveles de impuestos recaudados sobre bienes raices. Se establecio que si la cultura de tributacion
se fortalece con la educacion y la tecnologia, la recaudacion de impuestos sobre los bienes raices
puede aumentar de forma sorprendente. Este déficit de cultura tributaria se puede cubrir y se
considera uno de los problemas mas sustanciales en la recaudacién de impuestos sobre bienes
raices en el caso de los GAD ecuatorianos, elaborando los marcos teodricos requeridos para

aumentar la erudicion contemporanea.

El estudio de Mendoza Mera y Ponce Alvarez en 2022 llamado Administracion Tributaria
Basada en Transformacion Digital como Herramienta de Mejora en la Administracion Publica se
centr6 en la cuestion de como las administraciones tributarias necesitan ser modernizadas
utilizando la transformacion digital. Su objetivo fue identificar la importancia que tiene la
transformacion digital en relacion con la administracion tributaria como herramienta de mejora en
la administracion publica. En este caso, el método utilizado fue la fuente primaria y el analisis
descriptivo sobre las tendencias tecnoldgicas en la administracion tributaria. Los resultados
indicaron que la transformacion digital mejora enormemente la efectividad en la realizacion de
procesos fiscales, en las operaciones administrativas y en la recaudacion. Las herramientas de
transformacion digital que utilizan los usuarios en las agencias de recaudacion tienden a lograr una
mejor gestion y rendimiento de la recaudacion. Esto es util para el estudio, ya que establece los
elementos tedricos sobre la relacion de la digitalizacion con la administracion tributaria y el

impacto positivo de la movilizacion de ingresos.

El trabajo realizado por Alvarez Ascencio y Avila Abud (2024) Inteligencia Artificial en la
Tributacion del Estado Mexicano se centra en los problemas relacionados con la ineficiencia dentro
de los procesos fiscales tradicionales, asi como en la necesidad de adoptar ciertas tecnologias
disruptivas. El objetivo de la investigacion fue describir el uso de la tecnologia de IA en las
Oficinas de Finanzas Estatales en México enfocandose en la recaudacion de ingresos, la
investigacion utilizo un disefio de estudio de caso en el que se analizaron las administraciones que
utilizaron IA dentro del sistema fiscal y fueron exitosas. A partir de los estudios municipales, era
evidente que la IA mejora la recaudacion de ingresos fiscales, particularmente el impuesto a la
propiedad a través del monitoreo de los sistemas de valoracion de tasacion y evaluacion. Con esta
conclusion, descubrieron que existe una capacidad habilitada a través de sistemas de informacion

geoespacial donde los datos de los contribuyentes pueden ser analizados en los que sus



declaraciones se comparan geoespacialmente utilizando satélites y verificaciones automadticas en
el hogar, después de lo cual se ejecutan modelos de IA para analisis predictivo. Este es un estudio
mas que busca demostrar como las tecnologias emergentes, particularmente la IA, tienen el

potencial de transformar fundamentalmente la recaudacion del impuesto sobre la propiedad.

En el estudio realizado por CIAT en 2025, Digitalizacion y Transformacion de la
Administracion Tributaria en América Latina y el Caribe, existe la preocupacion de implementar
la transformacion digital mas rapido para las administraciones fiscales en la region. Principalmente
dirigido a conceptualizar la nocion de Administracion Tributaria 3.0 como un objetivo a alcanzar
por las administraciones tributarias en América Latina y el Caribe. Un andlisis comparativo
regional utilizando datos de la encuesta ISORA 2023 de 2022 revelo que, en la region de América
Latina y el Caribe (ALC), en el 2022, 44.1 por ciento de las administraciones tributarias tenian
sistemas de facturacion electronica obligatoria. Estas mismas administraciones tributarias, en 44.1
por ciento de los casos, usaban declaraciones fiscales prellenadas, 70.6 por ciento usaban
herramientas de ciencia de datos y andlisis y 23.5 por ciento tenian algin nivel de inteligencia
artificial. El informe destaco que la evolucion se refiere a transformar y cambiar el paradigma
digital, y no solo a la digitalizacion de documentos o a la automatizacion de flujos de trabajo
empresariales; proporciona transformaciones estructurales fundamentales con tecnologias
emergentes que redefinen las relaciones entre los contribuyentes y las administraciones mas alla
de sus limites tradicionales, lo que sirve como un marco de referencia actualizado sobre las

tendencias en digitalizacion para las oficinas de administracion tributaria en América Latina.

La informacion ya presentada proporciona una sélida base empirica y teorica que respalda
la existencia de relacion entre las innovaciones tecnologicas y el impacto positivo que estas
generan en la recaudacion del impuesto predial. Los trabajos de investigacion comprueban que
existen efectos positivos en los niveles de recaudacion por el uso de herramientas digitales,
transformacion digital de sistemas administrativos, inteligencia artificial y una mayor cultura
tributaria. En particular, el contexto ecuatoriano y latinoamericano ofrece elementos suficientes
para realizar un estudio sobre los efectos que causan las innovaciones tecnoldgicas en la
recaudacion del impuesto predial del GAD Pedernales, aportando precedentes metodologicos y
variables de andlisis que orientan el disefio de la investigacion hacia soluciones tecnoldgicas

adaptadas a su contexto.



5.2 Bases teoricas

5.2.1 Innovaciones Tecnoldgicas

Las innovaciones tecnoldgicas son la introducciéon de nuevos productos, procesos o
métodos que incorporan tecnologia de punta para resolver problemas concretos o crear nuevas
oportunidades de valor. En relacion con la administracion publica, estas innovaciones son el uso
sistematico de tecnologias emergentes para modernizar y desarrollar 6ptimamente los enfoques de
gestion gubernamental. Esta metamorfosis no solo necesita incorporarse la nueva tecnologia; es
indispensable una transformacién integral como redisefio de procesos, formacion del capital
humano e innovacion en las capacidades institucionales que permitan hacer uso pleno del potencial

tecnologico.

En el sector publico, la adopcion de tecnologia en este caso implica cambiar los procesos
de entrega de servicios y aumentar la oferta de servicios interinstitucionales, asi como la
participacion ciudadana, la innovacion en el sector publico en este caso incluye la introduccion de
nuevas herramientas, procesos y metodologias que cambian profundamente la forma en que se
realizan las actividades en la organizacién. Segin el Manual de Oslo de la OCDE 2020, la
introduccion de nueva tecnologia, métodos, herramientas, procesos y equipos que cambian en gran
medida como se realizan las actividades en una organizacion se denomina innovacion tecnolégica.
El cambio que trae la tecnologia al sector publico implica més que la automatizacion de procesos
preexistentes; implica una reconfiguracion fundamental y fluida del sector publico, las demandas
de la ciudadania y los objetivos politicos generales. Estas innovaciones deben llevarse a cabo
deliberadamente con estrategias que prioricen la sostenibilidad financiera, la capacidad de
implementacion institucional y el impacto proyectado en la calidad del servicio de los servicios

publicos.

La literatura permite separar digitalizacion e innovacion tecnologica. La primera se refiere
a la conversion de procesos analdgicos a formatos digitales. La segunda hace referencia a una
transformacion que reestructura la organizacion en todas sus logicas. Mergel et al. (2019) citan que
en la practica de muchas administraciones publicas se confunden dichos planteamientos y se
incorporan herramientas digitales a estructuras organizativas que permanecen sin cambios, lo que
se traduce en una purpura superficial que no resulta en una mejor calidad en el desempefio

institucional. Esta diferenciacion resulta de suma importancia a los gobiernos auténomas
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descentralizados en el Ecuador, ya que la mayor parte de los gobiernos descentralizados han
desarrollado sistemas de pagos en linea, pero, en escasa medida, han desarrollado reingenierias de

procesos o planes de gestion del cambio.

En el caso de la administracion tributaria municipal, la innovacion tecnoldgica cumple un
papel de mediador entre la capacidad institucional que posee y los resultados de la recaudacion.
Esta relacion, sin embargo, no es directa, ni automatica, ya que depende de la calidad de la gestion
del cambio, el grado de apropiacion por el personal y el nivel de adhesion por los contribuyentes.
En este sentido, resulta fundamental construir un modelo conceptual que interrelaciones para
explicar el por qué municipios con igual nivel de inversion tecnologica tienen desempeios
recaudatorios tan variables. La evidencia disponible sugiere que la varianza asociada al contexto
organizacional y cultural explica una mayor proporcion que los factores técnicos, reafirmando la
necesidad de considerar la innovacion tecnoldgica de forma multidimensional y no solo de forma

instrumental.

5.2.2 Teorias de Adopcion de Tecnologia en el Sector Publico

En las organizaciones publicas, se adoptan nuevas tecnologias con un marco proporcionado
por la teoria de Difusion de Innovaciones de Rogers (2003). Esto describe cinco elementos que
determinan la tasa de adopcién de una innovacion: la ventaja relativa con respecto a las practicas
actuales, la compatibilidad, la complejidad, la capacidad de prueba y la observabilidad, las
caracteristicas afectan en gran medida la decision de las administraciones fiscales municipales de
adoptar procesos tecnoldgicos modernos. Como se percibe la ventaja relativa de la innovacion
como superior a las practicas disponibles, y la compatibilidad analiza coémo la nueva tecnologia se
alinea con los valores organizacionales. La tercera dimension, complejidad, examina cudn facil o
dificil es entender y usar una innovacion, lo que es de especial preocupacion para las
organizaciones del sector publico, ya que los niveles de alfabetizacion digital dentro de la fuerza

laboral tienden a ser dispares.

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) de Davis, publicado en 1989 vy
posteriormente ampliado por Venkatesh et al. (2003) en la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de la Tecnologia (UTAUT), incluye los elementos que motivan a los usuarios a aceptar los sistemas

tecnologicos, los modelos, por ejemplo, son tutiles en la tributacion municipal para entender la
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reciprocidad de los selladores con respecto a la adopcion por parte de empleados del sector ptiblico

y la aceptacion por parte de los contribuyentes de nuevas plataformas digitales.

Un andlisis de la Teoria de Difusion de Rogers (2003) y la UTAUT de Venkatesh et al.
(2003) muestra que ambos marcos son complementarios y que se pueden aplicar de forma conjunta
en el contexto de la administracion tributaria municipal. La primera teoria enfatiza el valor de la
innovacion en el intrinseco de la novedad y sostiene que su adopcion se da por la premisa de que
la innovacion en si es suficiente, mientras que la UTAUT (que es mas eficiente haciendo analisis
desde la dptica de la percepcion de los individuos, la organizacion de su entorno y las condiciones
facilitadoras) es mas operativa en el caso de Pedernales, donde la UTAUT permite determinar
acciones puntuales como la capacitacion, la asistencia técnica, el redisefio de las interfaces, el

aumento de la probabilidad de su adopcion, sin la necesidad de cambiar la tecnologia.

Criticamente, ambos modelos han sido criticados por la falta de anélisis de los temas
institucionales y politicos que son relevantes para la adopcion de tecnologias en el sector publico.
La adopcioén de tecnologia en la administracion publica no ocurre solamente por motivos técnicos,
como racionalidad técnica, argumentan Cordella y Tempini (2015), sino por el uso de legitimidad
institucional, presion normativa y otras configuraciones en el juego de poder. Esta perspectiva
amplia el &mbito analitico al considerar la voluntad politica de las autoridades municipales, la
cultura organizacional predominante y las relaciones de poder entre los actores involucrados en el
proceso de recaudacion, factores que los modelos tradicionales de adopcioén tecnoldgica tienden a

pasar por alto.

5.2.3 Categorias de las innovaciones tecnologicas en la gestion publica

Como otras areas, la gestion publica adopta distintos tipos de tecnologia. Es posible
agruparlas con base en diversos criterios que expliquen su naturaleza y profundidad. Desde el
enfoque funcional, se presentan tres grupos que tocan diferentes partes de la evolucion

organizativa:

Se refiere a la automatizacion y digitalizacion de procedimientos administrativos y todo
proceso anterior a la produccion que se considere repetitivo, en otras palabras, adquirir tecnologias
nuevas a la rutina. En cualquier sistema de imposicion, esto incluye: el pago electronico adelantado

de tasas que elimina el uso de archivos, el calculo electronico de pagos de archivos de informes de
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impuestos con triaje automatizado, y el documento de triaje computarizado que permite datos de
procesos reembolsables post-tributarios. Se pueden realizar mejoras relacionadas causalmente en
eficiencia automatizada, operabilidad, multiplicacion operativa y anulacion de errores, aunque
estos avances no cambian ninguno de los objetivos previamente delineados del sistema en cuanto

a la procesabilidad.

Capital mas racional al cambio organizacional conservando minimizacion estrosperior.
Innovaciones de producto: Se refiere a la creacion o mejora relevante de un servicio mediante
tecnologia, lo cual transforma la oferta de valor hacia los ciudadanos. Algunos ejemplos son el
pago e imposicion de tributos a través de 24 horas del dia modviles, la gestion gubernamental a
través de dispositivos personales como tabletas y teléfonos por medio de aplicaciones tributarias,
y sistemas que permiten la interoperabilidad entre instituciones que agilizan tramites complejos

con muchas etapas.

Se caracteriza por mejorar sustantivamente la experiencia del usuario, atender mejor las
demandas sociales, acceso incrementado a servicios publicos, reforzar formas mediante
interaccion ciudadana-gobierno. Su eficacia depende en gran parte sobre como se articularan los
flujos hacia estos procesos innovadores y los mecanismos de sostenibilidad, integracion
organizativa, asi como mejoras permanentes que deben aplicarse tras una gestion continua que

debe acoplarse al marco.

Innovaciones organizacionales: A lo largo de la historia se han realizado avances en
tecnologia que ayudan a lograr cambios dentro de las organizaciones. Esto por si solo ya
transforma la manera en que funcionan y su forma de operar, especialmente las instituciones
publicas. Simplifican con més de una asistencia teleféonica o videollamada, atencion al cliente
presencial o mixta. También sistemas automatizados integrales donde las diferentes areas y
funciones del organismo intervienen y se interrelacionan mutuamente y forman parte constitutiva
de un todo integrado. Los resultados siempre son rotundos y se logran maravillas como mayor
eficiencia en los turnos Sala CUBI todos contaban con agibots. Todas estas eficiencias generan

calidad incrementada para ofrecer mayor satisfaccion al usuario.

La clasificacion de innovaciones como de proceso, producto y organizacionales, si bien

analiticamente puede ser util, pierde sentido al aplicarse a realidades institucionales concretas, pues
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en la practica tales categorias se superponen y crean sinergias que no se pueden comprender de
forma aislada. Por ejemplo, Windrum y Koch (2008) sugieren la incorporacion de innovaciones
en la comunicacion (nuevos modos de vinculacion con el ptblico) y las innovaciones sistémicas
(modificaciones en la interrelacion de las organizaciones). En el cobro del impuesto predial, esta
perspectiva es valida, ya que el decil superior municipal no solo moderniza sus procesos internos,
sino que también se moderniza en la forma en que se relaciona con los contribuyentes mediante
vinculacion digital, educacion tributaria y simplificacion de tramites, més alla de la automatizacion

de procesos.

Para el GAD de Pedernales, el reto no solo es encontrar de qué forma se puede innovar,
sino también establecer el orden y la precedencia de las innovaciones con sus limitaciones en
cuanto a presupuesto e institucionalidad. La evidencia en municipios de Latinoamérica que sean
de similar tamafio y condiciones socioecondmicas como el de Pedernales, indica que innovaciones
de procesos ofrecen mas réditos en menos tiempo y a menor costo, y sirven como plataforma para
innovaciones mas complejas. Una modernizacion tecnoldgica de forma modular, comenzando por
la digitalizacion de los procesos de notificaciéon y de pago y luego los cambios jerarquicos,

controlaria los riesgos de la modernizacion y facilitaria el aprendizaje institucional progresivo.

5.2.4 Formas de Innovaciones Tecnoldgicas
Las innovaciones en tecnologia de la informacion para la administracion tributaria
municipal tienen diferentes enfoques accionables sobre su esencia, magnitud e impacto

organizacional:

La Dimension Técnica: Incluye los temas que se relacionan con el elemento de
infraestructura tecnoldgica y arquitectura de sistemas, repositorios y bases de datos, redes de
comunicacion y plataformas de software que constituyen la base material de la transformacion
digital. Esta dimension comprende también la adopcion de la computacion en la nube que facilita
una mayor flexibilidad y escalabilidad en la gestion de recursos computacionales, grandes datos
para procesar y analizar vastos volumenes de datos tributarios, inteligencia artificial para
automatizar decisiones y mejorar la precision en procesos como la valoracién de tasaciones
(castradas), y sistemas de informacidon geografica que apoyan una mejor gestion espacial del

impuesto predial.
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La seguridad en los sistemas de informacion, la interoperabilidad de sistemas, el control de
calidad sobre los datos recogidos y estructurados resultantes de estos procesos asi como las
arquitecturas de continuidad de servicio también son parte de esta dimension. Requiere inversiones
significativas en dispositivos de hardware junto con aplicaciones de software utilizadas para la
recaudacion tributaria y otras habilidades técnicas especializadas, asi como una planificacion
avanzada minuciosa para garantizar una integracion fluida con los marcos preexistentes y sobre

las necesidades institucionales futuras.

Dimension funcional: Se relaciona con las especificas competencias de la tecnologia que
optimizan los procesos fiscales, las cuales son la transformacion de destrezas técnicas en ganancias
para la gobernanza municipal. Funcionalidades como la optimizacion de procesos fiscales que
eliminan la posibilidad de error y aceleran el proceso de pago, reportes en el momento que facilitan
la toma de decisiones en los intervalos de reportes, conexion con plataformas bancarias que acortan
los plazos de pago y facilitan la conciliacion de los pagos, data sobre las transacciones que mejora
la transparencia y aporta a la auditoria, y los logs de auditoria para mejor compliance.Esta
dimension también incluye el uso de andlisis predictivo para monitorear patrones de
comportamiento de los contribuyentes, sistemas de alerta automatizados para la gestion de plazos
vencidos y herramientas de mensajeria masiva para comunicarse con votantes y ciudadanos
contribuyentes. Mejorar esta dimensién permite una mejor comprension de los procesos fiscales

municipales para convertir los flujos de trabajo operativos en instrucciones técnicas detalladas.

Dimension de usuario: Involucra la interaccidon de los ciudadanos y otras personas con
respecto a la funcionalidad del uso de la tecnologia, reconociendo que cualquier tipo de innovaciéon
tecnologica depende, en primer lugar, de su adopcion y uso efectivo. Entonces, se refiere a
usabilidad donde se comprenda facilidad para aprender y usar interfaces tecnologicas,
accesibilidad como el uso averiguado por personas con diferente capacidad, literacy, tiempo
respuesta que afecta corte servicio calidad percepcion, y calidad considerando satisfaccion y
resolucion efectiva ante reclamos. Lo anterior incluye también: satisfaccion del usuario disponible

el servicio, claridad presentacion, intuitividad procesos.

Dimension organizacional: Los cambios tecnologicos dentro de los procesos, estructuras
y cultura de una organizacion requieren que también se realicen ajustes organizacionales. Es vital

entender que la tecnologia no genera por si sola ninguna transformacién sin cambios

14



organizacionales. La nueva capacitacion desarrolla nuevas habilidades que deben aprenderse para
utilizar las herramientas organizacionales de manera competente, redisefiando procedimientos para
las tecnologias mejoradas para eliminar flujos de trabajo redundantes y optimizados, y nuevos
modelos de gestion que pueden incluir estructuras mdas horizontales con equipos

multidisciplinarios utilizando técnicas de desarrollo agil.

Esto también abarca la asignacion de roles o responsabilidades con nuevas directrices que
miden el rendimiento alineado con las capacidades de la tecnologia moderna, redefiniendo
radicalmente la actualizacion de los cambios culturales hacia la precision de los datos mientras se
confia mas en los resultados cuantificables. Aparte de estos requisitos, debe existir un liderazgo
estratégico orientado a obtener resultados, actividades promocionales que expliquen el proceso de
cambio, combinadas con sistemas de apoyo a la transicion que faciliten el proceso de jubilacion

hacia formatos de trabajo recién estructurados.

El estudio de las cuatro dimensiones — técnica, funcional, de usuario, y organizacional —
permite construir un modelo conceptual que articula la interrelacion que existe entre las
innovaciones tecnoldgicas, la eficiencia administrativa y los resultados recaudatorios. En este
modelo, la dimension técnica es condicidon necesaria, pero no suficiente, y aporta la infraestructura
sobre la que operan las demés dimensiones. La dimension funcional traduce dicha infraestructura
en capacidades operativas, la dimension de usuario determina el grado de aprovechamiento de esas
capacidades por los actores, y, finalmente, la dimension organizacional establece si los cambios
son permanentes o si se disipan, por la resistencia que exista en la institucion. La eficiencia
administrativa es el resultado de la interaccion positiva entre las cuatro dimensiones, y el
incremento en la recaudacion es la consecuencia visible de esa interaccion, cuando ocurre en un

entorno institucional propicio.

Varios autores coinciden con la afirmacion de que las administraciones tributarias que han
logrado mejoras significativas y sostenibles en sus indicadores de recaudacion son aquellas que
han realizado mejoras en las cuatro dimensiones y han evitado la tentacion de reducir el proceso
de modernizacion a la adquisicion de software o hardware (Pérez et al, 2024; Alvarez Ascencio y
Avila Abud, 2024). Esta conclusion es contraria a la situaciéon que es evidente en una multitud de
municipios de América Latina, donde la inversion tecnoldgica se centra predominantemente en la

dimension técnica, que es visible y politicamente atractiva, mientras que se descuidan las
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dimensiones de usuario y organizacional. El resultado es un patrén recurrente de tecnologia
subutilizada, personal no capacitado y contribuyentes que continuan prefiriendo métodos de pago
anticuados, todos los cuales perpetian las ineficiencias que la innovacion se suponia debia

eliminar.

5.2.5 Ventajas de las innovaciones tecnoldgicas en la gestion tributaria

El uso de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) en la administracion tributaria
municipal aporta una serie de ventajas que pueden clasificarse en diferentes esferas, cada una
ayudando a mejorar la capacidad institucional y la calidad del servicio publico. La automatizacion
significativa del trabajo rutinario surge del uso de tecnologias digitales, lo que acorta el tiempo de
procesamiento y reduce los errores humanos que conducen a discrepancias en el registro de
impuestos obligatorios. Por ejemplo, las calculadoras automaticas eliminan errores matematicos
en los estados financieros, garantizan el cumplimiento de las leyes tributarias, politicas y
regulaciones. Aun mas importantes son los sistemas informatizados de gestion documental que

reducen los tiempos de recuperacion de algunas piezas de informacion de dias a minutos.

Como lo afirma la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (2021)
la digitalizacién tiene impactos positivos potenciales sobre como las administraciones tributarias
recogen, procesan y utilizan informacion de manera que mejora la eficiencia, la transparencia asi
como la equidad de los sistemas. Estos beneficios operativos también abarcan procesar volumenes
mas altos de transacciones con el mismo nivel de recursos humanos, superando cuellos de botella
dentro de los procesos administrativos y proporcionando la capacidad de mantener los servicios

en funcionamiento durante horas prolongadas sin requerir personal fisico.

Aspectos economicos: La reduccion de costo en la operacion a mediano y largo plazo se
logré con la tecnologia debido a que optimiza el uso de recursos humanos ya que el personal es
librado de ciclicas y monoétonas a superior, ademas reduce considerablemente los gastos en papel,
tinta y en venta fija donde se almacenan documentos. NTO (2023) con la ayuda de la tecnologia,
las autoridades tributarias pueden incrementar el cumplimiento y reducir el incumplimiento fiscal,
asi como disminuir los costes administrativos y de control. Los beneficios econdmicos también
incluyen la disminucion en los costos por transaccion para la administracion e igualmente para los
contribuyentes porque no hay desplazamientos fisicos gracias a la modernizacion digital que acorta

filas y permite agendar turnos en linea. También contribuye a mayor exactitud en liquidaciones lo
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cual mejora el cobro interno aumentando entonces la recaudacion municipal y generando asi
mayores ingresos disponibles para afectar al gasto publico municipal o invertir gastos en desarrollo

local.

El uso de la tecnologia ha mejorado enormemente la experiencia de la persona comin al
pagar impuestos, ya que los servicios estan disponibles todo el dia, todos los dias. Los ciudadanos
ahora pueden pagar sus impuestos desde cualquier lugar del mundo usando Internet. Esto ahorra
mucho tiempo y costos de transporte para los contribuyentes, lo cual es especialmente util en
pueblos remotos con geografia dificil de navegar como Pedernales. Las personas pueden tomar
decisiones basadas en datos en tiempo real sobre sus impuestos, historial de pagos, métodos de
pago y mucho mas. La disponibilidad de servicios de pago mévil junto con cambios en las politicas
que facilitan los pagos de impuestos a través de transferencias bancarias, tarjetas de crédito y débito
han simplificado los procesos para el pago de impuestos de manera digital para todos los segmentos

de la poblacion.

Beneficios Institucionales: La tecnologia ayuda con la transparencia en la administracion
tributaria al automatizar la generacion de informes, realizar auditorias digitales y permitir una
trazabilidad completa de las transacciones, mejorando asi las capacidades de una institucion, la
mejora ayuda en los sistemas de control asi como en la responsabilidad. Gracias a los analisis en
tiempo real, la tasa mejorada de recaudacién de impuestos, el comportamiento de pago de los
contribuyentes y la efectividad de varias estrategias de recaudacion facilitan la toma de decisiones
basada en datos. También hay una mejora de la imagen institucional como resultado de la
modernizacion, lo que mejora la percepcion entre los ciudadanos al representar al municipio como

moderno, eficiente y dedicado al servicio publico.

Estos beneficios incluyen una mejor capacidad para la planificacion estratégica utilizando
datos historicos y proyecciones, junto con una coordinacion interdepartamental entre las oficinas
municipales mejorada a través de la consolidacion de sistemas integrados que permite mejoras
persistentes derivadas de la retroalimentacion de los usuarios del sistema y andlisis de evaluacion

del rendimiento del sistema.

A pesar de las ventajas de la digitalizacion de la tributacion, es importante que se adopte

una mirada critica, considerando que sus beneficios no son inmediatos, y son distintos en funcion
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de los contextos institucionales. Segun los autores Fjeldstad y Moore (2008), la tecnologia puede
potenciar tanto las debilidades como las fortalezas de una administracion tributaria: en
administraciones bien disefiadas y dotadas de buen personal, la tecnologia la puede agilitar y
mejorar, mientras que en administraciones mal disefiadas, la tecnologia puede, en el mejor de los
casos, digitalizar la ineficiencia. Esta afirmacion resulta cierta para los municipios ciegos, en
particular para Pedernales, donde las condiciones iniciales de baja capacidad técnica, catastro
desactualizado, y falta de flexibilidad son restricciones para la adecuada aprovechamiento que la

innovacion tecnologica ofrece.

El vinculo entre innovacion tecnologica, eficiencia administrativa, y aumento en la
recaudacion, es atravesado por diversas variables institucionales, sociales y culturales, por lo que
no es directo ni lineal. Los estudios de caso disponibles en América Latina, muestran que los
municipios con niveles similares de inversion tecnoldgica, presentan resultados recaudatorios muy
dispares, lo que evidencia que la tecnologia es condicidon necesaria, pero insuficiente para mejorar
el desempefio fiscal. El incremento sostenido en la recaudacion, requiere ademdas de innovacion
tecnologica, un catastro actualizado, una estrategia activa de cultura tributaria, mecanismos de
cobranza coactiva eficaces y una buena percepcion de la ciudadania sobre la calidad de los
servicios municipales financiados con el impuesto predial. Articular estos factores en una
estrategia integral, es el verdadero desafio de la administracion tributaria municipal en contextos

de escasos recursos.

5.2.6 Impuesto predial

El impuesto predial constituye un tributo directo que grava la propiedad inmobiliaria,
calculandose sobre la base del valor catastral de los bienes inmuebles ubicados dentro de la
jurisdiccion de un gobierno local. Segtn Silverio Vasquez y Tigua Moreira (2023), este impuesto
representa una fuente fundamental de ingresos para los gobiernos autdbnomos descentralizados,
especialmente en el contexto ecuatoriano donde constituye una herramienta clave para el
financiamiento del desarrollo local. El hecho que la base imponible del impuesto sobre la
propiedad sea hecha con inmovilizados genera disparidades con otros impuestos, dado que por el
hecho que el fisico expropiado no puede moverse no puede eludir el pago y por eso la
administracion de los municipios goza de amplias facilidades de control y supervision.

Adicionalmente, el impuesto que hay que pagar es directamente relacionado con los servicios
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publicos que se reciben a nivel de la ciudad tales como alumbrado, recoleccion de residuos,

mantenimiento de calles y vias, y seguridad publica.

En un contexto ecuatoriano, la Ley Organica de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) establece que el impuesto a la propiedad municipal gravara la
propiedad de bienes inmuebles ubicados tanto en areas urbanas como rurales, y es un dominio
exclusivo de los gobiernos autonomos descentralizados municipales. Pérez et al. (2024)
argumentan que de acuerdo con los articulos 501 y 514 de la COOTAD, deben pagar todos los
propietarios de bienes inmuebles ubicados en las dreas urbanas y en las periferias de las areas
urbanas que se encuentren en la misma jurisdiccion. El marco legal de Ecuador describe este tipo
de impuesto como un impuesto anual que debe ser pagado y es un impuesto sobre cualquier
propietario de bienes inmuebles, independientemente de si el bien inmueble se utiliza para fines
residenciales, comerciales, industriales o incluso agricolas. La ley establece que el impuesto se
activa una vez que un propietario posee el bien inmueble al primero de enero de cada afio, y el
impuesto a pagar se basa en la propiedad valorada para fines fiscales. Este marco normativo
también establece las atribuciones de los municipios para establecer impuestos dentro de los topes
que fija la ley, definir exenciones y beneficios fiscales, asi como establecer procedimientos de

cobranza y controles de cumplimiento fiscales.

La analitica comparada evidencia que, dentro de la diversidad de impuestos municipales,
el impuesto sobre el patrimonio territorial presenta ventajas estructurales que, con explicaciones y
justificatorios, hacen su incorporacion a los enfoques que surgen como relevantes para el
robustecimiento de la economia municipal. Por ejemplo, in extremis, su base imponible es estable,
es facilmente visible y es eludible, comparado con los tributos sobre actividades econdmicas
informales o con las que son de dificil trazabilidad, genera ventajas en el control y Ia
administracion del impuesto predial. No obstante, en la gran mayoria de los municipios de
Latinoamérica, esta situacion es bastante paraddjica. En la region, la recaudacion efectiva se
encuentra, por lo general, muy por debajo del estimado y potencial. Precisamente, la brecha que
se encuentra entre el potencial y el desempeiio es el fenomeno que esta investigacion se propone
explicar, en el contexto especifico del GAD de Pedernales, identificando hasta qué punto la brecha

puede ser cerrada por el aporte de las innovaciones tecnologicas.
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La relacion entre el desarrollo local y el impuesto predial es bidireccional y justifica el
fortalecimiento de su recaudacion desde ambos extremos. Por un lado, un mayor recaudo de
impuestos significa mas dinero disponible para financiar infraestructura y servicios publicos,
influyendo positivamente en los valores de propiedad dentro del municipio. En el caso contrario,
el incremento de los valores de las propiedades mas valiosas incrementa la valoracion fiscal, y, por
consiguiente, el potencial de la recaudacion fiscal. Este circulo positivo solo funciona, cuando las
administraciones locales empotran un catastro actualizado, una adecuada impositiva, y una buena
organizacion en la recaudacion de los tributos. La utilizacion de tecnologias emergentes en estos
aspectos puede rapidamente cerrar el ciclo, pero solo cuando hay una adecuada gestion estratégica
y particular en el cierre del ciclo, respecto de la integracion de los elementos tecnoldgicos,

administrativos y de gestion con el contribuyente.

5.2.7 Fundamentos tedricos del impuesto predial
Desde una perspectiva de teoria tributaria contemporanea, el impuesto predial se
fundamenta en varios principios econdmicos y fiscales que justifican su existencia y explican su

importancia para las finanzas municipales:

Principio del beneficio: Instituciones que reciben servicios publicos, gozan de derecho a
usar y disfrutan de esos servicios, reciben a cambio de esos servicios unos beneficios materiales y
de esos beneficios materiales unos beneficios inmateriales, y por eso deben participar en el
financiamiento a esos servicios a la proporcion en que esos beneficios materiales e inmateriales
recibidos. Bone Choez y Ponce Alvarez 2023, hablan sobre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial desde la perspectiva de los contribuyentes que entienden su relacion de
agradecer y servir dispuestos a cumplir con el cumplimiento voluntario. Hay una relacion bilateral
entre el valor de la propiedad y los beneficios que una propiedad recibe de los servicios
municipales de infraestructura vial, servicios publicos, seguridad y urbanismo. Las propiedades de
mayor valor son aquellas que reciben en mayor medida estos servicios y, por lo tanto, deberian
contribuir mas. Alineado con el valor de expectativa y disfrute del bien inmueble, cuanto mas
derechos de propiedad, luces publicas, caminos, recoleccion de basura y servicios de emergencia

estén en su lugar, mas valor y disfrute obtiene una persona.

Principio de capacidad de pago: la posesion de inmuebles es un signo de solvencia. Esto

es porque la propiedad que suele ser el mas elevado activo a la riqueza de las familias. Tiene

20



relevancia para el caso de Ecuador el problema de la evasion fiscal, que por su monto constituye
un 30% de la recaudacion de impuestos de Ecuador, lo que evidencia la insuficiencia de
mecanismos que permiten el cumplimiento de la carga fiscal conforme a la capacidad de pago
impuesta. (Rodriguez Flores et al., 2024). Este principio refuerza la idea de que, quienes son
duefios de inmuebles que tienen un valor mas elevado, tienen, en promedio, una mayor capacidad
para financiar el gasto en los servicios publicos de nivel local. El Impuesto predial es uno que
puede ser disefiado con estructuras progresivas que graven de manera diferenciada propiedades de
distinto valor, pero en la realidad, la mayoria de los sistemas utilizan tasas proporcionales por

motivos de simplificacion administrativa.

Eficiencia economica: El impacto que produce el sistema de imposicion predial es igual
al portugués, no queda en deuda porque no cambia de manera relevante la sobredicha produccion,
inversion y el consumo de bienes y servicios, Mendoza Mera y Ponce Alvarez (2022) destacan que
el avance tecnologico actual, ha contribuido a la presencia de la transformacion digital en todas las
areas del saber, incluyendo la gestion del impuesto predial que puede optimizarse para minimizar
distorsiones econdmicas. Al gravar un factor relativamente fijo como la tierra, genera menores
efectos negativos sobre la actividad econdmica comparado con impuestos sobre ingresos o ventas.
Sin embargo, si incluye mejoras y construcciones, puede generar algunos efectos

desincentivadores sobre la inversion inmobiliaria si no se disefia adecuadamente.

La teoria sobre la base del principio, beneficio, capacidad de pago y la eficiencia
econdmica, imponen orden en la certeza que el impuesto sobre la propiedad tiene un fundamento,
multidimensional y sélido, que lo destaca como uno de los elementos de fiscalidad, en especial,
para el financiamiento del desarrollo de la comunidad. Sin embargo, persiste una tension de la
teoria que no tiene resolucion en el principio de beneficio que llevaria a imponer tasas impositivas
proporcionales contra el valor de los servicios ofrecidos, y el principio respecto a la capacidad del
pagador, que sugeriria establecer tasas impositivas proporcionales con una progresion estructural
basada en la riqueza del contribuyente. Este documento explica la tension en el disefio de los
sistemas de impuesto a la propiedad donde la mayoria de los municipios prefieren imponer
impuestos sobre una base proporcional por facilidad administrativa y, al hacerlo, sacrifican la
capacidad redistributiva del impuesto. Esta tension en los sistemas de impuesto a la propiedad ha

empeorado en Ecuador debido a la alta evasion fiscal, que se estima ha alcanzado el 30% de los
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impuestos adeudados. Rodriguez Flores et al. (2024) explican esto en el contexto de la insuficiente

equidad resultante del sistema, independientemente de la estructura impositiva aplicada.

La tecnologia al actualizar la administracion de impuestos prediales, tiene consecuencias
directas sobre los tres principios tedricos antes mencionados. En el caso del principio de beneficios,
la digitalizacion de los catastros permite la actualizacion del valor de los bienes inmuebles con
mayor frecuencia, reflejando con mayor oportunidad los cambios en los servicios publicos que los
aumentan de valor. En el principio de la capacidad de pago, las herramientas digitales permiten
localizar a los contribuyentes que poseen mayor riqueza inmobiliaria y que, en la actualidad, no
contribuyen en funcion a lo que realmente les corresponde. En el principio de la eficiencia
econdmica, la automatizacion de la recaudacion de impuestos minimiza las distorsiones producidas
por el costo del cumplimiento, lo que, en términos simples, hace al sistema menos gravoso en sus
efectos en las decisiones de inversion en bienes inmuebles. Estos tres efectos refuerzan la idea de
que la modernizacion en la tecnologia utilizada en la administracion de impuestos prediales no es
solo un objetivo operacional, es una necesidad para que se puedan materializar los principios que

sustentan este tributo.

5.2.8 Caracteristicas econdmicas del impuesto predial
Desde una perspectiva econdmica contemporanea, el impuesto predial presenta
caracteristicas particulares que lo distinguen de otros tributos y que explican tanto sus ventajas

como sus limitaciones como instrumento de politica fiscal municipal:

Estabilidad recaudatoria: Considerando las discrepancias intrinsecas relacionadas con la
tributacion sobre la operacion y la tributacion sobre las ventas en el contexto de los ciclos
econdmicos, el impuesto sobre la propiedad inmobiliaria equivale al flujo tributario relativamente
minimo, dado que la propiedad inmobiliaria no cambia de valor en un periodo de tiempo lo
suficientemente corto, la densidad de la base tributaria no variard lo suficiente como para
considerarse aguda. Tal factor constituye un pilar para la planificaciéon financiera municipal, por
ejemplo, los trabajos de Silverio Vasquez y Tigua Moreira (2023) han destacado el objetivo de la
investigacion fue examinar la recaudacion del impuesto sobre la propiedad y la eficiencia de los
gobiernos locales ecuatorianos descentralizados y autogobernados, determinando que la fuente de
ingresos minerales en la region es un factor de flujo de ingresos. Al expresar sobre el tema de la

recaudacion de impuestos a nivel de gobierno local, los autores han demostrado empiricamente el
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contraste entre los ingresos auto adquiridos a nivel de gobierno local y el gobierno consolidado en
términos de nivel de tributacion sobre el ingreso bruto. Con los gobiernos locales descentralizados
y autogobernados obteniendo la ventaja en los ingresos por impuesto a la propiedad, se refuerza la
percepcion del estado sobre los términos de reembolso de las inversiones autogobernadas. Esta
constancia de ingresos permite a los gobiernos locales tomar decisiones de gasto mejor informadas
en infraestructura y obras publicas, asegurando un equilibrio de inversion para el desarrollo

regional sostenible.

Visibilidad y transparencia: El conocimiento de los ciudadanos sobre los impuestos y los
servicios publicos locales que reciben, mejora la legitimidad y la sensacion de responsabilidad
gubernamental. Bone Choez y Ponce Alvarez (2023) explican que, utilizando recursos
pedagogicos y tecnoldgicos, fortaleciendo la cultura tributaria, se incrementa la recaudacion del
impuesto predial. En este sentido, los ciudadanos deben comprender la relacion que existe entre el
pago de impuestos y la contribucion estatal. En el caso de la municipalidad, aqui es donde esta
condicion se torna relevante, puesto que la prestacion de los servicios publicos es algo que se siente
y se vive de manera directa. El aumento de la visibilidad (en un sentido positivo) del impuesto
predial, podria contribuir a la generacion de conciencia respecto a la financiamiento de los
servicios publicos y establecer demanda para que los ciudadanos se esfuercen en la prestacion de
servicios municipales de manera mas eficientes y con mayor calidad. En este sentido, el uso de las
nuevas tecnologias puede facilitar el acceso a informacion sobre el uso de los recursos publicos y,
por ende, el control social sobre la asignacion y ejecucion de los recursos, lo que puede mejorar la

certeza del uso de los recursos publicos.

Progresividad potencial: Socioeconomicamente, el avance podria ser el caso de los
propietarios de bienes raices que no estaban ubicados en las bandas de valor mas bajo, el pagar el
impuesto sobre el valor de los bienes raices puede tener efectos progresivos, en el sentido que,
socialmente, el ingreso y la riqueza se distribuyen de manera més equitativa. El valor de propiedad
y otros tratamientos preferenciales para la vivienda de interés social, pueden completamente
excluir la propiedad de menor valor, impuesto de apropiacion diferenciada. El problema de la
estimacion ineficaz y desactualizada del valor de mercado, especialmente en lo que respecta a los
bienes raices de alto valor que no han sido gravados, también puede ser un obstdculo para la

imposicidn progresiva de bienes raices. La incapacidad fiscal estatutaria y la falta de imposicion
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oportuna de bienes raices en su jurisdiccion también influyen en la imposicion de propiedades en

linea y cépsula.

Eficiencia recaudatoria: El mecanismo de cobro de un impuesto predial tiene ventajas
administrativas significativas porque no puede ser ocultado o desplazado, lo que a su vez facilita
la identificacion de los contribuyentes y el control del cumplimiento. Pérez et al (2024) afirman
que las estrategias fiscales contemporaneas que incorporan algunas tecnologias digitales afectan
positivamente la recaudacion de impuestos, ejemplificando los beneficios en la recaudacion que
estas tecnologias pueden ofrecer. La eficiencia en la recaudacion, que se incrementa mediante
procesos automatizados, puede ser alin mas mejorada a través del uso de tecnologias de sistemas
de informacion geografica (SIG), bases de datos integradas y sistemas de pago electronico. Esta
eficiencia puede ser dramaticamente mejorada mediante el uso de tecnologias que faciliten los
procesos de cobro y ejecucion, optimicen los sistemas para pagos automatizados transfronterizos
y ofrezcan diversas interfaces de pago a los contribuyentes, asi como agilicen los procesos del
impuesto sobre bienes inmuebles. Por su naturaleza inalterable, la base de su impuesto permite
que, de ser necesario, se implementen con mayor éxito en su oficina de registro y recaudacion

estrategias mas sofisticadas.

Estudiar las caracteristicas econdémicas del impuesto predial, su estabilidad en la
recaudacion (visibilidad, potencial progresividad, y eficiencia en la recaudacidon), nos permite
delimitar en qué sectores la innovacion permite un mayor impacto. La informacion existente indica
que la pérdida de eficiencia en la recaudacion, es el area donde se concentran la mayor parte de las
innovaciones. En este tltimo caso, la automatizacidon de procesos, la multiplicacion de los canales
de pago, y las gestiones de cuentas por cobrar han generado a los costos administrativos y han
elevado de forma significativa los niveles de cumplimiento. Por otra parte, cuando la tecnologia
permite que los valores catastrales sean actualizados, de forma mas frecuente, se evita la erosion
de la base de recaudacion, y la estabilidad de la recaudacion se erosiona. Estos dos canales de
impacto, la eficiencia y la frecuencia de actualizacién de los catilogos, son los elementos que

transforman la recaudacion de impuestos a partir de la innovacion tecnologica.

La relacion entre la innovacion tecnoldgica y los impuestos prediales, en cuanto a la
capacidad de progresividad y la visibilidad de los impuestos, es mas compleja. La progresividad

es mas dependiente del disefio de la estructura de tasas y de la exactitud en la valoracion de los
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bienes inmuebles de mayor valor, campos donde la inteligencia artificial y los sistemas de
informacion geografica pueden jugar un papel, aunque esto demanda capacidades técnicas e
institucionales que la mayor parte de los municipios de América Latina no tiene. En cuanto a la
visibilidad del tributo, la digitalizacion puede tener un efecto de ambas, mayor y menor. Los
sistemas de pagos en linea reducen el proceso, pero a su vez, contactan la administracion tributo -
contribuyente, y esto puede llevar a una disminucion de la relacién de conciencia sobre el servicio
de la municipalidad que se recibe por el pago del tributo. Los administradores tributarios modernos
deben asumir el reto de disefiar estrategias de comunicacion digital como un elemento que deba

estar explicito en los planes de modernizacion.

5.2.9 Componentes del sistema de recaudacion del impuesto predial
El sistema de recaudacion del impuesto predial comprende varios componentes
interrelacionados que determinan su efectividad y que han sido objeto de modernizacion

tecnologica en diversos contextos municipales:

Sistema catastral: Constituye la base fundamental del impuesto predial, incluyendo el
registro completo de todas las propiedades inmuebles con sus caracteristicas fisicas, juridicas y
econdmicas. Un catastro actualizado y preciso es clave para la toma de decisiones, tal como lo
indica Alvarez Ascencio y Avila Abud (2024), quienes sefialan que para la aplicacion de IA en
analisis de impuestos a la propiedad, es necesaria la informacion de catastro, lo que indica la
necesidad de informacion calificada. La informacidén que un sistema de catastro moderno debe
administrar es de tipo geoespacial, juridica, y econémica, en la que se incluya la localizacion de la
propiedad, medidas, uso de suelo, mejoras y demas atributos de la propiedad. La calidad de los
sistemas catastrales impacta directamente en la equidad del sistema fiscal, ya que se asume que
propiedades similares deben ser tratadas de la misma manera, desde el punto de vista fiscal. Los
sistemas catastrales contemporaneos utilizan tecnologia moderna (sistemas de informacion
geografica, fotografia aérea, imagenes satelitales, [A) para actualizar automéaticamente la

informacion e identificar cambios en las propiedades.

Proceso de valoracion: Incorpora metodologias que definen el 'valor catastral' de un
activo, que es el valor que sirve como base para el impuesto sobre dicho activo. Este proceso debe
reflejar valores que son (racionales) comercializables (en el) mercado para asegurar la equidad y

efectividad de la obligacion tributaria. La determinacion del 'valor catastral' de un activo debe tener
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en cuenta la 'ubicacion' correspondiente a los limites geograficos en los que se encuentra el activo,
las caracteristicas fisicas del activo, la zonificacion del activo, la 'situacidon social' existente y la
condicion del 'mercado inmobiliario' en el lugar bajo revision es el enfoque de mercado (valor del
activo en el mercado mas tarde), enfoque de costos (costo de reemplazo del activo menos
depreciacion) y enfoque de ingresos (valor capitalizado de los alquileres esperados del activo en
cuestion). La actualizacion regular del 'valor catastral' de un activo es importante para la justicia
del sistema; la indexacion por si sola no es suficiente para combatir la disminucion del valor real
debido a la inflacién, que a su vez reduce la base imponible. Las tecnologias modernas permiten
la automatizacion de algunos de los procesos (de valor) mediante el uso de algoritmos que estudian
transacciones de mercado y varios otros procesos que modifican los valores catastrales a través de

interacciones mas frecuentes.

Sistema de facturacion y cobranza: Los sistemas de facturacion y cobro deben parte de
su estructura a innumerables transacciones y abarcan los procesos para la creacion de estados de
facturacion hasta la asignacion de impuestos, la notificacion al contribuyente y los procesos de
cobro, tanto voluntarios como coercitivos, este componente ha cambiado drasticamente gracias a
la nueva tecnologia digital que se ha incorporado a la misma. Los sistemas de facturacion actuales
pueden, de forma automatica, generar facturas fiscales. Esto se hace a través de la correlacion de
datos del registro de la propiedad con datos administrativos, atribuir de forma automatica tasas
impositivas a diferentes tipos de propiedades, aplicables a descuentos por pago anticipado, cargos
por demora y otros escenarios de cobertura impositivas. Estos sistemas pueden notificar a los
contribuyentes a través de los sistemas de telecomunicaciones actuales mediante correo
electronico, SMS, notificaciones web y de aplicaciones moviles, y otros procedimientos de alerta
digital. Los sistemas de cobro necesitan seguir evolucionando para reforzar el cumplimiento del
pago voluntario de impuestos al permitir el pago mediante transferencia bancaria, tarjeta de

crédito, sistemas de pago movil y efectivo en quioscos.

Gestion de contribuyentes: La parte de fiscalizacion implica actualizar las bases de datos
de los propietarios, el seguimiento de las modificaciones de los inmuebles y el andlisis de las
triangulaciones entre los contribuyentes y la administracion. Este componente utiliza la
informacion de los contribuyentes combinada con los sistemas de propiedad del catastro, las

historias de cumplimiento fiscal ordenadas y los sistemas que automatizan la correspondencia de
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manera personalizada y regulada con los contribuyentes. Incluye la integracion de los sistemas
modernos que permiten la autogestion a través de los cuales los contribuyentes pueden actualizar
su informacion personal, solicitar el cumplimiento de sus deudas, emitir y pagar los certificados,

y realizar gestiones administrativas sin ir a las Oficinas de Irrigacion.

Control y fiscalizacion: La finanza moderna permite implementar sistemas donde, por
ejemplo, mediante inteligencia artificial, se reconocen de forma casi intuitiva aquellos casos con
alta probabilidad de evasion y elusiones fiscales, con esto, la asignacion de recursos a la
fiscalizacion, se torna mas rapida y eficiente. La relacion de sistemas de control con la gestion de
obligaciones tributarias incluye el seguimiento de las obligaciones por medio de tecnologia
alineada al control de gestion; la correccion de las obligaciones tributarias; la realizacion de
auditorias o de auditorias documentales; la determinacion de la tributacion correcta; la tributacion
relacionada con el control de obligaciones tributarias; la adecuacion y el establecimiento de

medidas correctivas, las cuales tienen caracter punitivo.

Los cinco elementos constitutivos del sistema de recaudacion — catastro, valoracion,
facturacidon y cobranza, gestion de contribuyentes y control fiscal — crean unos sistemas integrales
de sistema tributario; la debilidad de cualquiera integrado compromete el sistema en su conjunto.
Esta interdependencia se traduce en la debilidad de la construccion de los sistemas integrales
tributarios. Un sistema de cobro, de pago en linea, muy sofisticado, no permitird que se recaudan
mas ingresos, si, por ejemplo, el catastro es viejo, ya que eso se traduce en que las liquidaciones
que se emiten no reflejan los verdaderos valores de las propiedades. Un sistema catastral confiable
y actualizado perdera la mayoria de sus potenciales si no hay sistemas de notificacion y cobro que
sean accesibles a la mayoria de los contribuyentes. Este enfoque deben tener las innovaciones
tecnoldgicas en los sistemas tributarios, deben enfocarse en la cadena de sistemas tributarios de

cada contexto municipal.

Con respecto al GAD de Pedernales, el diagnostico de los cinco componentes determina
que las mayores brechas se concentran en el catastro, donde el grado de desactualizacioén es mayor
que en otros, y en los sistemas de facturacion y cobranza que son en su mayoria manuales con
escasa (o nula) digitalizacién de los sistemas en los contribuyentes. Esta caracterizacion ayuda a

priorizar las inversiones que se van a realizar, en este caso, las inversiones en tecnologia, para que
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se dirijan a los lugares donde probablemente se logre el mayor impacto, en lugar de desperdiciar

las escasas disponibilidades en modernizacion que no atacan los cuellos de botella del sistema.

Modernizar los sistemas de cobranza y facturacion, entre otros, no es tecnologicamente
dificil, pero no se logran los resultados esperados si no se abordan los sistemas de catastro y cobro.
Esto ocurre de acuerdo a las experiencias registradas en los municipios ecuatorianos. Pérez et al.
(2024) registran que los nuevos municipios ecuatorianos que han logrado captar mas rapido las
cinco variables, son aquellos que han apostado en sus inicios, a la actualizacion catastral y a la
diversificacion de los sistemas de pagos, a través de los cuales han logrado generar impactos
visibles a la ciudadania, y que con el tiempo han respaldado politicas en la modernizacién de

sistemas mas complejos y mas costosos.

5.2.10 Indicadores de eficiencia en la recaudacion
La evaluacion de la recaudacion del impuesto predial utiliza diversos indicadores que
permiten medir su desempefio y que han cobrado mayor relevancia con la implementacion de

sistemas tecnologicos que facilitan su monitoreo en tiempo real:

Tasa de recaudacion efectiva: La recaudacion efectiva de un sistema es un elemento tan
basico como revelador, que es la recaudacion efectiva de un sistema recaudador, considerando la
recaudacion efectuada sobre el total de facturas emitidas para un sistema recaudador. En un sistema
recaudador que tiene disponibles multiples extractores de valor constituye en si un sistema de
recaudacion de valor aportado incrementalmente, recaudado en estadio a nivel de sistema
monetario contable en la base, y todos los niveles debajo de la base, de un sistema contable. Entre
mas componentes en que un pais se divide fiscalmente, se recomienda un estudio recaudatorio a
niveles mas detallados, que apunta a equilibrar la recaudacion efectiva entre diferentes
jurisdicciones, como islas. Las politicas fiscales modernas tienden a funcionar mejor donde la
facilidad esté digitalizada, con un fuerte énfasis en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad,
asi, hay fuertes méritos para las politicas recomendadas para estos paises. La recaudacion fiscal
efectiva se observa que el resto estd subsumido. El andlisis tiene que incluir métricas
socioeconomicas y la capacidad administrativa posmunicipal. Dentro de estas variables, fuera de
los sistemas de gestion digital, un contribuyente con sistemas clasificables puede, en tiempo real,
dividir el indicador segtn el tipo de contribuyente y propiedad, distrito o zonas de recaudacion,

sefnalando otras politicas para abordar mejor los sistemas de recaudacion.
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Cobertura catastral: La recaudacion de remesas de un sistema recuperado es bésica pero
reveladora si nos centramos en realizar una recoleccion efectiva de todas las facturas emitidas para
un recaudador de sistemas. En un sistema recaudador que tiene extractores de valor facilmente
disponibles, ahora tenemos que ellos constituyen un sistema de valor afadido incremental que
descansa monetariamente en la parte inferior y en el resto de la estructura debajo de la parte inferior
de un sistema contable. Cuantos mas componentes tenga un pais estructurado fiscalmente,
sugerimos realizar un estudio recaudatorio a niveles mas granulares, intentando equilibrar la
recoleccion efectiva de impuestos entre varias jurisdicciones, como islas. Las politicas de
tributacion modernas parecen funcionar mejor a nivel administrativo, donde la frontera estd
digitalizada, con un fuerte enfoque en la recoleccion de impuestos sobre la propiedad; en
consecuencia, hay una fuerte justificacion para las politicas sugeridas para estos paises. El resto
del pais es un sistema de recoleccion fiscal de frontera efectiva observado que esta subsumido. El
analisis debe incorporar métricas socioecondmicas y la capacidad administrativa a nivel de ciudad
mencionada anteriormente. Fuera de los sistemas de gestion digital, un contribuyente con sistemas
clasificables puede, en tiempo real, subdividir el indicador por tipo de contribuyente y propiedad,
distrito o zona de recoleccion, indicando otras politicas para gestionar mejor los sistemas de

recoleccion.

indice de morosidad: Para fines analiticos respecto a la efectividad de la recaudacion de
impuestos y la disposicion de los contribuyentes hacia el cumplimiento voluntario, es tan absoluto
como el total de saldos de deudores completos no resueltos sobre obligaciones fiscales vencidas
en proporcion al total de impuestos devengados. Este indicador es relevante, no solo en el total de
morosos, sino en el total de deuda, ya que ambos son insumos para el disefio de recaudacion. La
morosidad puede estar asociada con la capacidad de pago de los contribuyentes, la calidad de los
servicios municipales, las facilidades de pago y las politicas de cobro. La morosidad puede ser
también técnicamente ejecutada mediante el uso de recordatorios, pago a través de plataformas en

linea, planes de pago en linea, sistemas proactivos de cobranza y seguimiento de cuentas vencidas.

Costo de recaudacién: Mendoza Mera y Ponce Alvarez (2022) argumentan que gran parte
de la ficcion de la modernizacion se basa en cudn bien funciona el proceso de cumplimiento y
administracion de pagos de impuestos. Existen otros que giran en torno a las fuentes publicas de

ingresos y la tecnologia que presumiblemente reduce el esfuerzo que ejerce un recaudador de
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impuestos. Tales estimaciones deberian centrar la atencidon en los gastos directos (personal,
infraestructura de sistemas) e indirectos (supervision, mantenimiento, apoyo). Existen tecnologias
totalmente electronicas. Estas tecnologias tienen inversiones iniciales muy altas. A mediano y largo
plazo, los gastos operativos se reducen drasticamente debido a un menor nivel de personal
operativo requerido, que es resultado del proceso de automatizacion de una serie de actividades

tediosas y repetitivas.

Tiempo promedio de gestion: Define y supervisa el periodo de tiempo desde que surge el
monto de impuesto pasible hasta que se ha recaudado con éxito, calcula la fluidez operativa y la
efectividad del sistema de recaudacion, dentro de esta métrica se incluyen los dias calendario en
los que hay un valor interno monetariamente valioso de un reclamo. Luego, la notificacion a los
contribuyentes y la respuesta posterior de los contribuyentes con respecto al reclamo, y por tltimo,
el procesamiento del pago. Con la llegada de las tecnologias digitales, es posible reducir
radicalmente los puntos de referencia anteriores, mediante la automatizacion de procesos, la
notificacion inmediata a las partes interesadas relevantes y el procesamiento de pagos en tiempo
real. La reduccion en el lapso de gestion mejora no solo la eficiencia operativa, sino que los costos
financieros incurridos son vastamente superiores en el aspecto de diferir los flujos de efectivo, la
experiencia general de los contribuyentes mejora notablemente, ya que el enfoque en la

simplificacion del pago de impuestos se vuelve primordial.

Eligiendo y siguiendo determinados indicadores de eficiencia recaudatoria, no se esta
realizando un simple ejercicio como medicion administrativa, también se estd haciendo ejercicio
de gobernanza tributaria en donde se orientan decisiones, se rinden cuentas y se aprende como
institucion. Mendoza Mera y Pone Alvarez (2022) explican que, los municipios que, a diferencia
de otros, implementan sistemas de monitoreo de sus indicadores en tiempo real, muestran un nivel
de respuesta en relacion a los ajustes que se producen en los comportamientos de pago de los
contribuyentes, que se traduce en un nivel de morosidad y un nivel de recaudacion efectiva, mas
positivo. Esto, en un sistema de monitoreo online, se traduce en una ventaja tecnoldgica, ya que se
reduce el tiempo en el que se generan los datos y se ponen a disposicion de los tomadores de
decisiones, de reporte mensuales o trimestrales a dashboards que estan actualizados en tiempo real

y dan la posibilidad de realizar acciones de manera oportuna.
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Sin embargo, la gran variedad de métricas que la digitalizacion pone a disposicion también
conlleva el riesgo de una sobrecarga de informacion que dificulta la identificacion de informacion
relevante para la gestion. No todos pueden crear el sistema con todos los datos y todos los sistemas.
Si las otras direcciones se quedan en el mero control y la evaluacion objetiva de la gestion de los
otros sistemas relevantes y optan por el sistema de control sin una base y evaluacion de los
componentes individuales del sistema, fracasaran. Dentro del marco del GAD de Pedernales, los
indicadores de recaudacion efectiva, indice de morosidad y costo unitario de recaudacion son
extremadamente relevantes. El primero resalta el cumplimiento del sistema y describe el costo de
la inactividad y dirige el enfoque de la estrategia de recaudacion. El tercer indicador permite medir
la eficiencia de la modernizacion tecnologica, es decir, el costo de la unidad recaudada y la
modernizacion. La sistematicidad del monitoreo de estos tres indicadores, antes y después de la
implementacion de las tecnologias, es la espina dorsal de la evaluacion de impacto que justifica

esta investigacion.

5.2.11 Factores determinantes de la recaudacion del impuesto predial
La literatura especializada contemporanea identifica multiples factores que influyen en los
niveles de recaudacion del impuesto predial, siendo fundamental su comprension para disefiar

estrategias efectivas de mejoramiento recaudatorio:

Factores institucionales: Incluyen la capacidad administrativa del gobierno local, la
calidad de los sistemas de informacion, la eficiencia de los procesos internos y el nivel de
profesionalizacion del personal encargado de la gestion tributaria. En las palabras de Bone Choez
y Ponce Alvarez (2023) la cultura tributaria combina con programas educativos y tecnolégicos que
fortalecen enormemente la recaudacion del impuesto predial, confirmando la necesidad de la
capacidad institucional para implementar programas integrales. La eficiencia a nivel municipal
determina la capacidad de la administracion en la ejecucion de perfilamientos de los procesos de
valorizacion, ciclo de facturacion y recaudacion, asi como en el tiempo de respuesta ante consultas
y quejas de los contribuyentes. Los municipios que cuentan con un desarrollo institucional més
avanzado suelen obtener mejores resultados en la recaudacion, ya que esto se debe a la
normalizacién en la prestacion del servicio, a la capacitacion y a la tecnologia que se emplean en
la eficiencia de los procesos. La profesionalizacion del personal tributario abarca, ademas de la

parte técnica, competencias en la atencion al ciudadano y el dominio de la informaética.
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Factores tecnolégicos: Desmarginan la tecnologia junto a factores como el humano asi
como en relacidon con los marcos de evaluacion fiscal, bases de datos, herramientas de gestion,
herramientas de comunicacion, marcos digitales y herramientas de analisis de datos segun la
investigacion reciente de Pérez et al. (2024), la administracion tributaria moderna y la aplicacion
de tecnologias digitales son beneficiosas para la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles.
Alvarez Ascencio y Avila Abud (2024) argumentan que la IA tiene el potencial de aumentar la
productividad administrativa de los impuestos sobre bienes inmuebles a nivel del consejo local,
porque el monitoreo de las valoraciones de propiedades y los valores de mercado seria

automatizado, demostrando la vision mas optimista del impacto transformacional de la tecnologia.

Factores sociales: la estructura socioecondémica dentro de la poblacion; las tasas de
actividad economica informal; y el poder adquisitivo de los contribuyentes son todos factores
socioecondmicos por naturaleza. En Ecuador, basandose en los datos reportados por Rodriguez
Flores et al. en 2024 sobre el problema de la evasion fiscal, algo que representa el 30% de los
ingresos gravables. Los contribuyentes pierden el 30% del saldo debido a las obligaciones fiscales.
Los factores socio fiscales incluyen el ingreso promedio, la desigualdad de ingresos, las
actividades del sector informal y el mercado inmobiliario local. En los municipios mas
desarrollados, el mayor cumplimiento fiscal se atribuye a una mayor capacidad de pago y a los
valores inmobiliarios. No es una relacion lineal, ya que los municipios que se desarrollan
econdmicamente de manera rapida pueden aun tener problemas en las actualizaciones de la base

impositiva del impuesto a la propiedad inmobiliaria.

Factores normativos: Incluye el marco legal aplicable, las imposiciones de las tasas
impositivas aplicables, el sistema de exoneraciones y beneficios legales y fiscales, y los
mecanismos de ejecucion del cumplimiento disponibles. El marco de ejecucion de exacciones debe
ser claro, estable y proporcionar medios adecuados para una administracion tributaria municipal
efectiva. En Ecuador, el COOTAD es un marco para los municipios, sin embargo, hay un
componente discrecional para que ellos decidan y definan particularidades especificas para las
tasas, exenciones y todo el procedimiento de recaudacion. Las tasas impositivas deben encontrar
un equilibrio entre los objetivos y la capacidad del pagador para realizar un pago, y la necesidad
de competitividad interregional. Los regimenes de exencion fiscal territorial que son demasiado

generosos, sin el acompanamiento del cumplimiento tributario, pueden causar una seria erosion de
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la base tributaria, mientras que las tasas de incumplimiento pueden provocar un incumplimiento
serio y restringir notablemente el desarrollo del sector inmobiliario. Los mecanismos de ejecucion
comprenden procedimientos de recaudacion administrativa, sanciones por incumplimiento y

facilidades de pago para los contribuyentes que estan experimentando dificultades econdmicas.

Factores culturales: 1 nivel de cultura tributaria dentro de la poblacion, la confianza en los
organismos publicos, los sistemas percibidos de equidad en el sistema tributario y la estima social
hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Entre la poblacion, la influencia de la cultura
tributaria alcanza impactos tanto positivos como negativos en los efectos de las demas
intervenciones tecnologicas y administrativas. Los contribuyentes comprenden y aprecian
plenamente el valor de las contribuciones realizadas para financiar los servicios publicos, y la
disposicion proactiva al cumplimiento fiscal también es mayor. Las relaciones entre la confianza
en la institucion y la percepcion publica del valor por el dinero en el gasto publico, el estdndar de
entrega de servicios a nivel local y el trato diferencial equitativo de los contribuyentes. Iniciativas
educativas en disciplina tributaria, promocion y practica de la transparencia y la responsabilidad,

y mejora en los mecanismos de entrega de servicios pueden fortalecer la cultura tributaria local.

El anélisis integrado de factores institucionales, tecnologicos, sociales, regulatorios y
culturales hace posible construir un modelo explicativo multivariante superior del rendimiento de
recaudacion que trasciende las interpretaciones monocausales que son frecuentes en la literatura
aplicada. Una de las recurrentes debilidades de los estudios sobre la recaudacion del impuesto a la
propiedad en la region latinoamericana es la identificacion de la explicacion relativamente débil
de un solo factor —por lo general, la evasion fiscal, o un catastro desactualizado-. Por lo general,
estos estudios ignoran la interaccion entre factores. Respecto a esta sugerencia, tanto Bone Choez
y Ponce Alvarez (2023), como Rodriguez Flores y otros (2023), coinciden en que las
municipalidades en las que ha habido un aumento notable en la recaudacion, son las que han
abordado de manera simultanea y en un mismo periodo, varias dimensiones (inversiones en
sistemas de recaudos o cobranzas y en fortalecimiento institucional, educacion fiscal y prestacion

de servicios).

Esta evidencia sugiere que, cuando se ha innovado en tecnologias de la informacion, la
recaudacion fiscal ha sido positiva en multiples dimensiones. En este sentido, la innovacion en la

tecnologia no debe ser el inico factor (por mas avanzada que esta sea) a considerar en la estrategia.
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En el GAD de Pedernales, los cambios tecnologicos que se implementen en los afios 2024-2025
deberan considerar la cultura tributaria, la calidad de los servicios, la capacidad de los funcionarios
y la legislacion vigente. Solo asi se pueden hacer estimaciones sin temor a equivocarse sobre las
causas del crecimiento o la caida de la recaudacion: las innovaciones tecnologicas implementadas
o los factores exogenos. Esta diferenciacion es la justificacion metodologica para el enfoque mixto

de esta investigacion.
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6 METODOLOGIA

6.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion utilizo un enfoque mixto, donde se unen las perspectivas cuantitativas y
cualitativas, y permite integracién durante todo el proceso investigador. Este enfoque, visto desde
la alineacion de ambas perspectivas, la flexibilidad, la naturaleza del fenomeno y la densidad
analitica, son componentes elementales para una integracion efectiva (Bagur Pons et al., 2021). La
metodologia mixta, por su parte, se define como el conjunto de acciones de obtencion, analisis e
integracion de datos de tipo cuantitativo y cualitativo, constituyendo el contexto adecuado para la
comprension de fenomenos complejos y de multiples facetas, ya que un enfoque singular no
permite el abordaje exhaustivo de los mismos (Pérez Pena et al., 2023). Este impacto de las
innovaciones tecnologicas en el GAD Pedernales, con el enfoque que utilizado se permitié
combinar el andlisis objetivo de los indicadores de recaudacion y el andlisis de la percepcion y las
dinamicas organizativas que se desarrollan al interior de la organizacion y que son determinantes

en los resultados.

La metodologia de investigacion mixta se utilizd para responder las multiples interrogantes
propias de la gestion publica municipal, que requieren, de manera simultinea, la evidencia
cuantitativa sobre el rango de movimiento de los indices de recaudacion, asi como la comprension,
de modo cualitativo, de las experiencias de los actores involucrados en el proceso de
modernizacion. Como menciona Vizcaino Zuiiiga et al. (2023), la integracion metodologica en el
estudio de fenomenos complejos debe orientarse desde el principio. Los diferentes enfoques, al
combinarse, aportan mayor evidencia para la toma de decisiones en la gestion de ingresos
municipales. Sin embargo, considerando que el estudio es de alcance correlacional-descriptivo, las
conclusiones se limitaran a establecer asociaciones estadisticas, por fuera de la explicacion de la

causalidad. Esta es una limitacion epistemologica fundamental en la interpretacion de resultados.

6.2 Disefio de la investigacion

La investigacion utilizo un disefio longitudinal de series de tiempo con mediciones
repetidas, que permite observar y analizar las variaciones en los indicadores de recaudacion del
impuesto predial a lo largo de un periodo determinado. Los disefios longitudinales se caracterizan

por la observacion sistematica de las mismas unidades de analisis en multiples momentos en el
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tiempo. Por lo tanto, son ttiles para el disefio de andlisis de patrones de cambio, y tendencias, y
para la identificacion de asociaciones temporales en ciertos fendmenos (Editverse, 2024). En el
presente estudio, este disefio permite la comparacién de los indicadores recaudatorios antes y
después de la implementacion de la tecnologia, y sin asumir causalidad, observar las variaciones

que se puedan relacionar a las recaudaciones, y las adaptaciones relacionadas.

La metodologia longitudinal que se utilizd, incorpora un componente retrospectivo para
el periodo anterior a la intervencién que se basa en el andlisis de los registros institucionales
historicos y un componente prospectivo para el periodo posterior que se basa en la recogida
sistematica de datos durante la ejecucion de la investigacion. Vale la pena precisar que en un disefio
como el anterior que es estrictamente observacional y que no existe la asignacion aleatoria de la
intervencion, la comparacion de los tiempos es observacional y por tanto no se puede argumentar

causalidad en el sentido estricto del término (Redalyc, 2018).

El estudio se estructura en la fase de implementacion de la tecnologia que se ubica entre
enero y junio de 2024, en la que se documenta la fase del proceso de incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas; y la fase de seguimiento, que se ubica entre julio de 2024 a diciembre de 2025, donde
se ubican analisis de los cambios que se presentan en los indicadores de recaudacion como

resultado de las innovaciones.

6.3 Tipo de investigacion

La investigacion, en el caso del GAD Pedernales, es aplicada, porque su proposito es
generar conocimiento practico que sirva para resolver problemas especificos, en este caso
problemas de gestion tributaria. Esta investigacion contrasta y se distingue de la investigacion
basica, porque se dirige a obtener, y de hecho se debe obtener, resultados que ayuden de manera
directa a la organizacion y a la toma de decisiones con respecto a procesos en la organizacion. Esta
investigacion es aplicada, por lo que los resultados deben convertirse en recomendaciones que la
municipalidad pueda poner en funcionamiento para mejorar la gestion de cobro del impuesto

predial.

También, la investigacion tiene un componente esclavo, que es la evaluacion y su proposito
es determinar en qué medida las tecnologias que se han innovado han servido para mejorar la

gestion de la recaudacion en el GAD Pedernales. Esta evaluacion no tiene la pretension de
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demostrar causalidades, que por ser el disefio que se adoptd, es una limitacion, pero si la evaluacion
tiene la intencién de determinar relaciones que sean significativas estadisticamente y recoger
evidencia que permita de forma cualitativa los mecanismos que la innovacion tecnoldgica tiene en
relacion con las variaciones que se han producido en la recaudacion. Los resultados de esta
investigacion sirven para el disefio de planes de modernizacion de la recaudacion que se ajusten a

la organizacion, la técnica y la realidad econdmica y social del municipio.

6.4 Nivel de investigacion

El estudio funciona en un marco correlacional-descriptivo. La parte descriptiva permite a
los investigadores documentar los elementos innovadores que la administracion tributaria
municipal ha puesto en marcha, los cambios que se han producido en los indicadores de
recaudacion durante el tiempo de estudio y los procesos de transformacion digital. La parte
correlacional estudia la relacion entre las variables de innovacion tecnoldgica y las de recaudacion
del impuesto predial, por lo que hay que considerar la direccién, magnitud y nivel de significancia
de estas asociaciones. En este nivel de investigacion se pueden encontrar correlaciones, pero no se
pueden hacer conclusiones sobre las relaciones causales, en este caso, porque el disefio no incluye

grupos de control y/o aleatorizacion.

El enfoque correlacional-descriptivo es adecuado para los objetivos de la presente
investigacion, ya que proporciona la posibilidad de tanto caracterizar el estado de la gestion
tributaria digital en el GAD Pedernales, como también identificar qué variables se asocian con
mayores niveles de recaudacion. Las variables intervinientes —cultura tributaria, capacidad
institucional, caracteristicas socioecondmicas de los contribuyentes— seran identificadas y
controladas por medio de la regresion multiple, que permite determinar la asociacion de los efectos
de la tecnologia con el nivel de recaudacion, después de eliminar el efecto de estas variables. Esta
estrategia, sin sobrepasar los limites epistemoldgicos del disefio, aporta al entendimiento del

fendmeno.
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6.5 Poblacion y muestra

6.5.1 Poblacion
La poblacion del estudio se estructura en tres grupos diferenciados que corresponden a los
distintos tipos de datos e informantes requeridos para responder integralmente a las preguntas de

investigacion planteadas.

La primera poblacion estd constituida por la totalidad de registros tributarios del impuesto
predial del GAD Pedernales, conformada por 12,450 propiedades registradas en el catastro
municipal al 31 de diciembre de 2023, el conjunto incluye tanto propiedades urbanas como rurales

de diversos usos de suelo y rangos de valor catastral.

La segunda poblacion incluye al personal del GAD Pedernales que se encarga directamente
de la gestion tributaria y esta compuesto por 3 funcionarios que trabajan en los departamentos de
Renta y Avaluo, Tesoreria y Sistemas de Informacion, que se dividen en tres areas funcionales
principales. Estos funcionarios tienen conocimiento de primera mano de los procesos de
implementacion tecnologica y han experimentado los cambios en los procesos administrativos que

surgen de los cambios en los procesos de modernizacion.

La tercera poblacion estd formada por los propietarios de bienes inmuebles sujetos al
impuesto predial en el canton Pedernales, totalizando 9,856 contribuyentes activos segun los
registros municipales de 2023. Esta poblacién incluye tanto personas naturales como juridicas, con

diferentes perfiles socioecondmicos y patrones de cumplimiento tributario.

6.5.2 Muestra

Para la primera poblacioén correspondiente a los registros tributarios, se trabajara con el
censo completo de 12,450 registros, ya que los sistemas de informacién permiten procesar la
totalidad de los datos disponibles sin restricciones técnicas o de recursos. Esta decision surge de la
necesidad de trazar los patrones de los indicadores de recoleccion con el fin de construir una

imagen completa, evitando asi posibles sesgos por el uso de muestras parciales.

En el caso de la segunda poblacion de funcionarios municipales, utilizaremos una muestra
intencionada no probabilistica de 3 funcionarios seleccionados en funcion del criterio de tener
conocimientos especializados y participacion directa en la implementacion de procesos

tecnoldgicos. Esta muestra consistird en 3 funcionarios de la division de Ingresos y Avaltos, 1
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funcionarios de Tesoreria, 1 funcionarios de Renta, 1 funcionarios ejecutivos con funciones de

coordinador a cargo de los procesos de modernizacion tecnologica.

6.6 Operacionalizacion de las variables

La manera en que las variables del estudio se ponen en practica establece con claridad los
conceptos centrales de la investigacion, sus dimensiones analiticas, los indicadores que se
utilizaran para medirlos y sus respectivas escalas de medicion, asegurando la correspondencia

entre el marco tedrico y la recoleccion y el analisis de datos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Innovaciones Conjunto de Infraestructura N.° de plataformas Analisis Ficha de registro
Tecnologicas herramientas, tecnolégica digitales implementadas documental institucional Guia
(Variable plataformas y . % de procesos Observacion de observacion
Independiente) ~ PTOCeS0S tributarios automatizados sistematica
digitales _ o
implementados por el . Nivel de conectividad de los
GAD Pedernales para sistemas (Mbps) * % de funcionarios
modernizar la gestion )
. : capacitados en
tributaria,
optimizar los herramientas digitales
procesos de Adopcion . N.° de horas de Guia de entrevista
recaudaciéon 'y tecnolégica por . ;

: Lo capacitacion recibidas ¢ Nivel de Entrevista Guia de grupo focal
mejorar la funcionarios p v stip
interaccion con los competencia digital autoreportado ~ semiestructurada
contribuyentes .

Y . (escala Likert 1-5) Grupo focal
durante el periodo
2024-2025.
. % de transacciones

realizadas por medios digitales
. Percepcion de
facilidad de uso (escala

Likert 1-5)
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Recaudacion
Impuesto Predial

(Variable
Dependiente)

del Resultado

Integracion sistémica Nivel de interoperabilidad Analisis

Eficiencia

cuantificable del recaudatoria

proceso de cobro del
impuesto predial en el
GAD Pedernales,
expresado mediante

indicadores de

ficienci Cumplimiento
icienci . .
chiciencia tributario
recaudatoria,

cumplimiento

tributario y

Ficha de registro
document institucional
al Observacion
sistematica

entre sistemas municipales (escala
ordinal)

. % de procesos integrados en
la

plataforma digital

. Tasa de recaudacion Analisis documentalFicha de registro

efectiva institucional

(monto recaudado
/ monto

facturado x 100)

. Monto total recaudado
mensual (USD)
. indice de morosidad (% de

Contribuyentes con Anélisis documentalFiCha de regiStrO

obligaciones Encuesta institucional
vencidas) estructurada Cuestionario
para

contribuyentes




desempefio operativo Desempeiio operativo

del sistema de
administraci

on tributaria

municipal.

Transacciones digitales

Cobertura catastral

. N.° deAnalisis Ficha de registro

contribuyentes  activos AR . -
Observacion sistematica de observacion

por periodo
. Tiempo promedio
de gestion por

contribuyente (dias
habiles)
. Costo de

recaudacion por unidad

recaudada

(USD)

. N.° de Analisis documental Ficha de registro
transacciones realizadas institucional

por medios digitales por

periodo

. % de variacion

interperiddica en

transacciones digitales

. % de Analisis documental Ficha de registro
propiedades registradas institucional

con catastro

actualizado

. N.° de

propiedades

incorporadas al catastro
en el periodo

documental institucional  Guia
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6.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

6.7.1 Técnicas cuantitativas

La recoleccion de datos cuantitativos se realizard mediante técnicas que permitan obtener
informacion sistematica y medible sobre los indicadores de recaudacion y el desempeio de los
procesos tributarios. La principal técnica que utilizo serd el analisis documental, de acuerdo a
Sanchez Martinez (2022), esta técnica consiste en reunir y medir informacion de diferentes fuentes
con el fin de construir una visién general del objeto de estudio. En este caso, esta técnica sera
utilizo para reunir informacién histdrica sobre la recaudacion, catastro, transacciones digitales y

gestion tributaria del periodo 2024-2025.

Adicionalmente, se utilizo la observacion sistematica para documentar cambios en los
procesos administrativos, en los tiempos de gestion y en la frecuencia de uso de las herramientas
tecnologicas. Segun Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020), las técnicas e instrumentos
constituyen elementos que aseguran el hecho empirico de la investigacion, donde las técnicas

representan el conjunto de procedimientos en los cuales se efectiia el método de investigacion.

6.7.2 Técnicas cualitativas

Para la recoleccion de datos cualitativos se emplearan tres técnicas que permiten conocer
las vivencias, las percepciones y las valoraciones de los actores involucrados en el proceso de la
implementacion de la tecnologia. La principal técnica es la entrevista semiestructurada. Para
Sanchez y otros (2021), la entrevista semiestructurada es positiva ya que facilita la comprension
de los estudios en profundidad al valorarse las diferentes posiciones que tienen los participantes
del estudio. En estas entrevistas se combinan preguntas disciplinares y restricciones de orden que
permiten la presentacion de nuevas ideas o temas relevantes que surjan durante la conversacion.
Esta técnica se realizard a los 3 agentes municipales seleccionados, con la finalidad de conocer qué
cambios organizacionales, a partir de la adopcion de tecnologia, han percibido y qué barreras y

estrategias describen frente a dichas barreras.

La observacion focal es la segunda técnica. Permite profundizar la experiencia colectiva de
grupos de la gestion tributaria para identificar consensos, discrepancias y actuaciones grupales que
no se dan en la entrevista. La técnica nimero tres es la observacion sistematica de los procesos

administrativos que se dan en las unidades municipales de gestion tributaria, y que permiten la
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sistematizacion de los cambios en el flujo de tareas, tiempos administrativos y la frecuencia de la
utilizacion de los instrumentos tecnologicos. Los analisis de los datos cualitativos estardn a cargo
de codificacion de tipo tema mediante la aplicacion Atlas.ti version 9, donde se llevara a cabo la
codificacion de tipo abiertas, axial y selectiva, que permiten dar cuenta de la constitucion de

categorias y subcategorias que emergen en relacion a la estructura teoérica de la investigacion.

6.7.3 Instrumentos

Los instrumentos en construccion se someteran a un proceso de validacion de juicio de
expertos: cada uno de los tres especialistas en administracion tributaria municipal, gestion publica,
y metodologia de investigacion, evaluardn, mediante una ribrica estructurada, la pertinencia, la

relevancia y la claridad de cada item.

El primer instrumento es un formulario de registro de datos que sistematiza los datos
institucionales basados en variables cuantitativas extraidas de sistemas de informacion municipal:
recaudacion de ingresos mensual en ddlares, nimero de contribuyentes activos, tasa de morosidad
mensual en porcentaje, tiempo promedio de gestion por contribuyente en dias hébiles, nimero de
transacciones digitales por periodo y nimero de contribuyentes capacitados en plataformas
digitales, este instrumento abarca el periodo de enero de 2024 a diciembre de 2025 y utiliza como
fuentes primarias el sistema de gestion tributaria municipal, los registros de tesoreria y los informes

de gestion del Departamento de Sistemas de Informacion.”

La segunda herramienta es una guia para entrevistas semi-estructuradas con funcionarios
municipales, organizadas en cinco bloques temadticos: caracterizacion del proceso de
implementacion de tecnologia, cambios percibidos en el proceso de trabajo administrativo,
ventajas y desventajas de la adopcion de tecnologia, evaluacion de la capacitacion como “nueva
tecnologia” y recomendaciones para mejorar y modernizar procesos. Se espera que cada entrevista
dure entre 45 y 60 minutos y sera grabada con el consentimiento informado del participante para

su posterior transcripcion y analisis.

El tercer instrumento consiste en una guia de grupo focal para funcionarios, que se centra
en cuatro ejes de discusion: reflexion acerca de las experiencias vividas en el proceso de
implementacion de la nueva tecnologia, el impacto que se considere haya afectado la rutina de la

gestion tributaria diaria, los factores que se consideren en sentido colectivo como facilitadores o
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limitantes, y las conclusiones que se consideren trasladables a otros municipios. Cada sesion tendra
una duracion de 90 minutos y se contara con la participacion de 3 funcionarios de las diferentes
areas de la gestion tributaria municipal. Las sesiones se grabaran de forma audiovisual, con el

consentimiento de los participantes.

6.8 Plan de recoleccion de informacion

6.8.1 Fase preparatoria

La fase preparatoria incluira la gestion de permisos institucionales necesarios para acceder
a bases de datos municipales y realizar entrevistas con funcionarios y contribuyentes. Se llevara a
cabo la validacion de instrumentos mediante juicio de expertos y pruebas piloto, asegurando su
confiabilidad y validez antes de la aplicacion definitiva. Se realizara la capacitacion del equipo de
investigacion en el uso de los instrumentos disefiados y se actualizaran las bases de datos

institucionales para garantizar la disponibilidad de informacion completa y actualizada.

6.8.2 Fase de recoleccion cuantitativa

Durante las primeras dos semanas se realizara la extraccion y organizacion de datos
institucionales historicos correspondientes al periodo 2024-2025, incluyendo informacion sobre
recaudacion, catastro, transacciones y gestion administrativa. En las semanas 3-4 se procedio a la
recoleccion de datos actuales correspondientes a enero 2025, estableciendo la linea base mas
reciente disponible. Las semanas 5-6 estaran dedicadas a la aplicacion de encuestas a la muestra
de 372 contribuyentes, mientras que las semanas 7-8 se destinaran a la verificacion y depuracion

de las bases de datos recolectadas.

6.8.3 Fase de recoleccion cualitativa

Las primeras dos semanas de marzo se dedicaran a la realizacion de entrevistas individuales
con los 3 funcionarios municipales seleccionados, explorando sus experiencias y percepciones
sobre el proceso de implementacion tecnolodgica. Durante la tercera semana se desarrollaran los
grupos focales con funcionarios de diferentes areas, facilitando la exploracion colectiva de
experiencias compartidas. La cuarta semana estard destinada a la transcripcion y organizacion
inicial de la informacion cualitativa recolectada, preparandola para el posterior analisis en

profundidad.
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7 RESULTADOS

7.1 Resultados de la ficha de registro de datos institucionales

Tabla 2 Datos de recaudacion consolidada anual (urbano y rural)

Aiio Monto Monto Contribuyentes | Pagaron | Tasa
liquidado recaudado recaudacion %
(USD) (USD)
2024 1,280,000 1,231,127 13,754 11,940 86.0%
2025 1,420,000 1,486,248 13,754 18,853 93.0%
Nota: Datos obtenidos del GAD de Pedernales. En el afio 2025 solo se reporta los meses
de Enero a Abril

Los datos demuestran que la recaudacion del impuesto predial presenta niveles de
cumplimiento superiores al 85% en todos los afios analizados, lo que demuestra una eficiencia en
la gestion de cobro. Entre 2024 y 2025 se presenta un incremento sostenido, como resultado de la
actualizacion catastral y la reorganizacion institucional del periodo. Para 2025 se cuentan con
valores de un corte parcial del afio, lo que explica la menor recaudacion. Desde 2024, la tasa de
recaudacion efectiva muestra el aporte de las nuevas herramientas digitales, sobre todo en la

reduccioén de mora y en el tiempo de pago.

Tabla 3 Indicadores de gestion tributaria

Afio Liquidacion | Pago Trans. Trans. % Digital | Atencion
(dias) (horas) presenciales | digitales (min)

2024 3.1 24 4,320 9,880 70% 9

2025 2.8 2.1 2,940 7,200 71% 8

Nota: Datos obtenidos del GAD de Pedernales

Los indicadores de gestion evidencian una reduccion progresiva en los tiempos de
liquidacién y procesamiento de pagos, especialmente a partir de 2024, afio en el que se
implementaron plataformas digitales de recaudacion. El porcentaje de transacciones digitales
aumenta de forma significativa, pasando de 24% en 2022 a mas del 70% en 2024 y 2025, lo que
demuestra una transicion efectiva hacia servicios electronicos. Asimismo, el tiempo promedio de
atencion al contribuyente se reduce casi a la mitad, mejorando la calidad del servicio y la eficiencia

administrativa.
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Tabla 4 Datos por tipo de propiedad

Tipo Propiedades Liquidado Recaudado Cumplimiento
(USD) (USD) %

Urbana 10,935 1,020,000 980,300 96.1%

Rural 2,819 260,000 250,827 96.4%

Nota: Datos obtenidos del GAD de Pedernales

La mayor proporcion de la recaudacion proviene de predios urbanos, lo cual es consistente

con la concentracion poblacional y mayor valor catastral. Sin embargo, el nivel de cumplimiento

en zonas rurales es ligeramente superior, lo que refleja una buena respuesta de los contribuyentes

rurales frente a los procesos de cobro. Estos resultados sugieren que las innovaciones tecnologicas

han logrado una cobertura relativamente homogénea entre zonas urbanas y rurales.

Tabla 5 Datos por rango de valor catastral

Rango Propiedades Recaudado (USD) | Cumplimiento %
Bajo 6,820 280,500 90.2%
Medio 5,140 510,300 94.6%
Alto 1,794 440,327 97.8%

El mayor monto recaudado se concentra en predios de valor medio y alto, lo que evidencia

la importancia de una correcta actualizacion catastral. El cumplimiento aumenta conforme se

incrementa el valor de la propiedad, lo que se relaciona con mayor capacidad de pago y mayor

formalidad tributaria. Este comportamiento refuerza la necesidad de estrategias diferenciadas de

cobranza para los segmentos de menor valor catastral.

Tabla 6 Innovaciones tecnologicas implementadas en la gestion del impuesto predial del GAD

Municipal de Pedernales.

Innovaciones tecnoldégicas

Peri E Propési
eriodo tapa implementadas roposito
Facilitar el pago de
., Plataforma de pago en linea  obligaciones tributarias desde
ene-24 Implementacion

con integracion bancaria.

cualquier lugar y reducir la

atencion presencial.
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Integrar la informacién de
Sistema Integrado de Gestion catastro, rentas y tesoreria

abr-24 Implementacion e
P Catastral (SIG-CAT). para optimizar los procesos
tributarios.
. . . Informar a los contribuyentes
., Sistema de notificaciones ..
ago-24 Implementacion sobre vencimientos y

MS. . .
SMS obligaciones pendientes.

Julio 2024 Monitoreo de uso de Medir el impacto de las

. plataformas digitales, . .
— Seguimiento y o . innovaciones en la
.. oy, fortalecimiento de servicios ., .
Diciembre consolidacion L. ., recaudacion y la atencion al
electronicos y evaluacion de :
2025 contribuyente.

resultados.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios del GAD Municipal de
Pedernales (2025).

Para examinar la implementaciéon de innovaciones tecnologicas y su efecto en la
recaudacion del impuesto predial del GAD Municipal de Pedernales, el estudio se organizé en tres
etapas cronoldgicas. La primera fase que se desarrollé de enero a junio de 2024, es la etapa de
implementacion e incluye las innovaciones tecnologicas mas importantes. Finalmente, se pudo
analizar las transformaciones en los indicadores de recaudacion, atencion a los contribuyentes y
utilizacion de servicios digitales durante la etapa de seguimiento (de julio del 2024 a diciembre

del 2025).
Analisis e interpretacion

Durante 2024 y 2025, el GAD Municipal de Pedernales llevo a cabo la implementacion de
innovaciones tecnoldgicas de manera gradual. Inicialmente se incorporé el sistema de pago en
linea, seguido por la integracion del Sistema de Gestion Catastral (SIG-CAT) y posteriormente el
sistema de notificaciones SMS. Estas herramientas posibilitaron que los procedimientos tributarios
se modernizaran, que los contribuyentes accedieran mas facilmente a los servicios municipales y

que se robustecieran las formas de supervisar y dar seguimiento a lo que debe tributar. Se observo
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un uso mas amplio de los canales digitales y una optimizacidn en la eficacia del manejo tributario

institucional durante la fase de seguimiento.

7.2 Resultados de la entrevista semiestructurada para funcionarios municipales

N.° Pregunta Area de Rentas

Area de

, Area de Sistemas
Tesoreria

Automatizacion de Modernizacion

(Cuales fueron las
principales innovaciones
tecnoldgicas implementadas
durante 2024-2025?

gestion tributaria
para mejorar
contabilidad y
transparencia.

Las innovaciones

tecnologicas fortalecieron

la eficiencia

administrativa,
Analisis optimizaron procesos

internos y aumentaron la

transparencia

institucional y la

confianza ciudadana.
Diagnéstico,
parametrizacion,
migracion y
monitoreo.

(Como se desarrollo el
2 proceso de
implementacion?

La implementacion
tecnologica evidencio
planificacion institucional
y reduccion de riesgos
mediante pruebas y
seguimiento continuo.

Analisis

, L, ..., Formacion
(Qué capacitacion recibid

(7
el personal? contable.

La capacitacion permitio6
fortalecer capacidades
internas y garantizar
sostenibilidad tecnoldgica.

Analisis

, . . Automatizacion
(Qué cambios observd en Y

las actividades diarias? .
financiera.

intensiva al equipo virtual y

mejor planificacion tareas manuales y

Migracion de bases
de pagos de datos y
mediante tarjetas, fortalecimiento de
transferencias y seguridad y
quioscos. respaldo.

Pruebas piloto y Modernizacion del
capacitacion del centro de datos y

personal. conectividad.
o, Entrenamiento
Capacitacion L.
técnico en
i servidores y
presencial. )
seguridad.

Reduccion de .. )
Menos incidencias

! ., operativas.
mejor atencion.
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Pregunta

Area de Rentas

Area de
Tesoreria

Area de Sistemas

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

La automatizacion
favoreciéo mayor

productividad y mejor
desempeiio laboral.

(Ha observado cambios en

la atencion a
contribuyentes?

Se fortalecio la calidad del
servicio mediante rapidez,

accesibilidad y
confiabilidad.

(Cémo evalua el impacto
en la eficiencia del trabajo?

La tecnologia mejoro
significativamente la
eficiencia operativa y la
toma de decisiones.

(Cudles han sido los
principales beneficios?

Los beneficios principales

fueron eficiencia
administrativa y

fortalecimiento de la

gestion publica.

(Qué dificultades
enfrentaron?

Las barreras fueron
humanas, técnicas y
Analisis econdmicas, pero se

lograron superar

institucionalmente.

(Los contribuyentes

Mayor uso de
pagos a distancia.

Optimizacion de
recursos y reportes.

Mayor
transparencia
financiera.

Resistencia al
cambio.

Aceptacion

aceptaron bien los cambios? positiva general.

La aceptacion fue
favorable, aunque

persisten diferencias por

Menor
congestion
municipal.

Reduccion de

errores y mejora
en recaudacion.

Incremento del
cumplimiento
tributario.

Problemas
técnicos
iniciales.

Apoyo especial a
adultos mayores.

Verificacion
inmediata de datos.

Mayor
disponibilidad del
sistema.

Mejor
interoperabilidad
institucional.

Restricciones
presupuestarias.

Mayor confianza
por estabilidad del
sistema.
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Area de

N.° Pregunta Area de Rentas . Area de Sistemas
Tesoreria
nivel de alfabetizacion
digital.
. Incremento
(Cual fue la recaudacion ?eseslggig)ial aproximado del  Crecimiento
10 del impuesto predial 2024— I;r;] UPOS 15% y reduccion sostenido y
20257 para grup de cartera equitativo.
vulnerables. )
vencida.
Los resultados reflejan
mejoras en la gestion
Analisis tributaria y
fortalecimiento
recaudatorio.
. . Inteli i h [
(Qué nuevas tecnologias nt.e reencia ¢ ?tbOtS.y Analitica
11 . artificial para notificaciones .
serian utiles implementar? . predictiva.
control fiscal. automatizadas.

Las propuestas se
... orientan hacia
Analisis cro e .
transformacion digital e
inteligencia institucional.

(Qué recomendaciones

12 . .
daria a otros municipios?

La implementacion
tecnoldgica requiere
Analisis planificacion,
acompaiamiento y
sostenibilidad.

Planificacién e
involucramiento
institucional.

Proyectos piloto Gestion del cambio
y manuales. y planificacion.

7.3 Resultados del instrumento 3: grupo focal con funcionarios

El grupo focal se desarrollo con la participacion de 3 funcionarios de las areas de Rentas,

Tesoreria, Catastro, Sistemas, con el objetivo de analizar la experiencia de implementacion

tecnoldgica, su impacto en la gestion diaria, los factores facilitadores y las recomendaciones

institucionales.
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Bloque I — Proceso de cambio tecnologico

Pregunta: ;Como describirian el proceso de cambio tecnolégico en sus respectivas

areas?

Figura 18 Proceso de cambio

Red conceptual - P1

Analisis e interpretacion de datos:

El proceso de cambio tecnoldgico fue percibido como progresivo y exigente, especialmente
durante las primeras etapas de adaptacion. La resistencia inicial estuvo asociada al temor a errores
y a la falta de dominio de las plataformas digitales. Sin embargo, la capacitacion constante y el
soporte técnico permitieron fortalecer el aprendizaje institucional. La adaptacion operativa se
consolid6 conforme los beneficios précticos se hicieron evidentes. Este proceso demuestra que la

transformacion digital requiere tanto ajustes técnicos como cambios culturales.
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Bloque I — Diferencias entre areas
Pregunta: ;Qué similitudes y diferencias han encontrado entre las distintas areas?

19
Diferencias entre areas

Red conceptual - P2

Analisis e interpretacion de datos:

Las areas operativas como Rentas y Tesoreria presentaron una adaptacion mas rapida
debido a su uso cotidiano de los sistemas de recaudacion. Catastro y Sistemas enfrentaron mayores
exigencias técnicas vinculadas con bases de datos y seguridad. Las areas de atencion ciudadana
concentraron cambios en los procesos de servicio al usuario. Estas diferencias evidencian que el
impacto tecnoldgico varia segun la funcidn institucional, aunque la interconexion entre areas

mejor6d de manera general.
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Bloque I — Momentos mas desafiantes

Pregunta: ;Cuales fueron los momentos mas desafiantes durante la
implementacion?

20

Momentos mas desafiantes

Red conceptual - P3

Analisis e interpretacion de datos:

Los principales desafios se presentaron durante la migraciéon de datos y las primeras
semanas de operacion. Se registraron errores iniciales que generaron presion institucional y
sobrecarga laboral. El personal debid atender simultaneamente tareas operativas y procesos de
aprendizaje. Estas condiciones evidencian la necesidad de planificacion de fases piloto y

asignacion de recursos adicionales durante la transicion tecnoldgica.
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Bloque II — Cambios en actividades diarias

Pregunta: ;Qué actividades han cambiado mas significativamente?

21

Cambios en actividades diarias

Red conceptual - P4

Analisis e interpretacion de datos:

La automatizacion transformo principalmente el registro de pagos, la conciliacion bancaria
y la generacion de reportes. La reduccion de trdmites fisicos permiti6 mayor eficiencia
administrativa. El control de morosidad se volvid mas sistematico mediante alertas automaticas.

Esto permiti6 que el personal enfoque sus funciones en analisis y control, incrementando la

productividad institucional.

Bloque IT — Impacto en atencion ciudadana

Pregunta: ;Qué impacto han visto en la atencion a los contribuyentes?

22
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Impacto en atencion ciudadana

Red conceptual - P5

Analisis e interpretacion de datos:

Los funcionarios reportan reduccion de filas, disminucion de tiempos de atencién y mayor
satisfaccion ciudadana. Los pagos en linea facilitaron el acceso al servicio y redujeron
congestiones. Asimismo, se evidencidé disminucion de reclamos por errores de registro. Estos

resultados fortalecen la percepcion de eficiencia institucional y confianza en el servicio publico.

Bloque III — Factores facilitadores
Pregunta: ;Qué factores han facilitado la adopcion de las nuevas tecnologias?

23

Factores facilitadores
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Red conceptual - P6

Analisis e interpretacion de datos:

Los factores facilitadores principales fueron la capacitacion continua, el liderazgo
institucional y el trabajo colaborativo. El soporte técnico oportuno permitio resolver problemas
operativos con rapidez. El compromiso institucional se reflejo en la asignacién de recursos y
acompafiamiento al personal. Esta combinacion de factores generd condiciones favorables para la

adopcidn tecnoldgica.

Bloque IV — Recomendaciones
Pregunta: ;Qué recomendaciones darian a otros municipios?

24

Recomendaciones
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Red conceptual - P7

Analisis e interpretacion de datos:

Los participantes recomiendan planificar adecuadamente las fases de implementacion,
capacitar al personal antes del despliegue y mantener soporte técnico permanente. La
comunicacion interna y la gestion del cambio organizacional son claves para reducir la resistencia.
Estas recomendaciones apuntan a garantizar procesos de modernizacion sostenibles y replicables

en otros contextos municipales.

58



8 CONCLUSIONES

La investigacion determind el impacto de las innovaciones tecnolégicas implementadas en
el GAD Pedernales, genero un efecto positivo sobre la gestion de la recaudacion del impuesto
predial entre 2024 y 2025, ya que permitieron que los contribuyentes accedieran a los servicios
municipales por medio de mecanismos de pago en linea, plataformas digitales y sistemas de

consulta.

El objetivo especifico 1 se logroé identificar innovaciones tecnologicas en el GAD
Pedernales para la gestion de la recaudacion del impuesto predial durante el periodo 2024-2025.
Esto culmina con la modernizacion de tres categorias de innovacion que son interdependientes. Se
determind que la modernizacion tributaria del GAD Municipal de Pedernales se fundamentaba
sobre todo en la instalacion de sistemas integrados de gestion catastral, a través de la plataforma

oficial https://enlinea.pedernales.gob.ec/pago/public de la digitalizacion de tramites, el uso de

plataformas para realizar pagos online y los procesos para notificacion electronica. Estas
herramientas facilitaron que los procesos, antes presenciales, se transformaran en tramites mas

accesibles y veloces para la poblacion.

El logro del objetivo especifico 2, La evaluacion de las transformaciones producidas por
las innovaciones tecnologicas demostro que los contribuyentes estan adoptando cada vez mas los
canales digitales. El 34,4% de los encuestados prefiere pagar el impuesto predial a través de
plataformas digitales y el 25,3% usa transferencias bancarias. Esto indica que existe un respaldo

positivo hacia las nuevas formas de recaudacion que la institucion ha puesto en marcha.

La metodologia utilizada para responder al objetivo especifico 3 La valoracion del efecto
de las innovaciones tecnologicas ha posibilitado determinar que la digitalizacién de los servicios
tributarios aumento notablemente la satisfaccion de los contribuyentes. El 64% de los encuestados
estuvieron totalmente de acuerdo con el uso de las plataformas tecnolégicas que se han
implementado, mientras que los funcionarios que fueron entrevistados informaron sobre una
disminucién en la duracion de las filas, asi como también en el tiempo que toma atender a los
ciudadanos y en la cantidad de quejas relacionadas con equivocaciones en los registros. Esto ha

fortalecido tanto la eficacia institucional como la satisfaccion ciudadana.
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9 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado de Pedernales seguir mejorando
su proceso de transformacion digital por medio de la expansion de los servicios electronicos, la
creacion de nuevas herramientas tecnologicas y el entrenamiento continuo de funcionarios y
contribuyentes. Asimismo, consolidar el uso de los canales digitales que ya existen, en particular
aquellos vinculados con preguntas y pagos en linea, para asi aumentar la adopcion tecnologica,
optimizar la experiencia del usuario y robustecer la sostenibilidad en cuanto a la gestion tributaria

municipal.

2. Mejorar la administracion tributaria municipal a través de la integracion de nuevas
capacidades tecnologicas, el aumento de los servicios online y la promocion de la interoperabilidad

entre las distintas areas institucionales.

3.Se sugiere desarrollar programas de capacitacion continuos para los funcionarios y los
contribuyentes, ya que todavia hay un 14,5 % de usuarios que no hacen uso de los servicios
digitales y un 21 % que se muestra neutral en relacion con las ventajas ofrecidas por las plataformas

tecnologicas. Esto demuestra la posibilidad de avanzar en cuanto a inclusion y apropiacion digital.

4. Se propone realizar estrategias de apoyo, difusion ciudadana y soporte técnico para
aumentar el empleo de los canales digitales, lo que fortalezca la confianza de los contribuyentes y
consolide los progresos logrados en la modernizacion tecnologica y en la recaudacion del impuesto

predial.
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ANEXOS



Anexol: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO 1: FICHA DE REGISTRO DE DATOS
INSTITUCIONALES

IDENTIFICACION

Nombre del instrumento: Ficha de Registro de Datos Institucionales del
Impuesto Predial

Objetivo: Sistematizar los datos cuantitativos sobre recaudacion del impuesto
predial y gestion tributaria del GAD Pedernales

Periodo de aplicacion: Enero 2022 - Diciembre 2025

Fuente: Sistema de informacién municipal y bases de datos de gestion
tributaria

VARIABLES A REGISTRAR

A. DATOS DE RECAUDACION MENSUAL

Codigo de registro: [ Afio-Mes]
Mes/Aifio:

Monto total liquidado (USD):
Monto total recaudado (USD):

Numero total de contribuyentes:

Nimero de contribuyentes que pagaron:

Tasa de recaudacion efectiva (%):

Monto en mora acumulada (USD):

B. INDICADORES DE GESTION

Tiempo promedio de liquidacion (dias):

Tiempo promedio de procesamiento de pagos (horas):

Numero de transacciones presenciales:

Nuimero de transacciones digitales:

Porcentaje de transacciones digitales (%):

Numero de consultas atendidas:

Tiempo promedio de atencion al contribuyente (minutos):
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C. DATOS POR TIPO DE PROPIEDAD
Propiedades Urbanas:
Numero total:

Monto liquidado (USD):
Monto recaudado (USD):

Tasa de cumplimiento (%):

Propiedades Rurales:
Numero total:

Monto liquidado (USD):
Monto recaudado (USD):

Tasa de cumplimiento (%):
D. DATOS POR RANGO DE VALOR CATASTRAL
Bajo (hasta $10,000):

Numero de propiedades:

Monto recaudado (USD):

Tasa de cumplimiento (%):

Medio ($10,001 - $50,000):

Numero de propiedades:

Monto recaudado (USD):

Tasa de cumplimiento (%):

Alto (mas de $50,000):

Numero de propiedades:

Monto recaudado (USD):

Tasa de cumplimiento (%):

E. INNOVACIONES TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS

Fecha de implementacion:

Tipo de innovacion:

Descripcion:

Numero de usuarios registrados:

Frecuencia de uso diario/semanal:
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F. OBSERVACIONES

Eventos relevantes del periodo:

Dificultades técnicas presentadas:
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INSTRUMENTO 2: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA
FUNCIONARIOS MUNICIPALES

DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevistador:

Codigo de entrevista:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Area de trabajo:

Cargo:

Aifios de experiencia en el GAD:

Nivel de educacion:

Participacion directa en implementacion tecnologica: Si No

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Autoriza la grabacion de esta entrevista para fines académicos? Si No (Autoriza el

uso de sus respuestas manteniendo confidencialidad? Si No

I: PROCESO DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
1. ¢(Podria describir cudles fueron las principales innovaciones tecnologicas

implementadas en su area de trabajo durante el periodo 2024-2025?

2. ¢Como se desarrollo el proceso de implementacion de estas tecnologias? ;Cuales

fueron las etapas principales?

3. ¢Qué tipo de capacitacion recibio usted y su equipo para el uso de estas nuevas

tecnologias?
II: CAMBIOS PERCIBIDOS EN LA GESTION

5. ¢(Qué cambios ha notado en sus actividades diarias desde la implementacion de las

nuevas tecnologias?
6. ¢Ha observado cambios en la calidad de atencion a los contribuyentes? ;Cuales?

7. ¢Coémo evalua el impacto de las tecnologias en la eficiencia de su trabajo?
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10.

1.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

I1I: BENEFICIOS Y DIFICULTADES

(Cuales considera que han sido los principales beneficios de las innovaciones

tecnologicas implementadas?

. Qué dificultades u obstaculos ha enfrentado durante la adopcion de estas

tecnologias?

.Considera que los contribuyentes han aceptado bien los cambios tecnologicos?

JPor qué?
IV: IMPACTO EN LA RECAUDACION

. Ha percibido cambios en los niveles de recaudacion del impuesto predial desde la

implementacion de las tecnologias?
.Como han cambiado los patrones de pago de los contribuyentes?

En valores monetarios o porcentuales puede indicarnos cuanto fue lo recaudado por

impuesto predial en los afios 2024 y 2025
Rural xxxxxx urbano xxxxxxxx
V: PROPUESTAS Y PROYECCIONES

. Qué mejoras adicionales sugeriria para optimizar el uso de las tecnologias

implementadas?
. Qué nuevas tecnologias considera que serian utiles implementar en el futuro?

,Qué recomendaciones daria a otros municipios que quieran implementar

innovaciones similares?
VI: REFLEXIONES FINALES

En términos generales, ;como evaluaria el proceso de modernizacion tecnologica del

GAD Pedernales?
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Anexos2: Oficio al Municipio

m‘-r

[

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes suscribimos a prese
de la Uleam Pedernales y Sra. Angi Olives estudiante de
en sus funciones diarias.

La presente es con la finalidad de dar a conocer que, conociendo ¢
tenido el GAD se ha iniciado un trabajo de titulacién denominad

su impacto en la recaudacién de impuesto predial del GAD Pede
solicitamos su autorizacidn para poder realizar las entrevistas n

de titulacién. La informacién recaudada serd utilizada como insumo p:
titulacién y serd utilizado dnicamente con fines académico

confidencialidad y responsabilidad.

Agradezco de antemano la atencién brindada y el apoyo facilitado
proceso formativo, el cual contribuye al fortalecimiento del ¢
academia y las instituciones publicas.

Sin otro particular, reitero mi agradecimiento y quedo atenta
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Anexos 3: Actas de entrega

Anexo4: Levantamiento de Informacion
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Anexo5: Foto de tutoria

Servicios Del Gad Pedernales
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1. Paso abrir el Link.
LINK.: https://enlinea.pedernales.gob.ec/pago/public
2. Ingresar cedula del contribuyente

Servicios enlinea = <~ &lniciar sesidon
Indicaciones M
AN
ALCALDIA CIUDADANA DE | gy
N PEDERNALES =
2. Indica que no eres un robot. -
3. Clic en consultar. Consulte valores a pagar
(O si acepto los términos y condiciones
() Si acepto las politicas de proteccién de datos
F |
D No soy un robot
recAFTCHA
Q, Consultar deudas
placetopay
yevertec
()PizSik  TrTANILUM | visa  Discover @0
Copyright © 2024 ENLINEA PEDERNALES. Tod« derechos reserv. Version 1.1

3. Ingresar A Consulta

Deuda actual: $0.00

Servicios enlinea

Mostrar 10 & | registros por pagina Buscar:

fl Estado cuenta

# Titulo Clave Impuesto Periodo Detalle +

O Imprimir
No se encontraron resultados en su busqueda

No existen registros Anterior  Siguiente

Felicidades!

Actualmente no mantiene deudas
pendientes con la institucion.

Q. Nueva consulta

Copyright © 2024 ENLINEA PEDERNALES. Todos los

derechos reservados
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