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RESUMEN

Las microempresas representan un componente fundamental en la economia de Manta; sin
embargo, muchas enfrentan dificultades para crecer debido a la falta de formacion en programas
financieros y administrativos. Este estudio tuvo como objetivo analizar el aporte de la educacién
financiera en el desarrollo de habilidades administrativas de los microempresarios de Manta. La
investigacion se baso en el enfoque cuantitativo y adoptd un disefio no experimental, transversal,
descriptivo - correlacional lo que permitio identificar la relacion de las variables, para esto se us6
un total como poblacién de estudio de 4283 microempresarios comerciales, que, gracias a la
férmula finita se obtuvo una muestra de 352 microempresarios, el nivel de fiabilidad se aplicé
gracias al programa estadistico SPSS/26, para luego obtener datos reales mediante encuestas

in situ sobre los conocimientos basicos de educacidon financiera y habilidades de los
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microempresarios. Como resultado, los hallazgos revelaron la existencia de patrones culturales

deficientes y practicas administrativas débilmente consolidadas.
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ABSTRACT

Microenterprises represent a fundamental component of Manta's economy; however, many face
difficulties in growing due to a lack of training in financial and administrative programs. This study
aimed to analyze the contribution of financial education to the development of administrative skills
among Manta's micro-entrepreneurs. The research was based on a quantitative approach and
adopted a non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational design, which allowed for
the identification of the relationship between variables. The study population consisted of 4,283
commercial micro-entrepreneurs, from which a finite sample of 352 was obtained. Data reliability
was assessed using the SPSS/26 statistical software, and real-world data was then collected
through on-site surveys on the micro-entrepreneurs' basic financial literacy knowledge and skills.
The findings revealed the existence of deficient cultural patterns and weakly consolidated
administrative practices.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, ha surgido un creciente interés por comprender y fortalecer la
educacién financiera, debido a su importancia en la toma de decisiones econdmicas
responsables y sostenibles del desarrollo de las microempresas, quienes son las entidades mas
importantes del tejido principal de la economia de un pais. A pesar de los avances en tecnologia
en el comercio, las personas siguen teniendo deficiencia en cuanto a los conocimientos que esta

ciencia ensefia, relacion que deberia guardar desde la infancia hasta la adultez.

La Organizacion para las Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO han advertido la
necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades financieras de la poblacién mundial. Dado
que quienes hacen hito de las politicas publicas puedan tomar en consideracion la importancia
de conocer sobre la educacién financiera en los paises latinoamericanos, como un componente

importante para incidir sobre la dinamica del crecimiento econémico.(Lépez-Lapo et al., 2022)

En base a este concepto queda mas claro que la educacién financiera es importante en
el impacto de la economia continental, pero sobre todo en los negocios pequefios de paises
como Colombia, demuestra que al desarrollar habilidades administrativas ellos pueden
emprender y mantener sus negocios en auge. Esta idea resalta que es necesario mantener

estudios sobre finanzas, lo que da la idea que hay déficit en otros paises.

Segun (Meza & Guachamin, 2022)actualmente en Ecuador, se determiné que el nivel de
instruccion indica una incidencia significativa en cuanto a la educacioén financiera, debido que,
sin importar tener un tercer nivel o bachillerato, la probabilidad de tener un alto nivel de
conocimiento en la educacion financiera es bajo, por estas razones es que como los micro
emprendedores son el tejido principal de la economia del pais es vital investigar sobre sus
destrezas en el tema. Ante este detalle, gran parte de los ingresos econdmicos se mantienen

gracias a las ventas diarias, pero ciertos factores hacen que se vuelva dificil.

También se analiza como aporta al desarrollo de las habilidades blandas y duras, pues
no solo engloba habilidades especificas como el ahorro o el manejo del crédito, sino que también
se posiciona como la herramienta clave para fortalecer capacidades individuales y fomentar

estabilidad en la economia del pais.

En los comerciantes populares de la ciudad de Guayaquil se evidencia escasez de
educacion financiera pues influye en la calidad de decisiones de inversion, teniendo posibles
repercusiones en la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios. (Jordan Mendoza, 2024).

Situacion similar que hay en la ciudad de Manta, pues los microempresarios cada dia enfrentan



retos que afectan su estabilidad en el mercado, tal vez por los problemas financieros o porque
no aplican ciertas habilidades administrativas en sus jornadas de labor, todos estos factores

suman para que finalmente tomen la decision de cerrar negocios prosperos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, este presente estudio tuvo como
objetivo analizar la relacién entre la educacion financiera y habilidades administrativas,
considerando que se relacionan significativamente para los microempresarios del sector
comercial de Manta, a fin de que puedan lograr manejar mejor sus estrategias de negocio y

establecerse en el mercado, con estabilidad y mejora de conocimientos y de aptitudes.

REVISION LITERARIA

EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera “capacita a los individuos dentro de la empresa para manejar,
efectivamente, los recursos financieros y, ademas, prepara a la organizacion para tomar
decisiones conscientes que impacten positivamente tanto a la empresa como a la sociedad en
general.” (Alegre, 2024, p. 43)

Como lo hace notar el autor, es necesario que todos los duefios de negocios aprendan
sobre las estrategias de administrativas y financieras. Ademas, Ponce & Vasquez, (2024) dice
que la educacion financiera “permite a los microempresarios entender conceptos clave como el
manejo de créditos y microcréditos, sistemas de ahorro, proteccion a los usuarios de servicios

financieros, presupuestos y riesgos financieros” (p. 211)

En base a las citas antes mencionadas, se deduce que la educacion financiera ayuda a
todas las personas encargadas de un negocio a tener el suficiente conocimiento para que puedan
ejercer su rol como duefio unico de un microemprendimiento capaz de dirigir adecuadamente

todas las tareas que hay que realizar dia tras dia.
Conocimiento basico financiero

Por consiguiente, bajo este concepto, los microempresarios tienen una responsabilidad
para con sus negocios y su recurso humano muy significativo, pues ayudara a capacitar a todo
el personal, para que cuando tengan que tomar decisiones importantes genere un impacto
positivo en el crecimiento del negocio. Incluso “El fortalecimiento de la educacion financiera

puede ayudar a superar barreras, facilitando la inclusién financiera y mejorando la capacidad de



los microempresarios para acceder a créditos y otros servicios financieros que son cruciales para

su desarrollo” (p. 211)

Identificar el correcto concepto sobre el conocimiento en las finanzas, permite evaluar el
nivel de destrezas que utilizan los micro emprendedores, se vera reflejado en los procesos que
ellos manejan en sus puestos de trabajo, tal es el caso de formas de cobro, pagos a las
obligaciones tributarias, permisos, relacién con los demas trabajadores y finalmente el trato con
los clientes, son estos quienes evaluan diariamente si el negocio esta logrando el objetivo

propuesto.
Cultura del ahorro

Segun Miranda Pino et al., (2025) “La cultura de ahorro ha emergido como un pilar
fundamental para la estabilidad financiera, tanto a nivel individual como colectivo.” (p. 4202)
Ahorrar no es tan sencillo como parece, es destinar una parte de los ingresos que no se usaran
por un momento determinado y que se guardara como reserva para planes a futuro, en el caso
de los microempresarios, fomenta una cultura del negocio pues le permite realizar inversiones
que va a permitir a su crecimiento, desarrollo y mejora de la marca, la calidad y la produccion de

sus gestiones diarias.

Por otro lado (Ponce & Vasquez, 2024) menciona que “Un control adecuado del ahorro
permite a las microempresas reinvertir en sus negocios y estar mejor preparadas para enfrentar
imprevistos.” (p. 211) Con este concepto, se evidencia la necesidad de tener la costumbre del
ahorro pues les va a sumar una posibilidad de mejorar las estrategias de negocios planteadas al
inicio del emprendimiento. Tal es este caso donde se establece el reconocimiento sobre la cultura

de ahorro.
Gestion y control financiero

Mediante la gestion y control financiero los negocios pueden planificar, organizar y
supervisar el uso adecuado de los recursos econdémicos, esto implica llevar un registro adecuado
de los ingresos y gastos, controlar el flujo de efectivo y evaluar periédicamente la situacion

financiera.

Entre las herramientas de control financiero estan; presupuestos, analisis de variaciones,
sistemas de costos y cuadros de mando, constituyen un soporte esencial para el control
empresarial, aunque esta sea muy pequena, porque gracias a esta forma de trabajo, los

microempresarios podran analizar los objetivos estratégicos como métricas operativas y



proporcionar informacién para la correccion oportuna de desviaciones.(Ruiz Cortez & Miranda

Pino, 2025)

Aunque ellos tengan dificultades para presentar planes financieros estructurados, no
deberian sentirse alejados, de lo que si pueden realizar, tal es el caso, de un presupuesto
mensual o anual, sistemas de costos como ingresos y egresos, que le podria estar aportando en
beneficio al crecimiento de produccion, analizar pequefias cosas, que, aunque insignificantes

pueden marcar una diferencia entre una decision y ofra.
Manejo del crédito y obligaciones financieras

Esta seccidn define a las obligaciones financieras como pago de impuestos, tasas de
interés, préstamos, aporte a las instituciones publicas, también aplica como pagos de servicios
basicos, permisos de funcionamientos, todo lo que implique con documentacion legal y juridica.
Para Camacho & Arroyo Hernandez, (2024) “Muchos empresarios empiricos solicitan pequefios
préstamos, pero no los administran adecuadamente, lo que hace mas lento su crecimiento.” (p.
83)

En base a este comentario se refiere a la capacidad que tienen los microempresarios para
utilizar de manera responsable los recursos de préstamos o financiamientos, asi como cumplir
oportunamente con los compromisos de pago adquiridos. Alli esta la clave de resolver asuntos
como las fuentes de financiacion de las empresas sean internas y externas, mediante retencion

de utilidades, depreciacion, emisién de acciones o deuda.
HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

(Chocobar Reyes, 2023) “Para los microempresarios es importante saber manejar las
habilidades directivas, es decir, tener la nocién, raciocinio y aptitudes necesarias para la

ejecucion de alguna tarea de gestién y liderazgo en sus empresas.” (p.11290)

Estas se refieren al conjunto de capacidades que poseen los microempresarios para
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de su negocio con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos. En el caso de este grupo de empresarios, el desarrollo de habilidades
administrativas es fundamental para mejorar la productividad, fortalece la gestiéon del negocio y

garantizar la sostenibilidad en un entorno comercial competitivo.

De igual manera, el mismo autor sigue mencionando que “los emprendedores deben

poseer ciertas habilidades personales como la autoconfianza, habilidades intelectuales como la



capacidad para resolver problemas, y habilidades sociales como saber influenciar y trabajar con
personas habiles en busca de lograr los objetivos trazados por el negocio.” (p. 11290) El
desarrollo y aplicacion de estas cualidades permite al emprendedor tener un abanico de
posibilidades dentro del mercado. Su correcta ejecucion fortalece al personal, gestion y negocio,
de modo que se vuelve un renombre a tal punto de que no necesitara expresar demasiado para

lograr un propdsito, pues sus actos hablaran por si solo.
Planificaciéon y organizacién

Son habilidades o técnicas que permitan desarrollar el coeficiente intelectual de estas
personas que si bien es cierto ya se arriesgaron a emprender y asumir retos, deban fortalecer

las capacidades para resolver inconvenientes, aportar ideas nuevas y explorar posibilidades.
Segun (Delgado Litardo et al., 2022)

“La planificacién estratégica siempre pasa por identificar objetivos, indicadores y metas,
identificar los responsables de cada actividad, vincular todo esta a los presupuestos disponibles

poder tener un mecanismo para controlar, esto en lo interno de la microempresa”.

La mayoria de las microempresas, son dirigidas por su duefo, gracias a este individuo la
organizacion se vuelve un tema necesario analizarlo diariamente, porque es base para su trabajo,
por ejemplo, planifica y organiza pedidos, entregas de productos, contabilidad diaria, permisos,
recursos humanos y por ultimo él debe ponerse en el puesto de cliente y de jefe, para que de

esta forma tenga una visién panoramica sobre su situacion actual.
Gestion de recursos

Para que un microempresario mantenga una buena gestién de recursos debe entender lo que
explica (Gaitan Aguilera & Golovina, 2021) esto “comprende el manejo y optimizaciéon de los
recursos que posee la empresa a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, para lograrlo se
requiere de una serie de acciones y el involucramiento de las distintas areas de una

organizacion”. (p. 131)

Esta se refiere a la capacidad de los microempresarios para administrar de manera eficiente los
recursos disponibles en el negocio, tales como los humanos, financieros y materiales. Gracias a
esta habilidad puede optimizar materiales y personal que no estén siendo necesarios para ese
momento, deberan establecer prioridades que sean usadas en el momento y el lugar preciso,

esto ayudara a la formacion y el crecimiento de los negocios.



Liderazgo y coordinacién
(Camacho & Arroyo Hernandez, 2024) menciona que

“En las microempresas el duefio o lider por lo general realiza las mismas labores y
participa de los mismos procesos que se supone cred en el camino del emprendimiento y que

ahora monitorea y supervisa.” (p. 98)

En base a esta cita, hace referencia, a que el emprendedor hace de vendedor, de asesor,
de jefe, de empleado y hasta de cliente, para que su negocio pueda surgir. Para que el decisor
pueda escoger uno de los diferentes cursos de accion, debera cumplir con ciertas condiciones
que le permitan elegir entre distintas alternativas. Constituye habilidades administrativas
esenciales que permiten al microempresario guiar, motivas, dirigir de manera efectiva a las
personas involucradas, implica influir positivamente en el equipo de trabajo para alcanzar los
objetivos propuestos, mientras que la coordinacién se enfoca en organizar y sincronizar las

tareas y responsabilidades de cada miembro.
Toma de decisiones
Segun (Bueno-Sagbay et al., 2025)

“Una de las ventajas de las MYPES es que pueden tener un mejor control y supervision
de las actividades, pues cuentan con una cantidad de personal reducida, lo que facilita saber
cudles son los objetivos de cada miembro del equipo, lo que es dificil de conseguir en empresas

mas grandes con un mayor numero de empleados.” (p. 1555)

Esta capacidad requiere evaluar informacion relevante, especialmente el tipo financiero y
administrativo, con el fin de minimizar riesgos y aprovechar oportunidades. La toma de decisiones
no debe basarse en impulsos emocionales ni apreciaciones superficiales, por el contrario, cuando
el emprendedor decide debe considerar que es un proceso de analisis riguroso que plantea
fundamentos estratégicos y coherentes para el bienestar de su oficio y que debera ejecutar en
su plan de negocios, aunque esto represente consecuencias, el resultado se podra observar en

el paso del tiempo.



MATERIAL Y METODO

Diseno de la investigacion.

Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental, el propdsito principal de este estudio
es conocer el comportamiento de una variable con otra, tampoco se manipulan los resultados ni

los fenomenos de estudio. Arias et al., (2022)

Es un estudio con tinte de investigacion cuantitativo estructurado por un cuestionario
estructurado que permite conocer las actitudes, opiniones y comportamientos de una muestra
representativa de la poblacion de estudio, se puede identificar tendencias y patrones significativos

sobre el tema investigado. (Barreto Ascona & Lezcano Mencia, 2023)

Se aplica el método inductivo que va partiendo desde particular a lo general, es identificar
patrones, relaciones o comportamientos de los microempresarios a partir del analisis de la realidad
observada y los resultados obtenidos mediante la recoleccion de datos para tener un resultado de

la muestra aproximada de lo que inicialmente se ha planteado. Arias et al., (2022)

Tipos de investigacion

En un estudio no experimental, transversal, descriptivo -correlacional, esto permitira observar
a los microempresarios durante un periodo de tiempo y saber si al mejorar sus conocimientos sobre
educacion financiera, también mejora en las habilidades administrativas. En el alcance descriptivo ya
se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un
determinado grupo humano. Por otro lado, en el alcance de la investigacién surge la necesidad de

plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacion entre 2 o mas variables.

La investigacion descriptiva es aquella que busca caracterizar la poblacién que esta
estudiando, pues busca que la informacion sea veridica, precisa y sistematica como su propio nombre
indica, describir de manera detallada alguna variable relacionada con el estudio. (Guevara Alban et
al., 2020)

Ademas, el método de investigacién correlacional es no experimental porque no se necesita
tomar datos mediante experimentos. Los datos ya estan ahi, recogidos por investigadores que han
publicado con anterioridad, y el trabajo consiste en determinar cdmo dos variables se relacionan entre
si en un entorno ideal, donde no existan interferencias de otras posibles variables.(Ramos-Galarza,
2020, p. 3)
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Poblacion y unidad de analisis

La informacién sobre el tema de interés, es de la fuente INEC 2024, el numero de microempresas

comerciales de Manta es de 4283. Con un nivel de confianza del 95%.

Muestra

En este estudio, el muestreo que es utilizado el tipo probabilistico, aqui mediante técnicas se permiten
conocer la probabilidad que cada individuo tiene de ser incluido en la muestra de una seleccién al
azar, requiere delimitar la poblacién para generalizar resultados y establecer parametros. (Alexis
Almaguer Crespo & Cossio Franco CIATEQ, 2022)

Se tiene un total de 352 microempresarios en Manta gracias a la ecuacion finita empleado en un

cuestionario en Microsoft Forms.

Calculo
= ZAz*p*q*N
E~2(N-1) + ZA2*p*q
n= (1,96*2* 0,5 * 0,5 *4283)
0,05*2(4283-1) +1.96”2 *0.5*0.5
n= (3,8416 * 0,5 * 0.5* 4283)
0.0025(4283) + 3,8416 *0.5 *0.5
n= 4113,3932
10,70 + 9.60
n= 352

El numero de personas seran de 352 microempresarios.

Datos recolectados

Para la recoleccion de informacion se utilizara la escala normativa “Likert” donde se
aplicara un instrumento llamado cuestionario, estd direccionado solamente a personas
microempresarias del sector comercial pues proporcionan informaciéon sobre sus opiniones,
donde 1 es Nunca, 2 Rara vez, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre, y cuenta con 40 preguntas
esto ayudara a detectar comportamientos y percepciones donde se obtienen resultados

cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden logico y un
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RESULTADOS

Mediante el programa estadistico SPSS (2026) y su instrumento de investigacion Alfa de
Cronbach se tiene un valor de ,998, indicador de confiabilidad con un nivel muy alto de
consistencia interna, lo que significa que las preguntas elaboradas en el cuestionario estan
relacionadas entre si y que son confiables. En el analisis de correlacion Rho de Spearman se
mostré un valor de significancia de < ,001 donde se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Se ingresaron datos ordinales, porque se apega a la escala de Likert
donde el programa estadistico SPSS (2026),se evidencia una asociacion positiva y

estadisticamente significativa entre las variables.

Tabla 1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 352 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 352 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Analisis software IBM SPSS/26
Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,998 40
Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

El instrumento presenté un Alfa de Cronbach de 0,998, lo que evidencia una consistencia interna

muy alta entre los items evaluados, permitiendo considerar que el cuestionario posee un nivel
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adecuado de confiabilidad para el analisis de las variables educacion financiera y habilidades

administrativas.
Tabla 3.

Baremo de medicién para interpretar coeficiencias y correlaciones

Escala Nivel de correlacion

0-0,2 Minima
0,2-04 Baja
0,4-0,6 Moderada
0,6-0,8 Buena
0,8-1,0 Muy Buena

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

Comprobacién de hipoétesis utilizando el coeficiente “Rho de Spearman”, que de acuerdo a los

resultados obtenido se asocia estadisticamente entre variables y dimensiones, afirman una

relacion positiva muy alta y significativamente entre la educacion financiera y habilidades

administrativas.

Hipétesis General (X) (Y)

La educacion financiera aporta al desarrollo de habilidades administrativas en micro

empresarios del sector comercial de Manta.

Tabla 4.
Correlaciones
EDUCACION HABILIDADES
FINANCIERA ADMINISTRATIV
AS
EDUCACION Coeficiente de 1,000 ,996™
FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,996™ 1,000
ADMINISTRATIV  correlacion
AS Sig. (bilateral) ,000 .
N 352 352

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26
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En la Tabla 4, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta entre
las variables, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,996 con un nivel
de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacion es estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a medida que mejora
la educacion financiera, también tiende a mejorar las habilidades administrativas. En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), segun

el baremo de medicién (tabla 3).

Hipétesis Especifica (X1) (Y)
El conocimiento basico financiero aporta al desarrollo de habilidades administrativas en

microempresarios del sector comercial de Manta.

Tabla 5.
Correlaciones
CONOCIMIENT HABILIDADE
O FINANCIERO S
ADMINISTRA
TIVAS
CONOCIMIENTO Coeficiente de 1,000 978"
FINANCIERO correlacion
Sig. . ,000

Rho de (bilateral)

Spearman N 352 352
HABILIDADES Coeficiente de ,978" 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

En la Tabla 5, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta entre
conocimiento financiero y las habilidades administrativas de los microempresarios del sector
comercial de Manta, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,978 con un
nivel de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacién es

estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a
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medida que mejora el conocimiento financiero, también tiende a mejorar las habilidades
administrativas. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica (H1) y se rechaza la hipétesis

nula (HO), asi que, segun el baremo de medicion (tabla 3).

Hipétesis Especifica (X2) (Y)
La cultura del ahorro aporta al desarrollo de habilidades administrativas en microempresarios

del sector comercial de Manta.

Tabla 6.
Correlaciones
CULTURA HABILIDAD
DEL ES
AHORRO ADMINISTR
ATIVAS
CULTURA DEL Coeficiente de 1,000 ,985™
AHORRO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,985" 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

En la Tabla 6, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta entre
las variables, obteniendo un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de ,985 con un nivel
de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacion es estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a medida que mejora
las destrezas de la cultura del ahorro como separar los gastos y destinar un porcentaje a ahorros
emergentes, también tiende a mejorar las habilidades administrativas. En consecuencia, se
acepta la hipotesis especifica (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), asi que, segun el baremo
de medicion (tabla 3) se establece que la cultura de ahorro si aporta significativamente al

desarrollo de habilidades administrativas en los microempresarios comerciales de Manta.
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Hipétesis Especifica (X3) (Y)
El manejo del crédito y obligaciones financieras aporta al desarrollo de habilidades

administrativas en microempresarios del sector comercial de Manta.

Tabla 7.
Correlaciones
MANEJO HABILIDADES
CREDITO Y ADMINISTRATI
OBLIGACION VAS
FINANCIERA
MANEJO CREDITO Y Coeficiente de 1,000 ,958™
OBLIGACIONES correlacion
FINANCIERAS Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,958™ 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

Enla Tabla 7, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta entre
las variables, obteniendo un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de ,958 con un nivel
de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacion es estadisticamente
significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a medida que mejora
el manejo del crédito y las obligaciones financieras, tal es el caso de los préstamos que se
realizan conocer tasas de interés preferenciales y a la vez sus pagos mensuales, también tiende
a mejorar las habilidades administrativas. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica

(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), segun el baremo de medicion (tabla 3).

Hipétesis Especifica (X4) (Y)



La gestion y control financiero aporta al desarrollo de habilidades administrativas en

microempresarios del sector comercial de Manta.
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Tabla 8.
Correlaciones
GESTIONY HABILIDAD
CONTROL  ES
FINANCIER ADMINISTR
@) ATIVAS
GESTION Y Coeficiente de 1,000 978"
CONTROL correlacion
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,978" 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**, La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

En la Tabla 8, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta entre

gestién de control financiero y las habilidades administrativas de los microempresarios del sector

comercial de Manta, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,978 con un

nivel de significancia bilateral menor a 0,001

lo que demuestra que la relacion es

estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a

medida que mejora la gestion y control de las finanzas, también tiende a mejorar las habilidades

administrativas. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica (H1) y se rechaza la hipétesis

nula (HO), segun el baremo de medicion (tabla 3).

Hipoétesis Especifica (Y5) (Y)

La planificacion y organizacion aporta al desarrollo de habilidades administrativas en

microempresarios del sector comercial de Manta.

Tabla 9.
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Correlaciones
PLANIFICA  HABILIDAD
CIONY ES
ORGANIZA  ADMINISTR
CION ATIVAS
PLANIFICACION Y Coeficiente de 1,000 ,994”
ORGANIZACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,994™ 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

En los resultados obtenidos de la Tabla 9, evidencian que existe una relacion positiva muy alta

entre planificaciéon y organizacion y las habilidades administrativas de los microempresarios del

sector comercial de Manta, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,994

con un nivel de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacion es

estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a

medida que mejora la planificacion y organizacion de tareas, también tiende a mejorar las

habilidades administrativas. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica (H1) y se rechaza

la hipotesis nula (HO), segun el baremo de medicion (tabla 3).

Hipétesis Especifica (Y6) (Y)

La gestion de recursos aporta al desarrollo de habilidades administrativas en microempresarios

del sector comercial de Manta.

Tabla 10.
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Correlaciones
GESTION DE  HABILIDADES
RECURSOS ADMINISTRATI
VAS
GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,968"~
RECURSOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,968" 1,000
ADMINISTRATIVAS  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

En la Tabla 10, los resultados obtenidos evidencian que existe una relacion positiva muy alta
entre gestion de recursos y las habilidades administrativas de los microempresarios del sector
comercial de Manta, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ,968 con un
nivel de significancia bilateral menor a 0,001 lo que demuestra que la relacion es
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%. Esto permite establecer que, a
medida que mejora la gestion de recursos, también tiende a mejorar las habilidades
administrativas. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica (H1) y se rechaza la hipétesis

nula (HO), asi que, segun el baremo de medicién (tabla 3).

Hipoétesis Especifica (Y7) (Y)

El liderazgo y coordinacion aporta al desarrollo de habilidades administrativas en

microempresarios del sector comercial de Manta.

Tabla 11.

Correlaciones
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LIDERAZGO Y HABILIDADE
COORDINACI S
ON ADMINISTRA
TIVAS
LIDERAZGO Y Coeficiente de 1,000 ,951™
COORDINACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 352 352
Spearman HABILIDADES Coeficiente de ,9517 1,000
ADMINISTRATIVAS correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

Los resultados de la Tabla 11 muestran que una vez que se procesara la informacion en el

programa estadistico SPSS/2026, el coeficiente Rho de Spearman muestra un nivel de confianza

del 95%, obteniendo un coeficiente del ,951 demuestran que obtuvo estadisticamente una

significancia bilateral menor a 0,001, es altamente positivo entre las variables, por lo que

establece que a medida que mejora el liderazgo y coordinacion, también tiende a mejorar las

habilidades administrativas de los microempresarios comerciales de Manta. Mediante este

resultado se anula la hipétesis nula (HO), y se afirma la hipétesis especifica H1 segun el baremo

de medicién (tabla 3).

Hipétesis Especifica (Y8) (Y)

La toma de decisiones aporta al desarrollo de habilidades administrativas en microempresarios

del sector comercial de Manta.

Tabla 12.

Correlaciones

DECISIONES

TOMA DE

HABILIDADES

ADMINISTRATIVAS
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TOMA DE Coeficiente de 1,000 ,965™
DECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352
Rho de HABILIDADES Coeficiente de ,965" 1,000
Spearman ADMINISTRATIVAS  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 352 352

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Analisis software IBM SPSS/26

Los resultados de la Tabla 12 demuestran que una vez que se procesara la informacion en el

programa estadistico SPSS/2026, se obtuvo estadisticamente una significancia bilateral menor

a 0,001, a nivel de confianza del 95% y un coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” de ,965,

confirmando de esta manera que es altamente positivo entre las variables, por lo que establece

que a medida que mejora la toma de decisiones, también tiende a mejorar las habilidades

administrativas de los microempresarios comerciales de Manta. Mediante este resultado se anula

la hipotesis nula (HO), y se afirma la hipétesis especifica H1 segun el baremo de medicion (tabla

3).
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DISCUSION

Debido a los avances constantes en el mercado de los negocios, es necesario que cada
emprendedor conozca a qué tipo de estrategia debera enfrentar pues para una empresa con una
soélida base en educacion financiera sera mas capaz de planificar inversiones que sean rentables,
y a la vez que contribuyan positivamente a la comunidad y al medio ambiente. (Alegre, 2024)

Desde esta perspectiva, se considera que el microempresario, independientemente del
tamano de su negocio o del numero reducido de personas que dirija, es la pieza fundamental en
los negocios, pues la adecuada aplicacién de principios y habilidades administrativas le permitira
obtener mayores ventajas competitivas dentro del mercado empresarial. Asimismo, tanto los
lideres como sus colaboradores podran evidenciar resultados favorables.

El instrumento aplicado, ha reflejado que muchos de los micro emprendedores, aunque
acceden a crédito, pocos se fijan en la tasa de interés realmente, y esto probablemente porque
no entienden cual sera el valor que finalmente pagaran, el acceso al financiamiento de las
empresas 0 negocios es clave para el desarrollo econdmico de la ciudad.(Sarango Alejo et al.,
2023) Resulta que esto se ve afectado directamente al dia a dia del comerciante, dado que en
el dia a veces no tiene lo suficiente para cubrir las deudas y muy poco o nada para ahorros.
Entonces hay que considerar que este un punto a estudiar y discutir en la formacién sobre la
educacion financiera.

La necesidad de incorporar educacion financiera en una poblacién es importante, pero,
es mas importante que sean los emprendedores pequefios que pertenecen al tejido empresarial
de la ciudad quienes aprendan a desarrollar habilidades que les permitan crecer en el mercado.
Un estudio investigativo aplicado en México menciona que se debe implementar acciones que
lleguen a toda esta poblacién, para que a corto o mediano plazo conozcan los resultados de las
decisiones que toman. (Flores Anaya et al., 2023)

Por otro lado, como argumentan de la (De la Cruz y Morales, 2020), la responsabilidad
social y el desarrollo econémico regional estan intrinsecamente ligados a la formalizacion del
pensamiento administrativo de sus actores locales; por ende, elevar el nivel de educacién
financiera en Manta es un imperativo no solo empresarial, sino estratégico para el desarrollo

socioecondmico de la region.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con (Guerrero et al., 2024) la educacion financiera es el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes orientadas a la adecuada gestion de los recursos econémicos, mientras
que la dimensién administrativa evalua las destrezas que debe tener el emprendedor para dirigir
eficientemente su negocio. En este sentido, ambas variables mantienen la relacion que se

esperaba.

En consecuencia, los resultados obtenidos en la investigacién permitieron comprobar que la
educacién financiera se relaciona significativamente con el desarrollo de las habilidades
administrativas de los microempresarios de Manta. Con una muestra de 352 microempresarios
comerciales de Manta y a través del analisis estadistico realizado mediante el programa
SPSS/2026 se aplicd un instrumento validado donde analiza la significancia del “Rho de

Spearman’”, y se presento un Alfa de Cronbach de 0,998.

En el caso de las hipétesis aplicadas a las dimensiones tanto de la variable (X) como la variable
(Y) estas arrojaron valores que permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis
alternativa. En base a esto se puede concluir que la educacion financiera desempena un papel
fundamental en el fortalecimiento de las habilidades administrativas de los microempresarios del

sector comercial de Manta.

La investigacion logré analizar la relacion entre educacion financiera y habilidades
administrativas de los microempresarios comerciales de Manta, donde se demostré que estos
representa al tejido empresarial local mas importante, por esta razén es de vital importancia
considerar el fortalecimiento de las capacidades administrativas. Asi mismo, en entornos
economicos, dinamicos y volatiles, la educacién financiera dota al comerciante de las

herramientas analiticas necesarias para la mejora de habilidades.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES
Limitaciones

Aunque se realizaron encuestas de forma presencial, la desconfianza generé dudas sobre si
responder o no, sobre todo en responder las preguntas relacionadas a finanzas y la
administracion de los negocios, esa situacion pudo influir en la precisién y profundidad de algunas
respuestas, porque algunos prefieren no responder, sin embargo, se procuré generar un
ambiente de confianza. Esta situacién se debe a inseguridad que actualmente el pais presenta,

pero una vez mencionando que era un trabajo investigativo se procedié a obtener la informacion.

Las personas que son microempresarias, son en muchas ocasiones personas con estudios
basicos que incluso no ha concluido la secundaria, esto presento como parte de las limitaciones,
porque muchos no comprenden ciertos términos y hay que explicarlos con mas detenimiento

dado que desconocen y de alguna manera retrasa el tiempo.

Recomendaciones

Se recomienda ejercer un plan de capacitacién, dado que entre los hallazgos del instrumento de
recoleccién de datos se evidencié que efectivamente hay personas que necesitan conocer de
muchos temas financieros, pero sobre todo lo que conlleva al manejo crediticio, y obligaciones
de los mismos, en cuantos a ciertas habilidades como la gestion de recursos, muchos conocen
pero no tienen idea de cémo aplicarlos, es bueno hacer un llamado a instituciones financieras
tanto publicas como privadas, para que logren reunir a los micro emprendedores por zonas de
Manta, y brindar ayuda necesaria y oportuna en el momento indicado, cuando ellos les toque

realizar inversiones en sus negocios sepan que hacer y a quien acudir.

El desconocimiento no debe ser considerado como un enemigo del ser humano, mas bien es
una alerta sobre algo que se necesita aprender y sobre todo cuando se trata de un trabajo, pues
para muchos de ellos, es la Unica fuente de ingreso para sus hogares. Contribuir desde cualquier
institucion que brinden capacitaciones y programas de ayuda para crecer en el mercado laboral,
también se vuelve un aporte mas a estas personas que necesitan conocer y enseguida aplicar
las estrategias. Si se logra con todos los microempresarios, es posible que la economia en la
ciudad y en el pais mejore, porque hay flujo de dinero y se lograra una ciudadania responsable,
activa econdmicamente, capaz de generar empleos y de aportar a la sociedad futuros

profesionales en distintas ramas.
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