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Resumen

Las plataformas de audio y video han renovado las estrategias de comunicacion politica,
posicionando a TikTok como una herramienta central de segmentacion y activacion electoral entre
audiencias jovenes. Durante las elecciones presidenciales anticipadas de Ecuador de 2023, la
campafa de Daniel Noboa convirtié a TikTok en su principal canal de contacto con el electorado.
A partir de alli, el objetivo de la investigacion es analizar las estrategias de segmentacion
comunicacional hacia jovenes y mujeres desplegadas en la cuenta oficial de TikTok del candidato
durante la segunda vuelta electoral. Se adopté un enfoque cualitativo con apoyo de indicadores
cuantitativos, de alcance descriptivo e interpretativo, sustentado en el analisis critico del discurso
(Fairclough, 1995) y la semidtica social (Kress y van Leeuwen, 2006). Se analizaron las 50
publicaciones disponibles del corpus mediante cuatro instrumentos matriciales. El corpus acumulo
71.946.135 reproducciones, con un promedio de 1,4 millones por publicacién. Los resultados
revelan que el 52% del contenido correspondié a narrativas de cercania personal, el 26% a
entretenimiento y el 22% a contenido programatico. La segmentacion dirigio el 40% de las
publicaciones al segmento juvenil y el 6% especificamente a mujeres. Cuatro de los cinco videos
con mayor alcance fueron de caracter no programatico. Los hallazgos sugieren que la campafia
configuré un modelo donde la emocionalizacion y la espectacularizacion predominaron sobre el
discurso programatico, con una asimetria significativa en la atencidbn comunicacional entre

segmentos.
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Abstract

Short-video platforms have reconfigured political communication strategies, positioning TikTok
as a central electoral segmentation device among young audiences. During Ecuador’s 2023 early
presidential elections, Daniel Noboa’s campaign turned TikTok into its primary channel for
reaching voters. This study analyzes communication segmentation strategies targeting youth and
women on the candidate’s official TikTok account during the runoff. A qualitative approach with
quantitative indicator support was adopted, descriptive and interpretive in scope, grounded in
critical discourse analysis (Fairclough, 1995) and social semiotics (Kress & van Leeuwen, 2006).
All 50 available publications in the corpus were analyzed using four matrix instruments. The
corpus accumulated 71,946,135 views, averaging 1.4 million per publication. Results show that
52% of content consisted of personal proximity narratives, 26% entertainment and 22%
programmatic content. Segmentation directed 40% of publications toward youth and 6%
specifically toward women. Four of the five highest-reach videos were non-programmatic.
Findings suggest the campaign configured a model where emotionalization and spectacularization
prevailed over programmatic discourse, with significant asymmetry in communicational attention

between segments.

Keywords: digital political communication, TikTok, electoral segmentation, presidential

campaign, Ecuador.

Introduccion

Las plataformas digitales han transformado la relacion entre politica y ciudadania de un
modo que los marcos tedricos tradicionales de la comunicacion electoral no alcanzan a explicar
por completo. Lo que hasta hace una década funcionaba como un sistema de difusion vertical —
del candidato al elector, mediado por la television y la prensa— ha dado paso a un ecosistema
donde las audiencias consumen, transforman y redistribuyen los mensajes politicos con una

velocidad que condiciona las propias estrategias de campafa (Casero-Ripollés et al., 2016). La
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personalizacion del mensaje, la segmentacion por perfiles de consumo Yy la adaptacion estética a
la gramatica de cada plataforma constituyen condiciones estructurales de la competencia electoral
contemporanea (L6pez-Meri et al., 2017).

TikTok ocupa un lugar particular en este panorama. A diferencia de Facebook o X, donde
la comunicacion politica reproduce formatos relativamente convencionales, TikTok opera bajo
una légica de microvideos donde los contenidos breves, emocionales y visuales compiten por una
atencion fragmentada (Schellewald, 2021). La plataforma superé los mil millones de usuarios
activos a escala global y, entre la Generacion Z, desplazdé a Google como fuente principal de
busqueda de informacion (HubSpot y Brandwatch, 2023, citados en Wilches Tinjacé et al., 2024).
Su algoritmo de recomendacion, que prioriza el contenido por interés sobre el seguimiento de
cuentas, genera condiciones de viralizacion que ningln otro medio ofrece con la misma escala.
Cervi (2023) ha documentado como esta logica transforma la figura del candidato en influencer
politico, cuya legitimidad comunicacional se construye a través de la cercania y el entretenimiento

mas que del discurso programatico.

La investigacion académica reciente ha respondido a este fendmeno con un cuerpo
creciente de estudios. Wilches et al. (2024) analizaron las elecciones colombianas de 2022 y
documentaron como Petro y Hernandez articularon emociones politicas y narrativas prototipicas
en TikTok para movilizar al electorado joven. Figuereo-Benitez et al. (2025) estudiaron las
elecciones espafiolas de 2023 y encontraron que los partidos privilegiaron el componente
emocional sobre el programatico. Orbegozo-Terradillos et al. (2024) propusieron un indice de
engagement como métrica de efectividad comunicacional. Garcia Beaudoux y Slimovich (2024)
analizaron el papel de influencers politicas en campafas de Argentina y Espafia. Zamora-Medina
et al. (2023) compararon estrategias de persuasion digital en TikTok entre actores politicos de

distintos paises e identificaron patrones comunes orientados a la captacion del voto joven.

En Ecuador, TikTok irrumpié con fuerza en el ciclo electoral de 2021. Barreto y Rivera
(2021) analizaron su uso en la campafia de Guillermo Lasso. Pesantez-Valarezo et al. (2024)
estudiaron la influencia de TikTok en la Generacidn Z durante la campafia de Daniel Noboa en
2023, encontrando que la plataforma incidio en la formacion de opiniones politicas y la intencién
de voto de los jovenes. Sin embargo, estos trabajos no profundizaron en los mecanismos concretos

de segmentacién comunicacional —cémo varia el mensaje, el tono, los recursos simbdlicos y los
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formatos segun el segmento de audiencia—, ni analizaron los elementos semidticos que configuran
la construccion de cercania en la plataforma. Este vacio constituye el problema de investigacion
que el presente estudio aborda: la ausencia de analisis sistematicos sobre cémo opera la
segmentacion comunicacional en TikTok hacia publicos diferenciados en el contexto electoral

ecuatoriano.

Las elecciones anticipadas de Ecuador de 2023 ofrecen un caso de estudio relevante.
Convocadas tras la muerte cruzada invocada por Guillermo Lasso, se desarrollaron en un contexto
de crisis de seguridad —Ia tasa de homicidios alcanz6 25,62 por cada 100.000 habitantes en
2022—, fragmentacién del sistema de partidos y desafeccion ciudadana. Daniel Noboa, de 35 afios
y de la alianza Accion Democratica Nacional, obtuvo el 23,4% en primera vuelta sin estructuras
partidarias consolidadas. EIl 15 de octubre de 2023, alcanzo la presidencia con el 52,29% frente al
47,71% de Luisa Gonzélez (CNE, 2023). La cuenta @danielnoboaok superé el millén de
seguidores y fue documentada por la prensa como la plataforma principal del candidato. El padron
electoral incluia 635.000 adolescentes habilitados para voto facultativo y 3,4 millones de

ciudadanos entre 18 y 29 afios con voto obligatorio: juntos, cerca del 30% del electorado.

La investigacion se propone analizar las estrategias de segmentacion comunicacional hacia
jovenes y mujeres desplegadas en TikTok durante la campafia de segunda vuelta de Daniel Noboa.
Los objetivos especificos son: (1) identificar las estrategias de comunicacion digital utilizadas en
TikTok durante la segunda vuelta; (2) analizar los tipos de contenidos y mensajes difundidos segun
segmentos de audiencia, atendiendo a los niveles de interaccion y los patrones de engagement; y
(3) interpretar los criterios de segmentacion comunicacional hacia jovenes y mujeres aplicados en
la campafia. La pregunta que vertebra el estudio es: ;como se configurd la segmentacion
comunicacional hacia jovenes y mujeres en TikTok durante la campafia de Daniel Noboa, y qué

l6gicas discursivas, simbdlicas y audiovisuales la articularon?

El alcance del estudio se circunscribe al analisis de la produccion comunicacional del
candidato en TikTok; no comprende la recepcion del mensaje por parte del electorado ni el
comportamiento electoral derivado. El estudio se justifica en tres planos: desde lo cientifico, aporta
evidencia empirica sobre mecanismos concretos de segmentacion en TikTok; desde lo

metodoldgico, articula cuatro técnicas complementarias con matrices disefiadas para el objeto de

Pagina 4



Morales Piedra — Segmentacion comunicacional en TikTok, Noboa 2023

estudio; desde lo critico, problematiza la simplificacion del discurso politico en plataformas de
microvideo y sus implicaciones para la calidad del debate democrético.

Metodologia

Disefio del estudio

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con apoyo de indicadores
cuantitativos (reproducciones, likes, comentarios, compartidos), de tipo aplicado, con alcance
descriptivo e interpretativo y disefio no experimental. EI componente cualitativo interpretativo se
sustentd en el andlisis critico del discurso (Fairclough, 1995), que permite leer las relaciones de
poder inscritas en las practicas discursivas, y la semidtica social (Kress y van Leeuwen, 2006), que
ofrece herramientas para interpretar significados construidos a traves de recursos multimodales.
Los indicadores cuantitativos se utilizaron de manera complementaria para caracterizar la

distribucion del contenido y los niveles de interaccion, sin configurar un disefio mixto.

Corpus y periodo de recoleccion

El corpus quedd conformado por las 50 publicaciones disponibles en la cuenta oficial de
TikTok del candidato Daniel Noboa (@danielnoboaok) al momento de la recoleccion,
correspondientes al periodo del 21 de septiembre al 14 de octubre de 2023. Las 50 publicaciones
no constituyen una muestra seleccionada sino la totalidad del corpus disponible: la cuenta del
candidato elimin6é aproximadamente 160 videos con posterioridad al proceso electoral, segun
registré el medio ecuatoriano Primicias (2024), conservando Unicamente las publicaciones a partir
de la fecha indicada. La recoleccion de datos se realizé entre enero y febrero de 2024, mediante
registro manual de las métricas publicas visibles en cada publicacion (reproducciones, me gusta,
comentarios, guardados y compartidos). Las 50 publicaciones acumularon 71.946.135
reproducciones, 13.843.754 me gusta, 800.971 comentarios, 162.174 guardados y 151.128 veces

compartidas.

Técnicas, instrumentos y categorias de analisis
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Se emplearon cuatro técnicas, cada una articulada con un instrumento matricial. El analisis
de contenido cualitativo, mediante la Matriz de anélisis de contenido para TikTok, clasific cada
publicacion en las siguientes categorias: origen del contenido (creacion propia, dio/interaccion,
adaptacion de tendencia), tipo de contenido (personal/cercania, entretenimiento,
politico/programatico), segmento de audiencia objetivo (jovenes, mujeres, jovenes y mujeres,
ciudadania general), formato de video (solo didlogo, con musica, con efectos, combinado) y tipo
de narrativa (problema, solucidn, logro, promesa). El analisis del discurso politico segmentado,
mediante la Matriz de elementos discursivos, examind propuestas verbalizadas, elementos visual-
audiovisuales, componentes culturales y lenguaje no verbal. El andlisis semiético, mediante la
Matriz de analisis semidtico, operdé en cuatro niveles: denotativo, connotativo, cultural e
interpretativo. El método comparativo, mediante la Matriz de observacion comparativa, contrasto
la construccion del mensaje entre jovenes y mujeres segun ocho criterios: enfoque tematico,
narrativa, lenguaje y tono, recursos audiovisuales, representacion del candidato, elementos

simbdlicos, segmentacion explicita e intencionalidad persuasiva.

Procedimiento de codificacion y validacion

La codificacion se estructurd en dos fases. En la fase descriptiva, cada publicacion fue
clasificada segun las categorias definidas en las matrices. Las reglas de codificacidn establecieron
que una publicacion se asignaba al segmento “jovenes” cuando su escenario, musica, lenguaje o
tematica remitian predominantemente a referentes juveniles; al segmento “mujeres” cuando
interpelaba explicitamente a ese publico mediante tematicas, figuras mediadoras o narrativas
orientadas a sus intereses especificos; y a “ciudadania general” cuando no presentaba marcadores
de segmentacion identificables. En la fase interpretativa, se identificaron patrones tematicos,
estrategias de segmentacion y significados simbolicos recurrentes. La triangulacion de las cuatro
técnicas —contenido, discurso, semidtica y comparacion— fortalecié la validez interna del
estudio. Para la verificacion de la consistencia de la codificacion, se realizd una revision cruzada
de la clasificacion en una submuestra de 15 publicaciones, cotejando la asignacion de categorias
entre el investigador y el tutor del estudio. Se trabajd exclusivamente con contenido publico y

verificado, sin exposicion de datos personales de usuarios.

Resultados
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Estrategias de comunicacion en TikTok (Objetivo 1)

El anlisis de las 50 publicaciones disponibles reveld una estrategia articulada en torno a
tres ejes de contenido con pesos desiguales. Las narrativas de cercania personal constituyeron el
tipo predominante: 26 publicaciones (52%) mostraron al candidato en situaciones cotidianas —
cantando con guitarra, entrenando en un gimnasio, descansando en la playa, interactuando con su
mascota— sin mencion explicita de propuestas de gobierno. El contenido de entretenimiento, con
13 publicaciones (26%), incluyo tendencias virales, bailes, humor y adaptacion de audios
populares. El contenido politico-programatico, con 11 publicaciones (22%), se concentrd en
extractos del debate presidencial del 1 de octubre y en la presentacion del Plan Fénix de seguridad.

Tabla 1 Distribucion del contenido segun tipo (n=50)

Tipo de contenido Promedio de Ejemplos
reproducciones
Personal / cercania 26 52%  1.280.000 Playlist en gimnasio, canto con guitarra, playa,
interaccion con mascota
Entretenimiento 13 26%  2.890.000 “Ahi no es” (9,1M), “Se armo el despelote” (4M),
trends virales
Politico / programatico 11 22%  780.000 Plan Fénix (1,7M), extractos del debate, ejes de

seguridad y empleo
Nota. Elaboracion propia. Datos del corpus de 50 publicaciones de TikTok (@danielnoboack). Las métricas fueron
registradas entre enero y febrero de 2024.

Las publicaciones de entretenimiento alcanzaron un promedio de 2,89 millones de
reproducciones, frente a 1,28 millones de las publicaciones personales y 780.000 de las
programaticas. Cuatro de los cinco videos con mayor alcance —“Ahi no es” (9,1 millones), “Todos
los nombres que ustedes me han puesto” (5,6 millones), “Quaker es Quaker” (4,6 millones) y “Las
cosas como son” (4,5 millones)— corresponden a contenido de entretenimiento o cercania. La
Unica publicacién programatica con alto engagement fue el Plan Fénix (1,7 millones), que utilizo
estética de inteligencia artificial, lo que sugiere que el contenido programatico puede generar

alcance cuando adopta recursos audiovisuales disruptivos.

La duracion promedio fue de 25 segundos (rango: 7-65). Los videos méas breves (7 a 12
segundos) predominaron en el contenido de entretenimiento; los extractos del debate oscilaron

entre 43 y 65 segundos.

Contenidos segun segmentos de audiencia (Objetivo 2)
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La codificacion del publico objetivo de cada publicacion —a partir del andlisis de

contenido, lenguaje, escenario, masica y tematica— revelé una distribucion asimétrica:

Tabla 2 Segmentacion del mensaje por publico objetivo (n=50)

Segmento Prom. Recursos caracteristicos
reproducciones

Jévenes 20 40% 1.326.000 Reguetoén, gimnasio, playa, box con Chito Vera, trends virales
Ciudadania general 18  36% 1.361.000 Extractos de debate, agradecimientos por recorridos, ejes programaticos
Jévenes y mujeres 9 18% 1.890.000 Siluetas de cartdn, Quaker, playlist, videos de Lavinia Valbonesi
Mujeres 3 6% | 2.760.000 Seguridad, acompafiamiento social, participacion de Isabel Noboa

Nota. Elaboracién propia. La clasificacion del segmento de audiencia se infiri¢ a partir de los marcadores de
contenido, no de datos demograficos de la audiencia.

La asimetria es el hallazgo central: mientras 20 publicaciones se dirigieron al segmento
juvenil, solo tres lo hicieron al segmento femenino de manera especifica. Las tres publicaciones
dirigidas a mujeres registraron el promedio mas alto de reproducciones del corpus (2,76 millones).
Este dato, sin embargo, debe interpretarse con cautela: dado que TikTok no proporciona datos
demogréaficos de audiencia a cuentas publicas, las reproducciones no permiten determinar el perfil
de quienes efectivamente visualizaron el contenido. El alto promedio pudo obedecer a
caracteristicas del propio contenido —participacion de figuras reconocidas, tematicas de amplio

interés— mas que a una respuesta especifica del segmento femenino.

La musica funcioné como marcador de segmentacion implicita. El regueton y la masica
electronica predominaron en las publicaciones juveniles (7 de 20). La musica instrumental
acompafio las 11 publicaciones de contenido programético. En dos publicaciones orientadas a

jovenes y mujeres, el candidato cantd en vivo con guitarra.

Las nueve publicaciones clasificadas como dirigidas conjuntamente a jovenes y mujeres
funcionaron como bisagra entre ambos segmentos. Los videos de las siluetas de carton —cinco
publicaciones que acumularon mas de 12 millones de reproducciones— Yy las intervenciones de

Lavinia Valbonesi constituyeron dispositivos de convergencia que interpelaron a ambos publicos.

Criterios de segmentacion hacia jovenes y mujeres (Objetivo 3)

El andlisis semiotico identificod siete elementos simbdlicos recurrentes:

Tabla 3 Elementos simbolicos identificados en el corpus
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Elemento ' Frecuencia \ Nivel denotativo Nivel connotativo Segmento
Siluetas de carton 5 videos Figuras de tamafio real con Apropiacion popular, presencia | Jovenes y mujeres
imagen de Noboa ubicua, cercania
Chito Vera 5 videos Boxeador ecuatoriano Masculinidad, éxito deportivo, Jovenes
entrenando con Noboa juventud
Logan 3 videos Entrevista en vehiculo, formato  Espontaneidad, cercania, Jévenes
(influencer) conversacional formato nativo digital
Lavinia 3 videos Esposa del candidato como Modernidad, cercania, conexién = Mujeres y jovenes
Valbonesi presentadora de contenido emocional
Referencia 2 videos Asociacion con producto del Nostalgia, tradicion, identidad Jovenes y mujeres
Quaker grupo familiar generacional
“Se armo el 2 videos Frase de Alvaro Noboa Nostalgia politica, humor, Jovenes
despelote” remixada como jingle vinculo intergeneracional
Plan Fénix 2 videos Propuesta de seguridad con Innovacién, eficacia, seriedad General
estética de IA gubernamental

Nota. Elaboracion propia. Andlisis semiotico desde la perspectiva de Kress y van Leeuwen (2006).

Tabla 4 Comparacion del mensaje entre segmentos

Criterio Segmento jovenes (n=20) Segmento mujeres (n=3) Diferencia
Tema predominante Oportunidades, futuro, diversion Seguridad, acompafiamiento, Alta
educacion
Narrativa Entretenimiento politico, trends, Testimonial, propositiva Alta
humor
Tono Informal, enérgico, humoristico Empético, sereno Alta
Duracion tipica 7-18 segundos 12-48 segundos Media
Mdsica Reguetdn, electronica, audio viral Instrumental, emotiva Alta
Figuras mediadoras Chito Vera, Logan Lavinia Valbonesi, Isabel Noboa Alta
Elementos simbdlicos Gimnasio, playa, cartdn, Quaker Acompafiamiento social, participacion = Alta
familiar
Rol del candidato Par generacional, influencer, Protector, lider empético Alta
deportista

Nota. Elaboracion propia. Nivel de diferencia evaluado a partir de las matrices semié6tica y comparativa. La
caracterizacion de cada segmento se basa en los marcadores de contenido observados, no en atribuciones de roles
de género.

El andlisis del lenguaje no verbal reforzo esta diferenciacion. En las publicaciones
juveniles, Noboa exhibio gestualidad abierta, alta expresividad y contacto visual directo con la
camara. En las publicaciones dirigidas a mujeres, la gestualidad se moder6 hacia registros mas
serenos Y el candidato se presentd en contextos que evocaban empatia y proteccion. Conviene
precisar que la asociacion entre el segmento femenino y las tematicas de seguridad o
acompafiamiento no responde a una atribucién del investigador, sino a los contenidos
efectivamente producidos por la campafia: fueron las publicaciones del candidato las que

vincularon el mensaje dirigido a mujeres con esas tematicas especificas.
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Discusion

El predominio de contenidos de cercania personal (52%) y entretenimiento (26%) sobre lo
programatico (22%) confirma, con datos empiricos del contexto ecuatoriano, la tendencia
documentada por Figuereo-Benitez et al. (2025) en Espafia. Lo que distingue el caso de Noboa es
que esta légica no resultd de una adaptacion forzada del candidato a la plataforma, sino de una
afinidad generacional que dot6 de credibilidad al registro informal. A los 35 afios, podia cantar
reguetdn, entrenar box o aparecer en la playa sin que la audiencia percibiera impostura, condicion

que difiere de los casos colombiano y espafiol (Wilches et al., 2024).

La transformacion del candidato en influencer politico, descrita por Cervi (2023) en
elecciones municipales, alcanza aqui una escala presidencial. Las cifras de engagement —un
promedio de 1,4 millones de reproducciones por publicacién y un acumulado de 71,9 millones en
24 dias de corpus disponible— no tienen precedente documentado en camparias presidenciales
ecuatorianas. Pesantez-Valarezo et al. (2024) analizaron el mismo candidato con un enfoque
centrado en la percepcidn de los votantes jovenes; el presente estudio complementa esa perspectiva
al demostrar, desde el anlisis de la produccién comunicacional, que la estrategia no fue accidental

sino sistematica.

La asimetria entre segmentos merece reflexion. EI 40% del corpus se dirigio a jovenes y el
6% especificamente a mujeres. Segun datos de la Biblioteca de Anuncios de Meta, sistematizados
por Primicias (2024), el 14,7% de la pauta publicitaria de Noboa en Facebook e Instagram se
dirigio especificamente a mujeres, dentro de una inversién superior a 830.000 ddlares. Esta
complementariedad sugiere que TikTok canalizo el contacto organico con jovenes, mientras que
las plataformas de Meta absorbieron la segmentacion pagada hacia mujeres. Las publicaciones de
Lavinia Valbonesi desde la cuenta del candidato —particularmente el video “Ya quiero ver sus
duos”, que alcanz6 8.4 millones de reproducciones— funcionaron como puente entre ambos
segmentos, en linea con lo documentado por Garcia Beaudoux y Slimovich (2024) sobre el papel

de las influencers politicas.

Los elementos simbdlicos identificados pueden leerse, desde Kress y van Leeuwen (2006),
como recursos multimodales cuyo significado se construyo en la interaccion con la audiencia. Las

siluetas de cartdn constituyen el caso mas elocuente: fueron apropiadas por los ciudadanos, quienes
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las llevaron a discotecas, playas, mercados y hogares, generando un ciclo de contenido que la
cuenta oficial capitalizd. Esta dindmica de co-creacion simbdlica se inscribe en las ldgicas de

prosumicion descritas por Scolari (2021).

Desde una perspectiva critica, el hecho de que cuatro de los cinco videos con mayor alcance
sean no programaticos interpela la calidad del debate democratico. La l6gica algoritmica de
TikTok configura condiciones donde el discurso programatico tiende a quedar desplazado,
dindmica similar a la documentada por Wilches et al. (2024) en Colombia. La pregunta que queda
abierta es si esta emocionalizacion facilita la movilizacién electoral a costa de la deliberacion

informada.

El estudio presenta limitaciones. La eliminacion de 160 videos por parte de la cuenta del
candidato redujo el corpus al periodo del 21 de septiembre al 14 de octubre, lo que impide
reconstruir la estrategia completa de la segunda vuelta. El andlisis se centra en la produccion
comunicacional, no en la recepcion: no se midio como el electorado interpreto estos contenidos.
La opacidad del algoritmo de TikTok impide determinar qué contenidos fueron efectivamente
distribuidos a cada segmento. El reducido nimero de publicaciones dirigidas especificamente a

mujeres (n=3) limita la generalizacion de los hallazgos comparativos para ese segmento.

Conclusiones

Respecto al primer objetivo, la campafa de Noboa en TikTok configuré una estrategia
donde la construccion de cercania personal y el entretenimiento ocuparon el 78% del contenido,
relegando lo programatico al 22%. Las cifras de engagement —71,9 millones de reproducciones
en 50 publicaciones— evidencian la capacidad de esta l6gica para generar alcance en la
plataforma, si bien no es posible establecer una relacion causal directa entre estas métricas y el

resultado electoral.

Respecto al segundo objetivo, la segmentacion dirigio el 40% de las publicaciones al
segmento juvenil, el 6% especificamente a mujeres y el 18% a ambos segmentos de manera
conjunta. La muasica funcion6 como marcador implicito de segmentacidn: reguetdn y electronica
para jovenes, musica instrumental para contenido programatico. La escasa produccion de

contenido dirigido especificamente a mujeres en TikTok contrasta con la inversion en pauta
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segmentada reportada en otras plataformas, lo que sugiere una logica de complementariedad que

futuras investigaciones deberian examinar.

Respecto al tercer objetivo, la segmentacion entre jovenes y mujeres se articulo a través de
diferencias observables en tono, narrativa, masica, figuras mediadoras y rol del candidato. Las
siluetas de cartén constituyeron el Gnico dispositivo simbdlico que articuld6 ambos segmentos,
operando como mecanismo de co-creacion entre campafia y audiencia. Es necesario sefialar que
estos hallazgos corresponden al caso analizado y no deben extrapolarse sin mas a otros contextos
electorales.

A partir de los hallazgos, se formulan las siguientes recomendaciones. Para futuras
campafas, los equipos de comunicacion deberian considerar la produccién de contenido
segmentado especificamente para el electorado femenino en TikTok, dado que los datos sugieren
que ese tipo de contenido, cuando se produce, genera niveles de interaccion competitivos. Para la
investigacion académica, resulta necesario incorporar la perspectiva de recepcion mediante
entrevistas o grupos focales con jovenes votantes, analizar el efecto del algoritmo de TikTok en la
distribucién del mensaje politico, y replicar el disefio metodolégico —cuatro matrices
complementarias— en campafas futuras para construir una base comparativa. Para la regulacion
electoral, los hallazgos invitan a reflexionar sobre la necesidad de mecanismos de transparencia
en la comunicacion politica digital que permitan al electorado distinguir entre contenido

programatico y entretenimiento con intencionalidad persuasiva.
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