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Introduccion

La garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes constituye un eje fundamental para el
desarrollo social y humano de cualquier sociedad, sin embargo, la persistencia de situaciones de
violencia, negligencia, abandono, maltrato y otras formas de afectacion a sus derechos continua
presentando un desafio para las instituciones encargadas de su proteccion, estas problematicas no solo
comprometen el bienestar integral de esta poblacion, sino que también evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de prevencion, atencion y restitucion de derechos desde una perspectiva
interdisciplinaria y centrada en la dignidad humana, en este contexto el Trabajo Social ocupa un papel
estratégico dentro de los sistemas de proteccion integral, debido a la capacidad para intervenir en

escenarios complejos que demandan respuestas técnicas, éticas y humanizadas.

La presente investigacion se desarrolld en el canton Manta durante el periodo 2025-2026 y tiene
como proposito analizar las competencias profesionales del Trabajador Social en el abordaje de los casos
de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, este estudio parte del conocimiento de que el
gjercicio profesional requiere conocimientos tedricos, metodologicos, habilidades emocionales,
investigativas y éticas que permiten comprender integralmente las realidades familiares y sociales que
rodean a esta poblacion, buscando identificar la fortaleza y limitaciones presentes en la practica
profesional de los trabajadores sociales responsables de la proteccion y restitucion de derechos, entre ellas

la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y la fundacion Shekinah.

Desde una perspectiva critica, reflexiva y humanista, la investigacion pretende generar aportes
que contribuyan al fortalecimiento de las competencias profesionales del Trabajador Social y a la mejora
de los procesos de intervencion desarrollada en favor de la nifiez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad, de esta forma se aspira a realizar un aporte en donde se evidencia la importancia para el
fortalecimiento del sistema de proteccion integral y para la construccion de practicas profesionales cada
vez mas efectivas, éticas y comprometida con la garantia de los derechos humanos y el desarrollo integral

de la poblacion vulnerable.
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En el capitulo I se presenta el planteamiento del problema, en donde se describe la realidad
objetiva de estudio, la formulacion del problema, los propositos, la justificacion que sustenta la

importancia y pertinencia de la investigacion.

En el capitulo II se desarrolla el marco teorico, el cual comprende los antecedentes investigativos,
las bases tedricas, aspectos conceptuales y legales los cuales estan relacionados con las competencias
profesionales del trabajador social y la intervencidn en procesos de restitucion de derechos de nifios, nifias

y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

En el capitulo III se expone el marco metodologico de la investigacion, en donde se detalld el
enfoque, el tipo de investigacion, el nivel y el disefio de estudio, ademas de los informantes claves, las
técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos los cuales se utilizaron para obtener la informacion

necesaria para el cumplimiento de los propositos planteados.

En el capitulo IV se expusieron las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos de
la investigacion, mediante los cuales se busca aportar al fortalecimiento de las competencias profesionales
del trabajador social y a la mejora de los procesos de atencion y restitucion de derechos de nifios, nifias y

adolescentes



18

Resumen
La presente investigacion tuvo como proposito analizar las competencias profesionales del trabajador
social en el abordaje de los casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes del canton
Manta durante el periodo 2025-2026. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, el cual fue
sustentado mediante los paradigmas constructivista e interpretativo, utilizando como técnica principal la
entrevista semiestructurada aplicada a las trabajadoras sociales de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos y de la fundacion Shekhinah. Los resultados evidenciaron que las competencias técnicas,
metodologicas, éticas y emocionales constituyen elementos fundamentales para la atencion integral de los
casos de vulneracion de derechos, se identificd que el conocimiento de la normativa vigente, la capacidad
de intervencion familiar, el manejo de herramientas de diagnostico social, la empatia, la escucha activa y
el compromiso profesional fortalecen los procesos de proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, asimismo se constatd que las instituciones aplican rutas y protocolos de intervencion
orientados a la valoracion social, el acompanamiento familiar, el seguimiento de casos y la articulacion
interinstitucional, sin embargo también se identificaron limitaciones relacionadas con la sobrecarga
laboral, la falta de recursos y determinadas condiciones sociales que dificultan la efectividad de las
intervenciones, por ello se concluye que el fortalecimiento permanente de las competencias profesionales
del trabajador social contribuye significativamente la calidad de la atencion, la proteccion integral y la
restitucion de los derechos, favoreciendo el bienestar y el desarrollo de la nifiez y adolescencia en

situacion de vulnerabilidad

Palabras claves: Competencias profesionales, Trabajo Social, vulneracion de derechos,

proteccion integral, nifiez y adolescencia.
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Abstract

This research aimed to analyze the professional competencies of social workers in addressing cases of
rights violations against children and adolescents in the Manta canton during the period 2025-2026. The
study was developed using a qualitative approach, supported by constructivist and interpretive paradigms,
with semi-structured interviews as the primary technique. These interviews were conducted with social
workers from the Cantonal Board for the Protection of Rights and the Shekhinah Foundation. The results
showed that technical, methodological, ethical, and emotional competencies are fundamental elements for
the comprehensive care of rights violation cases. It was identified that knowledge of current regulations,
the capacity for family intervention, the use of social diagnostic tools, empathy, active listening, and
professional commitment strengthen the processes of protection and restoration of the rights of children
and adolescents, it was also found that institutions apply intervention routes and protocols focused on
social assessment, family support, case follow-up, and inter-institutional coordination. However,
limitations related to work overload, lack of resources, and certain social conditions that hinder the
effectiveness of interventions were also identified. Therefore, it is concluded that the ongoing
strengthening of social workers' professional competencies significantly contributes to the quality of care,
comprehensive protection, and the restoration of rights, promoting the well-being and development of

vulnerable children and adolescents.

Keywords: Professional competencies, Social Work, rights violations, comprehensive protection,

children and adolescents.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Linea de Investigacion:

Justicia social, desarrollo social y derechos humanos.

Dimension del Area de Problema:

La vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes constituye una problematica social
compleja que afecta a este grupo en diversos contextos, se manifiesta cuando una persona menor de edad
es expuesta ante situaciones que atentan con su integridad fisica, psicologica y social, limitando el pleno
ejercicio de sus derechos fundamentales en donde se ven expuestos ante maltratos, negligencia, abandono,

violencia intrafamiliar y explotacion, las cuales inciden de manera negativa su desarrollo integral.

Durante el transcurso del afio 2018, el Observatorio Social del Ecuador desarrollo un estudio
sobre la condicion de la nifiez y adolescencia en el pais, tomando como referencia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los resultados mostraron que en relacion con el maltrato fisico infantil, el 36% de
casos estan atribuidos a agresiones cometidas por hombres, ademas, se identificaron diferencias
territoriales, consignandose un 35% de incidencia en la region Sierra y un 31% en la region Costa, desde
una perspectiva étnica, la poblacion afrodescendiente revelo el porcentaje mas alto de maltrato fisico
infantil ejercido por padres, con un 47%, en contraste con la poblacién mestiza que alcanzd un 29% (pp.

169-170).

Los datos presentados muestran que la violencia hacia nifas, nifios y adolescentes sigue presente
tanto en el entorno familiar como en el social, esta situacion evidencia que el maltrato infantil atin se
mantiene como una practica tolerada en ciertos contextos culturales y territoriales del Ecuador, lo que
pone en evidencia limitaciones en la aplicacion de politicas publicas preventivas, asi como debilidades en

los sistemas de proteccion integral y en los mecanismos de control y seguimiento institucional.

En la provincia de Manabi, las percepciones culturales que legitiman la violencia como un medio

de correccion o control dentro del ambito familiar siguen siendo una practica arraigada en diversos
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sectores sociales, esta vision tradicional, junto con la escasa conciencia sobre la importancia del respeto a
la autonomia, la dignidad y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contribuye a la naturalizacién
del maltrato y otras formas de vulneracion, estos patrones culturales dificultan la deteccion temprana de

los casos y limitan la efectividad de las intervenciones institucionales.

En el canton Manta, la situacion de violencia intrafamiliar, negligencia y falta de cuidado parental
se presentan como una de las principales formas de vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, la problematica tiene un impacto social, ya que afecta directamente la proteccion, bienestar
y desarrollo integral del menor y se refleja en consecuencias fisicas, emocionales y sociales que afectan

en su vida cotidiana y en su proyeccion futura.

En Manta se evidencia un incremento significativo en los casos de vulneracion de derechos
sexuales hacia las nifias, nifios y adolescentes, durante los ltimos afios, seglin el medio digital
Ecuatoriano Primicias (2024), menciona que en el Distrito Manta “entre los afios 2023 y 2024, se han
registrado al menos 1.200 reportes, ya sea por violacion, acoso sexual, abuso sexual y estupro en menores
de 18 afios”, las cifras disponibles reflejan un escenario critico en materia de proteccion, donde los delitos
de caracter sexual se han convertido en una problemadtica recurrente que afecta la integridad fisica,

emocional y psicologica de las victimas (parr. 3).

Desde la mirada profesional del Trabajo Social, esta definicion exige la intervencion de
trabajadores sociales con solidas competencias €ticas, técnicas y humanas, capaces de identificar de
manera oportuna las situaciones de riesgo y actuar conforme a los principios de proteccion integral y
restitucion de derechos, asi lo sefiala el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2013) en su articulo 67, la
vulneracion de derechos se entiende como todo acto u omision, que pueda causar dafio a la integridad,
salud fisica, salud psicoldgica o sexual de un nifio, nifia o adolescente, por parte de cualquier persona,

incluso sus progenitores , educadores, parientes y personas responsables de su cuidado (p. 7).
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La Fundacion Shekinah en el canton Manta desempefia un rol fundamental en la atencion y
proteccion de nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso, negligencia, maltrato y abandono, brindando
un entorno seguro y acogedor, orientado a respaldar el ejercicio efectivo de sus derechos, mediante la
provision de servicios integrales en educacion, salud, recreacion y acompafiamiento psicosocial, su labor
se enfoca en promover el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes desde los O afios hasta los 17
afios y 11 meses, constituyéndose en un espacio de apoyo y restitucion de derechos para esta poblacion en

situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (JCPD) se encarga de atender los casos
vinculados con la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, interviniendo en situaciones de
negligencia, falta de cuidado y problematicas asociadas al acceso e incumplimiento de su derecho a la
educacion, su labor como institucion se orienta a tomar medidas de proteccion, evaluando las condiciones
familiares y avalar que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren en un entorno adecuado para su

desarrollo integral.

Un factor clave en el analisis de la vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes es la
relacion directa entre el abuso y el contexto de la desigualdad de género, esta profundamente arraigada en
las estructuras sociales de muchas regiones, incluida Manabi es un problema complejo, ya que los
agresores no son personas desconocidas, sino adultos, padres, madres, miembros de familias que

mantienen relaciones proximas con los nifios y adolescentes como lo sefiala Viterim et al. (2025).

Propésito de la Investigacion

Analizar las competencias profesionales del trabajador social en el abordaje de los casos de
vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes del cantén Manta, durante los afios 2025-
2026, con el propésito de reconocer las fortalezas y debilidades de la intervencion del Trabajador Social,
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de intervencion social y la mejora de mecanismos de
proteccion y restitucion de derechos en funcion del desarrollo integral de la nifiez y adolescencia,

buscando comprender e identificar como los conocimientos, habilidades y actitudes influyen en la
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atencion de casos de vulneracion de derechos, ademas evidenciar las limitaciones que existen en la
practica profesional, tal como la falta de recursos, capacitacion o articulacion institucional, con la
finalidad de generar aportes que fortalezcan las intervenciones centradas en el bienestar de nifies y

adolescencia.

Identificar las principales competencias profesionales que posee el trabajador social en el
abordaje de casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el cantén Manta,
con la intencion de reconocer las competencias tedricas, éticas y metodologicas del ejercicio profesional
y de los procesos de intervencion integral y restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia,
permitiendo comprender de forma especifica las capacidades del profesional, considerando tanto la
formacion académica como su desempefio en el campo laboral, buscando diferenciar las competencias de
analisis critico, la toma de decisiones éticas, el manejo de técnicas de intervencion social y ampliacion de

normativas legales vigentes

Describir los protocolos o rutas de intervencion que aplican los trabajadores sociales en las
instituciones responsables de la proteccion de la nifiez y adolescencia, con la finalidad de definir los
procesos implementados en la practica profesional, tal como la valoracion social, diagndsticos
sociofamiliares, planificacion de la intervencion, acompafiamiento psicosocial y seguimiento de casos,
orientandose a detallar de manera sistémica las acciones que forman parte del procesos de intervencion
social, lo que permite comprender como se desarrolla la practica profesional y la aplicacion de
metodologias que aplican desde el seguimiento hasta la fase de restitucion de derechos, evidenciando la

eficacia de estas estrategias para mejorar la calidad de vida de los beneficiaros.

Analizar la efectividad de las competencias profesionales del trabajador social en los
procesos de restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes atendidos por la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos y en la Fundacion Shekinah durante el periodo 2025-2026, con el fin de
evaluar el impacto de las intervenciones sociales, identificar fortalezas y debilidades en el ejercicio

profesional, y proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento del sistema de proteccion
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integral en el canton Manta, buscando evaluar de manera critica los resultados obtenidos a partir de la
intervencion profesional, considerando tanto el impacto en la restitucion de derechos como la calidad de
los procesos implementados, es decir si las competencias del trabajador social contribuyen de manera

efectiva a la resolucion de casos y al bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

Capitulo II: Marco Teorico

Aspectos Teoricos

El estudio de las competencias profesionales del trabajador social en situaciones de vulneracion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes se fundamenta en teorias que permiten comprender los factores
individuales y sociales que inciden en estas problematicas, en este contexto, se proponen tres marcos
teoricos que sustentan la investigacion: la Teoria ecoldgica del desarrollo humano, la Teoria critica y la

Teoria del apego de Bowlby.

Teoria Ecologica del Desarrollo Humano

Desde la perspectiva de la teoria ecologica del desarrollo humano, Bronfenbrenner (1979)
sostiene que el comportamiento y los valores de las personas se construyen a partir de las experiencias
que viven en su entorno mas cercano, especialmente en la familia y la escuela, y se ven influenciados por
la relacion con instituciones, politicas y el contexto sociocultural en general, que orientan la forma en que

la sociedad se vincula con su entorno.

Esta teoria permite comprender la influencia del entorno familiar, sin embargo, su aplicacion
requiere ser contextualizada a las realidades locales del canton Manta, ya que la vulneracion de derechos
no puede ser interpretada exclusivamente desde la dinamica familiar, sino que requieren una mirada
integral que considere la influencia de los distintos niveles del entorno en los que se desarrolla el
individuo, esta perspectiva reconoce que factores sociales, institucionales, estructurales y culturales

inciden de manera directa e indirecta en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.
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De esta forma, la intervencion del trabajador social en situaciones de vulneracion de derechos se
orienta hacia acciones articuladas que involucren a la familia, escuela, comunidad e instituciones del
sistema de proteccion, asimismo, promueven estrategias integrales y sostenibles que contribuyen a la

restitucion de derechos y al fortalecimiento de entornos seguros para la nifiez y adolescencia.

Teoria Critica

La teoria propuesta por Horkheimer (1987), se orienta al analisis sistémico hacia una actitud
criticamente reflexiva, no solo se describe la estructura social, sino que se la analiza para identificar las
dindmicas de poder, las formas de desigualdad y los procesos que sostienen la dominacion, de este modo,
se convierte en un recurso teérico no neutral, orientado a cuestionar el orden social, se apoya en valores
propios de la modernidad occidental, como la autonomia y la autenticidad, lo que le otorga un

fundamento emancipador y un caracter normativo vinculado a la tradicion cultural de la que surge.

Desde la mirada de esta perspectiva, se comprende que la vulneracion de derechos no responde
unicamente a dinamicas individuales o familiares, sino a estructuras sociales que reproducen desigualdad
y normalizan practicas de dominacion, por ello el Trabajador Social debe orientarse a cuestionar dichos

patrones y proponer procesos que favorezcan la dignidad de nifias, nifios y adolescentes.

Teoria del Apego (Bowlby)

La teoria de apego propuesta por Bowlby (1951) surgio de su interés por entender de qué manera
la ausencia, perdida o privacion de la figura materna incide en el desarrollo emocional y en la formacion
de la personalidad, desde los afios treinta, Bowlby investigo el papel del vinculo temprano entre el nifio y
su cuidador principal, articulando aportes provenientes de la etologia, la teoria de sistemas de control y
conceptos de psicoanalisis, a partir de esta integracion, planteo que el apego constituye un sistema

biologico orientado a asegurar la proteccion y la supervivencia del nifio.

Bajo esta teoria, el Trabajador Social cumple un rol clave al evaluar el vinculo temprano entre el

nifio y su figura de cuidado, identificando sefiales de apego inseguro y promoviendo entornos protectores
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que favorezcan su estabilidad emocional, orientando la intervencion al fortalecimiento de las

competencias parentales y a la prevencion de situaciones de negligencia.

Aspectos Conceptuales
Definicion de Niiio, Nifia y Adolescente

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014), en su articulo 4 menciona que “Nifio o nifia es la
persona que no ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce y
dieciocho afios de edad” (p. 1). Permitiendo conocer y reconocer las necesidades, deberes y medidas de
proteccion conforme al nivel de desarrollo de cada etapa garantizando el interés superior y proteccion

integral de las personas menores de 18 afios de edad.

El Interés Superior del Niiio
Es un principio recto que garantiza el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el cual obliga a instituciones publicas — privadas y las autoridades a priorizar sus decisiones

y actuaciones, tal y como lo mencion el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) en su articulo 11:

El interés superior del nifio es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; ¢ impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés
superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacion

de sus derechos y garantias (p. 3).

Vulneracion de Derechos
Segun Bermudez Santana y Solis Nufiez (2021), la vulneracion de los derechos no solo afecta
directamente el bienestar de una persona, también el de quienes los rodea, afecta su integridad fisica,

emocional y social, asi como a su salud, calidad de vida y desarrollo. Por su parte Garcia Cabezas (2025),
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refiere que “la vulneracion de los derechos se refiere a la violacion de los derechos basicos reconocidos a

todas las personas, los cuales son reconocidos ademas por el derecho internacional” (parr. 3).

Vulneracion de Derechos de Niiios, Niiias y Adolescentes

La vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes segin World Vision Chile (2021)
puede entenderse como “cualquier situacidn en la que nifios, nifias y adolescentes estén expuestos a
peligros que puedan dafiarlos fisica o psicolégicamente, la vulneracion puede llevarse a cabo por padres,

familiares o cuidadores ya sea por maltratos o negligencia” (parr. 2).

En esta linea, Lizondo-Valencia et al (2021) sefialan que la vulneracion de derechos en nifios,
nifias y adolescentes dentro del &mbito familiar estdn vinculados al desarrollo biopsicosocial, la salud
mental y al funcionamiento familiar, la asignacion inadecuada de responsabilidades, expectativas
distorsionadas sobre la propia capacidad, transmision de cargas personales, dindmicas manipuladoras,
conflictos de pareja o procesos de divorcio no resueltos, duelos familiares inconclusos, trastornos
mentales o adicciones sin tratamiento, asi como deficiencias en la comunicacién y en la escucha dentro

del nucleo familiar.

Tipos de Vulneracion de Derechos de Niiios, Nifias y Adolescentes

Desde la perspectiva de Mendieta Lucas et al (2024), la situacion en América Latina revela que
un alto porcentaje de nifios, nifas y adolescentes enfrenta multiples formas de vulneracion, entre las que
destacan el maltrato emocional y fisico, el abuso sexual y diversas manifestaciones de negligencia, se
encuentran expuestos a dinamicas de violencia, explotacion y abandono en el entorno familiar, no solo se

presentan en el hogar, sino que también se reproducen en los espacios educativos y en la comunidad.

Segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) en su articulo 67, hace referencia que el
maltrato se entiende por toda conducta, de accidén u omision que provoque o pueda provocar dafio a la

integridad o salud fisica, psicologica o sexual de un nifio, nifia 0 adolescente, por parte de cualquier
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persona, incluidos sus progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado;

cualesquiera sean el medio utilizado para el efecto.

En concordancia con lo anterior, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) refiere que el
maltrato psicologico es todo aquel que ocasiona perturbacion emocional, alteracion psicologica o
disminucion de la autoestima en el nifio, nifia o adolescente agredido. Se incluyen en esta modalidad las
amenazas de causar un dafio en su persona o bienes o en los de sus progenitores, otros parientes o

personas encargadas de su cuidado.

De la misma manera, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014), en su articulo 68, hace
contextualizacidon que el abuso sexual es todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, a los que
se somete un nifo, nifia o adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante seduccion, chantaje,

intimidacion, engafios, amenazas, o cualquier otro medio.

Por otra parte la Resolucion del Consejo de la Judicatura (2019) menciona que el abandono y la
negligencia constituyen formas de maltrato infantil, ya que implican la omision de cuidados basicos y la
ausencia de proteccion por parte de las personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente,
se trata de una conducta intencional o reiterada de desatencion, en la que un individuo en posicion de
resguardo incumple sus deberes esenciales, dejando en estado de vulnerabilidad a quien depende de é1

para su supervivencia y desarrollo.

Concepto del Trabajo Social

El Trabajo Social se comprende como una disciplina orientada a la intervencion social que, en la
proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, evalia el contexto sociofamiliar y promueve la
restitucion de derechos, el cambio social y el desarrollo humano, sustentados em principios éticos y
aportes interdisciplinarios para comprender la realidad social (Federacion Internacional de Trabajadores

Sociales [FITS], 2014).
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En este sentido, el quehacer profesional articula a los sujetos con las estructuras sociales, con el
fin de enfrentar problemaéticas de la vida cotidiana, reducir desigualdades y favorecer el bienestar integral

y la inclusion social segun la (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales [FITS], 2014).

Competencias Profesionales del Trabajador Social

Para Guillén de Romero (2021), el Trabajo Social debe tener un dominio adecuado del marco
legal y normativo que orienta su labor, ademas de conocer las multiples areas en las que puede intervenir,
como lo familiar, educativo, judicial, de salud y comunitario, este manejo integral de conocimientos
permite actuar con eficacia y asegurar que su intervencion promueva el bienestar de las personas, los
grupos y la comunidad en general, ademéas debe poseer habilidades de comunicacion efectiva que
permitan gestionar y mediar conflictos, su actuacién promueve el entendimiento, la cooperacion y los

procesos de cambio necesarios para favorecer el bienestar individual y colectivo.

Procesos de Intervencion del Trabajador Social

Segun Frustagli (2019), la intervencion constituye un campo donde se producen significados,
practicas y modos especificos de actuacion, este ejercicio profesional demanda un compromiso €tico,
pues no solo aborda problematicas sociales, sino también el impacto y sufrimiento que dichas situaciones
generan en las personas y colectivos, ademas requiere ser delineada conforme a las caracteristicas

especificas de cada situacion, necesidad o problematica.

De esta forma, para Ruiz Mufioz (2022), los trabajadores sociales, en casos de vulneracion de
derechos, se desarrollan en procesos de intervencion directa, ejecutados a través de diversos dispositivos y
mecanismos de atencion, en su mayoria, estan articulados con los sistemas de proteccion de derechos y

con las instancias del sistema de justicia.
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Rol del Equipo Técnicoy Funcion de Trabajador Social

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) en su articulo 206, menciona que las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos son responsables de conocer € intervenir, en el &mbito cantonal, en
casos de amenazas o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, vigilar y disponer medidas
administrativas de proteccion para activar acciones en casos de incumplimiento, manteniendo un registro
y supervision del cumplimiento de las medidas (pp, 56-57), en este proceso, el rol de la intervencion
técnica del Trabajador Social se basa en la realizacion de la evaluacion social, la elaboracion de informes

sociales periciales y el acompafiamiento familiar, siempre bajo el principio del interés superior del nifio.

Herramientas Para la Atencion de Casos

Contreras Saez (2021) senala que el informe social pericial es originado en las ciencias sociales y
utilizado en Trabajo Social, se convierte en un recurso clave para las instancias de justicia, ya que
sustenta sus decisiones respecto al futuro de los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias, su elaboracion

se basa en observaciones de campo, entrevistas y la aplicacion de técnicas especializadas.

Para la Academia de Trabajo Social (2024), el informe pericial en Trabajo Social es un
documento especializado que integra la valoracion profesional, el analisis diagnostico y las
recomendaciones vinculadas a un caso especifico, la elaboracion esta a cargo de un perito social, es decir,
un profesional del Trabajo Social con formacion y experiencia acreditada en el ambito evaluado y se
emplea principalmente en contextos judiciales, donde aporta una opinioén experta sobre factores sociales

relevantes para la adopcion de decisiones legales.

Para la elaboracion de un informe social pericial solido, los profesionales de Trabajo Social
aplican un conjunto amplio de técnicas y herramientas de investigacion social propuestas por la Academia

de Trabajo Social (2024):

Se realizan entrevistas estructuradas, individuales o grupales, para obtener informacion directa de

las personas implicadas.
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La observacion en contexto permite identificar dinamicas, comportamientos y vinculos que se

manifiestan en el entorno cotidiano.

Se emplean instrumentos disefiado, como el cuestionario para recoger datos especificos mediante

preguntas abiertas o cerradas, asi como pruebas estandarizadas y escalas de valoracion.

Analisis documental que se centra en analizar informes previos, documentos clinicos y registros

que aportan antecedentes importantes para el caso.

Se utilizan herramientas graficas o visuales para explorar aspectos emocionales y rasgos de

personalidad de las personas evaluadas.

Investigacion de campo que incluye la indagacion directa del contexto social, combinando
observacion, entrevistas y consulta de fuentes secundarias para comprender el entorno y las relaciones

que influyen en la situacion analizada.

Dimensiones de las Competencias Emocionales del Profesional

Segun Bisquerra & Pérez (2007) la conciencia emocional, es considerada la primera competencia
que se relaciona con la habilidad para reconocer tanto las propias emociones como las de los demas,
expresarlas de forma adecuada y comprender el ambiente emocional de una situacion, la regulacion
emocional implica la capacidad de manejar y canalizar correctamente dichas emociones, la autonomia
emocional abarca un conjunto de habilidades de autogestion, como la autoestima, la automotivacion, la
actitud positiva, la responsabilidad, la capacidad para cuestionar criticamente las normas sociales y la

percepcion de eficacia personal.

La competencia social refiere a la capacidad de establecer y mantener relaciones saludables con
otras personas; las habilidades para la vida y el bienestar corresponden a la capacidad de asumir
conductas responsables y adecuadas para enfrentar los desafios cotidianos, tomando decisiones éticas,

considerando la seguridad y el entorno social.



32

Competencias Técnicas del Trabajador Social

Segun Berrocal et al (2021), las competencias técnicas corresponden a los saberes especializados
y propios de cada profesion, y constituyen la base para ejecutar con eficacia las funciones determinadas
en un campo laboral, estas competencias se relacionan con la construcciéon de modelos que permiten
identificar necesidades formativas y orientar el desarrollo profesional, entre ellas la innovacion, el rigor
en el trabajo, la capacidad analitica, el liderazgo, la comunicacion efectiva, la interaccion asertiva con
otros actores, el trabajo colaborativo, la gestion del estrés, la adaptabilidad, la organizacion, la orientacion

al logro y la especializacion.

Competencias Metodologicas del Trabajador Social

Las competencias metodologicas del profesional de Trabajo inician con la elaboracion de un
diagndstico que permite comprender la realidad analizada y el contexto familiar, se relacionan con la
aplicacion de procedimientos y técnicas propias de la disciplina, entre las que destacan la intervencion, la
mediacion y la investigacion, herramientas fundamentales para alcanzar los objetivos de la accion social

segun Guillén de Romero (2021).

Competencias Eticas del Trabajador Social

Las competencias profesionales del trabajador social en el marco de la ética se basan en un “deber
ser” que deja de lado la comprension historica de la cuestion social y orienta a corregir o regular
problemas personales y sociales para mantener el orden establecido, actuando mas como un mecanismo
de contencidon que como una herramienta de transformacion social como lo refiere Valencia Orrego

(2021).

Para Bermejo Escobar (2002), la ética profesional en Trabajo Social se estructura en tres

dimensiones interrelacionadas.
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Dimension Teleoldgica
Se refiere a la capacidad y comprension, de la trabajadora social para reconocer la finalidad
esencial de su ejercicio profesional, entendida como el aporte de bienestar y beneficio social que su labor

genera ya sea de caracter individual y general en las practicas cotidianas Bermejo Escobar (2002).

Dimension Deontolégica

Comprende el conjunto de valores, principios y normas que rigen la profesion y que, por lo
general, se formalizan en codigos de ética, estos lineamientos establecen que las responsabilidades de
cada profesional deben asumir como parte del colectivo, garantizando coherencia y compromiso en el

cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales Bermejo Escobar (2002).

Dimension Pragmadtica
Se refiere a pautas y criterios mas concretos que permitan al trabajador social analizar casos
especificos y tomar decisiones éticas fundamentadas ante situaciones que asi lo requieren Bermejo

Escobar (2002).

Competencias Investigativas del Trabajador Social
Para Aguayo Cuevas y Marchant Araya (2020), las competencias investigativas permiten al

Trabajo Social generar conocimiento y realizar estudios €ticos y rigurosos, entre ellas se destacan:

Capacidad para disefiar proyectos de investigacion que cumplan con estandares éticos y de
calidad, orientados a generar conocimiento y fortalecer los procesos de intervencion propios de la

disciplina.

Intervenir con transparencia y responsabilidad en cada proceso de intervencion en donde se

reflejara la integridad y compromiso del profesional.

Gestionar las actividades de investigacion, asi como la recoleccion y el analisis de datos en donde

se garantiza el respeto a los usuarios y responsabilidad social hacia las instituciones y la comunidad.
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Llevar a cabo su accionar investigativo desde una perspectiva critica sustentada en el debate

disciplinar, adoptando un marco epistemologico, tedrico y ético.

Participar en intercambios interdisciplinarios que permitan la comprension de los fendmenos

sociales, aportando evidencia y criterios éticos.

Mantener un comportamiento profesional integro durante el proceso investigativo, evidenciando

compromisos éticos con las instituciones involucradas y las personas que forman parte del estudio.

Antecedentes de la Investigacion

La investigacion realizada por Ramos Santillan (2024) publicado en el repositorio ULEAM
(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi) tiene como tema “El Papel del Trabajador Social en la
Proteccion de los Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes; Estudio en la Junta Cantonal de
Manta, afio 2024”, en su investigacion tiene como proposito para los trabajadores sociales proteger los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, es trabajar multidisciplinariamente creando una red de
apoyo que asegure el manejo de los recursos y asi contribuir con el caso. La situacion de vulnerabilidad
que los nifios, nifias y adolescentes viven son diferentes, por tal motivo las medidas de proteccion varian,
en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Aplico una metodologia de caracter cualitativo (entrevista) y
utilizando una dimension exploratoria. Los resultados evidenciaron que el trabajador social cumple un
papel central en los procesos de la Junta Cantonal, combinando funciones de mediacion, recoleccion de
informacion y aplicacion de modelos de intervencion segun las necesidades de cada caso, su labor se se
rige con acciones interinstitucionales en conjunto al Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Policia
Nacional y DINAPEN, el cual esta formado con redes de apoyo para la proteccion integral de nifios, nifias
y adolescentes, asi mismo la familia constituye el primer espacio de estudio, ya que es ahi en donde
suelen originarse las principales problematicas sociales, como son conflictos, negligencia y violencia
entre los casos recurrentes se encuentra la desercion escolar vinculada a problematicas econdmicas,
situacion que requiere diagnosticos y gestion para la reintegracion educativa. Por ello se concluye que la

trabajadora social de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos desempeiia un rol fundamental en la
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generacion de espacios seguros y libres de violencia, en donde se proporciona orientacion para que los
usuarios conozcan y ejercen sus derechos y obligaciones, por ello la importancia de la participacion de los
nifios en programas que favorezcan su bienestar y del fortalecimiento de las familias mediante procesos
de educacion en derechos humanos, es asi gie la entrevista permitié comprender de manera cercana las
dindmicas de intervencion de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y reafirmar la relevancia del
Trabajo Social como eje fundamental en la bisqueda de soluciones a las problematicas que afectan a la

nifez.

La investigacion realizada por Vera Carvache (2024) publicado en el repositorio ULEAM tiene
como tema “Intervencion de Trabajo Social en la Proteccion de Derechos de los Nifios en Situacion de
Calle de la Ciudad de Manta, Afio 2024” tiene como propoésitos analizar la intervencion del Trabajo
Social en la proteccion de los derechos de los nifios en situacion de calle en Manta, describiendo sus
condiciones socioeconomicas y factores de vulnerabilidad, identificando los efectos de la vulneracion de
sus derechos, revisando los programas y acciones existentes, y evaluando la efectividad de estas
intervenciones para finalmente proponer recomendaciones que fortalezcan su bienestar y desarrollo
integral. En la investigacion se aplicé una metodologia cualitativa con técnica de la entrevista
semiestructurada y la observacion como principales métodos de recoleccion de datos, de esta forma los
resultados obtenidos reflejaron que el espacio municipal Plaza del Mar cumple un rol fundamental en la
atencion de nifios en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo servicios de estimulacion temprana, refuerzo
educativo y actividades recreativas orientadas a la proteccion de sus derechos, asimismo las entrevistas
aplicadas evidencian que la intervencion del Trabajo Social es necesaria para identificar necesidades
fisicas, emocionales y psicologicas, activar protocolos en casos de vulneracion y coordinar con
instituciones como UNICEF, HIAS, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y el Ministerio de Salud
Publica, ademas, se evidencio que muchos de los factores que llevan a los nifios a estar en situacion de
calle se relacionan con problematicas familiares y consumo de sustancias, lo que demanda abordajes

integrales y confidenciales. Por ello se concluye que el Trabajo Social cumple una funcion importante en
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la proteccion de los derechos de nifios en situacion de calle, mediante intervenciones integrales que
abarcan apoyo educativo, estimulacion temprana, talleres preventivos, actividades recreativas y
acompafamiento familiar, el Trabajo Social es un eje clave para la restitucion de derechos y la
construccion de entornos seguros, siendo necesario optimizar continuamente las estrategias de

intervencion para asegurar el bienestar integral.

La investigacion realizada por Barahona Flores (2020) publicado en el repositorio ULEAM tiene
como tema “La Intervencion del Trabajador Social Frente a Situaciones de Maltrato Infantil en la Junta
Cantonal de Proteccion de Derecho, Ciudad de Manta, Afio 2020 la cual tiene como objetivo general
analizar la intervencion del profesional en trabajado social frente a situaciones de maltrato infantil en la
Junta Cantonal de Proteccion de Derecho, ciudad de Manta, afio 2020. Aplic6é una metodologia
cuantitativa mediante un enfoque mixto, aplicando entrevistas y encuestas. Los resultados obtenidos
evidencian que el 45% del personal encuestado mantiene una postura neutral respecto a si la Junta
Cantonal atiende adecuadamente los casos de maltrato infantil en el ambito legal, mientras que el 22%
manifiesta total desacuerdo, lo que expone la necesidad de fortalecer los procesos juridicos y el
acompafamiento profesional, de este modo, el 56% considera que la intervencion en situaciones de
maltrato se realiza con frecuencia y el 44% indica que se efectiia muy frecuentemente, sefialando una
presencia activa de la institucion, aunque con limitaciones derivadas de la escasa colaboracion o temor de
algunos padres. En relacion con las causas del maltrato infantil el 56% identifica a la violencia familiar e
intrafamiliar como el factor principal, mientras que el 22% lo atribuye a problemas econémicos y el 11%
a que la falta de atencion afecta directamente a los menores generando aislamiento, inhibicidn, aspectos
emocionales y dificultades en su entorno, por ello se concluye que las principales causas del maltrato
infantil responden a factores fisicos y psicoldgicos que son normalizados por los propios menores y por
los adultos, generando consecuencias significativas en sus vinculos afectivos y desarrollo emocional,
generalmente cuando existen antecedentes de abusos dentro del entorno familiar, ssimismo, se identifican

factores de riesgo asociados al hostigamiento materno, también los conflictos de pareja y rupturas
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familiares que inciden directamente en el comportamiento y bienestar de los nifios, quienes necesitan
apoyo psicologico, finalmente, se evidencia la ausencia de modelos de intervencidn estandarizados para la
intervencion de Trabajo Social, aunque la Junta Cantonal fundamenta su accionar en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, aplicando medidas de proteccion y abordajes especificos seglin las necesidades de

cada caso lo que destaca la importancia de fortalecer la atencion integral

La investigacion realizada por Alonzo Briones (2025) publicado en el repositorio ULEAM tiene
como tema “Rol del Trabajador Social en los Procesos de Reinsercion Familiar de Nifios y Nifias en
Acogimiento Institucional en la Fundacion Shekinah, del Canton Manta, Afios 2024- 2025” tiene como
proposito identificar los procesos de reinsercion familiar aplicados en la Fundacion Shekinah, determinar
las causas que originan la separacion de los nifios y nifias de sus familias e ingreso a una casa de acogida,
y reconocer el rol del trabajador social dentro de este proceso. Asimismo, se buscé analizar las estrategias
de intervencion utilizadas y la importancia del Trabajo Social en el fortalecimiento de las capacidades
parentales para garantizar una reintegracion segura y adecuada al entorno familiar. Aplico una
metodologia cualitativa aplicando entrevistas, utilizando el cuestionario. Los resultados obtenidos que los
nifios, nifias y adolescentes son institucionalizados principalmente debido a negligencia, abandono,
maltrato y abuso sexual, de esta forma la reinsercion familiar se gestiona a través del Proyecto Global
Familia del MIES que tiene el objetivo de fortalecer las capacidades familiares para garantizar una
reinsercion segura, en este proceso, la trabajadora social cumple un rol fundamental mediante la
investigacion social, visitas domiciliarias, entrevistas, evaluaciones y seguimiento, utilizando técnicas
como la observacion, fichas e informe social, asimismo la psicoéloga como el abogado coinciden en que el
Trabajo Social es clave para determinar la idoneidad del entorno familiar y proteger los derechos del
menor, aunque la reinsercion es prioritaria, no siempre es posible cuando no existen condiciones seguras,
por lo que deben considerarse alternativas como la permanencia institucional o la adopcion, para finalizar
se concluye que el proceso de reinsercion familiar en la Fundacion Shekinah se sustenta en la

intervencion clave del trabajador social, quien realiza el primer acercamiento con las familias a través de
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entrevistas y visitas domiciliarias, permitiendo que se desarrolle la investigacion social y elaborar el
Proyecto Global Familia del MIES, el cual es un instrumento fundamental para restaurar el entorno
familiar y favorecer el retorno de los nifios, nifias y adolescentes a su nucleo familiar, el rol del trabajador
social se evidencia esencial en la investigacion, seguimiento, acompafiamiento, fortalecimiento de
vinculos y evaluacion de la capacitacion del entorno familiar para garantizar el desarrollo y la proteccion
de los menores, asimismo, los criterios del equipo multidisciplinario destacan su contribucion decisiva,
reconociéndolo como pieza fundamental para lograr reinserciones familiares exitosas que impacten

positivamente en la vida de los nifios y sus familias.

Fundamentos Legales de la Investigacion

Normativa Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En virtud a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara

especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio

de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y

aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este
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entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el

apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizard la vida, incluido el cuidado y
proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y
psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al
deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos
que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus
pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo
que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el

funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demds formas asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y

adolescentes:

1. Atencion a menores de seis aflos, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado
diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econdémica. Se prohibe
el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas de erradicacion
progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera
excepcional, y no podré conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara, reconocera y
respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su formacion y a
su desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad. El

Estado garantizara su incorporacion en el sistema de educacion regular y en la sociedad.
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4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones. Las acciones
y las penas por delitos contra la integridad sexual y reproductiva cuyas victimas sean
nifias, nifios y adolescentes seran imprescriptibles.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo de bebidas
alcoholicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género. Las
politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y
sanciones para hacer efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o ambos, se
encuentran privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o

degenerativas.

Normativa Nacional Especializada, Codigo de la Niiiez y Adolescencia (2014)

Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014)

Art. 18.- Exigibilidad de los derechos. - Los derechos y garantias que las leyes reconocen en
favor del nifio, nifia y adolescente, son potestades cuya observancia y proteccion son exigibles a las
personas y organismos responsables de asegurar su eficacia, en la forma que este Codigo y mas leyes

establecen para el efecto.

Art. 19.- Sanciones por violacion de derechos. - Las violaciones a los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes seran sancionadas en la forma prescrita en este Codigo y mas leyes, sin perjuicio de la

reparacion que corresponda como consecuencia de la responsabilidad civil.
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Art. 29.- Obligaciones de los progenitores. - Corresponde a los progenitores y demas personas
encargadas del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, brindar la atencion de salud que esté a su
alcance y asegurar el cumplimiento de las prescripciones, controles y disposiciones médicas y de

salubridad.

Art. 50.- Derecho a la integridad personal. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que
se respete su integridad personal, fisica, psicologica, cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos

a torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen. - Los nifios, nifias

y adolescentes tienen derecho a que se respete:

a) Su libertad, sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Los progenitores y responsables

de sus cuidados los orientaran en el ejercicio de este derecho.

b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacion e imagen propia. Debera proporcionarseles
relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el reconocimiento de su dignidad y el respeto a las

diferencias.

Art. 72.- Personas obligadas a denunciar.- Las personas que por su profesion u oficio tengan
conocimiento de un hecho que presente caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacion sexual,
trafico o pérdida de que hubiere sido victima un nifio, nifia o adolescente, deberan denunciarlo dentro de
las veinticuatro horas siguientes de dicho conocimiento ante cualquiera de los fiscales, autoridades
judiciales o administrativas competentes, incluida la Defensoria del Pueblo, como entidad garante de los

derechos fundamentales.

Tratado Internacional de Derechos Humanos, Convencion Sobre los Derechos del Nirio
(1989)

Convencion sobre los derechos del nifio (1989)
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Art. 19.- 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo

tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segiin corresponda, procedimientos eficaces
para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y
a quienes cuidan de ¢él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion,
remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos

de malos tratos al nifio y, segiin corresponda, la intervencion judicial.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), (1969)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)

Art. 19. Derechos del Nifio. - Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su

condicion de menor requiere por parte de su Familia, de la sociedad y del Estado.

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

Para analizar las competencias profesionales del trabajador social en el abordaje de los casos de
vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, se requiere un marco tedrico que permita
comprender la compleja interaccion entre factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales
que inciden en estas problematicas sociales, en este estudio se emplearan tres enfoques teoricos
fundamentales: el modelo ecoldgico-sistémico, modelo de intervencidn en crisis, modelo de redes y
articulacion interinstitucional, los cuales se articulan con las perspectivas contemporaneas de la profesion,
estos enfoques resultan pertinentes porque permiten analizar no solo las causas inmediatas de la
vulneracion de derechos, sino también las condiciones socioculturales, econdmicas y politicas que

perpetian estas situaciones.
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Modelo Ecolégico - Sistémico

El modelo ecologico-sistémico indica que las problematicas sociales no pueden ser comprendidas
exclusivamente desde el plano individual, sino que deben analizarse dentro del contexto social, estructural
y cultural en el que se desenvuelve la persona, de acuerdo con Barcelata Eguiarte (2024), sostiene que el
individuo se desarrolla a partir de la interaccion reciproca entre diversos sistemas sociales, como la
familia, escuela, cultura, comunidad e instituciones, por ello, las conductas y situaciones de riesgo no

dependen tinicamente de factores individuales, sino del contexto social que las condiciona.

En el contexto de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes del canton Manta, con
el modelo ecoldgico-sistémico permite comprender que estas esferas influyen de manera directa en la
aparicion de situaciones de riesgo, por lo que la intervencion del trabajador social debe ser integral y
articulada, considerando tanto los factores personales como las condiciones sociales y estructurales que
inciden en el bienestar de los menores, desde esta perspectiva, el profesional fortalece factores
protectores, promueve entornos seguros y contribuye a la restitucion efectiva de derechos, mediante la
elaboracion de informes sociales, acompafiamiento familiar y articulacion con las instituciones del

sistema de proteccion.

Modelo de Intervencion en Crisis

Segtin Orellana Pérez (2020) la intervencion en crisis es ayudar al individuo o familia para que
pueda ser capaz de enfrentarse a la situacidn critica, brindandole nuevas herramientas o favoreciendo la
obtencion de capacidades (p.23). Es un proceso profesional orientado a brindar apoyo inmediato y
especializado a personas o familias que atraviesan situaciones criticas, con el objetivo de fortalecer sus
recursos personales y sociales, busca desarrollar nuevas habilidades, potenciar capacidades existentes y
facilitar estrategias de afrontamiento que permitan manejar de manera adecuada el impacto emocional y

social de la crisis.
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En este aspecto de la investigacion en torno a la vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el canton Manta, este modelo resulta fundamental, ya que la mayoria de los casos
atendidos por las instituciones de proteccion implican situaciones de crisis, como violencia fisica, abuso
sexual, negligencia o abandono, por ello el trabajador social mediante la intervencion en crisis, aplica sus
competencias profesionales para brindar contencion emocional inmediata a los afectados, activando

protocolos de proteccion, realizando derivaciones oportunas y coordinando acciones interinstitucionales.

Modelo de Intervencion en Redes

Segun Hernandez Caballero (2021), “la interaccion de las redes conlleva un intercambio de
recursos entre individuos unidos directa o indirectamente mediante diversas interacciones y
comunicaciones que se instauran de forma intencionada o espontanea” (pp. 4-5), el trabajador social
cumple un rol estratégico al identificar, fortalecer y coordinar dichas redes, promoviendo la participacion
activa de las instituciones, servicios comunitarios y actores sociales involucrados, también facilita la
comunicacion interinstitucional, gestiona recursos, deriva casos de manera oportuna y acompaia los

procesos de intervencion.

El profesional en Trabajo Social actia como un pilar articulador entre la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, la Fundacion Shekinah, el sistema educativo, el sector salud y las instancias
judiciales, agilizando el intercambio de informacion, la derivacion de casos y la gestion de los recursos, la
aplicacion de este modelo fortalece la intervencion integral al promover el trabajo en conjunto,
optimizando los mecanismos de respuesta ante las situaciones de riesgo y dar garantia a la activacion
efectiva de rutas de proteccion, de esta forma se contribuye a la restitucion de derechos y al bienestar

integral de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
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Capitulo I1I: Diseiio Metodolégico

Fundamentos Epistemologicos

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, ya que tuvo como propdsito
comprender en profundidad las competencias profesionales del Trabajador Social en el abordaje de casos
de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes del canton Manta, el cual permiti6é explorar los
significados, percepciones, experiencias y practicas profesionales desde la experiencia y perspectiva de

los actores involucrados.

A partir del paradigma constructivista, Guerra Garcia (2020), menciona que el conocimiento se
forma mediante la interaccion social y la aplicacion practica en situaciones reales, permitiendo al
profesional desarrollar habilidades, pensamiento critico y capacidad de analisis para afrontar
problematicas de su entorno. Por su parte Walker Janzen (2022), refiere que el paradigma interpretativo
se centra en comprender los significados que las personas atribuyen a sus experiencias, permitiendo
analizar como los trabajadores sociales interpretan su rol y los desafios de su practica profesional en

contextos de vulneracion de derechos.

A partir del objeto de estudio, se considerd necesario analizar las experiencias y percepciones de
los trabajadores sociales en el abordaje de casos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes del canton Manta (2025-2026), por ello, la investigacion se sustent6 en un enfoque
cualitativo, que permitié conocer, desde la experiencia profesional, como los Trabajadores Sociales

intervienes en casos de vulneracion de derechos.

Eleccion de Informantes Clave

La eleccion de informantes clave se llevo a cabo guiandose de los criterios propios de la
investigacion cualitativa, priorizando a profesionales que cuenten con conocimientos y experiencia directa
con el abordaje de casos de vulneracion de derechos en niflos, nifias y adolescentes en el canton Manta, se

consideraron Trabajadoras Sociales que desempefien sus funciones en instituciones relacionadas con la
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proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes del canton Manta, especificamente en la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos y la Fundacion Shekinah.

Para contextualizar la muestra, se consideré6 como poblacion a las trabajadoras sociales que
forman parte de estas instituciones, de los cuales se seleccionaron intencionalmente dos informantes
claves, por contar con experiencia directa en el abordaje de casos de vulneracion de derechos y manejo de
protocolos y rutas de proteccion, los criterios de seleccion incluyeron la trayectoria profesional,
participacion directa en la atencion de casos, conocimiento del marco legal y disponibilidad para

colaborar en la investigacion.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

En la presente investigacion se utilizé como técnica principal la entrevista semiestructurada, la
cual permiti6 recopilar informacién profunda y relevante sobre las competencias profesionales del
trabajador social en el abordaje de casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, esta
técnica facilito la comprension de las experiencias, percepciones y practicas profesionales, aportando al

analisis del fenomeno de estudio.

Técnicas de Registro y Transcripcion de la Informacion

La entrevista constituye una técnica de investigacion cualitativa que se basa en la interaccion
comunicativa planificada entre el investigador y el informante, con el proposito de obtener informacion
profunda, sistematica y contextualizada sobre sus experiencias, percepciones y significados construidos
en torno a la realidad social que vive, es segiin (Gonzalez Vega et al. (2022), “comprender los fendémenos
del mundo a través desde el punto de vista de los entrevistados, a partir desde la perspectiva
fenomenologica, implica centrarse en las experiencias provenientes del mundo de la vida de los

entrevistados y atribuirles significado” (p.4).

Se utilizo la entrevista semiestructurada como técnica principal de recoleccion de datos, apoyada

en un cuestionario de preguntas previamente disefiado en coherencia con los propoésitos del estudio, este
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instrumento permitio orientar el didlogo con los trabajadores sociales de instituciones de proteccion de
derechos del canton Manta, facilitando la obtencion de informacion especializada sobre sus competencias

profesionales en el abordaje de casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

En el cuestionario se disefid una guia de preguntas abiertas para aplicar una entrevista
semiestructurada dirigida a Trabajadores Sociales vinculados a las instituciones de proteccion de derechos

del canton Manta, quienes participaran voluntariamente.

Método Para la Interpretacion de la Informacion

La presente investigacion se centro en el analisis de las competencias profesionales del trabajador
social frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes del canton, desde un
enfoque cualitativo que permitié comprender como el profesional interviene en los procesos de proteccion
y restitucion de derechos, a partir de sus practicas, experiencias y percepciones, tal como lo menciona
Salazar Escorcia (2020), la investigacion cualitativa se fundamenta en comprender los fendmenos sociales
desde la perspectiva de los sujetos, lo que exige al investigador establecer una relacion empatica con los
participantes, respetando sus contextos y significados, fortaleciendo asi el rigor del proceso investigativo

(pp. 108-109).

Desde el analisis integrado de experiencias individuales y colectivas, se evidencid que la
investigacion fortalece la formacion teorica y practica del trabajador social, potenciando el desarrollo de
habilidades criticas y reflexivas para la comprension de diversas realidades sociales, este enfoque
favorece una mirada contextualizada que permite identificar elementos clave en el desarrollo de

competencias profesionales aplicables al ejercicio del Trabajo Social.

Anadlisis Tematico
El analisis tematico en la investigacion cualitativa ayudo a comprender y organizar la
informacion obtenida a través de las entrevistas, identificando y analizando los aspectos més relevantes

que se repiten en los relatos, tiene un enfoque flexible y facil de aplicar, tal y como lo indica Baena &



Resurreccion (2023) “es un método clave en la investigacion cualitativa, ya que permite dar sentido a la
informacion obtenida en entrevistas mediante la identificacion, analisis y reporte de patrones

significativos en los datos, facilitando una comprension sistematica del fenomeno estudiado” (p. 87).

Revision Bibliogrdfica
La revision bibliografica es un método de investigacion que analiza de forma sistematica la
produccion académica sobre un tema especifico, como libros, articulos cientificos, tesis e
informes, con el fin de conocer el estado del conocimiento, identificar tendencias, enfoques
teoricos y vacios de investigacion, asi lo menciona Hernandez Muifioz et al. (2022), el
investigador debe realizar un proceso que le brinde una vision especifica y amplia del
conocimiento, asi como del estado actual del mismo sobre un tema que le interese, con el fin de
que, con la informacidn encontrada, se generen bases tedricas para el planteamiento y la

metodologia de una investigacion (p. 51).

Descripcion del Proceso de Categorizacion.

El proceso de categorizacion en la investigacion se desarrolldé desde una enfoque cualitativo a
partir del analisis tematico de la informacion obtenida mediante entrevistas semiestructuradas las cuales
fueron aplicadas a Trabajadoras vinculadas en procesos de restitucion de derechos de nifos, nifias y
adolescentes de la junta cantonal de proteccion de derechos y a la Fundacion Shekinah el proceso tuvo
como finalidad interpretar a los datos recolectados, facilitando comprender las competencias
profesionales del trabajador social en el abordaje de caso de vulneracion de derechos de nifios nifias y

adolescentes.
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En la primera fase se realizo la transcripcion literal de las entrevistas, garantizando asi la fidelidad

de la informacion y facilitando el analisis posterior, después se llevo a cabo una lectura comprensiva y
repetida del material, con el objetivo de identificar las ideas relevantes, patrones recurrentes y

significados que fueron expresados por las informantes claves, a partir del proceso se procedi6 a la
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codificacion abierta, lo que significa que se asignan etiquetas o codigos significativos del discurso los

cuales representaron conceptos claves relacionadas con el objeto de estudio.

Ya establecido los codigos iniciales, se agruparon en categorias analiticas mas amplias,
elaboradas en funcion a los referentes tedricos del trabajador social y de las ciencias sociales presente en
la investigacion, estas categorias permitieron estructurar la informacion de manera coherente y
sistemadtica, de esta forma se facilito la interpretacion, como categoria se consideraron las competencias
técnicas, las competencias metodologicas, las competencias éticas y las competencias emocionales a
Trabajadora Social asi como los procesos de intervencion, atencion y factores que inciden en la

vulneracion de derechos de los nifios nifias y adolescentes.

También, se incorporaron categorias relacionadas con el contexto de la intervencion como son el
entorno familiar, institucional y comunitaria, esto en concordancia con el modelo ecoldgico-sistémico el
cual sustenta la investigacion, de esta forma se identifica en las subcategorias que emergen directamente
de los recursos de los participantes, como son las limitaciones institucionales, falta de recursos,
articulacion interinstitucional y experiencia en la restitucion de derechos, lo que permitio enriquecer el

analisis desde una perspectiva inductiva.

El proceso de categorizacion no es rigido, mas bien es flexible y dindmico, esto permitid ajustes a
medida que se profundizoé el andlisis de la informacion obtenida, el enfoque facilité una comprension
integral del fendmeno estudiado, en donde se articul6 todas las experiencias de los profesionales con los

marcos tedricos y normativos que orientan a la practica del Trabajo Social.

Finalmente, la categorizacion permitid establecer relaciones entre las distintas dimensiones
analizadas, generando interpretacion que contribuyo a identificar las fortalezas y las debilidades en el
ejercicio profesional, Asimismo permitio obtener propuestas orientadas al fortalecimiento de las
competencias del trabajador social en la proteccion y restitucion de derechos de nifios, nifias y

adolescentes
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

En la presente investigacion, la triangulacion se desarrolldo mediante la articulacion de tres ejes
principales, la informacién empirica obtenida mediante entrevistas semiestructuradas, aportes tedricos del

Marco conceptual y antecedentes investigativos relacionados con el objeto de estudio.

Primeramente se analiz6 la informacion recopilada de los trabajadores sociales participantes, los
cuales aportaron desde su experiencia profesional en el abordaje de casos de vulneracion de derechos de
nifios, nifas y adolescentes en el canton Manta, sus percepciones, practicas y conocimientos permitieron
comprender la realidad desde el campo de intervencion, en donde se identificaron los elementos claves
como las competencias profesionales, las estrategias aplicadas, los procesos de atencién y las limitaciones

institucionales presentes en su labor cotidiana.

Posteriormente, estos hallazgos se contrastaron con los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, tal y como la teoria ecologica de desarrollo humano, la teoria critica y la teoria de apego,
asimismo como los modelos de intervencion utilizados en el Trabajo Social, este contraste permitio
analizar de qué medida las practicas profesionales se alinean con los enfoques tedricos, evidenciando

coherencia, tensiones o vacios entre la teoria y la practica.

Asimismo, se realizd una comparacion con los antecedentes de las investigaciones previas
desarrolladas en un contexto similar, lo que permitié identificar coincidencias y desigualdad en relacion
con los resultados obtenidos con este proceso comparativo contribuye a fortalecer la interpretacion de la
problematica, desde un marco mas amplio de conocimiento y experiencia previa en el ambito de Trabajo

Social.

La triangulacion también integrada en el analisis de los marcos normativos permite evaluar si las
practicas profesionales se desarrollan en coherencia con los principios de proteccion integral, interés
superior del niflo y restitucion de derechos. El proceso no se limita a realizar una comparacion de datos,

sino que implica una interpretacion critica y reflexiva lo que permitié comprender el fenomeno desde
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multiples areas, desde la experiencia profesional, desde la teoria, la evidencia cientifica y el marco legal,
de esta forma contribuy6 a construir un andlisis completo, confiable y contextualizado sobre las

competencias del trabajador social en el abordaje de la vulneracion de derechos.

Finalmente, la integracion de diversas fuentes de informacion permitio6 identificar fortalezas y
debilidades en la investigacion profesional, asi como generar aportes orientados al fortalecimiento de las
practicas profesionales y a la mejora de los procesos de proteccion y restitucion de derechos de nifios,

nifias y adolescentes en el canton Manta

Descripcion del Proceso de Graficacion.

El modelo grafico permitio representar de manera integradora la relacion entre las competencias
profesionales del trabajador social y el proceso de intervencion en casos de vulneracion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes, a partir del analisis de la informacién obtenida mediante las entrevistas a los
informantes clave, se identificaron competencias tedricas, metodologicas, éticas y sociales que influyen
directamente en el desarrollo de la intervencion profesional. Estas competencias se articulan con las
diferentes fases del proceso de intervencion, que comprenden la valoracion inicial, el diagnostico social,
la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la restitucion de derechos, ademas el esquema evidencia
como cada una de estas competencias fortalece la capacidad del trabajador social para responder de

manera efectiva a las necesidades y problematicas presentes en los casos atendidos.

Asimismo, el modelo incorpora la influencia del contexto social del canton Manta, considerando
factores familiares, comunitarios e institucionales que condicionan tanto la vulneracion de derechos como
las respuestas de proteccion implementadas, desde esta perspectiva, la intervencion profesional se
comprende como un proceso dinamico que se desarrolla dentro de un sistema de relaciones sociales que
inciden en la situacion de los nifios, nifias y adolescentes, de esta manera el modelo permite visualizar que
la adecuada articulacion entre las competencias profesionales, el proceso de intervencion y el contexto
social contribuye al logro de resultados orientados a la proteccidn integral y la restitucion de derechos,

fortaleciendo el bienestar de la poblacion atendida.
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Caracteristicas de los Investigadores

La investigadora mantiene una postura empatica durante la interpretacion de los informantes
clave, generando espacios de confianza que facilitan la expresion libre de sus percepciones, expresiones y
experiencias, esta capacidad se complementa con habilidades de comunicacion asertiva, contribuyendo a
la obtencion de informacion significativa, el desarrollo de un proceso investigativo respetuoso y
organizado, actuando con rigurosidad metodoldgica en cada una de las fases del estudio, desde la
recoleccion hasta el analisis de la informacion obtenida, garantizando coherencia y validez interpretativa

asimismo siendo transparente durante el proceso.

Se oriento6 a la comprension e interpretacion de significados y el reconocimiento de las
experiencias de los informantes clave como elementos centrales para la construccion del conocimiento y
de la investigacion, en el desarrollo del proceso investigativo mantiene una actitud critica y reflexiva
frente a la realidad social, permitiendo analizar la dindmica de desigualdad, las condiciones de
vulnerabilidad y la respuestas institucionales desde una perspectiva contextualizada, también evidencia
compromiso con los principios éticos del Trabajo Social, tales como el respeto a la dignidad humana, la

confidencialidad, la responsabilidad profesional y la defensa de los derechos humano

Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrolld desde e marco de los principios éticos del Trabajo Social,
orientando el respeto a la dignidad humana, proteccion de los derechos y la responsabilidad profesional en
el manejo de la informacion, este estudio aborda la vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de esta forma se priorizé una actuacion ética y rigurosa durante todo el proceso
investigativo, ademas aplicando el consentimiento informado como un requisito fundamental mediante el

cual las personas participantes sean informadas de manera clara sobre los objetivos de la investigacion

El uso de la informacion el caracter voluntario y asimismo se garantizo la confidencialidad y el

anonimato de los informantes, mediante la utilizacion de c6digos o seudénimos que impiden su
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identificacion, es fundamental sefalar que la informacion recolectada es utilizada exclusivamente con
fines académicos y resguardada de manera segura, asi evitando su uso indebido o divulgaciéon no
autorizada, durante la recoleccion de datos la investigadora mantiene una postura basada en el respeto, la
empatia y la no revictimizacion, considerando la sensibilidad del tema, asimismo asegurando la
rigurosidad y la transparencia en el analisis e interpretacion de la informacion, respetando la fidelidad de

los discursos y evitando sesgos.

CAPITULO IV: RESULTADOS.
Analisis y Discusion de Resultados

Analisis Descriptivo

La investigacion permitié analizar las competencias profesionales del trabajador social en el
abordaje de los casos de vulneracion de derechos de nifas, nifios y adolescentes del canton Manta, en
donde se evidencié que estas competencias constituyen un elemento fundamental dentro de los procesos
de intervencion social, los resultados demostraron que las competencias técnicas, metodologicas, éticas y
emocionales influyen directamente en la proteccion integral, la restitucion de derechos y el
fortalecimiento familiar, lo que permite desarrollar intervenciones adaptadas a las necesidades de cada
caso, asimismo se identifico que el trabajo articulado con instituciones vinculadas al sistema de

produccion fortalece los procesos de atencion y seguimiento.

Los resultados permitieron identificar que los trabajadores sociales poseen competencias
relacionadas con conocimientos en derechos humanos, normativa de la nifiez y adolescencia, intervencion
familiar y atencion psicosocial, las cuales fortalecen el desarrollo de los procesos de intervencion, de esta
manera se evidencid la importancia de las competencias metodoldgicas para evaluar las particularidades
de cada caso y adaptar las estrategias de atencion segun las necesidades identificadas de los usuarios,
asimismo las competencias éticas y emocionales, como la empatia, sensibilidad social, escucha activa,

compromiso profesional y capacidad de contencion emocional, fueron reconocidas como elementos
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esenciales para establecer relaciones de confianza y brindar una atencion humanizada y personalizada,
también las entrevistadas destacaron que la capacitacion continua, la experiencia profesional y la
actualizacion permanente fortalecen significativamente el desempefio laboral y la capacidad de respuesta

ante situaciones complejas de vulneracion de derechos.

Los hallazgos evidenciaron que tanto la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos como la
fundacion Shakinah aplican procesos de intervencion estructurados y orientados a la proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes. En la Junta Cantonal la intervencion inicia con la recepcion de la
denuncia, la valoracion legal y la derivacion al area correspondiente para desarrollar procesos de
orientacion, acompanamiento y seguimiento familiar. Por su parte la fundacion Shakinah inicia su
intervencion mediante el ingreso del nifio, nifia 0 adolescente por medida administrativa o judicial,
ejecutando posteriormente valoraciones socio familiares, fortalecimiento de capacidades familiares y
acciones orientadas a la reinsercion familiar, asimismo ambas instituciones utilizan entrevistas,
observacion, visita domiciliaria, informes sociales, ficha socioeconémica y acompafiamiento familiar
como herramienta fundamental para la atencion de los casos, complementando su intervencion mediante

la coordinacion con otras instituciones del sistema de proteccion.

Los resultados permitieron evidenciar que las competencias profesionales del trabajador social
contribuye de manera significativa los procesos de restitucion de derechos y fortalecimiento familiar de
nifias, nifios y adolescentes, de esta manera la aplicacion de conocimientos especializados, habilidades
metodologicas y competencias favorecen la identificacion de factores de riesgo, el acompafamiento
familiar y el seguimiento de casos atendidos, asimismo, se constatod que la efectividad de la intervencion
es valorada mediante visitas domiciliarias, seguimiento familiar y observacion de cambios conductuales y
familiares, permitiendo verificar avances en el bienestar de la poblacion atendida. Sin embargo, se
identificaron dificultades relacionadas con la sobrecarga laboral, la seguridad territorial, la ausencia de

informacion familiar y la falta de documentacidn en algunos casos, aspectos que limitan parcialmente la
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intervencion, a pesar de ello los profesionales coinciden que el fortalecimiento contino de las

competencias contribuye a mejor calidad de la atencion y los procesos de proteccion integral.

Analisis Concluyente.

La informacion obtenida permite concluir que las competencias profesionales constituyen un eje
que orienta y da sustento a la intervencion del trabajador social en los casos de vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, mas alla del conocimiento técnico, la efectividad de la intervencion
depende de la integracion de las competencias tedricas, metodologicas, éticas y humanas las cuales
posibilitan una comprension integral de las problematicas abordadas, en este sentido, se evidencia que la
actuacion profesional no se limita el cumplimiento de procedimientos institucionales, sino que implica la
capacidad de interpretar contextos familiares y sociales complejos para promover acciones dirigidas a la
proteccion integrar y restitucion de derechos, por tanto se concluye que el fortalecimiento permanente de
las competencias profesionales favorece una intervencion mas pertinente, sensible y ajustada a las

necesidades reales de la poblacion atendida.

Los hallazgos permitieron concluir que las competencias para la intervencion profesional
trasciende el dominio de conocimientos normativos y metodologicos debido a que la naturaleza de los
casos exige una accion integral sustentada en habilidades técnicas, éticas y emocionales, la capacidad para
analizar situaciones familiares, aplicar criterios profesionales, establecer relacion de confianza y actuar
con sensibilidad frente a contextos de vulnerabilidad se configura como un elemento determinante para el
gjercicio profesional, asimismo, se evidencia que la experiencia de la formacion continua fortalecen la
capacidad de respuesta institucional, permitiendo afrontar con mayor eficacia las demandas y complejidad

que caracteriza la proteccion de nifias, nifios y adolescentes.

Ademas se concluye que los protocolos institucionales constituyen mecanismos fundamentales
para garantizar intervenciones organizadas, sin embargo, su finalidad no depende tinicamente de la
existencia del procedimiento establecido, sino de la capacidad profesional en la caracteristica de cada

caso, las instituciones estudiadas reflejan una articulacion entre valoracion con acompafiamiento y
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seguimiento, iniciando con la atencion integral, en consecuencia las rutas de intervencion representan una

guia de actuacion que y fortalece la respuesta institucional en casos de vulneracion de derechos.

Los resultados permiten concluir que existe una relacion directa entre el nivel de desarrollo de las
competencias profesionales y la efectividad de los procesos de intervencion, las competencias del
trabajador social favorecen la identificacion de necesidades, el fortalecimiento familiar, el
acompafamiento del usuario y la articulacion con instituciones que forman parte del sistema de
proteccion, no obstante, también se evidencia que el efectividad de las intervenciones se encuentra
condicionada por factores externos, como la sobrecarga laboral, las limitaciones institucionales y las
problemadticas sociales presentes en el entorno familiar, por ello aunque la competencias profesionales
constituyen un factor esencial para la restitucion de derechos su impacto depende también de las
condiciones institucionales y sociales que acompaia en el proceso de intervencion, en consecuencia,
fortalecer las capacidades profesionales y mejorar las condiciones de atencion institucional contribuyen
significativamente al cumplimiento del objetivo de proteccion integral y restitucion de derechos de nifias,

nifios y adolescentes

Limitaciones.

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones relacionadas con la
disponibilidad de informacion en la web especifica sobre las competencias profesionales del trabajador
social en el abordaje de casos de vulneracion de derechos de nifas, nifios y adolescentes, lo que requirid
ampliar la busqueda en diferentes fuentes académicas y cientificas para sustentar adecuadamente el
estudio, asimismo se presentaron dificultades al momento de coordinar las entrevistas debido a cambios
de fechas y horarios por parte de los profesionales participantes, situacion que ocasiono ajustes en la

planificacion de las actividades de recoleccion de informacion.

Finalmente se identificaron dificultades relacionadas con la ubicacion de algunos sectores
instituciones donde se desarrollo el trabajo de campo, debido al desconocimiento inicial de determinadas

direcciones lo que gener6 retrasos menores durante el proceso investigativo,
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Recomendaciones.

Se recomienda a las instituciones que forman parte del sistema de proteccion de derechos
fortalecer de manera permanente las competencias profesionales de los trabajadores sociales mediante
procesos de capacitacion, actualizacion y formacion continua, con el fin de optimizar la calidad de las

intervenciones dirigidas a nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Se recomienda promover espacios de formacion especializada en normativa de nifiez y
adolescencia, intervencion familiar, atencion psicosocial y manejo de situaciones de vulneracion de
derechos, con la finalidad de fortalecer las competencias técnicas, éticas y emocionales necesarias para el

ejercicio profesional.

Se recomienda fortalecer los procesos de coordinacién y articulacion interinstitucional entre las
entidades que integran el sistema de proteccion, con el fin de optimizar la aplicacion de los protocolos de
deteccion, derivacion, seguimiento y restitucion de derechos, en donde se garantizara respuestas

oportunas e integrales ante diferentes situaciones de vulneracion.

Se recomienda implementar mecanismos de fortalecimiento institucional que contribuyan a
mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales, especialmente en aspectos relacionados con la
disponibilidad de recursos, seguimiento de casos y reduccion de factores que limitan la intervencion, con

el fin de incrementar la efectividad de los procesos de restitucion de derechos y fortalecimiento familiar.
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ANEXOS
Anexo 1

Preguntas aplicadas a Trabajadoras Sociales de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
ydela Fundacion Shekinah

(Qué competencias considera fundamentales para intervenir en casos de vulneracion de derechos de

nifias, nifios y adolescentes?

(Como ha desarrollado estas competencias a lo largo de su formacion académica y experiencia

laboral?

(Como aplica usted estas competencias en el abordaje de los casos de vulneracion de derechos NNA?

(Qué competencias considera que deberian fortalecerse para mejorar la intervencion profesional en

estos casos?

(Cual es el protocolo o ruta de intervencion que sigue en su institucion cuando se presenta un caso de

vulneracion de derechos de NNA?

(Qué estrategias de intervencion Sutiliza con mayor frecuencia durante el abordaje de estos casos?

(Como se articula su trabajo con otras instituciones dentro del sistema de proteccion de derechos?

(Qué dificultades o limitaciones enfrenta durante la intervencion en estos casos?
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(,como evalua la efectividad de su intervencion en los procesos de restitucion de derechos de NNA?

(Cual es el impacto de su intervencion profesional en estos casos?

(De qué manera el desarrollo de las competencias profesionales incide en la efectividad o no de su

intervencion en los procesos de restitucion de los derechos vulnerados en NNA?

(Qué acciones o mejoras considera necesarias para fortalecer la intervencion del trabajador social en

estos procesos?

Anexo 2

Oficios de solicitud para ejecutar las entrevistas en las instituciones

€)

Av. Circunvalacion Via a San Mateo

Facultad de Ciencias Sociales,

Uleam Derecho y Bienestar

ELOY ALFARO DE MANAB Carrera Ae™ /s

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-CC-MCPT-2026-281-OF.
Manta, 12 de mayo de 2026

Ing.

Viviana Ostaiza Macias

Presidenta de la Fundacion SHEKINAH
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

La presente, tiene como finalidad solicitar a usted muy comedidamente se brinde la apertura en
la institucion de su digna direccion, para que la estudiante LEANDRA GEORGINA
CELORIO DELGADO con CC. N° 131484519-7 del 8° nivel, aplique entrevistas como instrumentos
de recoleccion de datos a la/s Trabajadora/s Social/es de la fundacion, para el desarrollo de la
segunda fase de su proyecto de investigacién de la Unidad de Integracion Curricular [Fase de
Resultados], cuyo tema es: “Las Competencias Profesionales del Trabajador Social en el Abordaje
de los Casos de Vulneracion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Cantén Manta, Afios
2025-2026", bajo la tutoria de la suscrita coordinadora de carrera.

Es necesario comunicar que los resultados seran utilizados con fines académicos para la obtencion
de su titulo de tercer nivel, garantizando el adecuado desarrollo del proceso investigativo y el
cumplimiento de los protocolos éticos, estamos prestos a proveer cualquier dato adicional que se

requiera.

Por su gentil atencion, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente, P
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Facultad de Ciencias Sociales,
m Derecho y Bienestar
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI Carrera Ae 7:&.7'a Ocaséa[

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-CC-MCPT-2026-280-OF.
Manta, 12 de mayo de 2026

Ing.
Maria José Pinargoty

Jefa técnica de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Manta
Ciudad

De mi consideracién:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, augurando éxitos en sus
actividades diarias.

La presente, tiene como finalidad solicitar a usted muy comedidamente se brinde la apertura en
la institucion de su digna direccion, para que la estudiante LEANDRA GEORGINA
CELORIO DELGADO con CC. N° 131484519-7 del 8° nivel, aplique entrevistas como instrumentos
de recoleccion de datos a la/s Trabajadora/s Socialles de la Junta Cantonal, para el desarrollo de
la segunda fase de su proyecto de investigacion de la Unidad de Integracién Curricular [Fase de
Resultados], cuyo tema es: “Las Competencias Profesionales del Trabajador Social en el Abordaje
de los Casos de Vulneracion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Cantén Manta, Afios
2025-2026", bajo la tutoria de la suscrita coordinadora de carrera.

Es necesario comunicar que los resultados serén utilizados con fines académicos para la obtencién
de su titulo de tercer nivel, garantizando el adecuado desarrollo del proceso investigativo y el
cumplimiento de los pr los éticos, est: prestos a proveer cualquier dato adicional que se
requiera.

Por su gentil atencion, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente, Jf

ic w.‘..'a....- , Mg NGO
COORDINADORA DE CARRERA
maria.pibaque@uleam.edu.ec

CC. Estudiante

Av, Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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Anexo 3

Consentimiento informado firmado por parte de las informantes claves

Facultad de Ciencias Sociales,
am Derecho y Bienestar
UNIVERSIDAD LAICA ) )
< | ELOY ALFARO DE MANAB{ éafran Ae W7¢ é:a?:ml

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “Las
competencias profesionales del trabajador social en el abordaje de los casos de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes del canto Manta, Afios 2025-2026". Su participacion es
importante y los resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y
de esta manera contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningtn tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

Yo. !ﬂ. b} L!; ! S Ma:ﬁ declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar [f Acepto que se grabe la entrevista/encuesta Z/ Acepto que se tomen fotos

o

X

‘0

3

A

o

*,
o

*,
£

°
o

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningun tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ning(in tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo

que mi informacion sera usada confidencialmente.

Lugar y fecha: 14 /S/ 226

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

(o]



Facultad de Ciencias Sociales,

Uleam Derecho y Bienestar

L e Y. - T WP I

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “Las
competencias profesionales del trabajador social en el abordaje de los casos de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes del canto Manta, Afios 2025-2026”. Su participacion es
importante y los resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problematicas actuales y
de esta manera contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podréan realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

°,

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ninglin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo, ng %UB 2 declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar lz/Acepto que se grabe la entrevista/encuesta Acepto que se tomen fotos B

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningun tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo

que mi infgfipacion serd usada confidencialmente.
Firma ciq. RSP iesisionves

Lugar y fecha: /2 e magio 2026;!’"(»#[&_

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
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Anexo 4

Evidencia fotogrdfica de las entrevistas
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