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Introduccion

La educacion es un derecho fundamental e indispensable para el desarrollo de las
personas y el progreso de la sociedad. En efecto, los sectores rurales existen diversas condiciones
que limitan el acceso de la continuidad de nifios, nifias y adolescentes en las escuelas lo que
ocasiona desercion escolar. La intervencion del trabajador social realiza acompafiamiento,

orientacion y articulacion entre instituciones dirigidas a garantizar el derecho a la educacion.

En el Ecuador, a pesar de los avances de las politicas publicas orientadas a fortalecer la
inclusion educativa, la realidad de muchas comunidades rurales sigue mostrando desigualdad que
inciden espacio escolar de los estudiantes. Factores de la pobreza, la migracion, el trabajo
infantil, dificultades de acceso a los centros educativos y la escasa disponibilidad de recursos
educativos son las principales causas que originan el abandono escolar. El Departamento de
Consejeria Estudiantil realiza un importante rol con los demads profesionales, en especial el
trabajador social, quien interviene en la identificacion de factores de riesgo, gestiona redes de

apoyo y también realiza seguimiento en los casos de estudiantes de reincorporacion escolar.

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender como la intervencion del
trabajador social fortalece a la reinsercion escolar de estudiantes rurales de la Unidad Educativa
José Maria Velasco Ibarra, del canton Buena Fe; la importancia de este estudio se basa en
analizar las estrategias de intervencion por el profesional de Trabajo Social, identificar las

principales barreras que existen para la continuidad educativa.

El objetivo de la investigacion fue analizar la intervencion del trabajador social en los
procesos de reinsercion escolar de los estudiantes de las zonas rurales de la Unidad Educativa

José Maria Velasco Ibarra, del canton Buena Fe, durante los afios 2025-2026, se desarrollo
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mediante la metodologia cualitativa, se empled la técnica de recoleccion de informacion la
entrevista semiestructurada dirigida a los profesionales del Departamento de Consejeria
Estudiantil, conformado por trabajadores sociales y psicologos, la informacion fue organizada

mediante un proceso de categorizacion entre las teorias, leyes y los resultados obtenidos.

La presente tesis se encuentra estructurada en cuatro capitulos, el Capitulo I corresponde
a las dimensiones y los propdsitos que guiaran el estudio. El Capitulo II estan las teorias,
conceptos, antecedentes de los ultimos cinco afos, leyes que se relacionan con el tema de
investigacion. El Capitulo III redacta la metodologia, tipo de investigacion, los métodos, técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacion, los informantes claves. Finalmente, el Capitulo IV
esta el analisis de los resultados que fueron obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los

profesionales del DECE, conclusiones, limitaciones y recomendaciones de la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “La Intervencion del Trabajador Social en la Reinsercion
Escolar de Estudiantes Rurales de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, del Canton
Buena Fe, Anios 2025-2026 tuvo como objetivo analizar la intervencion del trabajador social en
los procesos de reinsercion escolar, el rol en la identificacion de factores que influyen en la
permanencia educativa. La investigacion fue cualitativa, se utilizo la técnica la entrevista
semiestructurada dirigida a informantes claves del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE). La poblacion participante estuvo conformada por seis profesionales del area de
Psicologia y una trabajadora social de la institucion educativa, seleccionados debido a la
participacion en los procesos de acompainamiento y atencion de estudiantes en situacion de
riesgo de abandono escolar. Los resultados muestran que la reinsercion escolar en lo rural
presenta factores en lo econdémico, incorporacion al trabajo, ausencia de acompafiamiento,
violencia intrafamiliar y dificultades emocionales. El trabajador social interviene en el
diagnostico sociofamiliar, visitas domiciliarias, mediacion entre familia y escuela, seguimiento
de casos. Se concluye el trabajador social desarrolla estrategias para la reinsercion escolar, al
actuar como mediador en las oportunidades de apoyo que son brindadas en la institucion
educativa, por ello, la intervencion beneficia al retorno del estudiante y en la construccion de

condiciones sociofamiliares que permitan la continuidad.

Palabras Claves: Trabajo Social, reinsercion escolar, estudiantes rurales, intervencion

social, desercion escolar.
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Abstract

This research, titled “The Social Worker’s Intervention in the Reintegration of Rural Students
into the School System at the José Maria Velasco Ibarra Educational Unit in the Buena Fe
Canton, 2025-2026,” aimed to analyze the social worker’s intervention in school reintegration
processes and their role in identifying factors that influence student retention. This was a
qualitative study that employed semi-structured interviews with key informants from the Student
Counseling Department (DECE). The study population consisted of six professionals in the field
of psychology and one social worker from the educational institution, selected based on their
involvement in supporting and assisting students at risk of dropping out of school. The results
show that school reintegration is influenced by economic factors, entry into the workforce,
domestic violence, and emotional difficulties. The social worker is involved in conducting a
socio-family assessment, mediating between the family and the school, and following up on
cases. It is concluded that the social worker develops strategies for school reintegration by acting
as a mediator in the support opportunities offered by the educational institution; therefore, the
intervention benefits the student’s return to school and helps create socio-family conditions that

enable continuity.

Keywords: Social Work, school reintegration, rural students, social intervention, school

dropout.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Dimensiones del Area Problema

En la actualidad, la desercion escolar y las dificultades asociadas a la reinsercion
educativa constituyen problematicas sociales que afectan el derecho a la educacion de nifios,
nifas y adolescentes, especialmente en contextos rurales donde persisten desigualdades
relacionadas con las condiciones econdmicas, territoriales y familiares. Aunque Ecuador ha
desarrollado politicas orientadas a fortalecer la permanencia educativa, aiin existen factores que
limitan la continuidad escolar de estudiantes provenientes de comunidades rurales, tales como
dificultades de acceso, condiciones socioecondmicas desfavorables, problemas de movilidad y

barreras para la participacion educativa.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la reinsercion escolar requiere comprender la
relacion entre los factores individuales, familiares, institucionales y comunitarios que influyen en
la trayectoria educativa de los estudiantes. En este sentido, la intervencion profesional permite
identificar situaciones de vulnerabilidad, fortalecer redes de apoyo y promover estrategias

articuladas que favorezcan la permanencia y el retorno al sistema educativo.

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR, 2024), la intervencion social se
orienta a identificar y abordar problematicas que afectan a personas y comunidades en situacion
de vulnerabilidad, mediante el disefio y ejecucion de estrategias dirigidas a mejorar la calidad de

vida, favorecer la integracion social y prevenir riesgos psicosociales.

En este contexto, la intervencion del trabajador social dentro del &mbito educativo

adquiere relevancia debido a que permite analizar las condiciones sociales que pueden afectar el
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proceso escolar y generar acciones de acompanamiento dirigidas al estudiante, la familia y la

comunidad educativa.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), mediante el informe
Estadistica Educativa Vol. 5, “la tasa de abandono escolar nacional correspondiente al afio lectivo
2022-2023 fue del 1,88 %, equivalente a 78.664 estudiantes” (p. 22). Aunque estos indicadores
reflejan avances en la retencion educativa, todavia existen desafios relacionados con la
permanencia escolar, principalmente en sectores donde las condiciones sociales y territoriales

generan mayores barreras para la continuidad educativa.

En los sectores rurales, estas dificultades pueden intensificarse debido a factores
asociados a la economia familiar, distancia entre el hogar y la institucion educativa, limitaciones
de transporte, acceso desigual a recursos tecnologicos y situaciones familiares que pueden
afectar la asistencia regular de los estudiantes. Por ello, la reinsercion escolar no debe
comprenderse Unicamente como el retorno fisico del estudiante al aula, sino como un proceso

integral que requiere acompafiamiento pedagdgico, social y emocional.

En este sentido, el Trabajo Social educativo cumple una funcién fundamental al intervenir
en la identificacion de factores de riesgo, fortalecimiento de vinculos familiares, coordinacion
institucional y gestion de redes de apoyo que contribuyan a garantizar el derecho a la educacion.
Como senalan Tocol y Alvarado (2022), “la intervencion del Trabajo Social en el &mbito
educativo ha permitido ampliar su campo de accion hacia escenarios relacionados con los

procesos de escolarizacion, la equidad y la busqueda de justicia educativa” (p. 1).

En el contexto de la provincia de Los Rios y especificamente del canton Buena Fe, las

caracteristicas territoriales y sociales de las comunidades rurales representan un escenario donde
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pueden presentarse factores que afectan la continuidad educativa de nifios, ninas y adolescentes.
Sin embargo, resulta necesario analizar estas situaciones desde una realidad institucional
concreta, debido a que las condiciones de cada unidad educativa pueden variar segun las

caracteristicas de su poblacion estudiantil, familias y recursos disponibles.

En la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Buena Fe, durante el
periodo académico 2025-2026, resulta pertinente analizar la situacion de los estudiantes
provenientes de sectores rurales que pueden enfrentar dificultades relacionadas con la
permanencia y continuidad escolar. Debido a que no se dispone de informacion estadistica
publica especifica sobre los casos de abandono escolar, reinsercion educativa o procesos de
seguimiento desarrollados dentro de la institucion, surge la necesidad de comprender, desde la

perspectiva del Trabajo Social, como se abordan estas situaciones en el contexto educativo.

En este sentido, la investigacion permitira identificar los factores sociales, familiares e
institucionales que pueden influir en las trayectorias educativas de los estudiantes rurales, asi
como las estrategias de intervencion implementadas por los profesionales responsables del
acompanamiento estudiantil, las redes de apoyo articuladas y los desafios existentes para

favorecer la reinsercion escolar..

Por lo expuesto, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta central: ;De qué
manera la intervencion del trabajador social contribuye a la reinsercion escolar de los estudiantes
rurales de la Unidad Educativa Jos¢ Maria Velasco Ibarra del canton Buena Fe durante el periodo

2025-2026?
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Propésitos de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la intervencion del trabajador
social en los procesos de reinsercion escolar de los estudiantes de las zonas rurales en la Unidad

Educativa José Maria Velazco Ibarra, del canton Buena fe, durante los afios 2025-2026.

Identificar el rol del trabajador social dentro del proceso de reinsercion, con la finalidad

de reconocer la funcion como mediador entre la institucion, la familia y la comunidad.

Vincular la reinsercion escolar y la intervencion del trabajador social, para comprender
coémo la accion profesional ayuda a superar las barreras sociales, pedagogicas y afectivas que

dificultan la continuidad educativa.

Finalmente, la investigacion se orienta a generar un aporte reflexivo, con el proposito de

fortalecer las estrategias institucionales de reinsercion escolar en contextos rurales.

Capitulo II: Marco Teorico

Aspectos Teoricos

El presente apartado retine las principales teorias que sustentan la investigacion sobre la
intervencion del trabajador social en la reinsercion escolar de estudiantes rurales, estas teorias
permiten comprender el fendémeno desde una perspectiva interdisciplinaria, considerando los

factores sociales, educativos y familiares que inciden en el abandono y la permanencia escolar.

La Teoria Sistémica

La teoria sistémica se basa en la comprension del sistema de la familia, la comunidad, la

escuela o la sociedad, esta teoria refiere que el comportamiento y las problematicas individuales
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deben analizarse en base a las interacciones, relaciones y dinamicas que ocurren dentro de esos

sistemas. Para Gomez y Ramirez (2018):

El enfoque sistémico en el trabajo social se apoya en principios como la
interdependencia, la totalidad y la retroalimentacion, donde todo cambio en una parte del
sistema incide en el conjunto; en este sentido, la practica profesional requiere observar las
interacciones y flujos de comunicacion que sostienen o debilitan el equilibrio familiar y

comunitario. (p. 44)

Este enfoque permite comprender que los problemas de reinsercion escolar en la
dindmica de los sistemas en los que participa. Por ello, el trabajador social interviene como
mediador, fortaleciendo la comunicacion entre escuela, familia y comunidad para restaurar el

equilibrio y favorecer la continuidad educativa.

Teoria Ecologica del Desarrollo Humano

De acuerdo con Bronfenbrenner (2002), el desarrollo es:

Un cambio en el modo en que una persona percibe su ambiente y se relaciona con €l; el
ambiente ecologico se puede ver como un conjunto de estructuras seriadas, donde cada
una de ellas cabe de las personas que se encuentran rodeadas dentro del sistema social por
subsistemas (ambientes) donde el individuo se ubica en la parte interna y esencial
mientras que los ambientes a los que se hace alusion se encuentran en interaccion directa

e indirecta con él. (p. 23)

La teoria ecologica integra las dimensiones biologicas, psicoldgicas y sociales del
individuo, enfatizando la necesidad de analizar como los sistemas interactiian entre si para

propiciar o limitar el desarrollo. En las zonas rurales, los estudiantes enfrentan contextos
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ecoldgicos mas fragiles: familias con bajos recursos, escuelas con limitaciones estructurales y

comunidades con escaso acceso a Servicios.

Teoria de la Inclusion Educativa

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
(UNESCO, 2020) refiere que “la inclusion educativa es el principio de que todos los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a una educacion sin discriminacion ni exclusion”. Aquello
promueve la eliminacion de barreras, la participacion y el aprendizaje como una fortaleza dentro
del aula. La inclusion garantiza que permanezcan, aprendan y reciban el apoyo pedagogico y

psicosocial.

Las politicas educativas impulsan la inclusiéon mediante programas de reinsercion escolar
y estrategias de apoyo psicosocial. En el caso de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra,
del cantoén Buena Fe, esta teoria se aplica mediante la intervencion del trabajador social, el cual
identifica factores de la realidad social como pobreza, rezago académico o desmotivacion, ante
ello coordina acciones para asegurar la reintegracion de los estudiantes. De esta forma, la
inclusion educativa se convierte en un proceso social y pedagogico que promueve la equidad, la

participacion y el sentido de pertenencia dentro del entorno escolar rural.

Aspectos Conceptuales

En este apartado se presentan los principales conceptos que sustentan la investigacion con
la finalidad de comprender de manera clara los términos que intervienen en el fendmeno de
estudio y de esta manera analizar la problematica desde una perspectiva tedrica y disciplinaria
del Trabajo Social. Por ello, se abordan conceptos relacionados con la reinsercion y desercion

escolar, la educacion rural, la inclusion, equidad educativa, el rol del trabajador social en el
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ambito educativo, considerando su importancia en la promocion del derecho a la educacion y en

la prevencion del abandono escolar.

Intervencion Social

La intervencion social es un proceso planificado y sisteméatico que busca comprender,
prevenir o transformar situaciones problematicas que afectan a individuos, grupos o
comunidades, con el proposito de promover su bienestar y desarrollo integral, a su vez implica la
aplicacion de métodos, técnicas y estrategias del Trabajo Social para generar cambios en las
condiciones sociales, fortalecer capacidades y garantizar el ejercicio de derechos. En este
sentido, Peralta (2020) menciona que la intervencion social “comprende los procesos y
estrategias mediante el cual se implementan politicas sociales y acciones colectivas orientadas al
acceso a derechos, involucrando al Estado como garante y regulador y la sociedad en su
participacion y reivindicacion democratica” (p. 1). Esta definicion permite comprender que la
intervencion social se basa en la accion profesional y también implica una relacion dindmica
entre el Estado y la ciudadania la cual este orientada a la transformacion de las condiciones

sociales y al ejercicio pleno de los derechos.

De acuerdo con Garcia et al. (2022) aportan que: “La intervencion implica una
orientacion normativa inherente a toda accion social, dirigida a transformar aquellas realidades
identificadas como problemaéticas, a su vez conlleva un compromiso ético y politico respecto a la
direccion que debe tomar la sociedad” (p. 133). Este planteamiento permite reflexionar que la
intervencion social es un proceso orientado a transformar las estructuras que generan desigualdad
y vulnerabilidad, es asi como, el trabajo del profesional en el &mbito social debe sustentarse en
una vision critica que cuestione las condiciones existentes y proponga alternativas basadas en la

justicia y el respeto a los derechos humanos.
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En referencia al tema de investigacion Pacheco y Collantes (2023), sobre la intervencion

del trabajador social en la educacion, recalcan que:

Es fundamental para transformar la problematica y garantizar el derecho a la educacion
de los estudiantes, desde esta perspectiva, la intervencion profesional no se reduce
unicamente a la asistencia social, sino que implica una accion planificada, participativa y
contextualizada que busca incidir en las causas estructurales de la desercion escolar. (p.

154)

El trabajador social, mediante la coordinacion con docentes, familias e instituciones del
entorno, promueve estrategias de acompafamiento, orientacion y fortalecimiento de redes de
apoyo que facilitan la permanencia y reinsercion educativa, en el contexto rural, esta labor
adquiere especial relevancia al contribuir al ejercicio del derecho a la educacion y a la inclusion

social de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad

Los objetivos de la intervencion social de acuerdo con Garcia (2023) se orientan

principalmente a:

Reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal, mediante acciones planificadas
que buscan dar respuesta a problematicas concretas que afectan a individuos, grupos o
comunidades. Estas acciones pueden materializarse a través de la intervencion directa en
la resolucion de necesidades basicas, la movilizacion de recursos materiales y humanos, o

la promocién de mejores condiciones de vida. (p. 1)

En este sentido, la intervencion social procura fortalecer el bienestar integral, prevenir la
exclusion y promover la igualdad de oportunidades en contextos donde existen limitaciones

economicas, sociales o culturales que obstaculizan el desarrollo humano, también se orientan a la
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resolucion de problematicas y a generar procesos de cambio sostenibles en las personas y en su
entorno, aquello implica que el trabajo social debe enfocarse en la promocion de la autonomia, el
fortalecimiento de capacidades y la transformacion de las condiciones que reproducen la

desigualdad.

Tipos de Intervencion Social. Se refiere a las distintas estrategias, métodos y enfoques
que los trabajadores sociales y profesionales afines emplean para abordar problematicas sociales,
promover el bienestar de las personas, grupos o comunidades y generar cambios positivos en su
entorno; cada tipo de intervencion se adapta a las caracteristicas de la poblacion, la naturaleza del
problema y los objetivos de la accion social, pudiendo ser preventiva, correctiva, paliativa o
transformadora, entre los tipos estan la intervencion individual o familiar, intervencion grupal e

intervencion comunitaria

Intervencion Individual o Familiar. Es el proceso mediante el cual el trabajador social
actia directamente con una persona o con los miembros de una familia para identificar
problemas, necesidades o conflictos y aplicar estrategias personalizadas que promuevan el
bienestar, el desarrollo personal y familiar y la resolucion de dificultades especificas. “Se resalta
la labor de acompatfiar a los grupos familiares en la identificacion y fortalecimiento de sus
habilidades y recursos para enfrentar situaciones tanto internas como externas” (Viveros et al.,
2022, p. 255). El profesional de las ciencias sociales actiia como facilitador y mediador

educativo, promoviendo procesos de aprendizaje con, desde y para las familias.

Intervencion Grupal. Consiste en la accion social dirigida a un conjunto de personas que
comparten caracteristicas, intereses o problematicas comunes, su objetivo es fomentar la
cooperacion, el apoyo mutuo, la socializacion y el aprendizaje colectivo, promoviendo cambios

positivos tanto individuales como colectivos dentro del grupo. “Mejorar las condiciones de vida
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de un conjunto de personas que enfrentan una misma problematica o necesidad, promueve la
participacion y el apoyo mutuo entre los miembros del grupo, facilitando el desarrollo de
habilidades sociales y estrategias de afrontamiento” (Universidad Internacional de La Rioja
[UNIR], 2022, parr. 28). En ello se implementa diversos espacios, como terapias grupales,
talleres o grupos de autoayuda, e incluye dindmicas grupales y actividades psicoeducativas que

fortalecen la capacidad de los participantes para enfrentar situaciones comunes.

Intervencion Comunitaria. Es el conjunto de acciones planificadas que buscan generar
transformaciones sociales a nivel de la comunidad. Se centra en fortalecer redes sociales,
promover la participacion ciudadana, mejorar condiciones de vida y empoderar a los miembros
de la comunidad para que contribuyan activamente al desarrollo social y a la solucion de
problemas colectivos. “La intervencion social comunitaria se centra en generar cambios positivos
dentro de una comunidad mediante la participacidon de sus miembros en la identificacion y
solucion de problemas colectivos” (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2022, parr.
29). Implica realizar diagndsticos para reconocer las necesidades locales, fomentar el liderazgo,

la organizacién comunitaria y coordinar acciones con instituciones publicas y privadas.

Etapas o Fases del Proceso de Intervencion Social. Son el conjunto de pasos que guian
la intervencion del trabajador social. Gonzalez (2023), refieren que estas fases son: identificacion
del problema, evaluacion de la Situacion, planificacion y desarrollo de estrategias,

implementacion, evaluacion y seguimiento.

Identificacion del Problema. Es la primera fase donde el trabajador social detecta y
define la situacién que afecta a la persona, grupo o comunidad. “Reconoce la situacion dentro de

la intervencion social, educativo, de salud u otro contexto, con el fin de comprender el alcance”
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(p. 5). Esto implica reconocer necesidades, dificultades y establecer que aspecto requiere realizar

la intervencion.

Evaluacion de la Situacion. Se analiza el contexto del problema, recopilando
informacion sobre las causas, los recursos disponibles, las capacidades de los involucrados y los
factores de riesgo. “Implica analizar las circunstancias actuales, identificando las causas del
problema, los grupos o personas afectadas y las posibles alternativas de solucion” (p. 5). Permite

comprender la magnitud y la naturaleza de la problematica antes de intervenir.

Planificacion y Desarrollo de Estrategias. Consiste en disefiar un plan de accion
estructurado, definiendo objetivos, metas, métodos y recursos necesarios. “Se refiere a la
elaboracion de un plan de accidn, en el que se disefan las estrategias mas adecuadas para
intervenir, considerando las necesidades y perspectivas de quienes se ven afectados” (p. 5). Se
establecen las estrategias para abordar la situacion, dentro de la participacion de los beneficiarios

y la viabilidad de las acciones.

Implementacion. Se ejecutan las estrategias planificadas, aplicando técnicas, métodos y
actividades concretas de intervencion. “Es la practica de las acciones en la planificacion, para un
seguimiento, medir la efectividad y ajustar lo necesario” (p. 5). Aqui se pone en practica el

Trabajo Social para generar cambios positivos en la situacion identificada.

Evaluacion y Seguimiento. Se revisan los resultados obtenidos, midiendo la eficacia de
la intervencion y determinando si se cumplieron los objetivos. “Es la revision de los resultados
obtenidos, sobre el impacto de la intervencion y seguimiento continuo para garantizar la

sostenibilidad de los cambios logrados” (p. 5). Ademas, se realizan ajustes necesarios y se
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asegura un acompafiamiento continuo para consolidar los cambios y mantener el bienestar de los

beneficiarios.

Intervencion Social en el Ambito Educativo

Es el conjunto de acciones, estrategias y técnicas que el trabajador social aplica dentro de
instituciones educativas para promover el bienestar de los estudiantes, prevenir problematicas
sociales y apoyar a la comunidad educativa en la resolucion de conflictos y necesidades, su
objetivo es favorecer el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes, fortalecer la
participacion familiar y comunitaria y generar un entorno escolar seguro, inclusivo y equitativo.
“La intervencion en el ambito educativo constituye un proceso orientado a generar
transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, este enfoque es preventivo,
personalizado e interdisciplinario, requiriendo la colaboracion de diversas areas y profesionales”

(Marti y Sanchez, 2025, p. 6).

En este sentido, la intervencion social educativa busca resolver problemas inmediatos y
fortalece la colaboracion entre escuela, familia y comunidad y a su vez promueve un desarrollo
integral de los estudiantes. Cortés y Cortés (2021) “la investigacion accidn, la elaboracion de
planes de accion y la autoevaluacion, que se han aplicado en el trabajo social debido a que uno
de sus principales fines es promover cambios y transformaciones en la sociedad” (p. 458). La
utilizacion de metodologias como la investigacion accion, los planes de accion y la
autoevaluacion demuestra que el trabajo social busca transformarlos de manera activa y
participativa, estas herramientas permiten al profesional planificar, ejecutar y evaluar

intervenciones, asegurando que las acciones respondan a las necesidades de la comunidad.
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La intervencion social se desarrolla con el proposito de actuar de manera efectiva frente a
situaciones de riesgo, ante la posible exclusion escolar y social de los estudiantes y
promueve su participacion, asimismo, busca proporcionar al centro educativo
informacion sobre los recursos disponibles en la comunidad e identificar necesidades
educativas y sociales que permitan una planificacion adecuada. En este sentido, las
intervenciones suelen iniciarse con la deteccion de problemas y en muchos casos, se
relacionan estrechamente con el &mbito privado de los estudiantes y sus familias. (Garcia,

2022, p. 11)

Esto evidencia que la intervencion social en el ambito educativo busca atender problemas
y prevenir la exclusion y garantizar que los estudiantes tengan acceso a los recursos necesarios
para tener un buen ambito escolar. Asimismo, resalta la importancia de articular la informacion
sobre las necesidades y los recursos de la comunidad con la planificacion educativa y la

colaboracion entre la escuela, la familia y los servicios sociales.

Intervencion del Trabajador Social en Instituciones Educativas. Es el conjunto de
acciones profesionales que realiza el trabajador social dentro de escuelas para promover el
bienestar de los estudiantes, prevenir problematicas sociales, fortalecer la participacion de la
familia y contribuir a un entorno escolar inclusivo, seguro y equitativo. De acuerdo con Santos et

al. (2023):

El trabajador social en el &mbito educativo analiza las causas del bajo rendimiento, la
desercion y el acoso escolar; media entre escuela, familia y ayudas institucionales; evalua
la situacion socioecondmica para acceso a becas y selecciona técnicas adecuadas para

disefiar planes de actuacion escolar segin necesidades institucionales actuales. (p. 319)
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Las funciones del trabajador social en el &mbito educativo permiten intervenir en
problematicas académicas, conductuales, sociales y familiares que influyen directamente en el
rendimiento y permanencia escolar; esta actuacion contribuye a soluciones institucionales

orientadas a garantizar el derecho a la educacion y el bienestar de los estudiantes.

Por otro lado, Veloza et al. (2022): “los trabajadores sociales hacen las veces de docente,
al orientar, asesorar y coordinar acciones con otros profesionales, los padres de familia, para
fortalecer la comunicacion, el acompanamiento y el entendimiento adecuado con los estudiantes”
(p. 46). Esto demuestra que el trabajador social también cumple un rol pedagdgico dentro de la
institucion educativa, ya que su intervencion fortalece la comunicacion entre estudiantes,
familias y docentes, ademads, su labor con otros profesionales permite crear estrategias que

favorecen el desarrollo académico, personal y social de los alumnos.

Metodologia de Intervencion. De acuerdo con Guzman et al. (2023): “La metodologia
permite reflexionar de manera organizada sobre qué se va a realizar y como se ejecutard cada
accion, definiendo el paso a paso para alcanzar los objetivos de la intervencion profesional” (p.
214). Incluye instrumentos, técnicas, actividades y estrategias mas adecuadas seglin el objeto de
intervencion, en ello se aplican distintos métodos: el método de caso en la atencion individual, el
método de grupo en la intervencion grupal y el método comunitario cuando existe articulacion

interinstitucional.

Esto permite comprender que la metodologia es eje fundamental que orienta la coherencia
entre los objetivos, las acciones y los resultados esperados, por ello, la adecuada seleccion de
métodos, técnicas e instrumentos garantiza que la intervencion responda de manera pertinente al

tipo de problematica abordada en los niveles individual, grupal y comunitario.
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Diagnostico Social. En este sentido Avila (2021), menciona que “El diagndstico en
trabajo social es una técnica y herramienta fundamental de articulacion profesional, siendo el eje
central de las intervenciones que se desarrollan en las instituciones” (p. 26). Una adecuada
construccion tedrico-metodologica resulta indispensable para orientar de manera eficaz los
procesos de intervencion frente a diversas problematicas sociales, para ello, es necesario
establecer una correcta priorizacion de necesidades, lo que permite organizar las acciones de

acuerdo con la naturaleza de cada caso y facilitar una intervencion oportuna.

El diagndstico es una herramienta que orienta todo el proceso de intervencion social,
mediante una adecuada jerarquizacion de necesidades permite al trabajador social optimizar los
recursos disponibles, priorizar acciones seglin la necesidad de cada caso y garantizar que la

respuesta profesional sea pertinente frente a las demandas sociales identificadas.

Importancia de la intervencion del Trabajador Social en Contextos Rurales.

La intervencion del trabajador social en contextos rurales es fundamental para promover
el desarrollo social, la inclusion y el bienestar de poblaciones que, por sus condiciones
geograficas, econdmicas y sociales, enfrentan mayores niveles de vulnerabilidad. De acuerdo con

Rivas (2023):

El trabajo social comunitario en las zonas rurales cumple un papel fundamental en el
fortalecimiento de las comunidades y en la mejora de la calidad de vida de los habitantes,
mediante estrategias orientadas al desarrollo de habilidades, la capacitacion y el
fortalecimiento de redes de apoyo, es posible enfrentar problematicas como la pobreza, la

desigualdad y las limitaciones en el acceso a servicios basicos. (p. 42)
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En este sentido, la intervencion del trabajador social en contextos rurales impulsa el
fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas y promueve procesos de participacion y
autogestion comunitaria; a través del accionar, se favorece la consolidacion de redes solidarias y
el uso adecuado de los recursos locales, permitiendo que las comunidades enfrenten de manera

mas sostenible sus problematicas y avancen hacia un desarrollo social equitativo. De acuerdo con

Gil (2024):

El ejercicio del trabajo social en el &mbito rural representa un desafio importante para los
profesionales, ya que requiere un enfoque de intervencion acorde a las particularidades de
estos contextos, a diferencia del medio urbano, la practica rural demanda habilidades
como la adaptabilidad, la capacidad de actuar en entornos con escaso anonimato y el
fortalecimiento de la credibilidad a nivel local, lo que resulta esencial para generar
confianza, acompanar a las comunidades y promover procesos de desarrollo social

sostenibles. (p. 77)

Esto pone en evidencia que el trabajador social en contextos rurales debe asumir un rol
comprometido con la comunidad, donde la confianza, la coherencia €ética y la presencia constante
son elementos clave para lograr intervenciones efectivas, en su labor se debe fortalecer un
vinculo comunitario y al impulso de procesos de participacion que favorecen el desarrollo local.
La presencia del Trabajador Social permite fortalecer la organizacion comunitaria, facilitar el
acceso a servicios basicos, garantizar el ejercicio de derechos, prevenir problematicas sociales y

potenciar los recursos y capacidades de las comunidades rurales.

Problematicas Sociales que Afectan la Educacién Rural. El Ministerio de Educacion
del Ecuador (2023) menciona que “los estudiantes rurales de Ecuador se encuentran en

condiciones que impactan trayectoria educativa, estos entornos se caracterizan por
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infraestructura precaria, falta de recursos didacticos y materiales tecnologicos insuficientes”. Por
ello, la educacion en zonas rurales representa un reto que exige intervencion social, comunitaria
e institucional para asegurar que los nifios y jovenes ingresen y progresen permanezcan. En tal
sentido, el trabajador social desempefia un rol en la articulacion entre la comunidad, la familia y
la escuela, para favorecer entornos educativos que reconozcan las particularidades rurales,

valoren los saberes locales y promuevan la equidad educativa.

Conforme a lo documentado por Salgado Oviedo (2025), los hallazgos de Desigualdad
educativa en zonas rurales y urbanas del Ecuador, las zonas rurales del Ecuador “experimentan
una desigualdad educativa marcada por condiciones estructurales como infraestructura escolar
deficiente, recursos limitados y un curriculo poco adaptado a sus realidades locales” (p. 5). En
dichos contextos rurales enfrentan una permanencia comprometida por factores como la

dispersion geografica, la falta de conectividad.

La educacion rural en Ecuador enfrenta dificultades de la desigualdad en el acceso a
recursos y oportunidades; las instituciones educativas rurales suelen presentar
deficiencias en infraestructura, lo que limita el desarrollo adecuado del proceso de
ensefanza-aprendizaje, los estudiantes se ven afectados por la poca disponibilidad de
docentes con formacidn y experiencia actualizada, en comparacion con las zonas urbanas.
La brecha digital, evidenciada en el escaso acceso a conectividad a internet y a
tecnologias educativa, esto profundiza las desigualdades y las oportunidades de

desarrollo académico de la poblacion estudiantil rural. (Vizuete et al., 2025, p. 820)

Aquello evidencia que las desigualdades que afectan a la educacion rural responden a
carencias materiales y a la falta de estrategias de intervencion social; estas limitaciones inciden

en la permanencia y el rendimiento escolar de los estudiantes, aumentando el riesgo de abandono
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educativo. Por ello, resulta indispensable fortalecer el rol del trabajador social dentro de las
instituciones educativas rurales con la finalidad de fortalecer acciones de acompafiamiento
familiar, articulacion comunitaria y gestion interinstitucional que contribuyan a reducir las
brechas sociales que existen y garanticen el derecho a una educacion equitativa e inclusiva

orientada a la reinsercion educativa de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Reinsercion Escolar

Es el proceso mediante el cual se facilita el regreso de estudiantes que han interrumpido
su educacion formal, por razones personales, sociales, econdmicas o de riesgo, a un entorno
escolar adecuado. Para El Ministerio de Educacion del Ecuador (2024) “la reinsercion escolar es
un proceso orientado a restablecer la trayectoria educativa de nifios, nifias, adolescentes, jévenes
y adultos que han interrumpido sus estudios”, en este sentido, ademas de garantizar retorno al
aula también la permanencia y desarrollo dentro del sistema educativo. Este enfoque considera la
reinsercion como un derecho educativo que comprende el acompafiamiento pedagogico,
psicosocial y comunitario para atender los factores de vulnerabilidad que afectaron la
continuidad educativa. En el contexto rural, el proceso de reinsercion adquiere mayor relevancia
al vincularse con condiciones geograficas, econdmicas y sociales que demandan estrategias

adaptadas al entorno local.

Ante ello, Cavallo (2024) recalca que:

Uno de los factores que puede influir en la desercion escolar es la relacion que se
construye entre la educacion y el territorio dentro de la institucion educativa, la cual varia

segun cada realidad; esta relacion est4 condicionada por diversos factores pedagdgicos,
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psicosociales, socioemocionales, comunitarios, economicos, ambientales y culturales que

forman parte del contexto educativo. (p. 121)

Aquello permite comprender que la desercion escolar responde a la interaccion de
multiples factores propios del entorno donde se desarrolla el proceso educativo, por ello, resulta
indispensable que las instituciones educativas, junto al trabajo social, adopten un enfoque que
considere las dimensiones sociales, econdomicas, emocionales y comunitarias del estudiante, con

el fin de disefiar estrategias de prevencion acordes a cada realidad territorial.

Factores que Influyen en la Reinsercién Escolar. Son el conjunto de condiciones
personales, familiares, sociales, econdmicas, institucionales y comunitarias que facilitan o
dificultan el retorno y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo después de un
periodo de abandono. De acuerdo el Ministerio de Educacion (2024), “los factores de
vulnerabilidad que afectan la reinsercion escolar incluyen condiciones familiares,
socioeconomicas, geograficas y de salud, que generan brechas en la continuidad educativa” (pp.
8—10). Estos factores que son limitados en contextos rurales son el acceso a transporte,
conectividad y recursos educativos, desde el trabajo social, la identificacion y articulacion de los

factores permite disefar intervenciones que fortalezcan la permanencia del estudiante.

Estos factores incluyen el apoyo familiar, la situacion socioecondémica, la motivacion
personal, el acompafnamiento psicosocial, las politicas educativas, el clima escolar y el acceso a

servicios de apoyo influyen de manera directa en el éxito del proceso de reinsercion escolar.

De acuerdo con Villafuerte y Crespo (2025):
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Los factores que favorecen la reinsercion y la continuidad educativa de nifios, nifias y
adolescentes se relacionan con la adecuada definicion de objetivos y metas, orientados al
bienestar y al interés de los estudiantes. Sin embargo, estas metas pueden verse limitadas
por procesos institucionales de planificacion que restringen el alcance total de los

beneficiarios del proceso de reinsercion y permanencia escolar. (p. 117)

La reinsercién escolar no depende unicamente de la voluntad del estudiante, sino también
de la forma en que las instituciones planifican y orientan sus objetivos; cuando las metas se
sustentan en el bienestar del estudiante, se fortalece su permanencia en el sistema educativo; sin
embargo, las limitaciones institucionales pueden restringir el alcance de estas acciones, afectando

a parte de la poblacion que necesita ser atendida.

Estrategias de Reinsercion Educativa. Son el conjunto de acciones, programas y
mecanismos implementados por las instituciones educativas y los profesionales para facilitar el
retorno, la permanencia y la continuidad de los estudiantes que han abandonado el sistema
educativo. El Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), “la reinsercion educativa se impulsa
través de la identificacion y matriculacion de quienes estan fuera del sistema, coordinacion
interinstitucional y acompanamiento personalizado a partir de visitas puerta a puerta en los casos
mas vulnerables”. Esta estrategia implica un acompafiamiento que permiten el uso de redes de
apoyo familiares, escolares y comunitarias para asegurar el regreso y permanencia de

estudiantes.

Entre las estrategias estan el acompafiamiento psicosocial, el apoyo académico, la

flexibilizacion de procesos educativos, la articulacion con la familia y la comunidad y la atencion
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a factores de riesgo, con el fin de garantizar el derecho a la educacion y promover una

escolaridad exitosa.

Las estrategias que utiliza el trabajador social en la reinsercion educativa se desarrollan
desde diversas dimensiones que permiten la aplicacion de los distintos roles
profesionales, a nivel individual se emplea la metodologia del estudio de caso, mediante
técnicas acordes al tipo de intervencion, como entrevistas en profundidad y talleres de

fortalecimiento de roles parentales dirigidos a madres, padres o cuidadores.

De este modo, la comunidad educativa es concebida como un sistema que integra
el entorno familiar del nifio, nifia y adolescente, reconociendo a la escuela como un
espacio de deteccion, prevencion y proteccion. Que se impulsa el desarrollo de los tres
niveles de intervencion, siendo el abordaje grupal fundamental para la prevencion y la
promocion de tematicas propias del contexto socioeducativo. (Tocol y Levicoy, 2021, p.

12)

Lo sefialado permite comprender que la reinsercion educativa requiere una intervencion
que involucra activamente a la familia y a la comunidad educativa; el trabajo articulado entre los
diferentes niveles de intervencion fortalece los procesos de prevencion, acompafiamiento y
proteccion al retorno al sistema educativo y la permanencia y el desarrollo del nifio, nifia y

adolescente.

Causas del Abandono Escolar. Son los factores personales, familiares, sociales,
econdmicos, institucionales que influyen en la interrupcion educativa de los estudiantes, estas

causas pueden incluir dificultades econdmicas, falta de apoyo familiar, problemas de aprendizaje,
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baja motivacion, violencia, trabajo infantil, embarazo adolescente, exclusion social y condiciones

del entorno que limitan la estadia en la escuela. De acuerdo con Escobar (2021):

El abandono escolar estd influenciado por factores tanto internos como externos. Entre
los internos se encuentran la baja autoestima, la frustracion, las dificultades en el
rendimiento académico, los problemas de conducta, la escasa adaptacion al entorno
escolar, las limitaciones del espacio fisico en el aula y la metodologia utilizada por el
docente. Por su parte, los factores externos incluyen la presencia de familias
disfuncionales, la falta de apoyo parental, la situacidon socioecondmica, la escasa

comunicacion en el hogar, el nivel educativo de los padres y el trabajo infantil. (p. 25)

La desercion escolar es una problematica que responde a la interaccion entre condiciones
personales, escolares y familiares, por ello, resulta indispensable una intervencion desde el
trabajo social y el &mbito educativo, que atienda los factores internos y externos con el fin de

prevenir el abandono y garantizar la permanencia escolar. De acuerdo con Carrion et al. (2023):

En Ecuador, el abandono escolar se relaciona con limitaciones en el acceso a una
educacion de calidad, especialmente en zonas rurales, donde existen desigualdades de
recursos, infraestructura inadecuada, falta de docentes capacitados, dificultades
econdmicas familiares y factores culturales, como roles de género y practicas que restan

valor a la educacion formal en diversos contextos sociales educativos. (p. 930)

La desercion escolar estd vinculada a multiples factores, entre ellos las desigualdades en
el acceso a una educacion de calidad en areas rurales donde persisten carencias de

infraestructura, recursos educativos y personal docente que tengan una formacién continua.
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Asimismo, las limitaciones econdmicas de muchas familias y ciertas dinamicas culturales, como
los roles tradicionales de género y la baja valoracion de la educacion formal indicen en la

continuidad escolar.

De acuerdo con un informe de Machado y Castillo (2022) refiere que, seglin la INEC,

existen diversos factores que dificultan la erradicacion de esta problematica:

Entre los mas relevantes se encuentra la falta de recursos econdomicos, que representa el
mayor porcentaje, seguida por el desinterés en continuar los estudios, asimismo, las
responsabilidades asumidas por jévenes que se convierten en padres o madres también

influyen de manera significativa en la interrupcion de la trayectoria educativa. (p. 3)

El abandono escolar responde a causas sociales y personales que requieren una
intervencion por parte del Estado, las instituciones educativas y el trabajo social; la falta de
recursos econdmicos y la desmotivacion académica muestran desigualdades, mientras que las
responsabilidades familiares a temprana edad demandan politicas de apoyo que permitan a los

jovenes continuar sus estudios y ejercer su derecho a la educacion.

Politicas y Programas de Reinsercion Escolar en Ecuador. Son el conjunto de
lineamientos, normativas y acciones impulsadas por el Estado ecuatoriano, a través del sistema
educativo y otras instituciones publicas, orientadas a garantizar el retorno, la permanencia y la

continuidad educativa de nifos, nifias y adolescentes que han abandonado la escuela.

El Ministerio de Educacion ha desarrollado diversas acciones para identificar y
reincorporar a la poblacion que abandon6 el sistema educativo durante los afos 2022 y

2023, logrando que miles de nifios, adolescentes y adultos regresen a las aulas; entre estas
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acciones destaca la estrategia “Todos al Aula”, orientada a la inclusion educativa
mediante coordinacion interinstitucional, acompafiamiento personalizado, uso de
plataformas digitales y priorizacion de grupos vulnerables, lo que ha permitido
incrementar las tasas de matricula y fortalecer el acceso a educacion. (Ministerio de

Educacion, 2024, parr. 1)

Asimismo, dentro de las politicas educativas implementadas en Ecuador se encuentra el
Plan Nacional “Cuidamos de ti”’, que esté orientado a la prevencion del abandono escolar y el
fortalecimiento de acciones que promueven la reinsercion y permanencia de nifios, nifias y

adolescentes en el Sistema Nacional de Educacion.

El Plan “Cuidamos de ti”, se estructura como un ciclo compuesto por tres etapas
fundamentales: la prevencion del abandono escolar, el acompafiamiento y la promocion
de la reinsercion educativa, su proposito central es garantizar que el estudiante concluya
su trayectoria educativa, partiendo de una vision de la problematica y de la importancia
de generar condiciones que faciliten el retorno y la culminacién de los estudios.

(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024, p. 55)

En este sentido, cuando un estudiante abandona el sistema educativo por diversas
circunstancias, resulta necesario implementar un proceso de acompafiamiento que considere
alternativas que estén de acorde a las necesidades de cada estudiante, donde se requiere la
creacion de espacios de nivelacion académica, apoyo socioemocional y fortalecimiento entre la
familia, la comunidad y la institucion educativa, con el fin de facilitar la reincorporacion al

proceso educativo.
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La escuela, como espacio formativo complementa el aprendizaje adquirido en el entorno
familiar y contribuye a ampliar la comprension de nifos, nifias y adolescentes, junto con
la articulacion con la familia y la comunidad, promueve la interaccion social, la
construccion de identidades, el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de vinculos
afectivos basados en valores de respeto, la responsabilidad y la solidaridad, es asi que la
escuela se consolida como un espacio de justicia social capaz de enfrentar las
desigualdades lo que favorece los procesos de reinsercion escolar inclusivos que

incrementan la motivacion estudiantil y posibilitan aprendizajes. (Cavallo, 2024, p. 120)

En efecto, el rol de la familia, la escuela y la comunidad en la reinsercion refiere a la
responsabilidad vinculada a la familia, la escuela y la comunidad en el proceso de
reincorporacion y permanencia de nifios, nifias y adolescentes en el sistema educativo; la familia
brinda apoyo emocional, acompafiamiento y motivacion; la escuela garantiza un entorno
inclusivo y apoyo pedagogico; y la comunidad contribuye mediante redes de proteccion, recursos
sociales e institucionales lo cual fortalecen el proceso de reinsercion y aseguran la continuidad

educativa.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2024) dentro del programa “Todos al Aula”
prioriza la reinsercion educativa en zonas donde el acceso, infraestructura y conectividad son
limitados; la permanencia escolar en lo rural enfrenta barreras como transporte, recursos
didacticos y acompafiamiento comunitario; la reinsercion escolar en las zonas rurales implica
analizar el modelo tradicional que articule mecanismos escolares, comunitarios y de trabajo

social.
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Por ello, la reinsercion escolar comprende un conjunto de acciones que se orientan a
asegurar la continuidad educativa de estudiantes que han salido del sistema escolar, este proceso
implica la prevencion de nuevos casos de abandono y también el disefio e implementacion de

programas de reinsercion como el fortalecimiento de la calidad de estudios.

Rol del Trabajador Social en la Reinsercion Escolar. Consiste en acompafiar, orientar
y gestionar procesos que permitan el retorno a clases de nifios, nifias y adolescentes; esta
intervencion se centra en identificar cudles son los factores sociales, familiares, econémicos y
emocionales que influyen en el abandono escolar y de esta manera articular acciones con la
familia, la escuela y la comunidad, otras de las funciones es promover el acceso a servicios y
programas de apoyo, fortalecer redes de proteccion y desarrollar estrategias de seguimiento las

cual garanticen el ejercicio del derecho a la educacion y la continuidad escolar.

Segtn la UNICEF (2024), “la reinsercion escolar requiere de un acompaiamiento
pedagogico y socioemocional, donde el profesional del trabajo social actiie como facilitador de
redes de apoyo escolar, familia y comunidad”. El trabajador social identifica barreras como
pobreza, desplazamiento, desmotivacion y coordina intervenciones personalizadas que favorecen

el retorno efectivo del estudiante al sistema educativo.

De acuerdo con Alonso et al. (2023) la reinsercion educativa:

Es indispensable garantizar una educacion de calidad y accesible para todos los grupos
etarios, como una via para reducir las desigualdades sociales existentes, en este sentido,

se considera necesario promover proyectos socioeducativos orientados a la inclusion y la
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innovacion, que involucren a diversos actores y redes de apoyo con el fin de generar

cambios positivos y favorecer la continuidad educativa. (p. 400)

Por lo tanto, el trabajador social cumple un rol fundamental en la implementacion de
proyectos socioeducativos inclusivos, ya que actiia como mediador entre los distintos actores
involucrados, identifica factores de riesgo y fortalece redes de apoyo que favorecen la

reinsercion y continuidad educativa. Bajo este orden de ideas Cavallo (2024), considera que:

Concebir la reinsercion escolar como un objetivo implica que el sistema educativo y los
distintos actores que lo conforman comprendan las dinamicas territoriales presentes en
las instituciones educativas, como la relevancia del sentido de pertenencia dentro de la
comunidad educativa; este enfoque permite fortalecer la construccion de espacios
inclusivos donde estudiantes, familias, docentes, directivos, personal de apoyo y la
comunidad en general se reconozcan como parte activa del proceso educativo desde

principios de inclusion y justicia social para alcanzar la reinsercion efectiva. (p. 122)

En este sentido, la reinsercion escolar se entiende como un proceso que requiere acciones
articuladas entre la escuela, la familia y la comunidad, la participacion de estos actores permite
identificar barreras sociales, econdmicas y emocionales que influyen en la permanencia
educativa, mediante el Trabajo Social se cumple funciones necesarias al promover estrategias de

acompafiamiento, fortalecimiento de vinculos y corresponsabilidad social.

Arista y Bermudez (2024), menciona sobre las limitaciones que ocurren en el proceso de

la reinsercion educativa, en el cual destaca que:
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La inexistencia de un plan de intervencion debidamente organizado, junto con el limitado
seguimiento de los casos de abandono escolar y la falta de un abordaje multidisciplinario,
incide negativamente en la atencion integral de los estudiantes, lo que impide que se

respondan de manera oportuna las necesidades sociales, econdomicas y emocionales. (p.

48)

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion y ejecucion de las
acciones del trabajador social que consolide el rol dentro de la institucion educativa, ante ello
resulta necesario que la intervencion social se ajuste a las particularidades de cada estudiante y se
desarrolle de forma continua, con el fin de reducir los factores de riesgo y favorecer la
permanencia escolar, por ello, se vuelve urgente el disefio e implementacion de politicas
educativas orientadas a la intervencion temprana y al seguimiento permanente de los estudiantes

en situacion de vulnerabilidad.

Antecedentes de la Investigacion

Taguada Cintia, en el afio 2020, desarroll6 la investigacion titulada “El Trabajo Social y
su intervencion ante la problematica del abandono escolar”, en la cual analiza el fenomeno del
abandono escolar en el nivel secundario, enmarcado en las reformas del sistema educativo que
establecieron la obligatoriedad de la educacion secundaria completa; el objetivo fue analizar las
estrategias de intervencion que implementan los profesionales del Trabajo Social, integrantes de
los Equipos de Orientacion Escolar para prevenir el abandono escolar. Para ello, se consideraron
los determinantes sociohistoricos y el marco normativo que orienta la actuacion de los actores
involucrados en esta problematica, la metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un

disefio descriptivo, orientado a comprender las practicas profesionales desde la experiencia de
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los trabajadores sociales en el &mbito educativo, como técnica de recoleccion de informacion, se
emplearon entrevistas y el instrumento fue una guia de entrevista semiestructurada, aplicada a
dos orientadoras sociales que se desempefnaban en escuelas secundarias, entre los resultados, se
evidencio la relevancia del rol del trabajador social dentro de los Equipos de Orientacion Escolar
para la promocion de derechos de la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes, se
destaco la importancia de realizar un diagnostico previo del contexto comunitario donde se
inserta la institucion educativa y de fortalecer la construccion de proyectos educativos colectivos
como estrategias para prevenir el abandono escolar; se concluye que la intervencion del Trabajo
Social en el &mbito educativo resulta fundamental para abordar el abandono escolar, reafirmando
la necesidad de fortalecer su rol profesional dentro de las instituciones educativas y promover

acciones articuladas que favorezcan la permanencia de los estudiantes.

Tomala Quimi Angie Guadalupe, en su investigacion titulada “Rol del Trabajo Social en
el equipo del DECE de una escuela particular de la parroquia rural de Posorja”, publicada en el
afio 2022, sefiala que el rol del trabajador social en el contexto educativo es fundamental, la
escuela se reconoce como un pilar preventivo capaz de identificar riesgos y problemas futuros, lo
que hace necesaria la intervencion social en coordinacioén con los demaés profesionales que
integran el Departamento de Consejeria Estudiantil. El objetivo de la investigacion fue analizar
la funcién del trabajador social dentro del DECE en la institucion educativa de la parroquia rural
de Posorja, para ello, se aplicé una metodologia de enfoque mixto, de caracter aplicado y
descriptivo, con una muestra compuesta por 25 estudiantes y 15 profesionales entre docentes,
psicologos, inspectores y el propio trabajador social. Los resultados obtenidos fueron positivos,
ya que tanto los estudiantes como los profesionales reconocen la importancia de su funcion, el

papel que desempena en la educacion y el apoyo que brinda a los sistemas familiares con los que
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interviene directamente, su intervencion se desarrolla de manera individual, grupal, familiar y
comunitaria, apoyandose en modelos como la intervencion en crisis, centrado en tareas,
psicodinamico y sistémico. Concluye que, el trabajador social dentro del DECE ejecuta acciones
de prevencion, atencion de problemas, seguimiento, coordinacidon con otros profesionales, apoyo
académico y abordaje de situaciones como violencia, desercion escolar y conflictos familiares.
Asimismo, contribuye a la creacion de un espacio de convivencia y comunicacion entre todos los

actores de la comunidad educativa.

Asana Sanchez y Fabian Menéndez, en el afio 2022, realizaron la investigacion titulada
“La intervencion del Trabajador Social y la desercion escolar en tiempos de pandemia en la
Unidad Educativa “Gabriela Mero Quijije”, comunidad El Junco, Canton Tosagua, en la cual
analizan la desercion escolar como una problemadtica social en Latinoamérica, agudizada por la
pandemia del COVID-19 debido a la modalidad virtual, la falta de recursos tecnologicos y la
limitada conectividad a Internet; el objetivo del estudio fue analizar las variables asociadas a la
desercion escolar considerando la participacion del trabajador social; la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, exploratorio y bibliografico,
utilizando como técnica la entrevista mediante dos guias aplicadas a una muestra aleatoria del
personal administrativo y docente (23 personas) y a dos profesionales del DECE (un psicologo y
un trabajador social); entre los principales resultados se evidenci6 que las dificultades
tecnoldgicas influyeron directamente en el abandono escolar, aunque la institucion aplico
adaptaciones curriculares, acercamiento a padres de familia y estrategias de motivacion;
concluye que el DECE cumple un rol fundamental en la garantia de derechos y que la
intervencion del trabajador social es clave en la investigacion de casos, el diagnéstico social y la

derivacion a instancias competentes.
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Paredes Fernandez y Vidal Figueroa, en el afio 2024, publicaron el articulo titulado
“Aportes de la intervencion del Trabajo Social para evitar la desercion escolar desde las
experiencias de los profesionales durante la emergencia sociosanitaria en la Provincia de
Concepcidn, Chile”, en la estudiaron la problematica de la desercion escolar en establecimientos
de educacion secundaria y el rol que desempena el trabajador social en los programas de
retencion escolar, tanto en zonas urbanas como rurales, el objetivo fue analizar la intervencion
del Trabajo Social dirigida a evitar la desercion escolar en programas de retencion estudiantil, la
metodologia fue de enfoque cualitativo, con un disefio fenomenografico y descriptivo, la técnica
de recoleccion de informacion utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada de manera
presencial y virtual, el instrumento empleado fue una guia de entrevista semiestructurada,
elaborada para indagar las experiencias laborales, estrategias de intervencion y percepciones
sobre la retencion escolar, los informantes clave fueron seis trabajadores y trabajadoras sociales
que se desempefiaban en equipos de convivencia escolar de establecimientos publicos de
educacion secundaria. El resultado evidenci6 que la intervencion del trabajador social es
fundamental para prevenir la desercion escolar, mediante estrategias como la generacion de
vinculos de confianza con los estudiantes, el trabajo colaborativo con docentes y equipos
multidisciplinarios, las visitas domiciliarias, el seguimiento permanente y la atencion a las
necesidades socioemocionales; concluye que el Trabajo Social cumple un rol clave en la
retencion y permanencia escolar, actuando como un factor frente a la desercion, en contextos de
crisis, sefialan la necesidad de fortalecer el reconocimiento del rol profesional del trabajador
social en el &mbito educativo, mejorar las politicas ptblicas de retencion escolar y promover

intervenciones que consideren al estudiante como sujeto de derechos.
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Huiracocha Toapanta Emily Aracely, en el afio 2025, desarrollo la investigacion titulada
“Insercion laboral del trabajador social en el &mbito educativo”, cuyo objetivo fue determinar la
importancia de la insercion laboral del trabajador social en el contexto educativo, identificar las
funciones que desempefia, analizar los principales desafios que enfrenta y describir las
experiencias de los profesionales que laboran en este ambito; la investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo, con un nivel exploratorio y descriptivo, aplicando los métodos analitico-
sintético e inductivo y con una modalidad bibliogréafica; como informantes clave participaron
quince trabajadores sociales que se desempefian en instituciones educativas, a quienes se aplico
la técnica de entrevista estructurada; los resultados permitieron identificar funciones
fundamentales como el acompanamiento psicosocial a estudiantes y familias, la articulacion
interinstitucional y la promocion de la convivencia escolar y los desafios relacionados con la
falta de reconocimiento institucional, la precarizacion laboral y la escasa presencia del trabajador
social en el sistema educativo; concluye que la presencia del trabajador social en el ambito
educativo es esencial para abordar las problematicas sociales que inciden en los procesos de
ensenanza-aprendizaje y que su incorporacion formal debe ser considerada dentro de las politicas

educativas.

Fundamentos Legales

El presente apartado identifica y analiza la normativa vigente que sustenta la reinsercion
escolar de estudiantes rurales y la intervencion del trabajador social en el ambito educativo, se
consideran normativas internacionales y nacionales que garantizan el derecho a la educacion,
protegen a la nifiez y adolescentes y promueven la equidad e inclusion. En este sentido, la
normativa internacional establece principios de derechos humanos y educacion universal,

mientras que la normativa nacional define las obligaciones del Estado, los lineamientos
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educativos y los marcos legales que regulan la intervencion social en instituciones educativas,
jerarquizandose desde la Constitucion de la Republica hasta reglamentos y lineamientos

ministeriales.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Articulo 26. Consagra el derecho a la educacion. Obligan al Estado a asegurar el ejercicio
del derecho a la educacion, incluyendo su dimension de reinsercion y equidad, lo cual sustenta la

intervencion profesional del trabajo social.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015)

Objetivo 4. Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008/2021)

Articulo 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el
buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.

Articulo 27.- La educacion se centrard en el ser humano, respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.
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Articulo 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales o corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad
y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o

su equivalente.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifas,
nifios y adolescentes: 1. Atencion a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos. 3. Atencion

preferente para la plena integracion social de quienes tengan discapacidad.

Articulo 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles
de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior. El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional,
que formulara la politica nacional de educacidn; asimismo regulard y controlard las actividades

relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Articulo 347.- Sera responsabilidad del Estado: 1. Fortalecer la educacion publica y la
coeducacion; asegurar el mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura,
la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas. 2.
Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de derechos y
convivencia pacifica. ... 12. Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y

regional que todas las personas tengan acceso a la educacion publica.

Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI] (2021/2011)
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Art. 4.- Derecho a la educacion. - La educacion es un derecho humano fundamental
garantizado en la Constitucion de la Republica y condicioén necesaria para la realizacion de los
otros derechos humanos. Son titulares del derecho a la educacion de calidad, laica, libre y
gratuita en los niveles inicial, basico y bachillerato, asi como a una educacion permanente a lo
largo de la vida, formal y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador. El Sistema Nacional
de Educacion profundizara y garantizara el pleno ejercicio de los derechos y garantias

constitucionales.

Art. 7. Derechos de las y los estudiantes. Las y los estudiantes tienen los siguientes

derechos:

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo;

b. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales

y promoviendo la igualdad de género;

e. Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicologico y de atencion integral de

salud;

n. Contar con propuestas educacionales flexibles, innovadoras y alternativas que permitan
el acceso, permanencia, aprendizaje, participacion, promocion y culminacion en el Sistema
Educativo de aquellas personas que requieran atencion prioritaria, de manera particular personas
con discapacidad, necesidades educativas especificas, problemas de aprendizaje o que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad;

Implementar medidas de accion afirmativa para el acceso y permanencia en el sistema

educativo de los grupos de atencion prioritaria.
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Art. 46.- Modalidades del Sistema Nacional de Educacion. - El Sistema Nacional de

Educacion tiene tres modalidades:

Modalidad de educacion presencial. - La educacion presencial se rige por el
cumplimiento de normas de asistencia regular al establecimiento educativo durante el afio
lectivo, cuya duracion es de doscientos dias laborables de régimen escolar; en jornada matutina,

vespertina y/o nocturna;

Modalidad de educacion semipresencial. - Es la que no exige asistencia regular al
establecimiento educativo y requiere de un trabajo estudiantil independiente con un requisito de
acompafiamiento presencial periddico. La modalidad semipresencial puede realizarse a través de

internet o de otros medios de comunicacion; y,

Modalidad a distancia. - Es la que propone un proceso auténomo de las y los estudiantes,
con acompanamiento no presencial de una o un tutor o guia y de instrumentos pedagdgicos de
apoyo. La modalidad a distancia puede realizarse a través de internet o de otros medios de
comunicacion. La Autoridad Nacional de Educacion incorporard una oferta educativa que
garantice la implementacion de esta modalidad a través de un programa de Educacion para
adultos de ejecucion en los paises de acogida de ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior. Se
consideraran las mayores facilidades posibles para la inclusion de personas en movilidad y

mecanismos agiles de acreditacion de estudios.

Art. 51. Acceso y permanencia a la educacion basica y bachillerato. El Estado garantiza el
acceso y permanencia a la educacion basica y bachillerato a todas las personas que por, cualquier
motivo, se encuentren en situaciones tales como privacion de libertad, enfermedades

prolongadas, necesidad de proteccion y otras que no les permitan acudir a instituciones
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educativas. El Estado, a través de la Autoridad Educativa Nacional, dictara las politicas y
programas especiales que garanticen el acceso a la educacion de las nifas, nifios y adolescentes
en condicion de doble vulnerabilidad, madres, adolescentes, asi como en los casos en que el
padre o la madre se encuentren, privados de su libertad. (Ley Organica de Educacion

Intercultural, 2015)

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

Los fundamentos tedricos del Trabajo Social se sustentan en un conjunto de modelos de
intervencion los cuales permiten abordar las problematicas sociales, educativas y comunitarias;
en base con la presente investigacion, orientada a analizar la intervencion del trabajador social en
la reinsercion escolar de estudiantes rurales, se adoptan diversos modelos de intervencion social

los cuales permiten comprender el fendmeno de estudio.

Modelo Sistéemico

El modelo sistémico es uno de los principales referentes teoricos, al concebir al estudiante
como parte de un sistema interrelacionado por la familia, la escuela y la comunidad. “El enfoque
sistémico permite comprender los fendmenos sociales y educativos como un conjunto de
elementos interrelacionados, donde las acciones de cada componente influyen en la dindmica del
sistema y requieren intervenciones integrales considerando las relaciones existentes entre los

actores involucrados” (Cedetio et al., 2021, p. 118).

De acorde con este modelo, la reinsercion escolar se entiende como un proceso dende se
requiere la articulacion de distintos actores educativos y sociales, aquello permite al trabajador
social intervenir de manera coordinada para fortalecer redes de apoyo y promover la continuidad

educativa.
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Modelo Ecologico

De igual manera, el modelo ecoldgico analiza la interaccion del estudiante con su entorno
social, cultural, econdmico y territorial, de acuerdo con Romero (2023), “desde el modelo
ecologico, la escuela se concibe como un microsistema donde se desarrollan interacciones
inmediatas que influyen en el desarrollo académico, social y emocional del estudiante y se
considera espacios, roles y relaciones que configuran la experiencia educativa” (p. 122). Este
modelo es pertinente en contextos rurales, donde las condiciones del territorio influyen
directamente en las trayectorias educativas, mediante de este enfoque, el trabajador social
identifica cuales son los factores de riesgo y de proteccion en los distintos niveles del entorno,

junto a ello se disefian estrategias orientadas a la reinsercion escolar.

Modelo Centrado en la Persona

Otro de los modelos utilizados es el modelo centrado en la persona, aquello enfatiza el
reconocimiento de las capacidades, necesidades y potencialidades del estudiante, lo que
promueve la participacion en el proceso de intervencion. “El enfoque centrado en la persona
considera como eje fundamental la experiencia del sujeto, reconociendo sus capacidades,
necesidades y potencialidades, donde el proceso educativo debe favorecer un vinculo basado en
la confianza y la comprension de cada estudiante como un ser tnico” (Stange, 2022, p. 101).
Desde este enfoque, la reinsercion escolar se concibe como un proceso personalizado,
considerando la realidad individual de cada estudiante lo que favorece la autonomia y

motivacion para retomar los estudios.
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Modelo de Gestion de Casos

Finalmente, el otro de los modelos utilizados es el modelo de gestion de casos, el cual
orienta la intervencidn del trabajador social mediante un seguimiento continuo de cada situacion,
este modelo resulta fundamental en los procesos de reinsercion escolar, ya que permite coordinar
recursos, realizar derivaciones y evaluar los avances de los estudiantes, también se centra en
procesos de prevencion, orientacion y acompafiamiento socioemocional que permite desarrollar
acciones dirigidas a estudiantes en riesgo de abandono y fortalece el sentido de pertenencia

escolar.

Capitulo III: Disefio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos

Fenomenologico

La investigacion se fundamenta en el enfoque fenomenolédgico debido a que permite
comprender las experiencias y significados construidos por los profesionales que participan en
los procesos de intervencion educativa. En este estudio, la fenomenologia posibilita analizar
coémo el trabajador social y los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil
interpretan las acciones desarrolladas para favorecer la reinsercion escolar de estudiantes rurales,
considerando sus experiencias, percepciones y practicas profesionales dentro del contexto

institucional.

Segtin Padrén et al. (2022), “la fenomenologia como método de investigacion busca
comprender las experiencias vividas por los sujetos, permitiendo interpretar los significados que

estos atribuyen a los fenomenos desde su propia realidad y contexto” (p. 533).
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Desde esta perspectiva, el fenomeno estudiado no se aborda desde la experiencia directa
de los estudiantes o sus familias, sino desde la interpretacion profesional de quienes intervienen
en los procesos de acompafiamiento, seguimiento y articulacion institucional. Por ello, este
fundamento permite comprender la manera en que el trabajador social desarrolla su intervencion,

las estrategias utilizadas y los desafios que enfrenta dentro del &mbito educativo rural.

Interaccionismo Simbolico

El interaccionismo simbolico permite comprender como los profesionales construyen
significados a partir de sus interacciones dentro del contexto institucional. En esta investigacion,
este fundamento contribuye al andlisis de las relaciones profesionales que se generan entre el
trabajador social, los integrantes del DECE, docentes y directivos durante los procesos de
seguimiento y reinsercion escolar. Segiin Arias y Covinos (2021), “el interaccionismo simbdlico
permite comprender como los individuos construyen significados mediante la interaccion social,
considerando que la realidad social se produce y transforma a través de los procesos

comunicativos y simbdlicos” (p. 79).

Desde este enfoque, se analizan los significados que los profesionales atribuyen a la
intervencion social educativa, las estrategias de acompafiamiento, la coordinacion institucional y

los factores sociales que influyen en la permanencia educativa de estudiantes rurales..

Eleccion de Informantes Claves

En la presente investigacion, los informantes clave estuvieron conformados por siete
profesionales pertenecientes al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Buena Fe, correspondientes a un trabajador

social y seis profesionales del area de psicologia educativa y orientacion.
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La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional,
considerando como criterio principal que los profesionales tengan participacion directa en los
procesos institucionales relacionados con la atencion, seguimiento, acompafiamiento y
orientacion de estudiantes en situacion de vulnerabilidad educativa, especialmente aquellos

relacionados con abandono y reinsercion escolar.

El trabajador social fue considerado como el informante principal de la investigacion,
debido a que constituye el profesional directamente vinculado con el objeto de estudio, al ser
responsable de ejecutar acciones propias de la intervencion social, tales como diagnostico
sociofamiliar, seguimiento de casos, fortalecimiento de redes de apoyo, articulacién institucional

y acompanamiento orientado a favorecer la permanencia educativa.

Es importante sefalar que dentro de la Unidad Educativa José¢ Maria Velasco Ibarra
unicamente se encontraba un profesional de Trabajo Social durante el periodo de estudio, por lo
cual no fue posible incorporar una mayor cantidad de trabajadores sociales como informantes.
Esta condicion responde a la estructura institucional del Departamento de Consejeria Estudiantil
y no a una limitacion metodoldgica de la investigacion. Por esta razon, se incorporo al
profesional disponible como principal fuente de informacion sobre la intervencion del Trabajo

Social en los procesos de reinsercion escolar.

Asimismo, se incluyd a los seis profesionales del DECE como informantes
complementarios, debido a que, desde sus funciones psicologicas y orientativas, participan en los
procesos institucionales de seguimiento y atencion estudiantil. Sus aportes permitieron ampliar la

comprension del fendémeno desde una perspectiva interdisciplinaria, identificando la manera en
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que se articulan las acciones entre los diferentes profesionales que conforman el equipo

educativo.

La participacion conjunta de estos informantes permiti6 analizar las estrategias
institucionales implementadas, los factores sociales asociados a la interrupcion educativa y los
mecanismos de acompafiamiento desarrollados para favorecer la reinsercion escolar de

estudiantes provenientes de sectores rurales..

Técnica de Recoleccion de 1a Informacion

En el presente estudio se utilizo la entrevista debido a que permiti6 recopilar informacion
de forma eficaz, especifica, directamente de la realidad de quien es entrevistado/a y con facilidad
brindando criterios individuales sobre el fenomeno de esta investigacion para poder cumplir con

los propositos de esta.

Las entrevistas se pueden definir como conversaciones dirigidas a un determinado
publico que estan estructuradas en un formato de pregunta-respuesta. Al momento de
emplear el método de entrevista, se debe elegir si las preguntas serdn abiertas o cerradas:
en el primer caso, se trata de preguntas que requieren de respuestas descriptivas (es decir,
con grandes detalles). Por otro lado, las preguntas cerradas son aquellas cuyas respuestas
son limitadas y fueron previamente definidas por el entrevistador. Por ejemplo: respuestas

como si, no, frecuentemente, ocasionalmente, nunca. (Gonzalez, 2020, parr. 11-14)

Ademas, la entrevista permitid conocer las experiencias, valoraciones e interpretaciones
de los profesionales participantes respecto al proceso de reinsercion escolar, por este motivo, esta
técnica se relaciona con el enfoque cualitativo al permitir profundizar en las practicas

profesionales, estrategias institucionales y percepciones construidas desde el contexto educativo.
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Para la recoleccion de informacion se diseid una guia de entrevista semiestructurada compuesta
por preguntas relacionadas con las categorias de analisis: intervencion del trabajador social,
factores asociados al abandono escolar, estrategias de reinsercion educativa, acompafiamiento
sociofamiliar y articulacion institucional. Ademas, la entrevista permitid conocer las
experiencias, valoraciones e interpretaciones de los profesionales participantes respecto al
proceso de reinsercion escolar, por este motivo, esta técnica se relaciona con el enfoque
cualitativo al permitir profundizar en las practicas profesionales, estrategias institucionales y
percepciones construidas desde el contexto educativo. Para la recoleccion de informacion se
disefid una guia de entrevista semiestructurada compuesta por preguntas relacionadas con las
categorias de analisis: intervencion del trabajador social, factores asociados al abandono escolar,

estrategias de reinsercion educativa, acompafiamiento sociofamiliar y articulacion institucional.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

El registro de la informacion recopilada mediante las entrevistas se realizd de manera
ética, organizada y sistematica con los profesionales participantes de la investigacion. Antes de la
aplicacion del instrumento, se explicod a cada informante el proposito del estudio, la importancia
de la participacion y el uso académico de la informacion proporcionada. Posteriormente, se
solicito el consentimiento informado, garantizando que la participacion fuera voluntaria y que los
datos obtenidos fueran utilizados bajo principios de confidencialidad, respeto y proteccion de la

identidad de los participantes.

Las entrevistas fueron registradas mediante grabacion de audio unicamente con la
autorizacion previa de los informantes clave, con la finalidad de conservar con mayor precision
sus respuestas y evitar la pérdida de informacién relevante durante el proceso investigativo. En

los casos donde la grabacion fue aceptada, los audios fueron utilizados solo para fines
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académicos y posteriormente transcritos de manera organizada para facilitar el analisis

cualitativo.

El proceso de transcripcion permitio transformar la informacion oral obtenida en un
documento escrito, conservando el sentido de las respuestas expresadas por los participantes y
respetando sus opiniones, experiencias y percepciones profesionales relacionadas con la
intervencion del trabajador social en los procesos de reinsercion escolar. Esta organizacion
permitid identificar elementos comunes, diferencias y aspectos relevantes vinculados con las

categorias de andlisis establecidas en la investigacion.

Asimismo, durante el registro de la informacion se asignaron c6digos o denominaciones a
los participantes con la finalidad de proteger su identidad y facilitar la organizacion de los
testimonios durante la etapa de andlisis e interpretacion. La informacion recopilada fue
almacenada de manera segura y utilizada exclusivamente con fines académicos, garantizando los

principios €ticos propios de la investigacion cualitativa.

Método para la Interpretacion de la Informacion

En la presente investigacion, para la interpretacion de la informacion obtenida mediante
las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los profesionales del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE), se emple¢ el analisis cualitativo de contenido, debido a que permitio
organizar, interpretar y comprender los discursos de los informantes claves en relacion con la

intervencion del trabajador social en los procesos de reinsercion escolar de estudiantes rurales.

El proceso inicid con la transcripcion completa de las entrevistas realizadas a los
profesionales participantes, garantizando la fidelidad de la informacion proporcionada.

Posteriormente, se efectu6 una lectura analitica y exhaustiva de los discursos con la finalidad de
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identificar ideas relevantes, experiencias profesionales, percepciones y elementos comunes

relacionados con el fendmeno de estudio.

En una segunda etapa se desarrollo el proceso de codificacion de la informacion,
mediante la identificacion de unidades de significado presentes en las respuestas de los
participantes. Estas unidades fueron agrupadas de acuerdo con su relacion tematica, permitiendo
establecer categorias y subcategorias de andlisis vinculadas con los propoésitos de la
investigacion, entre ellas: intervencion profesional del trabajador social, estrategias de
reinsercion escolar, factores asociados al abandono educativo, acompafiamiento sociofamiliar y

articulacién institucional.

Asimismo, considerando que la investigacion cont6 con un unico trabajador social dentro
de la institucion educativa, su testimonio fue analizado como fuente principal para comprender
las acciones propias del Trabajo Social en los procesos de reinsercion escolar. Por otra parte, los
aportes de los psicologos y demas profesionales del DECE fueron considerados como
informacion complementaria, debido a su participacion en los procesos institucionales de
seguimiento, orientacion y acompaiamiento estudiantil, permitiendo contrastar las percepciones

sobre la intervencion interdisciplinaria desarrollada dentro del contexto educativo.

Finalmente, la interpretacion de los resultados se realizé mediante la relacion entre las
categorias emergentes de las entrevistas, los fundamentos tedricos revisados y los documentos
institucionales relacionados con la atencioén educativa y la reinsercion escolar. Este proceso
permitié construir una comprension integral del fenomeno estudiado y alcanzar suficiencia
interpretativa mediante la repeticion y consistencia de los patrones identificados en los discursos

de los informantes.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion.

En la presente investigacion, el proceso de categorizacion permite organizar y clasificar
la informacién obtenida en categorias y subcategorias que evidencian como la intervencion del
trabajador social incide en la reinsercion escolar de los estudiantes rurales, a través de este
proceso, se identifican elementos relacionados con las estrategias de intervencion socioeducativa,
las dinamicas familiares, comunitarias e institucionales, los factores que facilitan o limitan la
permanencia y continuidad educativa. Este procedimiento facilita la comprension del fendémeno
estudiado, al establecer relaciones entre la intervencion profesional del Trabajo Social y las

condiciones que influyen en su retorno al sistema educativo.

Tabla 1. Proceso de Categorizacion

Categorias Subcategorias Unidades de Analisis

Intervencion del Trabajo Estrategias de intervencion ~ Acompafiamiento

Social socioeducativa psicosocial
Seguimiento de casos
Visitas domiciliarias
Orientacion familiar
Frecuencia de intervencion

Reinsercion escolar Proceso de reincorporacion ~ Retorno a clases
educativa Adaptacion escolar
Permanencia educativa
Motivacidn para continuar
estudios



Factores de desercion
escolar

Condiciones para la
reinsercion

Impacto de la intervencion

Causas socioecondmicas

Causas familiares

Causas educativas

Acceso a recursos

Articulacion institucional

Cambios en el estudiante
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Pobreza
Trabajo infantil
Falta de recursos

Desintegracion familiar
Falta de apoyo

Bajo rendimiento
Desinterés escolar

Programas de apoyo
educativo

Becas o ayudas econdomicas
Transporte escolar

Coordinacion escuela—
familia

Trabajo interinstitucional
Mejora del rendimiento
académico

Desarrollo emocional
Integracion social
Proyecto de vida

Elaborado por: Delgado Valencia Mayerli Leticia

Descripcion del Proceso de Triangulacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida en la presente investigacion se

aplico el proceso de triangulacion, entendido como una estrategia metodologica que permite

contrastar diferentes fuentes de informacion para fortalecer la comprension del fendmeno

estudiado. Segun Hernandez et al. (2014), “la triangulacion metodologica es la integracion de

diferentes perspectivas de andlisis que permiten fortalecer la validez de los resultados y ampliar

la comprension del objeto de estudio” (p. 172).
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En este estudio, la triangulacion se desarrollé mediante la articulacion de tres fuentes
principales de informacion: los fundamentos teoricos relacionados con la intervencion del
Trabajo Social en el &mbito educativo, los testimonios obtenidos mediante entrevistas
semiestructuradas a los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y la
revision de documentos institucionales vinculados con los procesos de seguimiento,

acompanamiento y reinsercion escolar.

En primer lugar, la revision tedrica permitié establecer categorias de analisis relacionadas
con la intervencion profesional del trabajador social, los factores asociados al abandono escolar,
la educacion rural, el acompafiamiento sociofamiliar y la articulacion institucional. Estos
elementos sirvieron como base para interpretar las experiencias profesionales recopiladas durante

la investigacion.

En segundo lugar, mediante las entrevistas semiestructuradas se analizaron los discursos
de los informantes claves. Debido a que la institucion educativa cuenta inicamente con un
profesional de Trabajo Social, su testimonio fue considerado como fuente principal para
comprender las estrategias, funciones y acciones propias de esta disciplina dentro de los procesos
de reinsercion escolar. Por otra parte, las aportaciones de los profesionales del DECE fueron
consideradas como informacion complementaria, debido a su participacion interdisciplinaria en
los procesos de orientacidon, seguimiento y acompafiamiento a estudiantes en situacion de

vulnerabilidad.

En tercer lugar, se incorpord la revision de documentos institucionales relacionados con
la atencion educativa y los procesos de acompafamiento estudiantil, permitiendo contrastar las
practicas descritas por los profesionales con los procedimientos establecidos dentro del contexto

institucional.
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A partir de esta integracion se construyeron categorias y subcategorias de analisis, tales
como: intervencion del trabajador social, estrategias de reinsercion escolar, factores que inciden
en la interrupcion educativa, acompafiamiento sociofamiliar y articulacion institucional. La
triangulacidon permitiéo comparar los aportes teoricos, las experiencias profesionales y la
informacion institucional, generando una interpretacion integral sobre la manera en que la
intervencion del trabajador social contribuye a la reinsercion escolar de estudiantes rurales de la

Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Buena Fe.

Descripcion del Proceso de Graficacion

Para la presente investigacion, la informacion cualitativa obtenida a través de entrevistas
a informantes clave fe organizada mediante un proceso de representacion grafica que facilitara la
interpretacion de los resultados, a través de categorias y subcategorias relacionadas con la
intervencion del trabajador social, la reinsercion escolar, los factores de desercion y el apoyo
socioeducativo, se logré estructurar la informacion de manera sistematica, permitiendo
identificar patrones, relaciones y elementos relevantes del fendémeno estudiado, esta
representacion permite comprender como las estrategias de intervencion social desarrolladas por
el Departamento de Consejeria Estudiantil contribuyen a la permanencia y reintegracion

educativa de los estudiantes rurales.

Grafico 1.  Descripcion del Proceso de Graficacion
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Elaborado por: Delgado Valencia Mayerli Leticia

Caracteristicas de los Investigadores

La presente investigacion fue desarrollada por Delgado Valencia Mayerli Leticia,
estudiante de la carrera de Trabajo Social, quien mantuvo interés académico y social en el &mbito
educativo y en las problematicas que afectan la permanencia escolar de estudiantes en contextos
rurales; la investigadora se caracterizo por tener compromiso ético, responsabilidad y
sensibilidad social frente a las situaciones de vulnerabilidad que enfrentan nifios, nifias y

adolescentes dentro del sistema educativo.

La formacion en Trabajo Social permitié abordar la problematica desde una perspectiva
humanista con el respeto a los derechos, la equidad educativa y la intervencion profesional en

beneficio de las poblaciones vulnerables, como el caso de estudiantes de sectores rurales.

Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrolld considerando principios éticos fundamentales que
garantizaron el respeto, proteccion y bienestar de las personas involucradas en el estudio; se
precautel6 la privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida por los informantes clave
pertenecientes al Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa José Maria

Velasco Ibarra del canton Buena Fe.

La participacion de los profesionales fue de cardcter voluntario, informandoles
previamente sobre la finalidad académica del estudio y el uso responsable de la informacion
recopilada, se aplico un consentimiento informado, asegurando que los participantes conocieran
el procedimiento de investigacion y tuvieran la libertad de retirarse en cualquier momento sin

ningln tipo de afectacion.
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De igual manera, se mantuvo anonimato de los participantes, evitando la divulgacion de
datos personales o informacion que pudiera generar algun tipo de vulneracioén de derechos, la
investigacion también consideré el respeto hacia la institucion educativa y su comunidad,

evitando emitir juicios o interpretaciones que afectaran la imagen de las personas involucradas.

Capitulo I'V: Resultados

Analisis y Discusion de Resultados

Analisis Descriptivo

Categoria 1. Rol del trabajador social dentro del proceso de reinsercion escolar

El anélisis de los informantes claves permitieron identificar que el rol del trabajador
social dentro de los procesos de reinsercion escolar rural es fundamental en la articulacion entre
la institucion educativa, la familia y el entorno social del estudiante. Los resultados evidenciaron

que la desercion escolar presenta diversas condiciones que requieren una intervencion.

Desde el departamento de psicologica, los informantes sefialan que la desercion escolar
en estudiantes rurales se relacionada con la economia, responsabilidades familiares y condiciones
sociales. Uno de los profesionales manifiesta que “en la zona rural la mayoria de los estudiantes
que deja de estudiar o que no llegan nunca es por una situacion en que, encuentra un trabajo o
ayuda a sus padres en las fincas”, evidenciando que las necesidades econdmicas y la
incorporacion temprana a actividades laborales representan una de las principales causas que
limitan la continuidad educativa. Los psicologos identifican que las problematicas familiares
tienen una influencia en el abandono escolar, y sefialan esto factores “ansiedad, baja autoestima,

problemas familiares, violencia intrafamiliar, separacion de los padres y dificultades
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economicas”, destacando que la ausencia de acompafiamiento y las situaciones de vulnerabilidad

emocional afectan la motivacion del estudiante dentro del sistema educativo.

La trabajadora social del DECE reconoce que la intervencion permite comprender la
realidad del estudiante desde lo social y familiar. Esta informante clave refiere que “nuestra
intervencion permite romper la barrera del aislamiento”, sefialando que el profesional que
ademads de acompaifiar en el retorno del estudiante al aula, también analiza las condiciones que
originaron la interrupcion educativa. Se destaca que “un estudiante que ha estado fuera del
sistema educativo no sea solo un numero que regresa, sino un sujeto con una realidad
comprendida”, esto muestra una intervencion enfocada en la persona y en la restitucion del
derecho a la educacion. En relacion con la funcion mediadora del trabajador social, los resultados
muestran que esta se fortalece mediante la comunicacion con las familias y la comunidad. El
profesional sefala que “mi mediacion consiste en trasladar la escuela hacia el hogar”, debido a
que muchas familias rurales tienen dificultades para acercarse a la institucion educativa, esta
accion permite generar confianza, comprender las dindmicas familiares y promover la

corresponsabilidad entre los diferentes actores que se involucran en lo educativo.

Por tanto, los resultados muestran que el trabajador social desarrolla un rol estratégico
dentro de la reinsercion escolar, entre ellos actuar como un vinculo entre las necesidades sociales
del estudiante y las respuestas institucionales, esta intervencion ayuda en la identificacion de

factores de riesgo y la construccion de redes de apoyo para la permanencia educativa.

Categoria 2. Relacion entre la reinsercion escolar y la intervencion del trabajador social

Los resultados que se obtuvieron de las entrevistas muestran que la reinsercion escolar

implica enfrentar diversas barreras que afectan a los estudiantes rurales. Los informantes claves
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coinciden que los principales obstaculos son la situacion econdmica, la dinamica familiar, las

emocionales y las dificultades para ingresar que presentan algunos estudiantes.

Los profesionales del DECE sefialan que dentro de los factores que influyen en la
desercion se encuentran las dificultades econdmicas, la violencia, la migracion familiar y las
responsabilidades laborales. Un psicologo expresa que “los chicos de la zona rural tienen
complicaciones de acceso a los servicios basicos y también a los servicios de transporte que es
lo que mas complicaciones tenemos”, esto evidencia que las condiciones territoriales es una

limitacion para la continuidad educativa.

Ademas, se identifican factores emocionales que influyen en la continuidad escolar,
“ansiedad, baja autoestima, problemas familiares, violencia intrafamiliar, separacion de los
padres y dificultades economicas”, esto evidencia que las experiencias personales y familiares

afectan en la motivacion, seguridad y adaptacion del estudiante en las escuelas.

También se reconoce que la familia cumple un papel en la permanencia escolar. Desde el
area psicoldgica se menciona que una de las principales dificultades es que “generalmente el
estudiante no viene porque no hay un seguimiento familiar”, debido a que algunos
representantes estan fuera del hogar por motivos laborales y no pueden acompaiiar de manera

seguida durante el afo lectivo.

Mediante la trabajadora social de la institucion, se evidencia que la identificacion de las
diversas problematicas se realiza mediante el acercamiento familiar. Los profesionales sefialan
que mediante las visitas domiciliarias se evidencian situaciones como “violencia intrafamiliar,
uniones tempranas, negligencia de cuidado por migracion de los padres o familias numerosas

sin ingresos sostenibles”. Esto evidencia que la intervencion social permite conocer factores que
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no siempre son visibles dentro del salon de clases. La trabajadora social destaca que la
intervencion busca orientar y generar alternativas de apoyo, “el abordaje no es punitivo, es
orientativo”, lo cual muestra que las acciones profesionales se direccionan con el

acompanamiento, la sensibilizacion y la busqueda de soluciones junto con la familia.

Los resultados evidencian que la reinsercion escolar requiere una intervencion que
considere las dimensiones sociales, familiares y emocionales del estudiante. La accion del
trabajador social contribuye a disminuir las barreras que afectan la continuidad educativa

mediante el seguimiento, la orientacion y la articulacion institucional.

Categoria 3. Estrategias de intervencion social para fortalecer la reinsercion escolar en

contextos rurales

El andlisis de los informantes claves permitieron identificar que las estrategias
implementadas por el trabajador social y el equipo multidisciplinario del DECE son
fundamentales para fortalecer los procesos de reinsercion escolar en estudiantes rurales. Los
resultados evidencian que la intervencion requiere acciones que sean permanentes de

seguimiento, acompafiamiento y articulacion institucional.

Los profesionales del area psicologica destacan que las estrategias que son efectivas se
relacionan con el seguimiento y el trabajo en conjunto con la familia. Uno de ellos sefiala que
“las estrategias mas efectivas son el seguimiento individualizado, las entrevistas familiares, la

motivacion escolar y el trabajo coordinado entre psicologia, trabajo social y docentes”.

La trabajadora social de acuerdo con las acciones que se realiza menciona que “e/
seguimiento personalizado e individualizado de cada caso reportado”, “la ejecucion de visitas

domiciliarias programadas para mantener un lazo directo y constante con el contexto real del
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estudiante” 'y “las entrevistas periodicas con las familias y la firma de compromisos” . Dichas
estrategias permiten mantener una comunicacioén y conocer los cambios que pueden afectar la

continuidad del estudiante.

La articulacion con redes institucionales representa una estrategia para responder a
problematicas sociales que requieren apoyo externo. El trabajador social manifiesta que “/a
articulacion con redes externas (como Ministerios de Salud, Ministerios de Inclusion Economica
y Social, Juntas de Proteccion de Derechos, etc.) nos permite canalizar ayudas técnicas, bonos,

atencion médica o proteccion legal”.

Los informantes también destacan la importancia del trabajo interdisciplinario como un
elemento clave dentro de la reinsercion escolar. La trabajadora social refiere que “la mirada
clinica emocional de mis comparieros psicologos se complementa de forma exacta con la mirada
sociofamiliar de Trabajo Social”, esto evidencia que la coordinacion profesional permite brindar

una atencion que sea de acorde al estudiante.

Los resultados muestran que las estrategias de intervencion social buscan garantizar la
estabilidad durante el acompafiamiento, la participacion familiar y crear redes de apoyo, esto
fortalece los procesos institucionales de reinsercion escolar y responde a las realidades sociales

que se presentan en los dmbitos rurales.

Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los profesionales del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) permitieron comprender que la intervencion del
trabajador social dentro de los procesos de reinsercion escolar en contextos rurales constituye

una practica profesional orientada al acompafiamiento, la mediacion y la articulacion entre la
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institucion educativa, la familia y la comunidad. Sin embargo, los hallazgos evidencian que la
reinsercion escolar no depende exclusivamente de la actuacion profesional, sino que se encuentra
condicionada por factores sociales, econdmicos, familiares e institucionales que configuran la

trayectoria educativa de los estudiantes.

Desde la perspectiva de la teoria sistémica, los resultados pueden interpretarse
considerando que las problematicas educativas no surgen de manera aislada, sino que se
encuentran relacionadas con las dinamicas de los diferentes sistemas donde participa el
estudiante. Gomez y Ramirez (2018) sefialan que el enfoque sistémico permite comprender las
relaciones de interdependencia entre familia, comunidad e instituciones, debido a que cualquier
modificacion dentro de uno de estos sistemas puede influir en el funcionamiento del conjunto.
En concordancia con esta perspectiva, los testimonios de los profesionales del DECE
evidenciaron que las causas asociadas al abandono escolar se vinculan con dificultades
economicas, responsabilidades familiares, violencia intrafamiliar, migracion y ausencia de
acompafiamiento parental, demostrando que la interrupcion educativa responde a una

construccion social donde intervienen multiples actores.

En este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por Escobar (2021), quien
sostiene que el abandono escolar estd determinado por factores internos y externos, entre ellos
dificultades emocionales, problemas familiares, limitaciones econdomicas y escaso apoyo
parental. De igual manera, Carrion et al. (2023) identifican que en Ecuador las zonas rurales
presentan mayores dificultades relacionadas con desigualdad de recursos, condiciones
economicas familiares y limitaciones estructurales que afectan la continuidad educativa. Estos

aportes permiten comprender que las situaciones identificadas por los informantes no
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corresponden unicamente a decisiones individuales del estudiante, sino a condiciones sociales

que requieren respuestas institucionales integrales.

Asimismo, desde la teoria ecologica del desarrollo humano de Bronfenbrenner (2002),
los hallazgos evidencian que la reinsercion escolar esta influenciada por la interaccion entre los
diferentes ambientes donde se desarrolla el estudiante. La familia, la institucion educativa, la
comunidad y las condiciones territoriales forman parte de sistemas relacionados que pueden
favorecer o dificultar la permanencia educativa. Esto se refleja en los testimonios de los
profesionales cuando mencionan que los estudiantes rurales enfrentan dificultades de transporte,
acceso a servicios basicos, limitaciones econdmicas y problematicas familiares. Por ello, la
intervencion del trabajador social requiere considerar la realidad contextual del estudiante y no

unicamente la situacion escolar.

En relacion con el rol profesional del trabajador social, los resultados muestran que su
actuacion dentro del DECE se orienta principalmente hacia la identificacion de factores sociales,
la realizacion de visitas domiciliarias, la comunicacidn con las familias y la articulacion con
instituciones externas. Estos hallazgos guardan relacién con Pacheco y Collantes (2023), quienes
establecen que la intervencion del trabajador social en educacion no se limita a acciones
asistenciales, sino que implica procesos planificados, contextualizados y dirigidos a comprender

las causas sociales que afectan la trayectoria educativa.

De igual manera, Santos et al. (2023) mencionan que el trabajador social dentro de las
instituciones educativas analiza problematicas relacionadas con la desercion escolar, media entre
la escuela, familia y recursos institucionales, y disefia estrategias segun las necesidades
identificadas. Esta relacion se evidencia en la presente investigacion, donde la profesional de

Trabajo Social manifestd que su intervencion busca comprender la realidad del estudiante mas
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alla del retorno fisico al aula, considerando las condiciones familiares y sociales que originaron

la interrupcion educativa.

No obstante, los resultados también permiten identificar una particularidad dentro del
contexto estudiado: la institucion educativa cuenta inicamente con una profesional de Trabajo
Social, mientras que los demas integrantes del DECE corresponden al area psicoldgica. Por esta
razon, la comprension de la intervencion del Trabajo Social se construye principalmente desde la
experiencia de esta profesional y se complementa con las percepciones del equipo
interdisciplinario. Esta condicion no permite establecer comparaciones entre diferentes
trabajadores sociales ni determinar diferencias en practicas profesionales, pero si posibilita

analizar como se desarrolla la intervencion social dentro de la realidad institucional estudiada.

Respecto a las estrategias de intervencion identificadas, los resultados muestran la
importancia del seguimiento individualizado, las visitas domiciliarias, las entrevistas familiares y
la coordinacidn con redes externas. Estos hallazgos se relacionan con lo planteado por el
Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), quien establece que los procesos de reinsercion
educativa requieren identificacion de estudiantes fuera del sistema, acompafiamiento

personalizado y articulacion interinstitucional para responder a situaciones de vulnerabilidad.

Asimismo, Tocol y Levicoy (2021) destacan que la comunidad educativa debe
comprenderse como un sistema integrado por estudiantes, familias, escuela y redes sociales,
donde la intervencion grupal, familiar y comunitaria permite fortalecer procesos de prevencion y
acompafiamiento. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos evidencian que las acciones
desarrolladas por el DECE no se enfocan Unicamente en el estudiante, sino también en su

entorno familiar y social.
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Sin embargo, los hallazgos muestran algunas tensiones dentro del proceso de reinsercion
escolar. Aunque los profesionales implementan estrategias de seguimiento y acompanamiento,
persisten factores externos como pobreza, ausencia familiar, dificultades de transporte y
condiciones rurales que pueden limitar la continuidad educativa. Esto coincide con Arista y
Bermudez (2024), quienes sefalan que la falta de seguimiento continuo, planificacion
estructurada y abordaje multidisciplinario puede dificultar la atencion integral de estudiantes en

situacion de vulnerabilidad.

Desde la perspectiva de inclusion educativa, los resultados guardan relacion con lo
planteado por UNESCO (2020), al considerar que garantizar la educacién implica eliminar
barreras que generan exclusion y promover condiciones de participacion para todos los
estudiantes. En este sentido, la intervencion del trabajador social dentro del DECE representa
una estrategia institucional orientada a favorecer procesos de acompafiamiento y acceso a
derechos; sin embargo, los resultados no permiten afirmar que dicha intervencion genere por si
sola cambios definitivos en la permanencia escolar, debido a que no se realizé seguimiento

directo a estudiantes ni comparacion entre casos.

Finalmente, la triangulacion entre los testimonios de los profesionales, los fundamentos
tedricos y los antecedentes revisados permite interpretar que la reinsercion escolar en contextos
rurales es un proceso multidimensional donde intervienen factores personales, familiares,
comunitarios e institucionales. La intervencion del trabajador social adquiere relevancia como
mecanismo de articulacion y acompanamiento dentro del sistema educativo, pero su alcance esta
condicionado por las caracteristicas del contexto social en el que se desarrolla. Por ello, los

resultados permiten comprender las practicas profesionales implementadas en la institucion
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estudiada, sin establecer relaciones causales directas, sino aportando una interpretacion del

fenomeno desde la experiencia de los actores participantes.

Analisis Concluyente

Los resultados permitieron comprender, desde la perspectiva de los profesionales del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), que la intervencion del trabajador social en la
reinsercion escolar de estudiantes rurales de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra
constituye un proceso de acompanamiento, orientacion y articulacion institucional dirigido a
atender situaciones sociales que pueden afectar la continuidad educativa. De acuerdo con los
informantes participantes, la reinsercion escolar se encuentra relacionada con factores sociales,
familiares, econdmicos y emocionales que requieren una intervencion profesional
contextualizada; sin embargo, estos hallazgos corresponden a la experiencia y percepcion del
personal del DECE entrevistado, debido a que en la investigacidon no se incorpor6 la perspectiva

directa de estudiantes ni familiares.

En relacion con el primer propdsito, orientado a identificar el rol del trabajador social
dentro del proceso de reinsercion escolar, se concluye que, seglin los profesionales entrevistados,
el trabajador social cumple una funcion relevante dentro del equipo DECE al favorecer la
articulacion entre la institucion educativa, la familia y los diferentes servicios de apoyo. Los
informantes destacan que su intervencion incluye acciones como el diagnostico sociofamiliar, las
visitas domiciliarias, la orientacion a representantes y la coordinacion con psicologos, docentes y
autoridades educativas. En este sentido, la labor del trabajador social es reconocida por los
participantes como un proceso que permite comprender las condiciones sociales que rodean al

estudiante y orientar respuestas institucionales acordes a las necesidades identificadas.
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Respecto al segundo propdsito, relacionado con la relacion entre la reinsercion escolar y
la intervencion del trabajador social, se concluye que los profesionales del DECE identifican
diversos factores asociados al abandono escolar en contextos rurales, entre ellos las dificultades
economicas, responsabilidades familiares, actividades laborales agricolas, violencia intrafamiliar,
migracion y situaciones emocionales. Desde la percepcion de los informantes, estas condiciones
requieren una atencion que trascienda el &mbito académico y considere la realidad social del
estudiante. Por ello, la intervencion del trabajador social es valorada como un mecanismo de

acompafiamiento y mediacion entre la institucion educativa y el contexto familiar y comunitario.

En cuanto al tercer propodsito, orientado a identificar estrategias institucionales para
fortalecer la reinsercion escolar, los resultados evidencian que los profesionales entrevistados
reconocen como acciones relevantes el seguimiento individualizado, las visitas domiciliarias, la
coordinacion interdisciplinaria y la articulacion con redes institucionales. Estas estrategias son
consideradas por los informantes como herramientas que favorecen el acompainamiento de los
estudiantes durante los procesos de retorno educativo; no obstante, la investigacion no realizé un
seguimiento directo de los estudiantes reincorporados, por lo que no permite determinar efectos o

resultados posteriores de dichas acciones.

Finalmente, la investigacion permite establecer que, desde la perspectiva del personal del
DECE entrevistado, la intervencion del trabajador social representa un componente importante
dentro de los procesos institucionales de reinsercion escolar, debido a su aporte en la
identificacion de factores sociales, la orientacion familiar y la articulacion de apoyos. Sin
embargo, los resultados deben comprenderse dentro del alcance del estudio, limitado a las

experiencias y apreciaciones de los profesionales participantes, por lo que futuras investigaciones



81

podrian incorporar la perspectiva de estudiantes y familias para ampliar la comprension del

fendmeno desde los diferentes actores involucrados..

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion sobre “La Intervencion del Trabajador Social en
la Reinsercion Escolar de Estudiantes Rurales de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra,
del Canton Buena Fe, Afios 2025-2026”, se identificaron algunas limitaciones durante la

recopilaciéon de informacion.

Una de las principales limitaciones se relaciona con la disponibilidad de los informantes
claves, debido a la carga laboral de los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), quienes participan en procesos de atencion, seguimiento y acompanamiento de
estudiantes en situacion de riesgo de abandono escolar, esto gener6 dificultades para coordinar

las entrevistas.

Asimismo, debido a la estructura institucional de la Unidad Educativa José Maria Velasco
Ibarra, el area de Trabajo Social cuenta con un profesional encargado de intervenir en los
procesos sociofamiliares vinculados a la reinsercion escolar, esta situacion limit6 la posibilidad

de incorporar diferentes puntos de vista de la profesion del Trabajo Social.

Otra limitacion es el acceso directo a estudiantes y familias que atravesaron procesos de
abandono o reinsercion escolar, debido a que algunas situaciones requieren confidencialidad y

manejo ético de la informacion.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion sobre “La Intervencion del

Trabajador Social en la Reinsercion Escolar de Estudiantes Rurales de la Unidad Educativa José
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Maria Velasco Ibarra, del Cantén Buena Fe, Afios 2025-2026”, se plantean las siguientes

recomendaciones:

A las instituciones educativas que atienden a estudiantes en contextos rurales: fortalecer
los procesos de reinsercion escolar mediante la consolidacion de estrategias de acompafiamiento
sociofamiliar lideradas por el equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE),
promoviendo acciones como seguimiento individualizado de casos, visitas domiciliarias y
reuniones periddicas con las familias. Para ello, se requiere disponer de recursos institucionales
como registros de seguimiento, espacios de coordinacion profesional y planificacion de

actividades que permitan evaluar la continuidad educativa de los estudiantes reincorporados.

Al personal del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE): desarrollar acciones
permanentes de orientacion y sensibilizacion dirigidas a las familias y representantes legales,
enfocadas en la importancia de la permanencia educativa y el acompafiamiento desde el hogar.
Estas acciones pueden ejecutarse mediante talleres familiares, entrevistas de orientacion y
espacios de didlogo comunitario, utilizando recursos educativos y materiales informativos que
faciliten la participacion familiar. Como mecanismo de seguimiento, se recomienda establecer
registros de asistencia, valoracion de participacion y seguimiento de los compromisos adquiridos

por las familias.

A los profesionales del 4rea de Trabajo Social y demas actores de la comunidad
educativa: fortalecer la articulacion con instituciones externas relacionadas con proteccion de
derechos, salud y apoyo social, mediante la creacion y actualizacion de rutas de derivacion y
redes de colaboracion interinstitucional que permitan atender las situaciones sociales

identificadas en los estudiantes. Para verificar su aplicacion, se recomienda mantener evidencias
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de las gestiones realizadas, informes de seguimiento y evaluaciones periddicas sobre la respuesta

brindada a las necesidades detectadas.

Finalmente, se recomienda promover futuras investigaciones que incorporen la
perspectiva de estudiantes y familias, considerando que la presente investigacion estuvo centrada
en la percepcion de los profesionales del DECE y permitiéo comprender la intervencion

institucional desde la experiencia de los informantes claves..
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de Preguntas Semiestructurado Dirigido Trabajador

Social del DECE de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del Canton Buena Fe

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

(Qué tipos de reinsercion escolar ha existido en la Unidad Educativo y porque motivos
fueron?

(Qué impacto considera que tiene la intervencion del trabajador social en los procesos de
reinsercion escolar de estudiantes de zonas rurales?

(De qué manera la intervencion del trabajador social favorece la reinsercion y
permanencia escolar de los estudiantes?

(Cual es el rol del trabajador social dentro del proceso de reinsercion escolar en la
institucion educativa?

(Como interviene el trabajador social como mediador entre la familia, la escuela y la
comunidad en casos de desercion escolar?

(De qué manera identifica y aborda las problematicas familiares que influyen en el
abandono escolar?

(Como contribuye el acompafiamiento psicosocial hay psicologo en la UE? brindado
desde el Trabajo Social en la estabilidad emocional y permanencia escolar de los
estudiantes?

(Qué importancia tiene la articulacion de redes de apoyo institucionales en el proceso de
reinsercion escolar?

Desde su experiencia profesional, ;como ha incidido la intervencion del trabajador social
en la reinsercion escolar en contextos rurales?

10) ;Cuales considera que son las principales barreras sociales y familiares que dificultan la

continuidad educativa de los estudiantes rurales?

11) ;Qué estrategias de intervencion considera mas efectivas para fortalecer la reinsercion

escolar?.

Anexo 2. Cuestionario de Preguntas Semiestructurado Dirigido Equipo

Multidisciplinario del DECE de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del

Canton Buena Fe

Y

2)

Desde su area profesional, ;como percibe la problematica de desercion escolar en
estudiantes de zonas rurales?

(Qué factores emocionales, familiares o sociales considera que influyen en el abandono
escolar?



3)
4)
S)
6)
7)

8)
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(Como se articula el trabajo interdisciplinario entre psicologia y trabajo social en los
procesos de reinsercion escolar?

(Qué tipo de apoyo brinda el DECE a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad
educativa?

(Como influye el acompafiamiento emocional en la permanencia escolar de los
estudiantes rurales?

(Cuales son las principales dificultades que enfrenta el DECE en los procesos de
reinsercion escolar?

([ Qué estrategias considera efectivas para fortalecer la permanencia y adaptacion escolar
de los estudiantes reintegrados?

(Como considera que la intervencion conjunta del equipo multidisciplinario contribuye al
bienestar del estudiante?



Anexo 3. Consentimientos Informado

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema
“La Intervencion del Trabajador Social en la Reinsercion Escolar de Estudiantes Rurales de la
Unidad Educativa José Maria Velasco Ibamra, del Canton Buena Fe, Aflos 2025-2026". Su
participacion es importante y los resultados serviran para gencrar conocimientos sobre las
problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador
Social.

Las encuestas o entrevistas se podrén realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propdsitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

** Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es andnima

La investigacion se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepla que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacidn no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

oo B

L

= >

T ) declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

Acepto a particip. Acepto que se grabe la entrevista‘encuesta D Acepto que se tomen fotos

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria ¥y que no tiene
costo, ni recibiré ningin tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacién y entiendo
que mi infi ion serd usada confidencialmente.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento s una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema
“La Intervencion del Trabajador Social en la Reinsercion Escolar de Estudiantes Rurales de la
Unidad Educativa José¢ Maria Velasco Ibarra, del Cantén Buena Fe, Afos 2025-2026". Su
participacion es importante y los resultados servirin para generar conocimientos sobre las
problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacion profesional como Trabajador
Social.

Las encuestas o entrevistas se podrédn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a polestad suya si acepla que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningun tipo de riesgo y la
informacion no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

o ol R

> @

Yo, / - declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningn tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntariay que no ticne
€osto, ni recibiy:n)(m tipo de remuneracién por lamisma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi infor €¢1"% <~rd usada confidencialmente.

L —
Fima.,  AFA7T

Lugar, y fecha:
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Acepto a participar E Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema
“La Intervencion del Trabajador Social en la Reinsercion Escolar de Estudiantes Rurales de la
Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, del Canton Buena Fe, Aflos 2025-2026". Su
participacion es importante y los resultados serviran para generar conocimientos sobre las
problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador
Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucién de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

% Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

% No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacion privada.

% La informacion que se recopile no seré presentada con nombres ni apellidos, es anénima

% Lainvestigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto

debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevisia.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la

informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

L <
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* ., declaro que he sido informada/o sobre ¢l objetivo de esta investigacion.

O

Lugar, y fecha:

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ning(in tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo

quemiinf  ~i6n serd usada confidencialmente.




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema
“La Intervencién del Trabajador Social en la Reinsercién Escolar de Estudiantes Rurales de la
Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, del Cantén Buena Fe, Aflos 2025-2026%. Su
participacion es importante y los resultados serviran para generar conocimientos sobre las
probleméticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador
Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion ¢s de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Ye declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacién.

Aceplo a parucipa MJ Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria ¥ que no tiene
costo, ni recibiré ningdn tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi infoopddion <crd 734: confidencialmente.

Fim:

Lugar, y fecha.




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento ¢s una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se
encuentran desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema
“La Intervencion del Trabajador Social en la Reinsercién Escolar de Estudiantes Rurales de la
Unidad Educativa Jos¢ Maria Velasco Ibarra, del Cantén Buena Fe, Aftos 2025-2026". Su
participacion es importante y los resultados servirn para generar conocimientos sobre las
probleméticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador
Social.

Las encuestas o entrevistas se podrén realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacién se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacion no seré entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo./c :,' ¢ ,_,‘XIg’m . declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.

7
Acepto a participar m Acepto que se grabe la entrevista/encuesta D Acepto que se tomen fotos D
Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningiin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
€0s10, ni recibiré ningln tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entiendo
que mi mrzfucu usada confidencialmente.

Fin%.::( .

Lugar, y fecha:
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