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Introduccion

La educacion superior representa uno de los espacios mas importantes para el crecimiento
personal, profesional y social de los estudiantes, pues no solo permite acceder a una formaciéon
académica, sino también construir proyectos de vida con mayores oportunidades. No obstante,
para que este derecho se cumpla de manera real, el ingreso a la universidad no puede entenderse
como el tnico logro alcanzado. También se requiere que la institucion garantice condiciones
adecuadas de participacion, retencion y culminacion de estudios, especialmente cuando se trata
de estudiantes con discapacidad, quienes pueden enfrentar barreras que no siempre son visibles
desde el inicio de su trayectoria universitaria.

Desde esta perspectiva, la inclusion educativa deja de ser una intervencion puntual o
Uunicamente normativa, para convertirse en un compromiso institucional que debe sostenerse en el
tiempo. En el caso de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante el periodo 2025-
2026, esta investigacion se orienta a analizar el rol del trabajador social en los procesos de
inclusion educativa y retencion académica de estudiantes con discapacidad. El interés principal
surge de la necesidad de comprender como se desarrolla el acompafiamiento dentro de la
universidad, qué dificultades se presentan en la experiencia estudiantil y de qué manera la
intervencion profesional puede contribuir a orientar, gestionar apoyos, articular recursos y
fortalecer la retencion en la educacion superior.

En el &mbito universitario, el Trabajo Social adquiere una importancia particular porque
permite observar la realidad del estudiante de manera integral. Su intervencion no se limita a
atender una necesidad puntual, sino que busca reconocer situaciones académicas, sociales,
economicas, familiares y emocionales que pueden incidir en la continuidad de los estudios. Por

esta razon, el trabajador social cumple una funcion de enlace entre los estudiantes, los docentes,
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los directores de carrera, Bienestar Universitario y otras areas de apoyo, favoreciendo una
atencion mas cercana y coherente con las necesidades de cada caso.

El problema de investigacion se relaciona con la presencia de barreras que todavia
dificultan la inclusion plena de los estudiantes con discapacidad. Entre estas situaciones se
identifican la comunicacion institucional débil, la falta de seguimiento permanente, las
dificultades de accesibilidad, la necesidad de capacitacion docente y la aplicacion irregular de
adaptaciones académicas. Cuando estos aspectos no se atienden de forma oportuna, pueden
afectar el rendimiento, la motivacion, el sentido de pertenencia y la retencién académica; incluso,
en algunos casos, el acompafiamiento aparece unicamente cuando la dificultad ya se ha
presentado, en lugar de desarrollarse como un proceso preventivo, continuo y articulado.

Para sustentar el andlisis, la investigacion considera aportes teoricos relacionados con la
inclusion educativa, la retencidon académica, la discapacidad y los fundamentos del Trabajo
Social. De igual manera, se toman en cuenta enfoques socioldgicos e institucionales que permiten
comprender que la retencion estudiantil no depende solo del esfuerzo individual, sino también de
la capacidad de la universidad para reconocer la diversidad, organizar sus servicios y responder
de manera adecuada a las necesidades de su poblacion estudiantil. Asi, la inclusion universitaria
se entiende como una responsabilidad compartida que requiere sensibilidad, planificacion y
coordinacion entre los distintos actores institucionales.

En cuanto al desarrollo metodoldgico, el estudio se orienta desde un enfoque cualitativo,
apoyado en una mirada fenomenoldgica y hermenéutica, debido a que busca comprender las
experiencias, percepciones y significados construidos por los actores involucrados. Para ello, se
consideran las voces de estudiantes con discapacidad, docentes, directores de carrera y la
profesional de Trabajo Social, mediante entrevistas semiestructuradas, observacion participante y

analisis narrativo de la informacion obtenida. Esta forma de abordaje permite acercarse al
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fenomeno desde las vivencias de quienes participan directamente en los procesos de inclusion y
retencion académica.

En conjunto, esta investigacion pretende aportar a la reflexion sobre la importancia de
fortalecer los procesos de inclusion educativa y retencion académica desde una intervencion
social mas articulada, permanente y preventiva. De este modo, se busca evidenciar que la
universidad inclusiva no se construye inicamente con normas o discursos, sino mediante
acciones concretas que garanticen apoyo, acompafiamiento y respeto a la diversidad. En este
camino, el Trabajo Social cumple un papel esencial en la defensa de derechos, la gestion de
apoyos y la construccion de condiciones que favorezcan la retencion y culminacion de estudios

de los estudiantes con discapacidad.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el rol del trabajador social en los
procesos de inclusion educativa y retencion académica de estudiantes con discapacidad en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante el periodo 2025-2026. El estudio se desarrollo
desde un enfoque cualitativo, con sustento fenomenologico y hermenéutico, debido a que se
orientd a comprender las experiencias, percepciones y significados construidos por los actores
vinculados al fenémeno investigado. Para la recoleccion de informacidn se emplearon entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y registros complementarios, considerando la
participacion de una profesional de Trabajo Social, directores de carrera, docentes y estudiantes
con discapacidad. Respecto a los resultados, estos evidencian que, el trabajador social cumple
una funcion importante en la orientacion, acompainamiento, derivacion y coordinacion
institucional; sin embargo, también se identifican debilidades relacionadas con la falta de
seguimiento permanente, la comunicacion limitada entre areas, la necesidad de capacitacion
docente, las barreras de accesibilidad y la insuficiente disponibilidad de profesionales
especializados. Se concluye que la inclusion educativa y la retencion académica no deben
depender tnicamente del esfuerzo individual del estudiante, sino de una red institucional
articulada, preventiva y continua, y que, el fortalecimiento del Trabajo Social dentro de Bienestar
Universitario resulta fundamental para garantizar respuestas mas oportunas, humanas y acordes
con el derecho a una educacion superior inclusiva.

Palabras clave: Trabajo Social; inclusion educativa; retencion académica; discapacidad;

educacion superior.
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Abstract

This research aimed to analyze the role of the social worker in the processes of
educational inclusion and academic retention of students with disabilities at Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi during the 2025-2026 period. The study was developed through a
qualitative approach, supported by phenomenological and hermeneutic foundations, since it
sought to understand the experiences, perceptions, and meanings constructed by the actors
involved in the research problem. Data were collected through semi-structured interviews,
participant observation, and complementary records, considering the participation of a Social
Work professional, program directors, teachers, and students with disabilities. The findings show
that the social worker plays an important role in guidance, accompaniment, referral, and
institutional coordination. However, weaknesses were also identified, such as the lack of
permanent follow-up, limited communication among institutional areas, the need for teacher
training, accessibility barriers, and insufficient availability of specialized personnel. It is
concluded that educational inclusion and academic retention should not depend solely on the
individual effort of students, but on an articulated, preventive, and continuous institutional
support network. In this regard, strengthening Social Work within University Welfare is essential
to guarantee more timely, humane, and rights-based responses that promote inclusive higher
education.

Keywords: Social Work; educational inclusion; academic retention; disability; higher

education.
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Capitulo I

Linea de Investigacion
Ciencias Sociales y Bienestar Humano.
Dimension

Justicia Social, Desarrollo Social y Derechos Humanos

Dimensiones del Area del Problema

La inclusion y retencion académica de los estudiantes con discapacidad constituye un
fendmeno social que adquiere relevancia ya que al analizarla, se llegard a evidenciar los avances
y desafios de la equidad en la educacion superior, esta problematica expresa desigualdades
existentes entre la igualdad de derechos y la falta de acceso y oportunidades educativas; en este
caso, las universidades, el Estado y las profesiones como Trabajo Social desempefian un rol
fundamental en el fortalecimiento de una educacion inclusiva.

A esto, la siguiente investigacion, se realizard en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, ya que dicha problematica al tratarse de estudiantes con discapacidad, se consideran
como ambito prioritario de atencidn, en funcidn de la presencia de esta poblacion dentro de la
comunidad universitaria; de esta manera, se reafirma la necesidad de fortalecer los procesos
institucionales de acompafiamiento, orientacion y apoyo especializado que garanticen el ejercicio
pleno del derecho a la educacion superior en condiciones de igualdad. Desde dicho espacio de
investigacion se requiere inicialmente una intervencion desde el area de Trabajo Social, en
coordinacion con los distintos actores institucionales responsables del acompafiamiento a la
comunidad estudiantil, incluidos docentes de diversas areas y equipos de apoyo académico; asi
mismo, se reconoce la participacion del profesional en Trabajo Social como un actor clave dentro

de la estructura universitaria, cuya labor resulta fundamental para la identificacion de barreras, la
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gestion de recursos y la articulacion de acciones orientadas a favorecer la accesibilidad, la
participacion y la continuidad académica de los estudiantes con discapacidad.

En el plano juridico, la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la educacion
como un derecho y, al mismo tiempo, como una responsabilidad del Estado. Esta base normativa
sostiene la igualdad de oportunidades para todos los grupos poblacionales, incluidos los
estudiantes con discapacidad, quienes requieren condiciones concretas de acceso, participacion y
retencion dentro de la educacion superior.

Este principio no puede quedarse como una declaracioén general; en la vida universitaria
necesita expresarse en apoyos, ajustes y decisiones institucionales que respondan a situaciones
reales; por eso, en el caso de los estudiantes con discapacidad, resulta necesario revisar como se
organiza la universidad, como circula la informacién entre sus areas y qué tipo de
acompafiamiento se mantiene durante el proceso formativo.

Por esa razon, las universidades tienen la responsabilidad de revisar sus estructuras, sus
servicios y sus practicas pedagogicas, ya que, la inclusion se fortalece cuando esta institucion
reconoce las barreras que afectan al estudiante, ajusta sus procedimientos y ofrece respuestas
acordes con sus necesidades, sin limitarse solo al cumplimiento formal de una normativa.

En el &mbito universitario hay avances importantes, aunque todavia se presentan
dificultades que limitan una atencién integral y con seguimiento continuo. Tonato (2022)
relaciona estos desafios con la accesibilidad, la infraestructura, la sensibilizacion docente y la
falta de programas permanentes de acompafiamiento, aspectos que pueden influir en el
rendimiento académico y también en el sentido de pertenencia de los estudiantes con
discapacidad.

A estas dificultades se suman formas de organizacion institucional que, cuando funcionan

de manera rigida o poco coordinada, reducen la posibilidad de aplicar apoyos a tiempo. Desde
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esta perspectiva, la UNESCO (2020), advierte que la falta de recursos y la rigidez organizativa
afectan la implementacion de modelos inclusivos, especialmente cuando la atencidon requiere
continuidad y participacion de varias areas.

Esta realidad se relaciona con el contexto universitario analizado, donde la disponibilidad
de profesionales, las barreras fisicas y el seguimiento discontinuo pueden incidir en la inclusiéon y
en la retencion académica de los estudiantes, y que, el Trabajo Social adquiera relevancia como
area de apoyo, orientacion y articulacion entre estudiantes, docentes, autoridades y servicios

institucionales.

Propédsitos de la Investigacion

Esta investigacion tiene como proposito principal analizar la intervencion del trabajador
social en los procesos de inclusion educativa y retencion académica de estudiantes con
discapacidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, durante el periodo 2025-2026. El
estudio considera su papel en la orientacion, el acompanamiento, la gestion de apoyos y la
coordinacion con otros actores de la comunidad universitaria.

Para desarrollar este propdsito se revisara como funciona la intervencion profesional
dentro del ambito universitario. En este analisis se tomardn en cuenta acciones como el
acompafiamiento individual, la orientacién social, la asistencia ante necesidades especificas, la
mediacion con docentes y la sensibilizacion institucional, ya que todas ellas pueden influir en la
adaptacion, el desempefio y la retencion del estudiante.

Asi mismo, se analizaran las condiciones institucionales que favorecen o limitan dicha
intervencion. Entre estas se encuentran los recursos disponibles, la preparacion docente, la

aplicacion de politicas inclusivas y la coordinacion entre areas, con el fin de comprender como
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responde la universidad a las necesidades de los estudiantes con discapacidad y como se articula
la relacion entre Bienestar Universitario, carreras y docentes.

También se consideraran las acciones orientadas a fortalecer espacios de participacion
estudiantil. Este aspecto es importante porque la interaccion con compafieros, el sentido de
pertenencia y el bienestar emocional no son elementos secundarios, sino factores que acompafian
la retencion académica y ayudan a que el estudiante se sienta parte de la vida universitaria.

Finalmente, se recogera la percepcion de los estudiantes con discapacidad sobre el
acompaflamiento recibido y sobre las estrategias institucionales de inclusion. A partir de sus
experiencias sera posible reconocer fortalezas, debilidades y aspectos que requieren mejora en la

intervencion social y en los procesos de apoyo que inciden en su trayectoria académica.

Capitulo II: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Se considera a la inclusion educativa como un proceso de enfoque dentro del modelo de
derechos humanos y las politicas de igualdad, siendo esta la eliminacion de todo tipo de barreras
que dificulten o limiten el acceso, la participacion y el aprendizaje del estudiantado con
discapacidad. La discapacidad es una construccion social, por tanto, debe entenderse desde la
interaccion entre la persona y los entornos que le facilitan o dificultan su participacion
(Maldonado & Jorge, 2013). En este sentido, el Trabajo Social tiene un papel relevante en el
reconocimiento de factores psicosociales, en la deteccién y promocion de apoyos y en la

elaboracion de estrategias que faciliten ambientes educativos inclusivos.
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Teoria Estructural Funcionalista de Durkheim

Desde las perspectivas del funcionalismo, las instituciones educativas cumplen un papel
fundamental dentro del sistema social, ya que contribuyen a la incorporacion de los individuos en
la estructura social y al mantenimiento del orden mediante procesos como la socializacion, la
transmision de valores y la preparacion para el desempefio de roles dentro de la division social
del trabajo. En este marco tedrico, influido por los aportes de Emile Durkheim, la educacién no
se limita unicamente a la ensefianza de contenidos, sino que actia como un mecanismo de
integracion social que fomenta la cohesion, la solidaridad colectiva y la adaptacion de los sujetos
a las exigencias del entorno social y laboral (Sociology Institute, 2022).

Desde este enfoque, la inclusion y la retencion de los estudiantes con discapacidad en la
educacidn superior se interpretan como funciones esenciales que las instituciones educativas
deben asumir para promover la integracion social y la equidad de oportunidades, en la medida en
que la educacion cumple un rol integrador dentro del sistema social, resulta imprescindible que
las universidades desarrollen e implementen politicas, apoyos y précticas inclusivas orientadas a
garantizar la participacion efectiva de todo el estudiantado, independientemente de sus
condiciones, asegurando asi el ejercicio del derecho a la educacion en condiciones de igualdad.

Desde esta teoria, la exclusion de los estudiantes con discapacidad no debe entenderse
solo como una dificultad individual, sino como una sefial de que el sistema educativo presenta
fallas al momento de responder a la diversidad social. Por esta razdn, la inclusion y la retencion
en la educacion superior se convierten en aspectos fundamentales para fortalecer la convivencia y
la participacion dentro del entorno universitario. En este proceso, el Trabajador Social cumple un
papel importante, ya que actiia como enlace entre estudiante, la institucion y su contexto social,

promoviendo respuestas mas justas y acordes con los derechos humanos.
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Desde el enfoque estructural - funcionalista, la educacion superior no solo cumple la
funcién de transmitir conocimientos, sino que también contribuye a la integracion social de los
individuos, por ello, cuando una universidad incorpora a estudiantes con discapacidad, su
responsabilidad no termina con el ingreso; también debe generar condiciones para que
permanezcan y participen dentro del entorno académico.

La exclusion o el abandono académico no deben interpretarse inicamente como
dificultades individuales, porque también expresan limites del sistema educativo para responder a
la diversidad. Desde esta perspectiva, el trabajador social actia como un puente entre el
estudiante, la institucion y su contexto, favoreciendo respuestas mas justas, accesibles y

coherentes con el derecho a la educacion.

Teoria de la Accion Social de Max Weber

La teoria de la accidn social, planteada por Max Weber, Representa un componente
central de la sociologia comprensiva, al orientar su analisis hacia el significado subjetivo que los
individuos asignan a sus acciones en un contexto social especifico. Para Weber (1987, como se
cito en Arzuaga, 1994) afirma que la accion social no se reduce a una conducta externa, sino que
implica una orientacion significativa hacia otros actores, lo que contribuye al conocimiento de los
fenomenos sociales desde las motivaciones, interpretaciones y expectativas de los sujetos.

Desde este enfoque, la accion social puede comprenderse como una forma de actuar con
sentido, moldeada por los valores, las normas y las estructuras sociales que influyen en la
experiencia de los individuos, Arzuaga (1994) explica que, en la teoria weberiana, la accion
puede orientarse no solo por intereses individuales, sino también por la aceptacion y
reconocimiento de un marco normativo que regula la convivencia social. En este sentido, se

sostiene que la accion social “puede orientarse en la representacion de la existencia de un orden
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legitimo” (Weber, 1987, citado en Arzuaga, 1994, p. 120), lo que supone que las personas
orientan sus acciones teniendo en cuenta la legitimidad de las reglas, las normas y las
instituciones socialmente reconocidas.

Este enfoque resulta particularmente pertinente para el estudio de los contextos
institucionales, ya que facilita la comprension de la manera en que las normas formales y los
reglamentos orientan las practicas de los actores sociales, la orientacion de la accion hacia un
orden legitimo supone que las decisiones y practicas de los individuos estan mediadas por
estructuras organizativas que definen roles, responsabilidades y limites de actuacion (Arzuaga,
1994).

La presencia de estudiantes con discapacidad en la universidad, asi como su continuidad
académica, depende de decisiones institucionales, normas y practicas cotidianas que influyen en
su experiencia formativa. No se trata de un hecho aislado; la manera en que la universidad aplica
sus politicas, organiza sus apoyos y orienta a sus docentes puede facilitar o dificultar la
participacion del estudiante.

A partir de estos elementos, las normativas, los servicios de acompafiamiento y las
acciones inclusivas implementadas por la universidad adquieren relevancia cuando favorecen la
adaptacion, el desempefio académico y la continuidad de los estudiantes con discapacidad dentro
del sistema educativo superior.

Bajo este enfoque, la universidad se consolida como una estructura institucional que
regula la accién mediante politicas, reglamentos y procedimientos, los cuales pueden facilitar o
limitar la participacion plena de los estudiantes con discapacidad, de este mismo modo el rol del
trabajo social adquiere relevancia al intervenir en la mediacion entre las estructuras

institucionales y las experiencias subjetivas de los estudiantes, contribuyendo a que las acciones
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universitarias se orienten hacia un orden institucional inclusivo, que garantice la equidad, el

acceso y la retencion en la educacion superior.

Aspectos Conceptuales

Inclusion

La inclusion se refiere a la practica de garantizar que personas de diversos origenes y
capacidades se integren activamente y sean valoradas en diversos contextos sociales. En
el campo de las ciencias sociales y humanas, este concepto adquiere relevancia porque
plantea la necesidad de eliminar barreras que limitan el acceso equitativo a oportunidades,
recursos y espacios de desarrollo. Su aplicacion permite fortalecer politicas sociales
dirigidas a mejorar la convivencia, la participacidn comunitaria y el reconocimiento de la

diversidad como parte fundamental de la vida social (UNESCO, s. f).

Inclusion Educativa

Abhora la inclusion educativa se entiende como: Una busqueda incesante de mejores
formas de respondes a la diversidad. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y de
aprender a capitalizar las experiencias derivadas de las diferencias. De tal forma que estas
ultimas lleguen a considerarse mas positivamente como incentivo para fomentar

aprendizaje, tanto de nifios como de adultos (Padilla, 2011, p.678).

Educacion

La educacion es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su propdsito y su
definicidn es necesario considerar la condicion y naturaleza del hombre y de la cultura en
su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada particularidad tiene sentido por su

vinculacion e interdependencia con las demds y con el conjunto (Ledn, 2007, p.596).
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Educacion Inclusiva. La educacion inclusiva se concibe como un modelo que garantiza
que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones personales o sociales, formen parte del
sistema educativo comun. Para ello, las instituciones deben adaptar sus procesos y ofrecer los

apoyos necesarios que respondan a las necesidades educativas de cada estudiante (Cortes, 2023).

Principios Basicos de la Educacion Inclusiva

Los principios bésicos de la educacion inclusiva como sistema se sintetizan en los
siguientes aspectos:

Acceso universal a la educacion dentro de la comunidad.

Reconocimiento de la diversidad y las caracteristicas individuales.

Participacion activa de todos los estudiantes segun sus capacidades.

Adaptacion de los procesos pedagogicos a las necesidades educativas.

Trabajo interdisciplinario entre profesionales.

Promocion de la equidad, la inclusion social y la convivencia.

Respeto al derecho de las familias en la toma de decisiones educativas.

Fomento del didlogo, la cooperacion y la interaccion social.

(Cortes, 2023)

Retencion Académica

Segtn Pereira Santana y Vidal Cortez (2021), la retencion académica implica “el conjunto
de acciones institucionales orientadas a favorecer la continuidad de los estudiantes dentro del
sistema educativo y evitar la desercion estudiantil” (p. 550).

En este sentido, la retencion académica se relaciona con los procesos de acompafiamiento,
apoyo y seguimiento que las instituciones de educacion superior implementan para garantizar la

continuidad y culminacion de la formacion universitaria.
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Factores que Influyen en la Retencion Académica

Pereira Santana y Vidal Cortez (2021) sefialan que la retencion estudiantil se encuentra
influenciada por diversos factores académicos, personales, institucionales y socioecondémicos que
intervienen en la continuidad educativa de los estudiantes.

Factores académicos. Son elementos relacionados con el aprendizaje, el rendimiento, las
formas de ensefianza y el apoyo académico que recibe el estudiante.

Factores motivacionales. Son los aspectos que influyen en el interés, la actitud, las metas
y la decision del estudiante de continuar sus estudios.

Factores Institucionales. Son las condiciones, servicios y apoyos que brinda la
universidad para favorecer la retencion del estudiante, como tutorias, becas, orientacion y
acompafiamiento.

Factores socioeconémicos. Hacen referencia a las condiciones econdmicas, familiares y
sociales que pueden facilitar o dificultar la continuidad del estudiante dentro de la educacion

superior.

Discapacidad

La discapacidad puede entenderse como una condicidon en la que una persona presenta
limitaciones fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales que dificultan su participacion plena en

la sociedad (RAE, s.f.).
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Tipos de Discapacidad

Discapacidad Fisica. Se refiere a limitaciones en la movilidad o en las funciones motoras
del cuerpo, ocasionadas por alteraciones en los musculos, huesos o sistema nervioso, lo que

puede afectar la realizacion de actividades cotidianas (Maita, 2021).

Discapacidad motriz o motora. Afecta la capacidad de movimiento y
desplazamiento del cuerpo, generalmente asociada a alteraciones neuromusculares o
lesiones fisicas.

Discapacidades Organicas. Son aquellas que afectan el funcionamiento de
organos internos o sistemas del cuerpo, como el respiratorio, cardiovascular, digestivo o
renal.

Discapacidades Musculoesqueléticas. Son alteraciones que afectan huesos,
musculos o articulaciones, limitando la movilidad, la postura o la fuerza fisica. (Maita,
2021)

Discapacidad Cognitiva. Comprende aquellas condiciones que influyen en el
desarrollo intelectual y en algunas habilidades mentales de la persona. Estas pueden
reflejarse en dificultades para aprender, recordar informacion, tomar decisiones, resolver
problemas o comprender ciertos contenidos en distintos espacios de la vida diaria y
académica. Su impacto varia significativamente, desde leve hasta severo, dependiendo de
la causa y del entorno de la persona (Tecglen, 2021)

Discapacidad Intelectual. La discapacidad intelectual es un térmico que se usa
cuando alguien tiene dificultades para aprender y desenvolverse en la vida cotidiana como

se esperaria, Estas dificultades a menudo estan relacionadas con las funciones



32

intelectuales, que son las habilidades cognitivas y mentales necesarias para comprender y

procesar informacion. (Maita, 2023)

Discapacidad sensorial. Se entiende como la afectacion parcial o total de uno o varios
sentidos, principalmente la vision y la audicion. En el contexto educativo, estas limitaciones
pueden dificultar la comunicacion, la movilidad, el acceso a materiales y la interaccion con el
entorno, sobre todo cuando no existen recursos adecuados o cuando la institucion no realiza
ajustes oportunos (Maita, 2024).

Tipos de discapacidad sensorial

Discapacidad visual. Abarca la pérdida parcial o total de la capacidad de ver.
Esta condicion puede generar dificultades para la lectura, el desplazamiento en espacios
desconocidos, el reconocimiento de objetos y la identificacion de rostros. El uso de
apoyos como lectores de pantalla, material en braille, bastones, ampliadores de textos o
perros guia favorece la autonomia y la participacion en actividades cotidianas y
académicas (Maita, 2024).

Discapacidad auditiva. Corresponde a la disminucion parcial o total de la
capacidad para percibir sonidos. Segun su grado, puede afectar la comunicacion oral, la
comprension de mensajes y la interaccidon con otras personas, especialmente cuando no
existen recursos de apoyo adecuados.

Sordoceguera. Se presenta cuando existen limitaciones visuales y auditivas al
mismo tiempo. Debido a su complejidad, puede afectar la comunicacion, la orientacion, el
acceso a la informacion y la movilidad, por lo que los apoyos deben definirse de acuerdo
con la situacion particular de cada persona y con el nivel de autonomia que pueda

desarrollar.
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Discapacidad tactil. Se relaciona con alteraciones en la percepcion del tacto, la
temperatura, la presion o el dolor. Estas alteraciones pueden afectar la identificacion de
objetos, la percepcion de riesgos y la relacion fisica con distintos espacios, de modo que
la adecuacidn del entorno resulta necesaria para evitar dificultades adicionales.

Discapacidad vestibular. Esta afecta el equilibrio y la orientacion espacial. Puede
provocar mareos, inestabilidad, dificultad para coordinar movimientos o problemas para
desplazarse con seguridad en determinados espacios (Maita, 2024).

Discapacidad psicosocial o0 mental. Hace referencia a condiciones que inciden en
el estado emocional, la conducta, la percepcion de la realidad o la interaccion social. Estas
situaciones pueden limitar la autonomia, la participacién académica y la integracién en
distintos espacios, sobre todo cuando la persona no cuenta con apoyos adecuados o con
un entorno que responda a sus necesidades.

Discapacidad multiple. Se presenta cuando una persona posee dos 0 mas
discapacidades de manera simultanea, generando mayores necesidades de apoyo en su
vida diaria.

Pluridiscapacidad. Hace referencia a situaciones mas complejas en las que varias
discapacidades interactian, afectando significativamente la comunicacion, la
independencia y la participacion social.

(Maita, 2021)

Antecedentes de la investigacion

La inclusion educativa de las personas con discapacidad ha ido cobrando una importancia
cada vez mayor en el ambito de la investigacion, especialmente en relacion con las dificultades

que enfrentan para sostener su retencion a lo largo de los distintos niveles del sistema educativo,
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en este sentido, diversos estudios sefalan que, mas alld del acceso formal, contintan presentes
barreras de caracter institucional, pedagdgico y social que influyen de manera directa en la
continuidad de los procesos formativos de esta poblacion.

En primer lugar, Pérez Vera et al. (2024), en el articulo "Postura del profesorado frente a
la inclusion de estudiantes con discapacidad", publicado en la revista Retos, tuvo como objetivo
analizar las percepciones y actitudes del profesorado respecto a la inclusion de estudiantes con
discapacidad en el contexto educativo. La investigacion se desarrollé mediante una metodologia
de enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para recopilar informacion
sobre las experiencias docentes. Los resultados evidenciaron que persisten limitaciones
relacionadas con la insuficiente formacion del profesorado, la escasez de recursos especializados
y las dificultades de coordinacion institucional, factores que afectan el desarrollo de una
educacion inclusiva y la retencion de los estudiantes con discapacidad en el sistema educativo.
Como conclusion, los autores sefialan que la inclusion educativa requiere fortalecer las
competencias docentes, mejorar los apoyos institucionales y consolidar estrategias de
coordinacion que favorezcan la retencion y el éxito académico de esta poblacion.

Asi mismo, Mayan (2017), en el articulo "Estudiantes con discapacidad e inclusion
educativa en la universidad: avances y retos para el futuro", publicado en la Revista de
Educacion Inclusiva, tuvo como objetivo analizar la situacion de los estudiantes con discapacidad
en la educacion superior, identificando los principales avances y desafios en materia de inclusion.
La investigacion emple6 una metodologia de revision documental y andlisis bibliografico de
estudios relacionados con la educacion inclusiva universitaria. Los resultados evidenciaron que,
aunque las instituciones de educacion superior han incrementado las oportunidades de acceso
para este grupo poblacional, aun existen deficiencias en la implementacion de apoyos

permanentes, adaptaciones curriculares y estrategias que favorezcan la participacion, el
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rendimiento académico y la permanencia estudiantil. El autor concluye que las universidades
deben fortalecer las politicas institucionales de inclusion mediante acciones continuas que
garanticen no solo el ingreso, sino también la retencion y la participacion efectiva de los
estudiantes con discapacidad durante toda su trayectoria académica.

Por otra parte, Carranza Reinado, Ibarra Garcia, Mufioz Macias y Medrano Plana (2023),
en el estudio "Retencion educativa de estudiantes con discapacidad: una revision sistematica",
tuvieron como objetivo identificar los principales factores asociados con la retencion de
estudiantes con discapacidad en el sistema educativo. Para ello desarrollaron una revision
sistemadtica de investigaciones publicadas sobre la tematica, analizando la evidencia cientifica
disponible. Los resultados demostraron que la retencion educativa depende de la interaccion de
diversos factores, entre ellos el respaldo institucional, la disponibilidad de servicios de apoyo, la
implementacion de ajustes pedagogicos, la accesibilidad y el acompafiamiento psicosocial
permanente. Los autores concluyen que la retencion estudiantil constituye una responsabilidad
institucional que debe ser asumida de forma integral y sostenida durante todo el proceso
formativo, superando enfoques centrados tnicamente en el acceso a la educacion.

De igual manera,Pierre Rivas y Arapé Valecillos (2020), en el estudio "Acceso y
retencion de estudiantes con discapacidad en la educacion universitaria", tuvieron como
objetivo analizar la problematica relacionada con el acceso y la retencion de estudiantes con
discapacidad en las instituciones de educacion superior. La investigacion se desarrollé mediante
una metodologia documental basada en la revision y analisis de literatura cientifica y normativa
sobre educacion inclusiva. Los resultados permitieron identificar que los mecanismos de
admision diferenciados representan un avance importante para garantizar el acceso; sin embargo,
resultan insuficientes cuando no se acompafian de estrategias institucionales de orientacion,

apoyo académico y acompafiamiento psicosocial. Como conclusioén, los autores sostienen que las
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universidades deben implementar politicas integrales de inclusion que favorezcan la permanencia
y reduzcan el riesgo de abandono de los estudiantes con discapacidad.

Finalmente, Paz-Maldonado, Calvo-Alvarez y Silva-Pefia (2024), en el articulo
"Perspectiva del alumnado con discapacidad sobre barreras, facilitadores y mecanismos para la
inclusion en la universidad: una revision sistematica", publicado en la Revista de Investigacion
Educativa, tuvieron como objetivo analizar la perspectiva del alumnado con discapacidad acerca
de las barreras, los facilitadores y los mecanismos que favorecen la inclusion en la educacion
superior. La investigacion empled una metodologia de revision sistematica, mediante la busqueda
y analisis de estudios cientificos publicados entre 2013 y 2023 en las bases de datos Scopus,
SciELO y Web of Science, seleccionando un total de 41 investigaciones. Los resultados
evidenciaron que los estudiantes continian enfrentando barreras relacionadas con la
accesibilidad, la insuficiente preparacion docente, las limitaciones institucionales y la falta de
apoyos adecuados; asi mismo, se identific6 que las estrategias de acompanamiento, los ajustes
razonables y el fortalecimiento de las politicas institucionales favorecen la retencion y
participacion del alumnado con discapacidad. Los autores concluyen que, aunque las
universidades han realizado avances en materia de inclusion, atn es necesario fortalecer las
acciones institucionales para garantizar no solo el acceso, sino también la permanencia y el éxito

académico de los estudiantes con discapacidad.

Fundamentos Legales

Existen leyes, codigos y articulos tanto internacionales como nacionales que se relacionan
con el tema planteado, a continuacion, se detallan los mas relevantes en este caso, para realizar

esta investigacion legalmente:
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Articulo 24. Educacion

Reconoce el derecho de las personas con discapacidad a acceder a un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles, garantizando su participacion en igualdad de condiciones y sin
discriminacion. Incluye medidas como ajustes razonables, apoyos especificos y estrategias
pedagogicas orientadas a responder a las necesidades de cada estudiante. También considera el
desarrollo de capacidades, habilidades y la participacion dentro del entorno social.

(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2006)

Articulo 26.- Habilitacion y rehabilitacion

Establece la obligacion de los estados de implementar servicios y programas orientados a
fortalecer la autonomia, la independencia y la participacion de las personas con discapacidad en
distintos ambitos. Estos procesos se desarrollan a partir de las necesidades individuales e
incluyen acciones en areas como la salud, la educacion, el empleo y los servicios sociales.
También contempla la formacién de profesionales y el acceso a recursos y tecnologias de apoyo
que faciliten su inclusion.

(ONU, 2006)

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Titulo II: Derechos

Capitulo III: Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria
Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion

prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
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recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Seccion VI: Personas con Discapacidad
Art. 47. El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social.
7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracion y
participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro de la
educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de
atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumplirdn
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de
becas que responda a las condiciones econémicas de este grupo.
8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento
de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de ensefianza
especificos.
11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos el
lenguaje de sefas para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.
Art. 26.
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica ptblica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.
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Art. 27.- La educacidn se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La
educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ley Organica de Discapacidades (LOD) — Ecuador

SECCION TERCERA

DE LA EDUCACION

Articulo 27.- Derecho a la educacion.

El Estado procurara que las personas con discapacidad puedan acceder, permanecer y
culminar, dentro del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de Educacion
Superior, sus estudios, para obtener educacion, formacion y/o capacitacion, asistiendo a
clases en un establecimiento educativo especializado o en un establecimiento de
educacion escolarizada, segun el caso.

Articulo 28.- Educacion inclusiva.

La autoridad educativa nacional implementara las medidas pertinentes, para promover la
inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales que requieran apoyos
técnicotecnoldgicos y humanos, tales como personal especializado, temporales o

permanentes y/o adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica, comunicacional y
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espacios de aprendizaje, en un establecimiento de educacion escolarizada. Para el efecto,
la autoridad educativa nacional formulara, emitird y supervisara el cumplimiento de la
normativa nacional que se actualizaré todos los afios e incluird lineamientos para la
atencion de personas con necesidades educativas especiales, con énfasis en sugerencias
pedagogicas para la atencion educativa a cada tipo de discapacidad. Esta normativa sera
de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones educativas en el Sistema
Educativo Nacional.
Articulo 30.- Educacion especial y especifica.
El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades coordinard con las respectivas
autoridades competentes en materia de educacion, el disefio, la elaboracion y la ejecucion
de los programas de educacion, formacion y desarrollo progresivo del recurso humano
necesario para brindar la atencion integral a las personas con discapacidad, procurando la
igualdad de oportunidades para su integracion social. La autoridad educativa nacional
procurard proveer los servicios publicos de educacion especial y especifica, para aquellos
que no puedan asistir a establecimientos regulares de educacion, en razén de la condicion
funcional de su discapacidad. La autoridad educativa nacional garantizara la educacioén
inclusiva, especial y especifica, dentro del Plan Nacional de Educacion, mediante la
implementacidn progresiva de programas, servicios y textos guias en todos los planteles
educativos.
Articulo 32.- Enseiianza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de
comunicacion.
La autoridad educativa nacional velara y supervisara que en los establecimientos

educativos publicos y privados, se implemente la ensefianza de los diversos mecanismos,
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medios, formas e instrumentos de comunicacion para las personas con discapacidad,

segun su necesidad. (Ley Organica de Discapacidades [LOD], 2012)

Ley Organica de Educacion Superior (LOES) — Ecuador

TITULO IV

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades.

El principio de igualdad de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del
Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el acceso, retencion,
movilidad y egreso del sistema, sin discriminacién de género, credo, orientacion sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica, de movilidad o
discapacidad. Las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior
cumpliran con el principio de igualdad de oportunidades a favor de los ecuatorianos en el
exterior, retornados y deportados, de manera progresiva, a través de su inclusion o del
desarrollo de programas como los destinados a la implementacién de educacion superior a
distancia o en linea. Las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior
propenderan por los medios a su alcance que, se cumpla en favor de los migrantes el
principio de igualdad de oportunidades. Se promovera dentro de las instituciones del
Sistema de Educacion Superior el acceso para personas con discapacidad bajo las
condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones contempladas en la presente Ley y su
Reglamento. El Consejo de Educacion Superior, velara por el cumplimiento de esta

disposicion. (Ley Orgénica de Educacion Superior, LOES, 2025)
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Fundamentos Teoricos del Trabajo Social

El Trabajo Social, en tanto disciplina y profesion, se vincula a la promocion del bienestar
humano, la justicia social y la garantia de los derechos humanos, situando su intervencion en la
interaccion constante entre las personas y su entorno social, reconociendo que las experiencias
individuales se encuentran vinculadas por factores sociales, institucionales y culturales; desde
esta perspectiva, no se limita simplemente en las problematicas que afectan a los sujetos, sino que
también analiza los entornos estructurales que influyen en las oportunidades de desarrollo y
participacion social, en el &mbito educativo, el aporte de dicho profesional resulta significativo al
abordar la problematica planteada, ya que permite comprender como interactuan las
caracteristicas personales, las dindmicas familiares, las practicas institucionales y las
representaciones sociales en la construccion de trayectorias educativas equitativas y sostenibles.

Para la presente investigacion se considera particularmente relevante el siguiente modelo

de intervencion social:

Modelo ecologico

“La Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner surge como una propuesta integradora frente a
enfoques que analizaban los fenémenos individuales y culturales de manera aislada. Este
modelo concibe el desarrollo humano como el resultado de la interaccion dinamica y
bidireccional entre el individuo y los distintos sistemas que conforman su entorno,
entendiendo que dichos sistemas se influyen mutuamente y evolucionan a lo largo del
tiempo” (Salvi, 2025, p. 79).

Desde esta teoria, segin Salvi (2005), el entorno se organiza en diferentes niveles que

inciden directamente en el sujeto, los cuales se estructuran de la siguiente manera:
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Microsistema. Corresponde al entorno inmediato en el que la persona participa de manera
activa. En el caso de los estudiantes con discapacidad, incluye la familia, los pares, el aula
universitaria y la relacion directa con docentes y personal institucional.

Mesosistema. Corresponde a la relacion que se establece entre los entornos cercanos en
los que participa el estudiante. En el &mbito universitario, puede observarse en la conexion entre
la familia y la universidad, asi como en la coordinacion entre los servicios de apoyo institucional
y el proceso académico del estudiante con discapacidad.

Exosistema. Se vincula con aquellos espacios en lo que el estudiante no interviene de
forma directa, pero cuyas decisiones o dindmicas repercuten en su experiencia educativa. Entre
estos se encuentran las politicas institucionales, los servicios universitarios, las redes
comunitarias y las decisiones administrativas relacionadas con la inclusion y la retencion
académica.

Macrosistema. Esta conformado por los factores sociales, culturales y normativos que
influyen en la manera de entender la discapacidad y la educacion inclusiva. Aqui se incluyen las
normas sociales, los valores culturales, las creencias colectivas, las politicas publicas y las
concepciones que orientan las précticas institucionales frente a la diversidad.

Cronosistema. Representa la dimension temporal del desarrollo humano y social. Permite
analizar como los cambios historicos, las reformas educativas, los avances tecnologicos, las
politicas de inclusion y las crisis sociales inciden en el acceso, la adaptacion y la continuidad de
los estudiantes con discapacidad en la educacion superior.

En el campo del Trabajo Social, el modelo ecoldgico permite reconocer que los procesos
de inclusion y retencion académica de los estudiantes con discapacidad no dependen unicamente
a partir de las caracteristicas individuales del estudiante, sino que estan vinculados por el

funcionamiento de la institucion universitaria, la disponibilidad de apoyos académicos y
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psicosociales, a las politicas educativas vigentes y las representaciones sociales en torno a la
discapacidad, desde este enfoque, la intervencion profesional hacia la articulacion de recursos en
los distintos niveles del entorno, impulsando la coordinacién entre la universidad, la familia, las
redes comunitarias y las instancias estatales, con el proposito de fortalecer las condiciones que

favorecen la inclusion, la continuidad y el éxito académico del estudiantado.

Capitulo IIT: Disefio Metodologico

Fundamentos Epistemologicos

La presente investigacion se sustentd en un enfoque cualitativo, apoyada en los
fundamentos de la fenomenologia y hermenéutica, ambos enfoques permitieron comprender los
fendmenos sociales a partir de la experiencia vivida y los significados construidos por las
personas en su contexto, postura que resulta pertinente para analizar el rol del trabajador social en
los procesos de inclusion y retencion educativa de estudiantes con discapacidad, ya que prioriza
la comprension de las vivencias, percepciones y sentidos dentro del ambito universitario.

Desde el enfoque fenomenoldgico, la investigacion se orientd a comprender la
experiencia tal como es vivida por los actores sociales, reconociendo que el conocimiento surge
de la descripcion profunda de las percepciones y significados subjetivos, en este sentido, Castillo
Lopez, Romero Sanchez, & Minguez Vallejos, (2022) sefialan que la fenomenologia en la
investigacion educativa “busca comprender los fenomenos desde la perspectiva de quienes los
experimentan, atendiendo a la vivencia subjetiva y al significado que los sujetos atribuyen a su
experiencia” (p. 245), perspectiva que permite analizar el estudio de la inclusion educativa al

posibilitar la comprension de como los estudiantes con discapacidad experimentan su proceso
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formativo y cdmo perciben los apoyos, barreras y acompafiamientos institucionales relacionados
con su retencion académica.

Asi mismo, este enfoque se fundamenta en la idea de que la realidad social no puede ser
comprendida inicamente desde variables objetivas, sino desde cada una de las diferentes
percepciones de los sujetos, lo cual “permite acceder a las estructuras esenciales de la experiencia
educativa, mas alla de los indicadores formales o administrativos” (Castillo et al., 2022, p. 248),
razon por la cual el analisis de las experiencias y significados adquiere relevancia dentro de los
procesos educativos inclusivos.

De manera complementaria, la hermenéutica aporta un marco interpretativo que permitio
comprender los significados que los actores sociales atribuyen a sus acciones y experiencias,
reconociendo el cardcter contextual y situado del conocimiento (Castillo et al., 2022), por lo que
la articulacion entre ambos enfoques da lugar a una perspectiva fenomenologico-hermenéutica
que posibilita describir las experiencias vividas e interpretar el sentido que adquieren en su
contexto (Castillo et al., 2022, p. 250), siendo ademas una postura coherente con el campo del
trabajo social debido a que mantiene una mirada humanista e interpretativa que sita en el centro
a la poblacion afectada, sus experiencias y las relaciones sociales que configuran los procesos de

inclusion y retencion educativa.

Eleccion de Informantes Claves

Los informantes clave de la presente investigacion se seleccionaron mediante un muestreo
intencional, considerando su relacion directa con los procesos de inclusion y retencion académica
de estudiantes con discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, especificamente
en la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar. La participacion en el estudio esta

condicionada a la aceptacion previa mediante consentimiento informado, resguardando criterios
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éticos como la confidencialidad, la autonomia personal y la voluntariedad durante el proceso
investigativo.

La muestra estuvo conformada por aproximadamente quince informantes clave, nlimero
que permite reunir voces vinculadas al fendmeno desde distintos lugares de la comunidad
universitaria. La participacion de estudiantes, docentes, directores de carrera y personal de
Bienestar Universitario ayuda a comprender la inclusion y el acompafiamiento institucional desde
experiencias diversas, sin reducir el analisis a una sola mirada.

Se incluyeron estudiantes con discapacidad de las carreras de Derecho, Economia y
Trabajo Social; sus testimonios permitieron conocer como experimentan la vida universitaria, qué
barreras reconocen, qué apoyos reciben y cuéles son los factores que influyen en su retencion o
en el riesgo de abandonar sus estudios.

Ademas, su incorporacion fue necesaria, ya que representan el grupo central de la
investigacion y aportan informacion directa sobre sus vivencias, dificultades, necesidades y
formas de adaptacion dentro del entorno universitario. Del mismo modo, su participacion facilitd
la identificacion de las barreras académicas, sociales e institucionales que influyen en su proceso
de inclusion y retencion dentro de la educacion superior.

Por otra parte, como parte fundamental se escogio al trabajador social encargado de los
procesos de atencion y seguimiento de estudiantes con discapacidad dentro del Departamento de
Bienestar Universitario. La participacion de dicho profesional fue fundamental, ya que es quien
mantiene un contacto directo con los estudiantes, ejecuta procesos de acompafiamiento social,
valoracion de necesidades, orientacion y articulacion institucional frente a situaciones
relacionadas con inclusion educativa y vulnerabilidad social. Su aporte permitié analizar con
mayor detalle las acciones institucionales aplicadas, junto con las dificultades y retos que

influyen en la atencion dirigida a los estudiantes con discapacidad.
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Ademas, se conto con la participacion de docentes relacionados con procesos de inclusion
educativa dentro de la facultad, ya que, su experiencia en el aula permiti6 identificar adaptaciones
aplicadas, dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje y formas de apoyo utilizadas para
favorecer la participacion y retencion académica de los estudiantes con discapacidad.

Finalmente, también se acogieron como participantes a los directores de cada una de las
carreras seleccionadas dentro de la facultad, debido a su rol en la toma de decisiones académicas
y administrativas relacionadas con los procesos de inclusion y bienestar estudiantil. Su
intervencion permitié obtener una perspectiva institucional sobre las politicas, acciones y
mecanismos implementados para garantizar el acceso, acompafiamiento y retencion de
estudiantes con discapacidad dentro de la universidad.

La identificacion y contacto con los informantes clave se realizaron mediante el apoyo de
departamentos institucionales vinculados directamente con la atencion, seguimiento y
acompafiamiento estudiantil, tales como Bienestar Universitario, la Coordinacioén de Inclusion,
las direcciones de carrera y la subarea de Trabajo Social. Para ello, se solicitdo formalmente la
apertura y colaboracion de estas dependencias a través de oficios institucionales, con la finalidad
de contar con la autorizacion correspondiente para el desarrollo de las entrevistas y el acceso a la
poblacion participante.

El apoyo de estas areas resultd fundamental debido a que mantienen un contacto directo
con los estudiantes en situacion de discapacidad, conocen sus procesos académicos, sociales y de
inclusion educativa, y manejan informacion que permitieron identificar a los participantes que
cumplen con los criterios establecidos en la investigacion, tales como pertenecer a determinadas
facultades y niveles académicos. De esta manera, la intervencion de dichas dependencias
contribuy¢ a una seleccion pertinente de los informantes clave, facilitando un acercamiento ético,

organizado y acorde con los objetivos de la investigacion.
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Técnica de Recoleccion de la Informacion

Entrevista Semiestructuradas

La entrevista se establece como una herramienta insustituible en el ejercicio del trabajo
social educativo, no solo por su capacidad de recabar informacidn, sino por constituirse como un
espacio de interaccidon genuina con los usuarios e informantes, de esta manera dentro de esta
investigacion se implemento la entrevista semiestructurada descrita por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la cual otorga la flexibilidad necesaria para adaptar
el didlogo a una guia de preguntas sin restringir la oportunidad de ampliar y precisar los
conceptos que van surgiendo durante la interaccion, planteamiento que concuerda con la
perspectiva planteada por Fina (2008), al concebir esta técnica no simplemente como una
herramienta de recoleccion de informacion, sino como “un evento interactivo que involucra tanto
al entrevistador como al entrevistado”, en el cual la informacion se construye de manera
colaborativa a través del didlogo desarrollado en el momento del encuentro.

Bajo esta premisa metodologica, la aplicacion de dicha técnica orient6 a explorar la vision
que los participantes construyen sobre el fenomeno de estudio, lo que permitié6 comprender como
los procesos de inclusion y retencion de los estudiantes con discapacidad en la educacion superior
se encuentran condicionados por factores institucionales y personales, desde este punto de vista,
la indagacion facilité plenamente la identificacion de percepciones relacionadas con las barreras
existentes y con las estrategias de acompafiamientos psicosocial impulsadas desde el trabajo
social, priorizando la voz de los actores involucrados y fortaleciendo el andlisis cualitativo desde

una perspectiva centrada en los derechos humanos y la equidad educativa.
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Observacion Participante

La observacion participante se utilizé como técnica dentro de dicha investigacion, ya que
posibilita la obtencidén de informacion contextual que no siempre es expresada de manera verbal
por los participantes; sin embargo, al aplicarla implica desafios éticos, dado que “la observacion
participante plantea dilemas éticos, particularmente en relacion con el equilibrio entre la
participacion del investigador y el mantenimiento de la objetividad” (Buvik, 2024).

En esta investigacion, esta técnica permitio registrar de forma situada actitudes,
comportamientos y dindmicas institucionales relacionadas a la problematica planteada,
posibilitando el analisis de gestos, interacciones y posibles reacciones espontaneas que
permitieron enriquecer informacion obtenida mediante las diversas entrevistas y elementos claves
para analizar como se manifiestan las barreras educativas y las practicas de apoyo en el entorno

universitario.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Las técnicas de registro de la informacion se representaron como un factor clave dentro
del proceso metodoldgico de la investigacion, ya que facilitaron sistematizar, resguardar y
organizar de manera rigurosa los datos recopilados a partir de las técnicas de recoleccion,

asegurando la viabilidad de la informacion recabada y facilitando su analisis.

Cuestionario

Para garantizar un registro ordenado de la informacion obtenida durante la investigacion,
se empleo el cuestionario como instrumento de apoyo para articular los datos obtenidos durante
las investigaciones, el cual funcion6 bajo una dindmica adaptable que, aunque parte de preguntas
previamente definidas para mantener la orientacion hacia los objetivos de la investigacion,

posibilito la apertura necesaria para favorecer el didlogo y la profundizacion de los testimonios;
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en este sentido, Fernandez, (2023) sefiala que esta técnica “se compone de un conjunto de
preguntas organizadas de forma més o menos estructurada”, aporte que servird como base para
guiar la interaccion con los informantes claves.

En torno con el enfoque cualitativo del estudio, el instrumento adoptd un disefio
semiestructurado y priorizé el uso de preguntas abiertas, lo que proporciond la posibilidad a los
participantes de expresar sus vivencias, percepciones y significados con mayor libertad,
mejorando asi la sistematizacion de informacion relacionada a las barreras, apoyos y estrategias
institucionales, procurando de esta manera que las dimensiones centrales del fendémeno

investigado sean atendidas en toda su extension.

Registro de Audio

Se implement6 el registro de audio como un recurso técnico fundamental para conservar
la integridad de las narrativas compartidas, asegurando la confidencialidad de la informacion
recopilada, decision que se sustenta en lo planteado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Pilar Baptista, (2023) quienes sefialan que la grabacion de entrevistas permite captar con
mayor exactitud las expresiones verbales, reduciendo la pérdida de informacion relevante y
fortaleciendo la confiabilidad del proceso investigativo.

La aplicacion de este instrumento se realizo con los respectivos principios éticos del
trabajo social, mediante la obtencion previa del consentimiento informado y la garantia de la
confidencialidad y el anonimato de cada uno de los participantes, lo que posibilita la
transcripcion literal de los dialogos y contar con una base solida para un analisis detallado y
profundo de las dindmicas de acompanamiento social y de los desafios presentes frente a la

problematica.
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Notas de Campo

Las notas de campo se emplearon como un instrumento complementario de registro,
orientado a documentar observaciones relevantes surgidas durante el desarrollo de las entrevistas
y la interaccion con los participantes, en coherencia con lo planteado por Tylor & Bogdan (2000),
sostienen que las notas de campo permiten registrar aspectos del contexto, actitudes, gestos y
situaciones que no siempre son expresadas verbalmente, pero que resultan fundamentales para
comprender el fenomeno estudiado.

Las notas de campo permiten recoger elementos del ambiente institucional que no
siempre aparecen en las respuestas verbales. A través de este registro se podran observar
interacciones, actitudes, condiciones del espacio universitario y situaciones cotidianas que

aporten contexto a los procesos de inclusion y retencion académica.

Fotografia

Con base en lo planteado por Gracia (2019) en torno a la capacidad de la fotografia para
generar mensajes especificos y articular miradas diversas, se adopta este medio técnico para el
registro visual de los contextos académicos y de la infraestructura institucional vinculada a la
inclusion educativa; por lo tanto, las imdgenes integradas como anexos operarén como un
testimonio visual y verificacion que complementa el andlisis cualitativo mediante la

documentacion objetiva del escenario real donde se desenvuelven los participantes.
Método para la Interpretacion de la Informacion

Meétodo de Andlisis Narrativo

El método que se empleo en la presente investigacion es el analisis narrativo.
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Segtin Silva (2017), “La narrativa es un tipo de investigacion de caracter
cualitativo cuyo método implica contar, de manera espontdnea o promovida por preguntas

de un entrevistador, las historias sociales, culturales, educativas, entre otros aspectos a

mencionar, que se puede vivir de manera individual o colectivamente. Para el

investigador supone una invitacion a escribir, leer, pensar, reflexionar y conversar acerca

del encuentro con distintos actores” (p. 126).

Desde esta perspectiva, la investigacion se orienta a la interpretacion de los relatos que se
generen a partir de las experiencias y percepciones de los actores vinculados a los procesos de
inclusion y retencion educativa de estudiantes con discapacidad; el andlisis narrativo permitio
aproximarse a la comprension de como estos sujetos construyen significados en torno a su
trayectoria académica, las barreras que enfrentan y las acciones de acompafiamiento desarrolladas
desde el Trabajo Social en el contexto universitario.

Este método posibilité analizar las dindmicas relacionales que se configuran entre
estudiantes, profesionales del Trabajo Social y la institucién educativa, considerando que dichas
experiencias se construyen mediante interacciones sociales, practicas institucionales y marcos
normativos; en este sentido, la narrativa facilita la identificacion de sentidos, valoraciones y
discursos que emergen en torno a la inclusion educativa y la retencion académica.

El analisis narrativo permiti6 ordenar los relatos de los participantes sin separarlos del
contexto en que fueron producidos. A partir de las entrevistas se revisan coincidencias, tensiones
y significados asociados al rol del trabajador social, procurando relacionar esas voces con los

fundamentos tedricos, conceptuales y metodoldgicos del estudio.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion

El proceso de categorizacion se desarrolld mediante el andlisis cualitativo de los datos
obtenidos en las entrevistas aplicadas a los informantes clave. Esta fase permiti6 ordenar los
relatos, criterios y conocimientos vinculados con la vulnerabilidad estudiantil y el
acompafiamiento institucional en el &mbito universitario, con el proposito de reconocer
coincidencias, diferencias y relaciones presentes en los discursos de los participantes.

La categorizacioén permitié agrupar sentidos semejantes en categorias generales y
subcategorias derivadas del trabajo de campo. Segiin Strauss y Corbin (2002), este proceso ayuda
a organizar la informacion y a reconocer relaciones entre los datos, lo cual facilita la construccion
de una categoria central vinculada con el fendmeno investigado.

De esta manera, dentro de estas categorias generales se establecen subcategorias que
permitieron comprender de manera mas especifica las situaciones expuestas por los participantes.
Entre ellas se contemplardn aspectos como dificultades econdmicas, problemas familiares,
afectaciones emocionales, procesos de derivacion institucional, seguimiento social, apoyo
docente y estrategias de inclusion educativa. Estas subcategorias facilitaron la interpretacion de
las experiencias de estudiantes y docentes respecto al proceso de atencidon y acompafiamiento
brindado por la institucion frente a situaciones de vulnerabilidad.

Al relacionar las categorias, se analizaron los factores que inciden en la realidad social y
académica de los estudiantes, asi mismo, se reviso la participacion de los profesionales
encargados dentro de la institucion, las formas de apoyo aplicadas y las limitaciones que aparecen
en la atencion al bienestar estudiantil.

La presentacion de los hallazgos se apoy6 en categorias y subcategorias para evitar una

exposicion desordenada de los testimonios. De esta manera, los criterios y respuestas de los
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participantes se articulan con los fundamentos tedricos, conceptuales y metodologicos del

estudio.

Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacion se utilizd como una estrategia para contrastar la informacion obtenida
desde varias fuentes y técnicas. Su aplicacion permitié comparar entrevistas, registros de
observacion y fundamentos teéricos, de modo que el andlisis no dependa de una sola version del
fendmeno estudiado.

Segun Denzin (1978, como se citd en Okuda Benavides & Gomez-Restrepo, 2005), la
triangulacion articula métodos, teorias, fuentes e investigadores para observar un fenomeno desde
distintas dimensiones.

Esta comparacion ayudo a reconocer coincidencias, diferencias y relaciones entre los
datos, fortaleciendo la interpretacion de los resultados.

En este sentido, la triangulacion se aplico a partir de la comparacion entre la informacion
teorica recopilada en libros, articulos cientificos, investigaciones previas y fundamentos legales,
con los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a estudiantes y docentes
vinculados al contexto universitario. Este proceso permiti6 identificar semejanzas, diferencias y
relaciones entre los aportes tedricos y las experiencias expresadas por los participantes acerca de
las situaciones de vulnerabilidad estudiantil y el acompafamiento institucional desarrollado
dentro de la universidad.

En una primera fase se revisaron documentos sobre vulnerabilidad social, retencion
estudiantil, intervencion del Trabajo Social y acompafiamiento académico-social en educacion
superior. Luego, esa informacion se contrastd con los testimonios de los informantes clave para

comprender como se atienden estas situaciones dentro del contexto universitario.



55

La triangulacion permitio vincular la informacion institucional con las experiencias
relatadas por estudiantes y docentes, y a partir de cada uno de los criterios, los hallazgos se
leyeron junto con los fundamentos tedricos y metodologicos, lo que permitié formular
conclusiones sobre el aporte del Trabajo Social y sobre los apoyos universitarios que requieren

fortalecimiento.

Descripcion del Proceso de Graficacion

El proceso de graficacion tiene como objetivo ordenar, sintetizar y representar
visualmente los datos obtenidos mediante las entrevistas aplicadas a estudiantes y docentes,
apoyo universitario y retencion académica, lo cual facilit6 la presentacion de los hallazgos de
forma clara y coherente, aportando al analisis de los resultados desde el enfoque del Trabajo
Social y las Ciencias Sociales.

Dentro del analisis cualitativo, la graficacion sirve para estructurar las categorias y
subcategorias derivadas de los discursos de los participantes, evitando que los resultados se
presenten Unicamente de forma descriptiva. Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que los
recursos graficos favorecen la organizacion sistematica de los datos y contribuyen a una mejor
comprension de los resultados dentro del proceso investigativo. Por esta razon, el uso de recursos
visuales permitié evidenciar de forma mads precisa las relaciones existentes entre los diferentes
elementos estudiados.

Dentro de este proceso se emplearon tablas, cuadros comparativos, diagramas de barras y
graficos de sectores, recursos que permitieron representar visualmente aspectos relacionados con
las problematicas sociales, factores de vulnerabilidad, acompafiamiento institucional y estrategias

de apoyo desarrolladas en el entorno universitario. Estas herramientas facilitaron la identificacion
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de los hallazgos mas relevantes presentes en las entrevistas, permitiendo organizar la informacion
de forma més dindmica y comprensible.

De igual forma, la representacion visual de los datos permitid interpretar con mayor
claridad categorias vinculadas a dificultades econdémicas, apoyo académico, afectaciones
emocionales, inclusion y retencion educativa. Esto favorece la comprension de las experiencias y
percepciones expresadas tanto por estudiantes como por docentes respecto a las situaciones de
vulnerabilidad y a los mecanismos de apoyo implementados por la institucion.

Por otro lado, el andlisis cualitativo aport6 al vincular los resultados obtenidos con los
fundamentos tedricos y conceptuales desarrollados en la investigacion. Rodriguez Goémez, Gil
Flores y Garcia Jiménez (1999) sefialan que la representacion visual de los datos favorece su
organizacion y mejora la interpretacion de los fenomenos sociales, ya que permite presentar los
hallazgos de forma mas clara, accesible y coherente.

Este procedimiento también facilité la exposicion ordenada de los resultados,
contribuyendo a una lectura mas precisa de la problematica estudiada. A través de la
representacion grafica, fue posible reconocer con mayor claridad las situaciones de
vulnerabilidad estudiantil y las acciones universitarias orientadas al bienestar, apoyo social y

retencion estudiantil.

Caracteristicas de los Investigadores

La presente investigacion es realizada por Maria Genith Quintana Zambrano, estudiante
de la carrera de Trabajo Social, quien se caracteriza por ser una persona empatica, carismatica y
colaborativa, manteniendo siempre una actitud responsable y comprometida frente a las
diferentes actividades académicas y profesionales desarrolladas durante su proceso de formaciéon

universitaria. De igual manera, posee habilidades para el trabajo en equipo, la comunicacion
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interpersonal y la adaptacion a distintos contextos sociales e institucionales, fortaleciendo asi su
desempeifio dentro del area social.

Durante el proceso de formacion académica, ha participado en actividades de vinculacion
y practicas preprofesionales que han fortalecido sus conocimientos y habilidades en el campo de
trabajo social. En cuarto y quinto semestre formd parte de proyectos vinculados con violencia de
género, alcoholismo y drogadiccion, experiencias que le permitieron desarrollar mayor
sensibilidad frente a las problematicas sociales de la comunidad y reconocer la importancia de
una intervencion social preventiva, ética y participativa.

Posteriormente, en séptimo semestre realiz6 sus practicas preprofesionales en la Unidad
Educativa Particular Stella Maris, dentro del area de apoyo estudiantil. En este espacio efectud
seguimientos de casos, valoraciones sociales y observaciones 4ulicas con nifos y adolescentes,
aplicando principios de respeto, privacidad y confidencialidad, aspectos esenciales para brindar
una atencion responsable desde el trabajo social.

La investigadora cursa actualmente el octavo semestre y realiza sus practicas
preprofesionales en el Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, dentro de la subarea de Trabajo Social. Desde ese espacio participa en
actividades de atencion estudiantil, lo que le ha permitido relacionarse a situaciones como la

vulnerabilidad, acompafiamiento institucional e inclusion educativa.

Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrolld bajo principios €ticos orientados a garantizar el
respeto, la dignidad y la proteccion de los derechos de los participantes, considerando que el

estudio aborda los procesos de inclusion y retencion educativa de estudiantes con discapacidad
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dentro del contexto universitario, poblacion que requiere especial atencion en relacion con el
resguardo de su privacidad, integridad y bienestar durante el desarrollo de la investigacion.

Los informantes participaron de manera voluntaria; antes de cada entrevista se explic6 el
proposito del estudio, sus objetivos y el uso académico de la informacion, de modo que cada
persona pueda aceptar o rechazar su participacion mediante consentimiento informado.

Se resguardo6 la confidencialidad y el anonimato de quienes participen; por ello, no se
divulgé nombres ni datos que permitan su identificacion; los testimonios son usados con fines
académicos y se organizaran mediante codigos, procurando un manejo responsable de la
informacion recopilada.

El proceso investigativo se desarrolld desde el respeto, la inclusion y la no
discriminacion. Durante el contacto con los participantes se mantuvo una actitud profesional y

cuidadosa, evitando situaciones que puedan generar exposicion, estigmatizacion o malestar.

Capitulo IV: Resultados

Analisis descriptivo

La presente investigacion permiti6 analizar el rol del trabajador social en los procesos de
inclusion educativa y retencion académica de estudiantes con discapacidad en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, a partir de la informacidn proporcionada por los informantes
claves. En este proceso participaron una profesional de Trabajo Social, directores de carrera,
docentes y estudiantes con discapacidad, quienes aportaron desde su experiencia institucional,
académica y personal.

La informacion se organiz6 por categorias de analisis, con la finalidad de integrar los

aportes de los participantes, esta forma de organizacién permitié reconocer coincidencias,
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diferencias y aspectos relevantes sobre apoyo universitario, adaptaciones académicas,

comunicacion entre areas y factores que influyen en la retencion de estudiantes con discapacidad.

Caracterizacion de los informantes

Los informantes claves estuvieron conformados por actores vinculados directamente con
los procesos de inclusion educativa y retencion académica dentro de la universidad. La
participacion de estos grupos permitié comprender el fendémeno desde distintas posiciones: la
intervencion de Bienestar Universitario, la gestion de las carreras, la practica docente y la
experiencia estudiantil.

Con la finalidad de resguardar la identidad de los participantes, la trabajadora social fue
codificada como TSI, los directores de carrera como DC1, DC2 Y DC3, los docentes como D1,
D2, D3, D4, D5, D6, y los estudiantes como E1, E2, E3, E4, y ES. Esta codificacion permite
mantener un manejo ético de la informacion y organizar los testimonios de manera clara dentro

del analisis.

Intervencion profesional y disponibilidad del trabajador social y marco normativo

institucional

El rol del trabajador social dentro de los procesos de inclusion educativa se presenta como
una intervencion flexible, debido a que las necesidades de los estudiantes con discapacidad no
son iguales en todos los casos. Desde esta perspectiva, TS1 manifestd: “No tenemos una
intervencion estandar, porque existen multiples casos y todo varia de acuerdo con la situacion
del estudiante”.

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social cumple una funcién relevante al identificar
necesidades académicas, sociales, emocionales, familiares y econdmicas que pueden incidir en la

continuidad universitaria. Su intervencion no se limita a recibir casos o derivarlos, sino que
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implica analizar el contexto del estudiante, reconocer posibles barreras y coordinar respuestas con
las areas que pueden aportar al proceso de retencion.

En cuanto a la normativa institucional, TS1 sefialéo que no existe un protocolo especifico
para todos los casos, aunque si se cuenta con un reglamento orientado a la atencion de estudiantes
con discapacidad y otras necesidades de apoyo educativo. Esta informacidn permite reconocer
que la universidad posee una base normativa para orientar sus acciones; sin embargo, los
testimonios también muestran que la existencia de un reglamento no garantiza por si sola una
atencion efectiva, ya que su aplicacion depende de la coordinacion entre Bienestar Universitario,
las carreras y los docentes.

Esta informacion evidencia que la universidad cuenta con una base normativa para
orientar las acciones de inclusion, retencion y participacion estudiantil. Sin embargo, el analisis
de los testimonios permite reconocer que la existencia de un reglamento no garantiza por si sola
una atencion efectiva, ya que su aplicacion depende de la coordinacion entre Bienestar
Universitario, las carreras y los docentes.

Desde el punto de vista de las autoridades académicas, Bienestar Universitario cumple
una funcion inicial en la identificacion de los estudiantes con discapacidad. Uno de los directores
explico que esta area actia como “primer filtro”, debido a que identifica a los estudiantes que
ingresan con algun tipo de discapacidad y remite el listado correspondiente a las carreras antes
del inicio del periodo académico.

Este procedimiento permite que las carreras conozcan la situacion de los estudiantes y
puedan planificar acciones de apoyo. No obstante, la informacion institucional debe
transformarse en medidas concretas, porque el simple registro del estudiante no asegura que

existan adaptaciones, seguimiento o comunicacion efectiva con los docentes.
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Otro criterio directivo sefiala que la informacion llega a través de Bienestar Universitario
o mediante los registros institucionales que identifican a estudiantes con discapacidad o
necesidades especificas de apoyo educativo. A partir de ello, se procura comunicar a los docentes
que tendran contacto directo con el estudiante, cuidando la confidencialidad de la informacion.

Este manejo confidencial resulta necesario para evitar la exposicion innecesaria del
estudiante dentro del entorno académico. Aun asi, también se requiere que los docentes reciban
orientaciones suficientes para actuar de manera oportuna, ya que la confidencialidad no debe
convertirse en una barrera para la aplicacion de apoyos.

Un aspecto relevante dentro de esta categoria corresponde a la disponibilidad del
profesional de Trabajo Social en Bienestar Universitario. Seglin lo indicado por TS1, actualmente
existe una sola profesional de Trabajo social encargada de atender la Matriz Manta y las
extensiones Chone y Pichincha.

Esta situacion representa una carga institucional amplia, considerando que la atencion a
estudiantes con discapacidad requiere entrevistas, valoracion, derivacion, seguimiento y
coordinacion con distintas areas. Por ello, la cantidad de profesionales disponibles influye
directamente en la continuidad del acompafamiento y en la capacidad de respuesta frente a
situaciones de riesgo académico.

La existencia de una sola profesional permite interpretar algunas percepciones
estudiantiles sobre la irregularidad el seguimiento. En este punto, el analisis no busca desvalorar
la intervencion de Trabajo Social, este profesional es esencial dentro de los procesos de inclusion
educativa, pero también se evidencia la necesidad de fortalecer el recurso humano en Bienestar
Universitario. Contar con mayor apoyo profesional permitiria mejorar la cobertura, atender con
mayor oportunidad los casos y sostener una intervencion mas cercana en la matriz y sus

extensiones.
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Comunicacion institucional sobre el ingreso de estudiantes con discapacidad

La comunicacion institucional aparece como una condicion fundamental para que la
inclusion educativa se concrete dentro del aula. Si la informacion no llega oportunamente a las
carreras y docentes, las adaptaciones pueden aplicarse tarde o quedar sujetas a que el propio
estudiante explique nuevamente su situacion.

Desde la perspectiva de los directores, el procedimiento inicial consiste en recibir
informacion desde Bienestar Universitario o desde los registros institucionales. En este sentido,
uno de los informantes sefal6 que, una vez que la carrera conoce el caso, se comunica a los
docentes que tendran contacto directo con el estudiante y se procura proteger la confidencialidad
de la informacion.

Este criterio muestra que existe una ruta formal de comunicacion, pero también evidencia
que dicha ruta requiere mayor continuidad. La informacién no debe limitarse al inicio del
semestre, porque las necesidades de los estudiantes pueden cambiar conforme avanza el rpoceso
académico.

La experiencia estudiantil muestra una lectura mas critica de este procedimiento, E1
expreso: “Presenté la documentacion correspondiente, pero después senti que esa informacion
no siempre llegaba a los docentes o a las areas que debian apoyarme directamente”.

Este testimonio permite identificar una brecha entre el proceso administrativo y la
atencion académica concreta; aunque el estudiante cumple con informar su situacion, la
comunicacion no siempre llega a quienes deben aplicar las adaptaciones en el aula.

Una percepcion similar aparece en el criterio de E3, quien sefald: “Informé a la

institucion sobre mi discapacidad y entregué la documentacion correspondiente, sin embargo, no
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percibi un seguimiento constante ni acciones concretas”. Esta experiencia evidencia que el
registro institucional debe ir acompafiado de seguimiento y coordinacién permanente.

La misma dificultad se repite en los testimonios de E4 Y ES5, quienes indicaron que
informaron su situacion desde el inicio, pero no todos los docentes fueron comunicados. Esta
coincidencia permite interpretar que la comunicacion institucional constituye uno de los puntos
débiles dentro del proceso de inclusion.

Desde el ambito docente, la informacion sobre la presencia de estudiantes con
discapacidad no siempre llega por una via tnica. D1 explico que, en algunos casos, la
informacion proviene de la direccion de carera o de Bienestar Universitario, pero también ocurre
que el estudiante se acerca directamente a comentar su situacion.

Esta realidad muestra que la comunicacion institucional puede depender de varios
canales, algunos formales y otros personales. Cuando la informacion se transmite tinicamente por
iniciativa del estudiante, aumenta la posibilidad de que existan retrasos, incomodidad o falta de
aplicacién de apoyos.

La experiencia de D2 confirma esta dificultad, pues indicé que normalmente se entera
mediante la coordinacion de la carrera, aunque en ocasiones la informacion llega tarde o es el
estudiante quien decide comentarlo personalmente. Este testimonio permite reconocer que la
oportunidad de la informacién es tan importante como su contenido.

Otros docentes también coinciden en que los avisos no siempre se producen al inicio del
semestre. En particular, D3 sefialdo que algunas veces el estudiante termina comunicando su
situacion cuando ya necesita apoyo, lo que obliga al docente a ajustar su practica mientras la
asignatura se encuentra en desarrollo.

A partir del conjunto de testimonios, muestran que la comunicacion institucional existe,

pero no siempre funciona de manera sistematica. Esta debilidad afecta la aplicacion temprana de
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adaptaciones y puede generar que el estudiante repita varias veces su condicion ante diferentes

actores universitarios.

Acciones implementadas desde las carreras para garantizar la inclusion académica

Mediante las entrevistas realizadas a los directores de carrera se pudo conocer que las
acciones implementadas para garantizar la inclusion académica de los estudiantes con
discapacidad inician con la identificacion del caso y la comunicacion interna dentro de la unidad
académica. Uno de los informantes indic6 que, una vez que la carrera conoce la situacion del
estudiante, se procura mantener comunicacion con ¢l para reconocer sus necesidades y coordinar
con los docentes posibles ajustes en actividades, evaluaciones o recursos utilizados en clases.

Este criterio permite evidenciar que la carrera actiia como un espacio de enlace entre el
estudiante, los docentes y Bienestar Universitario. La inclusiéon académica no se limita
unicamente a recibir un listado de estudiantes con discapacidad, sino que requiere transformar esa
informacion en acciones concretas que favorezcan el aprendizaje y la retencion.

Respecto a las acciones aplicadas, DC1manifestd que “desde la carrera se busca
mantener comunicacion con el estudiante para conocer sus necesidades académicas, y coordinar
con los docentes posibles ajustes en las actividades, evaluaciones o recursos utilizados en
clase”. Esta respuesta permite comprender que la carrera interviene principalmente mediante la
coordinacion y el dialogo con los actores involucrados.

DC3 explico que, en casos de discapacidad intelectual, se informa a los docentes para que
realicen “adaptaciones curriculares dependiendo el grado de discapacidad” y busquen “otras
estrategias, otras técnicas, otra forma de evaluar”. Este criterio demuestra que las acciones de
inclusion deben ajustarse al tipo de discapacidad y no aplicarse de manera general para todos los

estudiantes.
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En los casos de discapacidad fisica, DC3 indic6 que los estudiantes son ubicados en aulas
de facil acceso para evitar dificultades de movilidad. Ademas, sefial6 que se coordina con
Bienestar Universitario, seguridad y guardiania para permitir el ingreso de vehiculos cuando el
estudiante no puede movilizarse con facilidad.

Estas acciones muestran que la inclusién académica no solo depende de adaptaciones en
el aula, sino también de condiciones de accesibilidad dentro de la universidad. Por ello, las
carreras cumplen un papel importante al organizar apoyos que faciliten la asistencia,
participacion y retencion del estudiante.

No obstante, DC1 reconocid que “no siempre se cuenta con un procedimiento totalmente
estructurado, pero se intenta actuar de forma oportuna segun cada caso”. Este testimonio
evidencia una debilidad institucional, ya que las acciones existen, pero alin requieren mayor

organizacion, continuidad y claridad en su aplicacion.

Estrategias docentes, adaptaciones metodologicas y practica inclusiva

En relacion con la practica docente, los informantes sefalaron que las adaptaciones se
aplican principalmente dentro del aula. D1 manifesté que procura “brindar mds tiempo para
determinadas actividades, explicar nuevamente un tema, facilitar materiales de apoyo o permitir
formas alternativas de participacion”.

Este testimonio muestra que el docente cumple un papel directo en la inclusion, ya que es
quien adapta la metodologia segtin las necesidades que observa en el estudiante. Estas acciones
permiten que el proceso de aprendizaje sea mas accesible y menos excluyente.

D2 senalo6 que dentro de su asignatura trata de “ser flexible sin perder los objetivos

académicos”. Esta expresion resulta importante porque aclara que la inclusion no significa
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disminuir la exigencia, sino brindar condiciones justas para que el estudiante pueda demostrar lo
aprendido.

En la misma linea, D3 indic6 que cuando conoce la situacion del estudiante revisa “/a
manera en que explica los contenidos y la forma en que evalua”. Esto demuestra que la
informacion oportuna es necesaria para que el docente pueda planificar mejor sus estrategias.

D4 expreso que intenta “flexibilizar ciertos procesos sin disminuir la exigencia
académica”, mientras que D5 manifestod que realiza adaptaciones “en la forma de presentar los
contenidos y en la manera de acompanar al estudiante durante el semestre”. Estos testimonios
coinciden en que la inclusion requiere ajustes metodologicos, pero también acompafiamiento
constante.

Por su parte, D6 sefial6 que aplica estrategias como “flexibilizar ciertos procedimientos
de evaluacion, proporcionar materiales en formatos accesibles, ofrecer explicaciones
complementarias y brindar tiempos adicionales”. Esta respuesta evidencia que las adaptaciones
pueden darse en materiales, tiempos, evaluaciones y formas de explicacion.

En cuanto al ambiente del aula, D1 manifestd que “la inclusion no depende solo de
adaptar una tarea, también implicar cuidar el tarto, la comunicacion y el respeto dentro del
grupo”. Este criterio permite entender que la inclusion también tiene una dimension humana y
relacional.

Sin embargo, los docentes también identificaron dificultades. D3 sefial6é que algunas
adaptaciones se realizan “sobre la marcha, porque la informacion no siempre llega con suficiente
tiempo ”, mientras que D5 indic6 que la falta de coordinacion entre areas dificulta aplicar

estrategias adecuadas desde el inicio.
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Orientaciones institucionales y necesidad de capacitacion docente

Respecto a las orientaciones institucionales, los docentes reconocen que han recibido
recomendaciones generales para trabajar con estudiantes con discapacidad. D1 sefal6 que ha
recibido indicaciones sobre “la importancia de aplicar ajustes razonables y mantener una actitud
inclusiva dentro del aula”, lo que muestra una intencion institucional de orientar la practica
docente hacia una educacion mas sensible y respetuosa.

No obstante, varios docentes consideran que estas recomendaciones generales no siempre
son suficientes para enfrentar situaciones concretas. D2 manifestd que muchas veces el docente
debe complementar las indicaciones institucionales “con su propia experiencia, porque las
necesidades de cada estudiante pueden ser muy especificas”. Este criterio permite comprender
que la formacion docente necesita acercarse mas a los casos reales que se presentan dentro del
aula universitaria.

D3 indic6 que hace falta “una guia mas especifica para cada tipo de discapacidad”, debido
a que no todos los estudiantes requieren las mismas estrategias. D5 también expres6 que, aunque
las recomendaciones recibidas son valiosas, suele “buscar alternativas propias” para adaptar
contenidos, practicas o evaluaciones. Estos testimonios evidencian la necesidad de fortalecer
procesos de capacitacion mas practicos, diferenciados y sostenidos en el tiempo.

En este sentido, la capacitacion docente aparece como una condicion clave para mejorar
la inclusion. Si los profesores cuentan con herramientas claras sobre ajustes razonables,
adaptaciones curriculares, comunicacion inclusiva y formas de evaluacion, la respuesta
institucional puede ser mas coherente y menos dependiente de la experiencia individual de cada

docente.
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Trabajo interdisciplinario y articulacion institucional

El trabajo interdisciplinario se presenta como un componente necesario para garantizar
una atencion integral a estudiantes con discapacidad. TS1 sefiald que en el acompafiamiento
participan areas como Trabajo Social, Psicologia, Psicologia Educativa, Orientacién Vocacional
y Educacion Especial, lo que evidencia que las necesidades estudiantiles no deben ser atendidas
desde una sola mirada.

Las dificultades que afectan la retencion pueden ser académicas, emocionales, familiares,
econdmicas o de salud; por ello, la coordinacion entre varias areas permite construir respuestas
mas completas. Desde las direcciones de carrera también se reconoce esta necesidad, ya que DC1
manifestd que la carrera se comunica con los docentes mediante reuniones, conversaciones
directas o comunicados internos para informar la necesidad de aplicar estrategias inclusivas.

DC3 agreg6 que se realizan reuniones al inicio y durante el periodo académico para
evaluar procesos, analizar dificultades y coordinar acciones con los docentes. Este tipo de
articulacion resulta importante porque permite revisar el avance del estudiante y tomar decisiones
durante el semestre, no solo al inicio del proceso.

A pesar de ello, los estudiantes perciben que la coordinacion todavia presenta debilidades.
E1 sefial6 que una de sus principales dificultades ha sido “tener que explicar varias veces mi
condicion, porque no siempre existe comunicacion entre las dreas de la universidad”. De igual
manera, E5S manifest6 que hace falta una coordinacion mas efectiva para que los docentes reciban
la informacion necesaria “sin que uno tenga que repetir su caso varias veces” . Estos testimonios
reflejan que la articulacion existe, pero no siempre se siente de manera clara en la experiencia

estudiantil.
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Factores de riesgo de desercion académica

En relacion con los factores de riesgo de desercion, TS1 indicd que la desercion en
estudiantes con discapacidad “no es muy alta, pero si existe”. Ademas, sefialdé que puede
presentarse con mayor frecuencia en estudiantes con discapacidad intelectual, especialmente
cuando aparecen dificultades de adaptacion a la carrera o problemas para aprobar determinadas
asignaturas.

Desde la perspectiva de las carreras, DC1 manifestd que los factores que mas influyen son
“la carga académica elevada, la falta de adaptaciones en evaluaciones, las dificultades para
acceder a determinados recursos y la poca comunicacion entre las dareas responsables del
acompariamiento”. Este testimonio permite comprender que el riesgo de abandono no depende de
una sola causa, sino de condiciones acumuladas que pueden afectar la trayectoria académica.

DC2 sefial6 que, en carreras con alto contenido numérico o técnico, algunos estudiantes
pueden enfrentar mayores dificultades; por ello, las tutorias académicas resultan importantes para
reforzar contenidos, aclarar dudas y evitar retrasos acumulados. DC3 afiadié que la situacion
econdmica también incide en la retencion, sobre todo cuando el estudiante debe cubrir gastos de
transporte, tratamientos médicos o acompafiamiento familiar.

E1 manifestd que sinti6 riesgo de abandonar cuando las exigencias académicas se
acumularon y no contaba con adaptaciones suficientes; E2 expres6 que penso en retirarse cuando
no podia seguir el ritmo de materias con muchas tareas, exposiciones y evaluaciones; mientras E3
menciond dificultades académicas, situaciones personales y falta de adaptaciones como razones
que le hicieron considerar la posibilidad de abandonar. Estos testimonios muestran que la

retencion depende de varios factores que se cruzan entre si.
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Percepcion estudiantil sobre el acompafiamiento institucional

Los estudiantes entrevistados coinciden en que han recibido apoyo en ciertos momentos,
pero no de manera permanente. E1 sefialo: “He recibido orientacion en ciertos momentos,
principalmente cuando he tenido alguna dificultad o cuando me he acercado a solicitar
informacion”.

Este testimonio evidencia que el acompafiamiento suele activarse cuando el estudiante
busca ayuda o cuando ya existe una dificultad. Por ello, el seguimiento se percibe como irregular
Y N0 cCOMO un proceso constante.

E2 manifestd que el apoyo recibido ha sido “mds orientativo que permanente” y que no
ha tenido un plan de acompanamiento especifico. Esta respuesta permite identificar una
diferencia entre brindar informacion y realizar un seguimiento real durante el semestre.

E3 expreso que el contacto con programas de apoyo o con el trabajador social fue
“escaso” y que no recibid “un seguimiento continuo”. Este testimonio refleja una debilidad
importante en la continuidad del acompafiamiento institucional.

E4 indic6 que si tuvo contacto con areas de apoyo, pero “no de manera frecuente”,
mientras que E5 sefial6d que el contacto se ha dado principalmente cuando ha buscado orientacion.
Estas respuestas coinciden en que el acompanamiento depende mucho de la iniciativa del
estudiante.

En cuanto al seguimiento, E1 manifestd que ha sido “irregular”, porque en algunos
periodos sintié apoyo y en otros tuvo que resolver sus dificultades por cuenta propia. E2 agrego
que la universidad deberia comunicarse con los estudiantes durante el semestre y no solo al inicio

o cuando ya existe una dificultad fuerte.
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Estos criterios evidencian la necesidad de fortalecer un acompanamiento programado,
cercano y preventivo. La retencion estudiantil requiere seguimiento continuo, no inicamente

atencion en momentos de crisis.

Respuesta docente desde 1a mirada de los estudiantes

La respuesta de los docentes fue valorada de manera variable por los estudiantes. E1
sefiald que algunos docentes “han sido muy atentos” y le han dado mas tiempo o explicado
nuevamente, pero otros “no conocian mi situacion o no sabian como actuar”.

Este testimonio evidencia que la experiencia del estudiante cambia segun el docente.
Cuando el profesor conoce la situaciéon y muestra apertura, el proceso académico se vuelve mas
accesible.

E2 manifesté que algunos docentes han sido comprensivos, pero otros “han mantenido las
mismas exigencias sin considerar mis necesidades”. Esta respuesta permite interpretar que la
falta de informacion y capacitacion puede afectar la aplicacion de apoyos.

E3 indicé que la mayoria de docentes desconocia su discapacidad, por lo que “no se
realizaron adaptaciones en tareas, actividades académicas ni evaluaciones”. Este testimonio
muestra una consecuencia directa de la débil comunicacion institucional.

E4 expreso que algunos docentes buscaron ayudarla, mientras que otros no conocian su
situacion y mantuvieron las mismas exigencias. ES también sefald que algunos docentes
mostraron empatia, pero otros no tenian suficiente informacion sobre su caso.

En conjunto, estas experiencias permiten concluir que la respuesta docente depende de la
comunicacion institucional y de la preparacion del profesor. La inclusion mejora cuando el

docente recibe informacion oportuna y cuenta con orientaciones claras.
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Socializacion, apoyo de compaiieros e infraestructura universitaria

La socializacién con compaiieros aparece como un factor favorable para la retencion
estudiantil. E1 sefialé que, aunque ha tenido obstaculos académicos, también ha encontrado
“docentes y comparieros que me han apoyado”.

E2 manifesté que el apoyo de algunos compaiieros ha sido importante “para no
rendirme”. Este testimonio muestra que las relaciones dentro del aula pueden influir
positivamente en la motivacion del estudiante.

E3 indico que logréo mantener buenas relaciones con sus compaifieros, quienes en varias
ocasiones le brindaron apoyo. E4 también sefial6 que sus companeros le ayudaron a integrarse y
continuar.

ES expreso que en la parte social ha logrado sentirse integrado, aunque considera que la
institucion debe fortalecer sus procesos de inclusion. Este criterio permite reconocer que el apoyo
de compafieros es valioso, pero no debe reemplazar la responsabilidad institucional.

En cuanto a infraestructura, E1 indico que todavia hay aspectos que podrian mejorar para
facilitar el acceso y la movilidad. E2 también sefialé que se deben mejorar los espacios para que
sean mas accesibles y comodos para estudiantes con distintas necesidades.

Estos testimonios evidencian que la inclusion no se limita al aula ni a la relacion con los
docentes. También requiere condiciones fisicas adecuadas que permitan el acceso, la movilidad y

la participacion dentro del entorno universitario.

Resultados de las acciones de inclusion y retencion académica

Los resultados de las acciones implementadas muestran avances cuando existe
coordinacion entre Bienestar Universitario, las carreras y los docentes. DC1 sefial6 que los

resultados son positivos cuando trabajan de manera conjunta “el estudiante, los docentes, la
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carrera y Bienestar Universitario”. Este criterio permite entender que la retencion mejora cuando
la universidad funciona como una red de apoyo y no como areas aisladas.

DC3 manifest6 que la carrera ha logrado titular a estudiantes con discapacidad, incluso en
casos de discapacidad intelectual, y explico que estos logros han sido posibles mediante
adaptaciones curriculares, acompafiamiento y apoyo de docentes y compafieros. Desde la practica
docente, D1 indic6 que cuando existe confianza y apoyo el estudiante participa con mayor
seguridad, mientras D2 agreg6 que el apoyo temprano favorece la motivacion y aumenta las
posibilidades de continuidad.

D5 sefial6d que el apoyo oportuno ayuda a reducir el estrés académico y facilita la
adaptacion a la asignatura. D6 también indic6 que, cuando se aplican estrategias inclusivas, los
estudiantes fortalecen su desempefio y aumentan sus posibilidades de retencion. Estas
percepciones muestran que las acciones de inclusion tienen efectos positivos cuando se aplican a
tiempo y se mantienen durante el semestre.

Desde la mirada estudiantil, los resultados se presentan de manera matizada. E1 senald
que su retencion ha tenido momentos favorables y otros dificiles, mientras E2 la describié como
un esfuerzo constante. E3 manifestd haber enfrentado desafios importantes por falta de
adaptaciones y E5 expreso que su continuidad ha sido posible gracias a su esfuerzo personal y al
apoyo de personas cercanas. Estas voces muestran avances, pero también indican que la retencion
no debe depender Uinicamente de la resistencia individual del estudiante.

En cierre, las acciones de inclusion han generado resultados positivos en ciertos casos,
aunque todavia requieren mayor organizacion y seguimiento. La retencion de los estudiantes con
discapacidad debe sostenerse mediante una red institucional articulada, en la que Trabajo Social,

carreras, docentes y areas de apoyo actiien de manera coordinada y preventiva.
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Analisis concluyente de los resultados

Los resultados permiten concluir que el trabajador social cumple un papel relevante en la
inclusion educativa y en la retencion académica de estudiantes con discapacidad. Su intervencion
favorece la identificacion de necesidades, la orientacion del estudiante, la derivacion de casos y la
coordinacion con otras areas institucionales; sin embargo, para que este rol tenga mayor alcance,
necesita desarrollarse dentro de una estructura de apoyo mas amplia y sostenida.

Los testimonios muestran que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con
mecanismos de atencidn para estudiantes con discapacidad, aunque estos requieren mayor
continuidad, especialmente en el seguimiento académico y en la comunicacion entre las areas
responsables. Un hallazgo importante es que la inclusion no puede recaer inicamente en
Bienestar Universitario, porque las carreras y los docentes acompafian de manera mas cercana el
proceso académico del estudiante.

Las adaptaciones curriculares, las tutorias, las reuniones con docentes y las medidas de
accesibilidad reflejan avances dentro de las carreras. No obstante, varios testimonios indican que
estas acciones no siempre siguen una ruta plenamente estructurada, lo que puede generar
respuestas diferentes seglin el docente, la carrera o el momento en que se identifique la necesidad.

En los docentes se identificod disposicion para aplicar estrategias inclusivas, como ampliar
tiempos, explicar nuevamente, facilitar materiales o ajustar evaluaciones. Aun asi, también
sefialaron la necesidad de capacitaciones mas especificas para responder mejor a los distintos
tipos de discapacidad. Desde la experiencia estudiantil, el acompafiamiento institucional ha sido
importante en algunos momentos, pero no siempre se ha mantenido de forma continua.

Los factores asociados al riesgo de desercion se relacionan con la carga académica, la

falta de adaptaciones oportunas, la comunicacion institucional débil, las dificultades econdmicas,
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los problemas de salud, la movilidad y la presion emocional. Estos elementos no suelen
presentarse de manera separada, sino que pueden acumularse y afectar la retencion del estudiante
si no existe una respuesta institucional temprana.

En sintesis, la inclusion educativa y la retencion académica de estudiantes con
discapacidad requieren una intervencién mas organizada, permanente y preventiva. Para ello, el
rol del trabajador social debe fortalecerse dentro de Bienestar Universitario, considerando la
amplitud de funciones que cumple y la necesidad de acompanar tanto a estudiantes de la matriz

como de las extensiones.

Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones relacionadas con la
disponibilidad de algunos informantes. La coordinacion de entrevistas dependié de horarios
académicos, laborales y personales de directores, docentes, estudiantes y personal de Bienestar
Universitario, por lo que fue necesario ajustar tiempos, espacios y formas de contacto para lograr
la participacion de los actores previstos.

Otra limitacion estuvo vinculada con el acceso a informacion institucional detallada sobre
estudiantes con discapacidad. Contar con datos estadisticos sobre retencion, desercion, cambios
de carrera y titulacion habria permitido complementar los testimonios obtenidos y contrastar las
experiencias individuales con registros cuantitativos de la universidad.

El tiempo disponible también limit6 la posibilidad de profundizar en cada caso. Un
seguimiento realizado durante varios periodos académicos permitiria observar con mayor
claridad la evolucidn del acompafiamiento, los cambios en las necesidades de los estudiantes y

los resultados de las estrategias aplicadas por la institucion.
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El estudio se desarroll6 en un contexto universitario especifico, correspondiente a la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Por ello, los hallazgos no deben generalizarse de
manera absoluta a otras instituciones, aunque si ofrecen elementos ttiles para comprender la
inclusion educativa universitaria y orientar futuras investigaciones o intervenciones.

Una limitacion relevante fue la carga de funciones que asume la profesional de Trabajo
Social en Bienestar Universitario. Al existir una sola trabajadora social para la matriz Manta y las
extensiones Chone y Pichincha, el seguimiento continuo puede verse afectado por la cantidad de

casos y responsabilidades institucionales que debe atender.

Conclusiones

La investigacion permiti6 analizar la intervencion del trabajador social en los procesos de
inclusion educativa y retencion académica de estudiantes con discapacidad de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi durante el periodo 2025-2026. Los resultados evidenciaron que su
participacion es fundamental para identificar necesidades, orientar a los estudiantes, coordinar
respuestas institucionales y prevenir situaciones que puedan afectar su continuidad académica.
No obstante, dicha intervencion alcanza mejores resultados cuando existe una articulacion
permanente con Bienestar Universitario, las direcciones de carrera, los docentes y las demas areas
involucradas en la atencion estudiantil.

En relacion con las acciones profesionales desarrolladas en el &mbito universitario, se
determinod que el acompafiamiento individual, la orientacion social, la atencion de necesidades
especificas, la mediacion con docentes y la sensibilizacion institucional contribuyen a la
adaptacion, el desempeiio y la retencion de los estudiantes con discapacidad. Estas acciones
permiten atender dificultades académicas, sociales, econdmicas, familiares y emocionales; sin

embargo, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer su caracter preventivo y continuo, a
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fin de evitar que la intervencion se produzca inicamente cuando los problemas ya han afectado la
trayectoria académica del estudiante.

Respecto a las condiciones institucionales que favorecen o limitan la intervencion
profesional, se evidenci6 que la universidad dispone de normativas, mecanismos de atencion y
areas responsables de promover la inclusion educativa. A pesar de estos avances, persisten
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos, la preparacion docente, la aplicacion
uniforme de adaptaciones, la comunicacién entre distintas areas y la continuidad del seguimiento.
Por tanto, la efectividad de la intervencion del trabajador social no depende exclusivamente de su
actuacion profesional, sino también de las condiciones institucionales y del compromiso de todos
los actores universitarios.

En cuanto a las acciones orientadas a fortalecer la participacion estudiantil, los resultados
demostraron que el apoyo de los compafieros, la interaccion dentro del aula, el sentido de
pertenencia y el bienestar emocional influyen positivamente en la retencion de los estudiantes con
discapacidad. La participacion en la vida universitaria favorece su integraciéon y motivacion,
mientras que el aislamiento, la falta de comprension y las barreras actitudinales pueden afectar su
experiencia educativa. En consecuencia, es necesario promover espacios accesibles de
convivencia, sensibilizacion y participacion que permitan al estudiante sentirse reconocido como
parte activa de la comunidad universitaria.

Finalmente, la percepcion de los estudiantes con discapacidad permitio6 identificar
fortalezas y debilidades en el acompafiamiento recibido y en las estrategias institucionales de
inclusion. Los participantes valoran positivamente el apoyo brindado por determinados docentes,
compafieros y profesionales; sin embargo, también sefialan dificultades relacionadas con la falta
de seguimiento permanente, la comunicacion limitada y la respuesta tardia ante algunas

necesidades. Estas experiencias confirman que la retencion académica no puede depender
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unicamente del esfuerzo individual del estudiante, sino de un sistema de apoyo coordinado,
oportuno y sostenido que garantice su participacion, retencion y culminacion de los estudios en

igualdad de oportunidades.

Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi implementar un sistema
institucional de seguimiento permanente para estudiantes con discapacidad, que permita
identificar de manera temprana dificultades académicas, econdomicas, emocionales, familiares, de
salud o movilidad que puedan afectar su continuidad educativa. Este seguimiento debe
desarrollarse durante todo el periodo académico y no depender inicamente de la solicitud de
apoyo por parte del estudiante.

A Bienestar Universitario se le recomienda fortalecer el equipo de Trabajo Social y
ampliar la cobertura de atencidn tanto en la matriz como en las extensiones universitarias. La
incorporacion de un mayor niimero de profesionales permitira realizar entrevistas, valoraciones
sociales, derivaciones y seguimientos con mayor frecuencia, garantizando una atencion oportuna
y continua para los estudiantes con discapacidad.

Se recomienda a las direcciones de carrera establecer una ruta formal de coordinacion con
Bienestar Universitario y los docentes desde el inicio de cada periodo académico. Este
procedimiento debe definir responsabilidades, canales de comunicacién y mecanismos de
seguimiento, respetando la confidencialidad de la informacion y facilitando la aplicacion
oportuna de apoyos, adaptaciones y ajustes razonables.

A las autoridades académicas se les recomienda desarrollar programas permanentes
dirigidas a los docentes sobre educacion inclusiva, adaptaciones curriculares, ajustes razonables,

accesibilidad y estrategias metodologicas. Estas capacitaciones deben abordar situaciones
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practicas del aula universitaria, con el propdsito de fortalecer las competencias docentes para
responder adecuadamente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

Se recomienda a las carreras fortalecer las tutorias académicas como una estrategia
preventiva de retencion estudiantil, especialmente en las asignaturas que presentan mayores
niveles de dificultad. Estas tutorias deben planificarse desde el inicio del semestre, contar con
responsables definidos y mantenerse de forma continua, evitando que se activen Gnicamente
cuando el estudiante presenta bajo rendimiento o riesgo de abandono.

Bienestar Universitario y las carreras deben fortalecer la articulacion entre las areas de
Trabajo Social, Psicologia, Orientacién Vocacional, Educacion Especial, docentes y autoridades
académicas. Esta coordinacion permitird atender de manera integral los factores académicos,
sociales, emocionales y familiares que inciden en la permanencia de los estudiantes con
discapacidad.

Se recomienda a la universidad continuar mejorando las condiciones de accesibilidad
fisica y comunicacional en los espacios académicos. Para ello, es necesario revisar la ubicacion
de las aulas, las rampas, la sefializacion, los accesos, la movilidad interna y la disponibilidad de
recursos adaptados, con el fin de garantizar una participacion segura, accesible y equitativa
dentro de la vida universitaria.

Asimismo, se recomienda promover espacios de participacion, sensibilizacion y
convivencia entre estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas acciones contribuiran a
fortalecer el sentido de pertenencia, disminuir las barreras actitudinales y favorecer relaciones de
apoyo entre los integrantes de la comunidad universitaria.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar el estudio a otras facultades, carreras
y extensiones de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Asimismo, seria pertinente

incorporar informacion cuantitativa sobre ingreso, la retencion, la desercion y la titulacion de
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estudiantes con discapacidad, de manera que estos datos complementen las percepciones

obtenidas mediante entrevistas y permitan una comprension mas amplia del fendmeno estudiado.
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Anexos

Anexo 1 Guia de Entrevista 1

Objetivo:

Conocer las acciones de intervencion, seguimiento y coordinacion que realiza la

Trabajadora Social en la inclusion y retencidén educativa de estudiantes con discapacidad.

Entrevista aplicada a la Trabajadora Social de la ULEAM

Preguntas de la entrevista:

(Qué tipo de intervenciones desarrolla en los procesos de retencion educativa de
estudiantes con discapacidad y en qué protocolos, lineamientos o normativas
institucionales fundamenta su actuacion profesional?

(Qué situaciones ha enfrentado con estudiantes con discapacidad que se encuentran en
riesgo de desercion académica y con qué frecuencia suelen presentarse estos casos dentro
de la universidad?

(Qué criterios utiliza para identificar cuando un estudiante con discapacidad presenta
riesgo de desercion académica y requiere intervencion, seguimiento o acompafiamiento
social?

(Con qué actores institucionales coordina el seguimiento de estudiantes con discapacidad
y de qué manera esta articulacion contribuye a fortalecer los procesos de inclusion y
retencion educativa?

Desde su experiencia profesional, ;qué resultados se han obtenido a través de las
intervenciones desarrolladas con estudiantes con discapacidad en relacidon con los

procesos de inclusion y retencion educativa?
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(La institucion cuenta con un equipo interdisciplinario para atender las necesidades
integrales de los estudiantes con discapacidad? En caso afirmativo, ;como se articula el
trabajo de este equipo dentro de los procesos establecidos por la universidad?

(Cuantos profesionales de Trabajo Social forman parte de Bienestar Universitario y qué

cobertura brindan a las diferentes sedes o extensiones de la ULEAM?

Anexo 2 Guia de Entrevista 2

Objetivo:

Identificar las acciones y estrategias que aplican las direcciones de carrera para favorecer

la inclusion, el acompafiamiento y la retencion de estudiantes con discapacidad.

Entrevista aplicada a los/as Directores de Carreras

Preguntas de la entrevista:

1.

(Qué procedimiento se utiliza para informar al personal de la carrera sobre el ingreso de
estudiantes con discapacidad dentro de la unidad académica?

Una vez que ingresa el estudiante con discapacidad, ;qué procedimientos o acciones se
implementan desde la carrera para garantizar su inclusion académica?

Desde su experiencia, ¢las estrategias establecidas por Bienestar Universitario han sido
suficientes para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad o ha sido
necesario implementar acciones propias desde la carrera? ;Cudles han sido esas
estrategias?

(Como se coordinan las estrategias metodologicas con los docentes para fortalecer los
procesos educativos de inclusion y retencion de estudiantes con discapacidad?

(Qué situaciones se han presentado durante la implementacion de estrategias

metodologicas para la inclusion educativa de estos estudiantes?
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6. Desde la perspectiva de la carrera, ;qué factores académicos influyen con mayor
frecuencia en el riesgo de desercion de estudiantes con discapacidad?

7. (Coémo evalua los resultados de las acciones implementadas en los procesos de inclusion
y retencion educativa de estudiantes con discapacidad?
Anexo 3 Guia de Entrevista 3

Objetivo:

Analizar las estrategias metodologicas y adaptaciones académicas que emplean los

docentes para apoyar el aprendizaje y la retencion de estudiantes con discapacidad.

Entrevista aplicada a los/as Docentes

Preguntas de la entrevista:

1.

(Como se le informa que dentro de su asignatura participara un estudiante con
discapacidad o con necesidades especificas de apoyo educativo?

(Qué lineamientos, orientaciones o apoyos recibe por parte de Bienestar Universitario u
otras instancias institucionales para trabajar con estudiantes con discapacidad?

A partir de ello, ;qué acciones, estrategias o adaptaciones realiza dentro de su practica
docente para responder a las necesidades del estudiante?

(Qué estrategias metodologicas aplica dentro del aula para favorecer la participacion,
inclusion y retencion educativa de estudiantes con discapacidad?

(Qué situaciones se han presentado durante la implementacion de estrategias
metodologicas para la inclusion educativa de estos estudiantes?

(Como realiza el seguimiento académico de estudiantes con discapacidad y qué resultados

observa en relacion con su retencion y desempeio académico?
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Anexo 4 Guia de Entrevista 4

Objetivo:

Conocer las experiencias, dificultades y apoyos recibidos por los estudiantes con

discapacidad durante su retencion universitaria.

Entrevista aplicada a los/as Estudiantes con Discapacidad

Preguntas de la entrevista:

1.

Al iniciar sus estudios universitarios, ;informo a la institucion sobre su situacion de
discapacidad o sobre alguna necesidad especifica que pudiera influir en su proceso
académico? ;Como fue esa experiencia?

(Qué tipo de apoyo o acompanamiento ha recibido desde su ingreso por parte de
Bienestar Universitario u otras areas institucionales?

(En qué momento de su formacion universitaria sintié que podia estar en riesgo de
abandonar sus estudios y como fue el apoyo institucional recibido en ese proceso?
(Como evalua la respuesta de sus docentes frente a dificultades académicas o
dificultades personales que usted enfrenta durante su proceso formativo?

(Ha tenido contacto o acompafiamiento por parte del trabajador social o de algin
programa de apoyo institucional dirigido a estudiantes con discapacidad? ;Qué tipo de
seguimiento ha recibido?

(Qué situaciones o dificultades ha enfrentado para mantenerse dentro de la
universidad durante su proceso académico?

(Como ha sido el seguimiento o acompanamiento brindado por parte de la universidad

durante su trayectoria académica?
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8. Considerando todos los aspectos: académicos, socializacion con compaiieros e

infraestructura universitaria, ;como evalua su retencion estudiantil?

Anexo 5 Evidencia de Entrevistas 5




Anexo 6 Evidencia de Oficios y Consentimiento Informados 6

Direccion de Bienestar, Admisién
y Nivelacion Universitaria

2)|Uleam

ELOY ALFARO DEMANABI

COMUNICACION INTERNA 015-2026-MZB-DBANU

DE: Maricela Zamora Bravo - Técnico Unidad de Admisién y Nivelacion
PARA: Lic. Victor Zambrano Cedefio, Mg.

ASUNTO: Respuesta a Oficio Uleam-FCSDB-CTS-CC-MCPT-2026-218-OF
FECHA: Manta, mayo 04 de 2026

Estimado Director de acuerdo con Oficio remitido desde la Coordinacién de la Carrera
de Trabajo social, en el cual solicitan la siguiente informacién; y en referencia al primer
punto se anexa cuadro detallado con los datos de estudiantes con discapacidad fisica e
intelectual matriculados en el periodo 2025(2) y 2026(1) de la Unidad Académica
Ciencias Sociales Derecho y Bienestar.

_2025(2) U

No. CARRERAS FISICA | INTELECTUAL | FISICA | INTELECTUAL
1_| COMUNICACION 1 0 1 1
2 | DERECHO 2 3 2 4
3| ECONOMIA [ [ [ [
4| TRABAIOSOCIAL 5 0 s [}
5 | TECNOLOGIAENCOMUNICACION | 1 [ 1 )
TOTAL ) 3 9 5

Enel segundo punto sobre Ia retencion académica en la Uleam; es una responsabilidad
por el Organo Colegiado Superior, las

de eada unidad los docentes, a través del Reglamento de
Régimen Académico interno, la universidad busca asegurar la calidad y evitar la
desercion, aplicando diversas y
los planes de contingencia.

Atentamente,

Wouda 2o “’w"v‘(ﬁ .

Ing. Maricela Zamora Bravo PLU.S wl_:
Técnico Dbanu 4 haj

4|1>A- (3326

* imualarian Uis 3 Can Matan

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIEN
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante,

De antemano le agradezco por su atencion, Este documento ¢s una invitacion para que participe en
una 6n realizada por estudiantes de la Carrera de Trab: I de la Facultad de Ciencias
Sosiales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacién con ef tema "l Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusién Educativa y Retencién Académica de Estudiantess con
Discapacidad cn la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026". Su participacin es
importante y los resultados servirdn para generar conacimientos sobre las problemticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacion profesional coma Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la censecucion de los propdsitas de la investigacion.

Antes de participar en I investigacién usied necesita saber lo siguicnie:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laiea Eloy Alfaro de Manabi
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni crganizacion privada

La informacién que se recopile no seri presentada con nombres ni apellidos, es andnima

La investigacion se realizard si usted acepta parficipar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que s grabe la cntrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningdn tipo de riesgo ¥ la
informacion no serd entregada a terceros, sino selo para fines académicos.

<

ool

oo

Yolatesdd [ itatase ¢ eclaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion
Aceptoa paricipar EY Acepto que se grabe ls entrevistfencuests (] Acepto que se tomen fotos Eg

Pidoque dos con ningan iipo ién. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, i recibiremingin tipo de remuncracion por i misma. Con este documento eepo panicipar ea s investgacién y enienco

Lufar,y Fech

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participas]

Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar

Caccecn de 7;-;4_;,;, Neeial

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-CC-MCPT-2026-316-OF.
Manta, 27 de mayo de 2026

Ing.

Juan Carios Anchundia Rodriguez, Mgtr.
Coordinador de la Carrera de Economia

Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba cordiales saludos, de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar, augurando éxitos en sus actividades diarias.

La presente, tiene como finalidad solicitar a usted muy comedidamente se brinde la zpertura en
la carrera de su acertada direccion, para que la estudiante MARIA GENITH QUINTANA
), quien se encuentra su Proyecto de Investigacion cuyo tema es: “El
Rol del Tvaba‘adﬂr Social en los Procesos de Inclusion Educaliva y Retencion Académica de
con en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afios 2025-2026",
cuya tutor es la docente Soc. Marcia Ushifia, Mgtr.

Para el levantamienta de informacion, se requiere contar con la participacion de los siguientes
actores claves:

Entrevista a una muestra de 2 Estudiantes con discapacidad (de cualquier tipo), que
cursen entre quinto y octavo semestre, y;

Entrevista dingida al Coordinador de carrera

Entrevista a dos docentes que impartan clases a esludiantes con discapacidad.

..

Es necesario comunicar que la informacién obtenida serd utilizada con fines académicos e
investigalivos, garantizando el adecuado desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los
protocolos éticos correspondientes. Estamos prestos a proveer cualquier informacién adicional
que se requiera.

Por su gentil atencin, le expreso mi agradecimiento.
Atentamente,

Z ,g / E N
% que Tigua, Mgtr. /
COORI DORA DE CARRERA TRABAJO. sDﬂAL

Correo: maria pibaqueduleam.sdu.ec
Cédula: 1308234614

cC. Eswdante - Tutor

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

©f ¥ © UleamEcuador

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB{
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradeseo por su iencin, s documento ¢ una inviacion para que particpe en
unai da por estudiantes de la Carrera de Traba I de la Faculiad de Ciencias
Sociales, Derccho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes sc cncucntran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusion Educativa y Retencion Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion ¢s
importante y los resultados servirin para generar conocimientos sobre las problemiticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacidn profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consceucién de los propdsitos de la investigacién.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fuc cvaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de Ja Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Fs importante mencionar que su participacidn es de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, i organizacion privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, ¢s anonima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que sc grabe la entrevista,

Al momento de participar usted en csta investigacion no hay ningén tipo de riesgo y Ia
informacion no serd entregada a terccros, sino solo para fines académicos,

LR X X J

LR

) T NG dectaro que he sid p L objetivo de

Accptoa participar (2] Acepto que se grabe Acepto g fotos a
P Acepto qu i a y que no ticne
costo, ni ¢ ningin tipo on por la misma, Con participar en | ién y enticndo
fo iion serd usada confidencialmente.

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezeo por su atencion. Este documento s una invitacion para que participe en
una on realizada por cstudi de Ia Carrera de Trabaj ial de 1a Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
désamallando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusion Edueativa y Retencion Académica de Estudiantess con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afe 2025-2026". Su participacian es
importante y Jos resultados serviran pasa generar conocimientos sobre las problemiticas actuales v
de esta manera contribuir én su formacién profesional come Trabajador Social,

Las encuestas o cntrcvistas s¢ podran realizar de manera on-line yio presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la conseeucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar cn 1a investigacidn usted necesita sober lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Es importante mencionar que su participacion ¢s de manera voluntaria,

No somos parte de ningdn grupo politico, ni organizacién privada

La informacién que se recopile no seri presentada con nombres ni spellidos, es anonima

La investigacién se realizara si usted acepta participar de mancra voluntaria y para tal efecta
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momente de participar usted ¢n esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo v la
informacion no serd entregads a terceros, sino solo para fines académicos.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB{
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento cs una invitacion para que participe cn
una investigacion realizada por cstudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes sc cncuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusién Educativa y Retencion Académica de Est ites con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion es
importante y los resultados servirin para generar conocimientos sobre las problemiticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

Las encusstas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial. sus respuestas son
muy importantes y e gran aporte en | on de los propésitos de la i

Antes de participar en la investigs

ion usted necesita saber Lo siguiente:

Bl

Este cstudio fue evaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacién cs de manera voluntaria,
No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacion que sc recopile no ser presentada con nombres ni apellidos, es andnima

La investigacion se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deber firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista

Al momento de participar usted cn esta investigacién no hay ningén tipo de riesgo  la
informacion no serd cntregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencidn. Este documento s una invitacidn para que partiipe en
una dela Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Biencstar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab, quicnes sc encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecto de Investigacién con el tema “EI Rol del
Trabajador Social cn Procesos de Inclusion Educativa y Retencion Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Aflo 2025-2026.* Su participacion es

importante y los resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problemiticas actueles y
de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

Ls encucstas o entrevistas e podrin realizar de mancra or-line y/o presencial, sus respucsias son
muy i y de gran aportc en | delos delai

Antes de participar en la investigacion usted neccsita saber lo siguicnte:
% Este estudio fuc cvaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
Es importante mencionar que su participacién cs de manera voluntaria.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, €5 anénima

La investigacién sc realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que s¢ grabe la cntrevista

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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s bn8élaro que he sido informada’o sobre cl objetivo de esta investi

Yo, ke L‘ial? V’(cjec;u.. gacion.
Acepto a participar L2 Acepto que se grabe la entrevista'encuesta [ Acepto que se tomen fotos O
Pid . i ingi » Aceplo e u actividad s voluntariay que o tiene
costo, it i isma. C participar en la y entiendo
que ml;{;;llllﬁloﬂ Xﬂ'ﬂ \Lﬂﬂl confidencialmente.
Fimy J% i Tv
Lugar,y fechu:

{Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB{
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su acacidn. Este document ¢ una uwmcm,. Laith participe en

jantes de la Carvera de Trabajo Seci iencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Mannbi uicnes sc encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusion Educativa y Retencién Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion es
importante y los resultados servirdn para generar conocimicntos sobre Jas problemiticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de mancra on
‘muy importantes y de gran aporte en I i6n de los prop

¥lo prescncial, sus respucstas son
e o it

Antes de participar en fa investigacién usted necesita saber lo siguicnie:

% Este estudio fuc cvaluedo y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de lu Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participaci6n cs de manera voluntaria,
ho somos prte de ningin grupo poliico, i rgenizacitn privada.

én que se recopile da con nombres ni apellidos, es andnima.
L. investigacion se realizari si usted acepta de manera voluntaria y para tal efecto
debers firmar este consentimicato.
Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.
Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a terceras, sino solo para fines académicos.

B

B

Yo, Jhenahan Rzales Crehos  dectaro que he sido informadao sobre ¢ objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar [ Acepto que se grabe la catreviswencuesta (] Acepto que se tomen fotos ()

Acepto que

que mi informaciénserd usada confidencialmente.

Lugar,y ficha:

soluntriay queno iene
costo, ni i i la misma. C¢ i ! y entiendo

Yo. declaro que he sid dalo sobre ¢l
(73

Acepto aparticipar [ Acepto que se grabe la entreviswencucsta (=] Acepto que se tomen fotos =5
P Acepto que laactividad iay queno tiene

0, ni. la misma. Ce la enticndo
que mi inform; usada confidencialmente

/

Firma - 5
gy e Mowla = Jonic 4 - 205

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]




UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB{
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano e agradeaco por s stcnsin, Estc documento es una nviacién para que participe &
una i deta Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusion Educativa y Retencion Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion es
importante y los resultados servirin para generar conocimientos sobre las problemiticas actusles y
de esta manera contribuir en su formacidn profesional como Trabajador Social.

Les encuestas o enirevisas sc podrin realizar de manera online y/o presencial. sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la ion de los propy lai

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

@ Este cstudio fuc cvaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion ¢s de manera voluntaria,

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacin privada.

Lai o que se recopil i presentada ni apellidos, s anonima

La investigacién se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberi firmar este consentimicnto.

Queda a potestad suya si ucepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacion no serd entregada a tereeros, sino solo para fincs académicos.

LR X K]

* o

declaro que i /o sobre cl objeti

e I entrevis " Acepto que sc tomen fotos B

ya

t0, ni recibiré ni i6n por la misma. Ce ic investigacién y

‘que ol informmacion scr sada confdencielmente.

Lugar, y fecha:

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién. Este documento cs una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bi la Universidad Laica Eloy Alfaro d i, g

desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusién Educativa y Retencion Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion es

importante y los resultados scrvirén para gencrar conocimientos sobre Jas problematicas actules ¥
de esta manera contribuir en su formacion profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-fine ylo ;mcnml sus respuestas son
muy importantes y dc gran aporte en | ion de los

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguiente:

% Este cstudio fue cvaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabojo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Esi ionar que su d voluntaria,
No somos p;\rl! de ningin grupo politico, ni organizacién privada.
Lai se recopile no serd presentad: ibres ni apellidos, es andnima

La investigacion se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debert: firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe Ja entrevista

Al momento de participar usied en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacidn no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
(CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De amcmano Ic -gndmo por su. ncncxén Bu documento es una invitacién para que participe en
una i de la Carrera de Trabaj ial de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Biencstar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacién con el tema “El Rol del
Trabajador Social en Procesos de Inclusion Educativa y Retencion Académica de Estudiantes con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Afio 2025-2026." Su participacion es
impontante y los resultados servirdn para generar conocimientos sobre las problemiticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

Las ncuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
‘muy importantes y de gran aporte cn | n de los

Antes de participar en la investigacién usted necesita saber lo siguicte:

% Este estudio fuc evaluado y aprobado por ¢l profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacion ¢s de mancra voluntaria.

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que s recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es andnima
La investigacion s realizar si usted acep; de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento,

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de parficipar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no scrd cntregada a terccros, sino solo para fincs académicos.
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Yo, Keuim Lpoy Hobina declaro que
JU——./ § s O

@

costo, ni it tipo i 1a misma. Cc igacion y
que mi informacion onfidencialmente.

Firma . KT

Lugar, y fecha:

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencion. Este documento es una invitacion para que participe e
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de Ia Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “El Rol del
‘Trabajador Social en Procesos de Inclusion Educativa y Retencion Académica de Estudiantess con
Discapacidad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ao 2025-2026", Su participacion es
importante y los resultados servirén para generar conocimicntos sobre Jas problemiticas actuales y
de esta manera contribuir en su formacién profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podrin realizar de manera on-line y/o presencial, sus rzswesus son
muy importantes y de gran aporte en la del itos de la

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguicnte:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacidn cs de manera voluntaria.

Nosomos partede ningin grupo paliico, ni organizacitn privads.

La que se recopil da con nombres ni apellidos, es anonima

La investigacion se realizar si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista

Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningin tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
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Yo N uoun Coolnfuddilin DA e sidoi D 1
[ o)

Accpio a participar [ A grabe I is - fotos Q-
b : e e viien
0, i recibiré ningin tph i misma. Con este d icipar en la investigacion'y
quemi

Firma ..., /0N

Lugany b oUslR | 08/ o | 2026

jﬂn Zﬁmﬁd&minlmmw

Yo. aolty i ¢l objetivo d

Aceptoa participar [XJ Acepto que se grabe Ia entrevistencuesta ] Acepto que se tomen fotos [m]

¥ que no tiene
<osto, ni ecibiré ningin ion porla misma, C icipar en la investigacion y entiendo
que mi infordciéy seré usada confidencialmente

Lugar, y fecha. H.m 9, 0f é( oro )'« 2026
¥

(Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]




