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Resumen Ejecutivo

El presente estudio evalia el impacto del microcrédito en el desarrollo econémico,
fmanciero y social del sector microempresarial en el cantén Sucre, provincia de Manabi,
Ecuador. Bajo un enfoque mixto no experimental y transversal, con un alkance descriptivo -
correlacional, se amalizd una muestra representativa de 120 microempresarios mediante
encuestas  estructuradas procesadas en SPSS. Los resultados revelan que la actividad
microempresarial esti impulsada predominantemente por la necesidad de autoempleo ante la
fala de oportunidades laborales, concentrindose un 30,8% en el sector comercial, un 24,2%

en turismo, un 22,5% en agricultura y un 22,5% en servicios.

En materia financiera, el 54,2% de los encuestados reporta efectos favorables tras el
acceso al crédito, evidencidndose una destinacion prioritaria del financiamiento hacia la
adquisicion de maquinaria (36,7%), infracstructura (32,5%) y capital de trabajo (30,8%). No
obstante, el 45,8% no mantiene vinculacién con el sistema fmanciero formal, evidenciando
barreras burocrdticas y desconfianza. Asimismo, un 55,8% no ha recibido capacitacion técnica
o empresarial, lo que condiciona la sostenibilidad de los negocios a mediano plzo (la mayoria
no supera los 5 afios) y limita el incremento real del ahorro y de los ingresos netos. Se concluye
que, si bien el microcrédito constituye una herramienta clave para la subsistencia y el
fortalecimiento operativo local, requiere articularse con programas integrales de asistencia

técnica, educacion financiera y productos crediticios adaptados a la estacionalidad productiva

de la zona.

Palabras clave: Microcrédito, inclusién financiera, microempresas, desarrollo local,

cantén Sucre, emprendimiento.



Abstract

This study evaluates the impact of microcredit on the economic, financial, and social
development of the micro-enterprise sector in Sucre Canton, Manabi Province, Ecuador.
Utilizing a non-experimental, cross-sectional mixed-methods approach with descriptive and
correlational scope, a representative sample of 120 micro-entreprencurs was analyzed through
structured surveys processed in SPSS. The findings indicate that micro-entreprencurial activity
is mainly driven by the necessity for self-employment due to limited formal hbor opportunitics,
with economic activities distributed across commerce (30.8%), tourism (24.2%), agriculture
(22.5%), and services (22.5%).

Fmancially, 54.2% of respondents reported positive effects following credit access,
with funds primarily allocated toward machinery acquisition (36.7%), infrastructure
mprovement (32.5%), and working capital (30.8%). However, 45.8% of micro-entrepreneurs
remain disconnected from the formal financial system due to bureaucratic barriers and mutual
distrust. Furthermore, 55.8% of participants have not received technical or business training,
which constrams long-term business sustainability (most ventures last fewer than five years)
and limits net income and savings growth. The study concludes that while microcredit serves
as a vital tool for household survival and operational strengthening, its effectiveness depends
on pairing credit access with technical assistance, financial literacy programs, and flexible

credit terms adapted to the local seasonal economy.

Keywords: Microcredit, financial inclusion, micro-enterprises, local development,

Sucre Canton, entrepreneurship.
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Introduccién
Capitulo L. Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

El servicio financiero que mds impulso tiene es el microcrédito, el microcrédito
constituye la esencia de las microfinanzas que ofrece servicios financieros a personas de
escasos recursos econdmicos. Al respecto, las Naciones Unidas declararon al 2005 como el afio
del microcrédito, con la finalidad de impulsar su desarrollo en todo el mundo. Bajo

el mismo enfoque, se consideran a los micro ahorros como el segundo servicio bancario

que ha cobrado importancia en los tltimos afios. (Aguilar Pinto T. P, 2017)

Hoy en dia, el microcrédito es un servicio oftecido por entidades financieras en paises
desarrollados y en desarrollo, Ecuador siendo parte de este utimo grupo y donde, con el
transcurrir de treinta afios, esta alternativa financiera ha alkcanzado su etapa de madurez,

contribuyendo en mejoras a los ingresos del pais y demostrando que genera un impacto positivo

en el bienestar de las familias. El pais busca reactivar h economia a través de pequefios
empresarios o emprendedores, indagando la forma en que puedan beneficiarse ambas partes

(estado y ciudadanos), sin que alguna salga perjudicada, siempre respetando y cumpliendo las

respectivas leyes. (Andrade S. &., 2011)

promovido como una estrategia clave para
les de la poblacién. Sin

En Ecuador, el emprendimiento ha sido
reducir el desempleo y mejorar los ingresos de sectores vulnerab
embargo, uno de los principales desafios que enfrentan los emprendedores ecuatorianos es el
acceso limitado a financiamiento formal, debido a requisitos estrictos por parte de las entidades
diticio o ingresos estables, que muchas veces no pueden

dad ocon recursos limitados. (Espinoza-

bancarias, como garantias, historial cre

cumplir quienes inician un negocio desde la informali

Pamaga A. L.-S., 2020)

Ante esta realidad, el microcrédito se presenta como una akerativa para brindar apoyo
financiero a pequefios emprendedores, especialmente en zonas rurales y urbanas margnales.
Instituciones financieras, cooperativas de ahorro y crédito, asi como organizaciones no
gubernamentales, han impulsado programas de microcrédito con el objetivo de fomentar la

inchisién financiera y estimular el crecimiento econémico local
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No obstante, persisten varias problemyticas: nuchos micro emprendedores enfrentan
dificultades para acceder a estos créditos debido a la faka de iformacion, requisitos
administrativos, o desconfianza hacia ks entidades financieras. Ademds, existen
preocupaciones sobre las condiciones de los préstamos, como altas tasas de mterés o plzos de
pago poco flexibles, lo cual en algunos casos ha lievado al sobreendeudamiento y al fracaso de
los negocios.

Los bancos piblicos y privados de Ecuador, con el objetivo de mejorar el ingreso
familiar, proporcionan microcréditos para impulsar el desarrollo social, econémico y
productivo del pais. Estos microcréditos son para personas con pequefios negocios que no
tienen un local fijo o trabajan de forma ambulante; quieren mantener o mejorar sus actividades,
ya que, por su naturaleza, tienen capitales lmitados y suelen contar con familiares en su

personal. (Salgado, 2011)

A csto se suma la lmitada capacitacion financiera y técnica que reciben los
beneficiarios, lo que impide una correcta utilizacion de los recursos prestados y una gestion
sostenble de sus emprendimientos. En este contexto, surge la necesidad de analzar la
efectividad del microcrédito en Ecuador como herramienta real de desarrollo para los
emprendedores, identificando sus debilidades, oportunidades y el impacto concreto que tiene

en la consolidacion de negocios.

Manabi participa significativamente en esta actividad, porlo que fue crucial identificar,
mediante un estudio, los emprendimientos presentes, especialmente en el cantén Sucre y su

impacto en los estilos de vida de la poblacion. (Zambrano 1. U., 2016)

Para esto, resultd esencial conocer la situacidon actual mediante wn andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), sobre los emprendimientos en
desarrollo, considerando sus caracteristicas especificas, estilos de vida y elementos que
influyen en su inicio. Segin el informe Doing Business (Banco Mundial 2013), uno de los
principales obstdculos para un emprendedor ecuatoriano es abrir un negocio, ko que requiere
56 dias, 13 pasos y un costo del 29,9% del ingreso per cépita. Esto posiciona a Ecuador en el

lgar 139 de las 185 economias evaladas en el ranking de facilidad para hacer negocios.
(Zambrano 1. U, 2016)
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En ¢l cantdn Sucre, el 55,2% de las personas posee un emprendimiento, evidenciando
que mds de la mitad de la poblacion realiza una actividad econémica independiente del Estado;
de quienes no tienen emprendimiento, un significativo 22% esta dispuesto a comenzarlo,
destacdndose principalmente el comercio, tanto informal como formal, seguido de la
agricultura, turismo y ganaderia. Las actividades comerciales en el cantén son evidentes,
aunque se centran principalmente en negocios de ropa y bazares de articulos, muchos de los
cuales son importados; lo que indica que, a pesar de los recursos disponibles, no han impulsado

¢l desarrollo agroindustrial.

Los habitantes del cantdn ven como ventajas de un emprendimiento, en
las variadas actividades destacadas en el estudio, que han permitido mejorar su estilo de vida
(24,3%) y especialmente en la parroquia urbana Bahia de Cardquez (45,5%), muestran un
aumento en la economia local, especialmente para los que realizan actividades de acuicultura,
reflejadas en los indices de exportacion del pais, especialmente de camarones. Un sector de la
poblacion (0,3%) expresé que se ha mantenido competitivo, especialmente entre quienes se
dedican a la avicultura, actividad de gran presencia en Manabi y a nivel nacional. (Zambrano

M.C.)

Se determina que la mayoria de los residentes del cantén Sucre son enprendedores, con
las microempresas predominando en la economia. La mayoria de los emprendimientos nacen
de la necesidad, especialmente por el desempleo; su duracion promedio es de menos de cinco
anos y producen ingresos cercanos al salario minimo.

Los problemas de acceso a microcréditos en el Canton Sucre, como en el resto del
Ecuador, son: la disponbilidad de informacién financiera, la exigencia de presentar avales, la
mexistencia de antecedentes de créditos y las elevadas tasas de intereses que se encuentran en
general en el pais; en general los microempresarios padecen de problemas para mostrar que su
negocio pueda llegar a ser rentable y para cumplir con lo que ks instituciones financieras

esperan para otorgar créditos.

Uno de los principales retos que enfrentan Las micro, pequefias y medianas empresas
enfrentan dificultad para acceder a servicios financieros. Las dificultades para acceder al
sistema financiero formal, como bancos, financieras y bolsa, generan problemas que van desde
la falta de apoyo a inversiones productivas y tecnoldgicas, hasta la exchsion y pobreza de

amplios sectores poblacionales (Agustin, 2015). Es habitual que ocurra, los organismos
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financieros deben evalar la capacidad de pago de las empresas para acceder al
fimanciamiento. Las condiciones para acceder a un crédito son burocriticas y dificultan la

estimulacion de la microempresa.

El mayor nivel de educacion el nivel secundario alkanzado por los encuestados es del
52,4%, y el nivel primario es del 33%. Se perfila como una situacion critica e insolita que solo
el 12% tenga educacion universitaria; ademds, hay un 2,6% de analfabetos en emprendimiento

en esta drea. Esto muestra que no ha limitado el crecimiento de la comunidad.

El escaso nivel de desarrollo del canton podria atrbuirse a la fata de actividades

econémicas que generen sustento diario para los hogares.

En el canton Sucre, las microempresas son prominentes, siendo que kh mayoria tiene
solo entre 1y 5 afios. Esto se vincula con los ingresos, porque al ser empresas nuevas en el

mercado, atn no han logrado posicionarse ni captar mis demanda.

Los emprendedores encuestados, en su mayoria, perciben ingresos menores a 354
doélares mensuakes, dedicando entre 6 y 10 horas de trabajo, lo que sugicre que, a pesar de sus
esfierzos, no han conseguido aumentar sus beneficios. A pesar de los ingresos del canton, un

28% percbe su nivel de vida como ato y ha podido ahomar.

Las personas que se ven en un nivel medio 65,7% apenas logran equilibrar ingresos y
gastos, mientras que quienes se consideran de nivel econdmico bajo 5,5% no pueden ahorrar y
algunos han tenido que endeudarse. Se observa una caracteristica en la percepcion de los

encuestados, pues, por el nivel de ingresos alrededor del salario minimo, se puede considerar

que los emprendedores del cantén estin en una situacion econdmica baja.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto del microcrédito en el desarrollo econdmico, financiero y social
del sector microempresarial del cantén Sucre, considerando el acceso al financiamiento, la
sostenibilidad de los emprendimientos y la mejora en las condiciones de vida de los

microempresarios.



OBIETIVOS ESPECIFICOS

Revisar tedricamente la problemitica

Analizar las condiciones de acceso al microcrédito por parte de ks microempresas del canton
Sucre, identificando las principales barreras financieras, operativas y administrativas.
Examinar ki percepcion de los microempresarios sobre la contribucion del microcrédito a la
mejora de su calidad de vida y la economia local del cantén Sucre.

Evalar el efecto  del microcrédito en el fortalecimiento  financiero de los
microemprendimientos, considerando variables como ingresos, rentabilidad, capacidad de

ahorro y endeudamiento.

Capitulo I1. Marco Teérico

1. Revision de la Literatura

1.1.El Microcrédito
El microcrédito es un componente fundamental del campo de las microfinanzas,
disefiado para proporcionar Servicios financieros a individuos con recursos econdmicos

limitados. Las Naciones Unidas, reconociendo su importancia global, declararon el ano 2005

como el Afio Internacional del Microcrédito con ¢l objetivo de fomentar su desarrollo a nivel

ial Ademds de los microcréditos, los micro ahorros han emergido como un servicio

vancia en los tltimos afios. (Aguilar Pinto T. P, 2017)

mund

bancario de creciente rele

El articulo elaborado por (Carvajal A. L., 2020) analiza los microcréditos como

sistemas de financiamiento otorgados por entidades bancarias con el fin de incentivar y

mejorar la calidad de vida de las personas que buscan emprender. Aunque no es la tinica

opcidn para reducir la pobreza, €s uno de los mecanismos mds utilizados para superar ks

limitaciones econdmicas.

El capitulo elaborado por (Romdn M. B., 2019) analiza los microcréditos, su
relevancia en la creacion de empresas y su impacto en el desarrollo y crecimiento de ks

naciones. Se analizan las restricciones al buscar financiamiento en instituciones financieras,

que suelen establecer diversas barreras para obtener recursos €Conomicos.

(Romén M. B., 2019) introduce una perspectiva mas amplia, enfocdndose en el papel

de los microcréditos a nivel macroecondmico (crecimiento y desarrollo de paises) y
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sefalando una barrera crucial: las dificultades para acceder a financiamiento formal. Fsto es

fundamental para entender por qué los microcréditos son necesarios,

Romin (2019) realizo un andlisis descriptivo-comparativo del estado del arte,
analizando el iicio, desarrollo, rasgos y la interpretacion correcta de los microcréditos, su
categorizacion en negocios y como se han transformado en un medio para disminuir la
pobreza. Se determinan las barreras para acceder a financiamiento con el objetivo de emplear
la inclusidn financiera mediante la banca piblica o privada que facilite las inversiones. El
andlisis presenta la categorizacion de las empresas segin las ventas y su papel como
generadoras de empleo. Se evidencia el efecto econdmico de las pymes en América Latina,

concliyendo que los microcréditos son esenciales para el desarrollo empresarial
A continuacién, se muestra un ejemplo de un modelo canvas

Grifica 1: Modelo Canvas,

................................................................................

| | Segmentos de clientes | propuesta de valor |

i i s s l---.-: ------------------------ ! @ Coplar © Eaiar
| | « Microempresarios | - créditos pequefos, flexibles |

| | « Emprendedores vulnerables | - sin garantias ni historial |

| | « Mujeres, sectores rurales | o Inclusidn financiera |

| canales Relacién con clientes Fuentes de ingresos |

« Intereses moderados |
« Comisiones por servicio |

| « Bances « Asesoria perscnalizada
| « onGs | - Seguimiento post-crédito
| « Plataformas| « Formacidn (capacitacién) | « Denacicnes o subsidios |

| Secios clave | Actividades clave | Recurses clave
|=eecemmmmmenmammen e ceeee |eemmamemmecasammmcecensmennans Josscsencsssamnanconccncanones |
- Banca puiblica o privada | « otorgamiento de créditos | - Fondes rotaterios

| |
| « Incubadoras, ONGs, gobierncs| e evaluacién de perfiles | « Sistemas de calificacién |
| |

« Agencias de desarrollo | Formacién y acompanamiento | « Personal capacitade

| Estructura de costes | Indicadores / Impacto |
R e CEELE L L L e bt J--cccceccemacacccacmcccanononn. |

| « Administracién de créditos | « NGmero de emprendederes |
| - capacitacién y asesoria | « Empleo generado |

| « Gestién operativa | « mejora de ingresos faniliares|
| | « Reduccién de pobreza |

Elaborado por Andrés Recalde



Explicacion de cada bloque

Segmentos de clientes: Emprendedores que enfrentan barreras para acceder al
financiamiento tradicional, mcliyendo microempresarios, mujeres y comunidades rurales, los
mis beneficiados por los microcréditos (Romian M. B., 2019)

Propuesta de valor: Créditos accesibles en monto y requisitos, sin garantia, diseflados para
promover inclusion financiera, emprendimiento y productividad (Romin M. B., 2019)
Canales: Estructura a través de bancos sociales, plataformas digitales, complementadas por
asesoria y formacion continua.

Relacidn con clientes: Atencion personal, seguimiento posterior a los créditos y programas
de formacion para mantener la viabilidad del emprendimiento.

Fuentes de ingresos: Por interés moderado, comisiones en linea con donaciones o subsidios
de proyectos de conversacion social.

Socios clave: Bancos (publicos o privados); organizaciones de promocion del
emprendimiento y agencia publicas o privadas de inclusion financiera.

Actividades clave: Consideracion de solicitudes, asignacion de créditos, seguimiento y
capacitacion.

Recursos clave: Fondos dedicados a microcréditos, personal especializado, plataformas de
evahacion de créditos y sistemas de gestion.

Estructura de costes: Operativos, administrativos, capacitacion, seguimiento y monitoreo de
proyectos.

Indicadores /Impacto: Volumen de proyectos financiados, generacion de asientos laborales,
incremento de los ingresos familiares, y disminucion de la pobreza a nivel

comunitario/nacional.

El microcrédito es un instrumento fundamental dentro de las microfinanzas, ya que
offece servicios financieros a las personas con escasos recursos econdmicos que
generalmente estén excluidas del sistema bancario tradicional. De acuerdo al Banco Mundial
(2020), el microcrédito es un tipo de financiacion que permite conceder pequeiios préstamos
a emprendedores de forma que se inicien, mantengan o fortalezcan actividades productivas,
promoviendo asi la inclusién financiera, En Ecuador, este recurso es apoyado por ks
mstituciones financieras, las cooperativas de ahorro y crédito, o entidades no

gubernamentales en sectores informales o rurales. Pero el acceso no llega a ser equitativo, ya



que no se han logrado erradicar del todo factores como la falta de garantia, el escueto

historial crediticio y unas condiciones administrativas muy severas.

Este segmento incardina la problemdtica en el canton Sucre, sefialando su futuro de
desarrollo y la justificacion de los microcréditos. Resalta la definicion del Banco Mundial y
la importancia de la inclusion financiera, pero también subraya las persistentes barreras de

acceso en Ecuador.

2. Origen e Importancia Global

Actualmente, el microcrédito es un servicio ampliamente oftecido por instituciones
financieras tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. En el caso de Ecuador,
esta alternativa financiera ha alcanzado una etapa de madurez a lo largo de treinta afios,
contribuyendo significativamente a la mejora de los ingresos y generando un impacto
positivo en el bienestar de las familias. El pais busca revitalizar su economia mediante el
apoyo a pequefios empresarios y emprendedores, procurando un beneficio mutuo para el
estado y los ciudadanos, siempre dentro del marco legal. (Andrade S. &., 2011)

3. El Microemprendimiento en Ecuador

3.1.Desafios de Acceso a Financiamiento Formal para Emprendedores

A pesar de su importancia, uno de los principales obstaculos que enfrentan los
emprendedores ecuatorianos es el acceso restringido a fuentes de financiamiento formal Esto
se debe a los rigurosos requisitos impuestos por las entidades bancarias, como la exigencia de
garantias, un historial crediticio consolidado o ngresos estables, condiciones que a menudo
son dificiles de cumplir para quienes inician un negocio desde la informalidad o con capitales
limitados. La dificultad para acceder a servicios financieros formales, como bancos y
financieras, se presenta como uno de los mayores problemas para las micro, pequeiias y
medianas empresas, impidiendo el impulso de actividades de inversion productiva y el
desarrollo de capital humano y tecnologia. (Espinoza-Pdrraga, 2020)

4. Microcrédito como Alternativa de Financiamiento

4.1.Rol de las Instituciones Financieras y Organizaciones

Ante esta situacién, el microcrédito se postula como una solucion para proporcionar
respaldo financiero a los pequefios emprendedores, particularmente en dreas rurales y wbanas
marginales. Las instituciones financieras, las cooperativas de ahorro y crédito, y las ONG han

venido promoviendo a través de programas de microcrédito la creacion de un proceso de
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inchusién financicra para promover el desarrollo econémico local Las entidades bancarias,
tanto publicas como privadas en Ecuador, también ofrecen microcréditos en busca de
fomentar el desarrollo social, econdmico y productivo del pais, orientandolos a personas que
poseen un pequeiio negocio, tanto aquellos que trabajan sin un lugar fisico o de manera
ambulante, como aquellos que desean mantener o inchiso mejorar su actividad con capitaks

limitados junto con una plantilla de personas de ka familia. (Andrade S. &., 2011)

5. Problemiticas Persistentes y Barreras de Acceso

Sin embargo, persisten varios desafios: muchos micro emprendedores encuentran
dificultades para acceder a estos créditos debido a Ia falta de informacion, a los requisitos
administrativos complejos 0 a una generalizada desconfianza hacia las entidades financieras.
Ademis, las condiciones de los préstamos, como las altas tasas de interés o los plazos de
pago inflexibles, han provocado en algunos casos el sobreendeudamiento y el fracaso de los
negocios. A esto se suma la deficiente capacitacion financiera y técnica que reciben los
beneficiarios, lo que limita una gestion eficiente de los recursos y la sostenibilidad de sus
emprendimientos. Los entes fmancieros deben evaluar la capacidad de pago de las empresas,
y las condiciones burocraticas para acceder a un crédito suelen ser un impedimento para la

estimulacion de la microempresa. (Espinoza-Parraga, 2020)

Este parrafo profindiza en las barreras especificas que enfrentan los micro
emprendedores, tanto a nivel nacional como en el cantén Sucre. La falta de educacion
financiera es un punto clave, ya que no solo dificulta el acceso al crédito, sino que también

puede llevar auna mala gestion de los recursos obtenidos.

Tabla 1



El microcrédito no solo tiene un efecto inmediato en la liquidez de los negocios, sino

que puede fortalecer el desempeiio financiero de los microemprendimientos a largo plazo.

Este fortalecimiento se puede observar a través de indicadores como:

Indicador

Descripcion

Incremento de

mgresos
Rentabilidad

Capacidad de ahorro
Nivel de

endeudamiento

Refleja la capacidad de aumentar ventas o expandir el negocio.

Medida a través del margen de utilidad neta; indica la eficiencia en el uso
del crédito.

Evidencia si el microempresario puede generar excedentes financieros.

Muestra si el negocio pucde sostenerse sin caer en el sobreendeudamiento.

Este apartado es muy importante, ya que s¢ encarga de mostrar los distintos

indicadores a partir de los cuales se puede valorar el impacto a largo plazo del microcrédito.

Esto proporciona un marco analitico s6lido para la investigacién, permitiendo una medicion

mds precisa de su efectividad.

Varios autores estn de acuerdo en que los emprendimientos generan desarrollo local,

mientras que otros no estan tan seguros, por lo que es necesario aclarar la conexion entre

enprendimiento y desarrollo local Entre educacién y emprendimiento, se valora que, sin la

educacion, en la préctica, los emprendimientos pueden no perdurar. En cuanto al

emprendimiento y desempleo, e indica que los negocios generan nuevos empleos y ayudan a

disminuir el desempleo. Es importante sefialar que los emprendimientos se conectan con el

desarrollo local porque las innovaciones continuas generan un efecto multiplicador, que

puede impulsar crecimiento y desarrollo socioeconémico.

Al respecto, (Formichella M. M., 2002) el desarrollo local vinculado a

emprendimientos est relacionado con las libertades esenciales de las personas, abarcando las

oportunidades para crear procesos productivos que les permitan generar empleo y riqueza,
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mejorando asi su calidad de vida. Esto incluye poder optar y vivir segin su cultura, cuidar el

medio ambiente, acceder a salud y educacion, y elegrr su lugar de residencia, entre otros

aspectos,

Este apartado se inserta en la dicotomia entre el emprendimiento y el desarrollo local,
destacando la educacion como el elemento que puede sostener los emprendimientos y que
puede ser capaz de generar empleo. La consideracion de la "libertad fundamental" expuesta
por Formichella es rica porque le da una vuelta de tuerca al impacto que puede tener el

emprendimiento, amplidndolo de un impacto estrictamente econdmico hacia el bienestar que

puede corresponderse con una autonomia personal del emprendedor/a.

6. Contexto del Microcrédito y Emprendimiento en Manabi y Cantén Sucre

6.1.Situacion de los Emprendimientos en el Cantén Sucre

El comercio en el cantén Sucre impulsa a la cabecera cantonal, Bahia de Cariquez -
Manabi. Para las parroquias ruraks de Charapot6 y San Isidro - Manabi, estas caracteristicas
son menos visibles; Charapot6 se enfoca en el crecimiento agricola, con arroz y maiz como
los mas demandados, y también en turismo, incluyendo montafia, rios y playas. San Isidro
evidencié produccion agropecuaria, ganadera y también agroturismo en un bosque himedo
premontano, ademds de tener una de las mas grandes tolas arqueologicas monumentales de
Ecuador, lo que lo hace arqueologicamente significativo, y a la vez tiene caracteristicas del

cantén que lo hacen relevante con respecto a los emprendimientos y a las actividades

economicas que le dan sentido a esta investigacion.

Este parmrafo evidencié un panorama geografico y econdmico del cantén Sucre,
diferenciando ks actividades comerciales de Bahia de Cariquez y el potencial agricola-
ganadera y turistico de las parroquias rurales. La contextualizacién realizada se convierte en
relevante en la busqueda de la diversidad de emprendimientos que puedan lievar a cabo los

microcréditos.

La provincia de Manabi tiene en este sentido una buena participacion en la actividad
emprendedora. Un estudio realizado en el cantén Sucre viajando hacia el interior de los
emprendimientos desarrollados en la zona y cémo estos afectan a los estilos de vida de la
poblacion. En el canton Sucre, el 55.2% de la poblacién tiene un emprendimiento, es dectr,
mds de la mitad ha generado una actividad econémica propia. En términos generales, un 22%

de las personas que no disponen de emprender un negocio estdn dispuestas a llevar a cabo
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una actividad empresarial, considerdndose que estas actividades son el comercio (en el
dmbito informal y formal), la agricultura, y el turismo como las que poseen el mayor cardcter
de emprendimiento. Si bien algunas actividades comerciakes son observables; la mayoria de
los emprendimientos de vestimentas, bazares y similares, son aquellos que ofertan productos
importados, lo cual hace pensar que los recursos locales no han puesto mayor énfasis en
industrias agroalimentarias, siendo que los pobladores del canton consideran que los
emprendimientos incitan a mejorar el modo de vida (24,3%) e incrementar la economia local,
en particular en Bahia de Cardquez (45,5 %) y en précticas de acuicultura. En cuanto a la
economia de las empresas, las micro empresas son el centro de la economia de empresas en el
cantdn Sucre, considerando que la mayoria de los emprendedores son de necesidad, en
particular de situaciones de desempleo, asi como la permanencia de la actividad empresarial

en un tiempo no superior a los cinco afios, con ingresos equidistantes al salario minimo.

Estos parrafos proporcionan informacion con sus datos estadisticos claves con
relacién al espiritu emprendedor en el canton Sucre, en el que se considera o se pone de
manifiesto que mas de la mitad de las y los sucrenses estan involucrados en actividades

econémicas de manera independiente, individual o familiar. Sin embargo, también exponen

una debilidad: la dependencia de productos importados en el comercio, lo que limita el

desarrollo de la agroindustria local

A continuacion, se presenta un modelo referencial de encuesta, adaptado a partrr de

fuentes secundarias disponibles en la web:

Grifica 2: Tiene o no emprendimiento quisiera 0 no emprender
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Informacion levantada en encuesta
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Grifica 3: Tiene o no emprendimiento quisiera o no enprender

NO TIENEN EMPRENDIMIENTO —
TIENEN EMPRENDIMIENTO _
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B PERSCNAS TIENEN EMPRENDIMIENTO, PERSONAS QUE QUIEREN EMPRENDER
B PERSONAS QUE NO QUIEREN EMPRENDER

2
Nivel de Emprendimiento

Informacion levantada en encuesta

En el canton Sucre, los residentes perciben que los emprendimientos les han brindado
varios beneficios significativos. Un 24.3% de ellos afirma que estas miciativas les han
permitido mejorar su calidad de vida. Especificamente en la parroquia urbana Bahia de
Cardquez, un considerable 45.5% de los emprendedores reporta que sus negocios han
fortakecido la economia local, particularmente en el sector de la acuicultura, un rubro que
también se refleja positivamente en los indices nacionales de exportacion, especialmente en
camarones. Una pequeiia fraccion de la poblacion (0.3%) también sefiald que sus
emprendimientos les han ayudado a mantener la competitividad, un aspecto resaltado por
quienes se dedican a la avicultura, una actividad con gran relevancia en h provincia de

Manabi y a nivel nacional
Grifica 4: Nivel de Emprendimiento
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3
Beneficios de un emprendimiento

Informacion levantada en encuesta

Capitulo IIL Diseiio Metodolégico

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension integral del impacto del microcrédito
en el sector microempresarial del cantén Sucre,
El componente cuantitativo permite medir con precision variables como los niveles de acceso
al fimanciamiento, los ingresos promedio, la rentabilidad, el ahorro y el endeudamiento de los
microempresarios.
Por su parte, el enfoque cualitativo posibilita interpretar las percepciones, experiencias y
significados que los beneficiarios atribuyen al microcrédito y su influencia en su calidad de
vida.
Esta integracidn metodologica facilita contrastar los resultados estadisticos con la realidad
social y econdmica de los emprendedores, garantizando una vision mds profunda y

contextualizada del fendmeno estudiado.

Diseiio de la investigacion

El estudio sigue un diseiio no experimental y de cardcter transversal, ya que no se
manipularon variables independientes y los datos fueron recolectados en un (nico momento
temporal
Asimismo, se ha considerado el nivel descriptivo, dado que busca caracterizar la situacion
actual de los microempresarios del canton Sucre, ks condiciones de acceso al crédito y el

grado de sostenibilidad de sus negocios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta estructurada: Se diseiid un cuestionario compuesto por 30 ftens, divididos
en cuatro secciones:
1. Datos generales del negocio y del emprendedor.
2. Acceso y condiciones del microcrédito (monto, tasa de interés, entidad financiera).
3. Uso y destino del crédito (capital de trabajo, inversién, equipamiento).

4. Resultados percibidos (variacion de ingresos, ahorro, satisfaceion y bienestar).
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Capitulo 1V. Resultados
Resultados de Encuestas:
La presente seccion analiza los resultados de la encuesta realizada a microempresarios del
canton Sucre, estructurada en cuatro secciones: caracteristicas sociodemograficas, condiciones
de acceso al microcrédito, uso y gestion del crédito, e impacto econémico y social derivado de
su utllizacion. Se encuestd a 120 microempresarios, distribuidos en las parroquias Bahia de

Cardquez, Charapotd y San Isidro.

Grifica 5: Edad

» 20-29 AROS
= 30-39 ANOS
u 40-49 ANOS
= 50-59 ANOS
» 60-65 ANOS

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

De acuerdo a los resultados que se evidencian la poblacién microempresarial esti compuesta

mayoritariamente por adultos mayores a 40 afios. La edad promedio de los encuestados fue de

40-49 afios, con un rango entre 20 y 65 arios.

Grifica 6: Género

[l Hombre
B Mujer

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Podemos observar que, en cuanto al género, el 52.5% corresponde a hombre y el 47.5% a
mujeres, lo cual confrma que la mayor parte de actividades econdmicas en el cantén Sucre la

tiene los hombres.

Grifica 7: Nivel de educacion

@ Bachillerato
B Primaria

B Secundaria
Bl Universitario

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

En relacion con el nivel educacional predominan los educadores y educadoras a nivel
secundaria (28,3 %), luego siguen a nivel universitario (26,7 %) y primaria (24,2 %).
Unicamente un 20,8 % tuvieron un nivel bachillerato, lo cual expresa un escaso acceso a la

educacion bachillerato en el sector.

Grifica 8: Tiempo de funcionamiento.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Grifica @ Trpo de actndad ccondmxa
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Fuente: Resulados de encuesta, procesados en SPSS.
Podemos obsenvar que el grafico muestra, que b actividad econdmica de los encuestados es

diversa, aunque el comercio predomina ligeramente. El 30,8 % de los parteipantes se dedica
al comercio, Jo que indica que esta es b principal actividad econdmica del grupo. El wrismo
representa ¢l 24,2 %, seguido muy de cerca por b agricullura y bos servicios, ambos con 22,5
%. Esto evidencia que no existe una sok actividad dominante, sino wna distrbucion bastante

cquilibrada entre os distintos sectores.

Crifica 10. Negocios Formulizados.

Fuente: Resulados de encuesta, procesados en SPSS.
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En el grafico podemos observar que los resultados evidencian que la poblacion estudiada
presenta una distribucion relativamente equilibrada respecto a la variable analizada. Del total

de 120 encuestados, el 53,3% manifesté una respuesta afirmativa, mientras que el 46,7% indic6
una respuesta negativa.

Grifica 11: Numero de empleados.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

En estos resultados podemos ver, que el grupo mas representativo corresponde a los negocios
con 3 empleados, que alcanza el 20,8%, seguido de aquellos con 2 empleados (20,0%) y 1
emplkado (18,3%). De manera conjunta, estos tres grupos concentran cerca del 60% de la
muestra, lo que indica que la mayoria de los negocios opera con un nimero reducido de

trabajadores.

Grifica 12: Acceso al microcrédito.

HENo
Esi

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Podemos observar que los resultados reflejan, que la mayoria de los microempresarios del
cantén Sucre si percibe beneficios derivados del microcrédito. El 54,2 % de los encuestados
respondio “Si", indicando que el acceso al microcrédito ha generado efectos positivos en su
actividad empresarial, especialmente en términos de fortalecimiento productivo y financiero.
Por su parte, el 45,8 % respondio “No”, lo que evidencia que, aunque existe un mpacto
favorable mayoritario, ain persisten limitaciones asociadas al monto del crédito, plzos de

pago o condiciones de acceso.

En términos generales, los resultados muestran una tendencia positiva, ya que mas de la mitad
de los microempresarios reconoce al microcrédito como una herramienta til para el desarrollo
de sus negocios. Sin embargo, el porcentaje cercano al 46 % que no percibe beneficios pone
de manifiesto la necesidad de mejorar las condiciones crediticias y el acompafamiento

financiero, a fin de ampliar el impacto del microcrédito en el sector empresarial del cantén

Sucre.

Grifica 13: Entidad de financiamiento

@ Banco

B Cooperativa
BINo Aplica
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Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

La mayoria de los encuestados (45,8%) no tienen relacion con ninguna institucion financiera o
de apoyo formal lo cual indica una escasa vinculacion nstitucional; en el caso de las
instituciones formales, las cooperativas y ONGtienen participacion similar (20,0% cada una),
y los bancos son los que menos tienen (14,2%); estos resultados son muestra de que el grupo

estudiado depende mds de alternativas de apoyo que con el sistema bancario tradicional.
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Grafica 14: Monto promedio solicitado.

= USD 500-1000
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Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Los resultados evidencian que la demanda de microcrédito en el canton Sucre se concentra

predominantemente en tramos de capital moderado. El rango de USD 1.000 a 2.000 representa

la categoria principal con el 34 % de b nmestra, lo que responde a los requerimientos de

liquidez operativa de los pequefios negocios.

Le sigue el tramo de USD 2.000 a 3.000, registrado por el 27 % de los encuestados, lo que
indica una demanda orientada a la consolidacion y expansion de las actividades productivas.

En tercer lugar, el rango de USD 500 a 1.000 abarca el 22 %, reflejando | necesidad de

financiamiento bésico para capital de trabajo de menor escala.

Por el contrario, los montos superiores registran wna demanda significativamente menor: el
tramo de USD 3.000 a4.000 representa el 11 %, mientras que el de USD 4.000 a 6.000 alcanza
solo el 6 %. Esta menor proporcion sugiere la presencia de restricciones de acceso para cuantias

elevadas o una capacidad de endeudamiento acotada en el sector.
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Grifica 15: Plazo del crédito.

B <1 afi0
W53 afes
13 afios
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Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
Podemos observar que los resultados nos permiten evidenciar, que la categoria “No aplica”

concentra el mayor porcentaje, con 45,8%, lo que indica que una parte significativa de los
encuestados no mantiene actualmente un crédito activo o no ha accedido a financiamiento.
Entre quienes si cuentan con financiamiento, el plazo mis frecuente corresponde a créditos

mayores a 3 afios, con 22,5%, lo que sugiere la existencia de operaciones orientadas a

inversiones de mayor horizonte temporal

Por otro lado, los créditos con plazo menor a [ afio y aquellos comprendidos entre 1y 3 afios

representan cada uno el 15,8%, evidenciando wna distrbucion equilibrada entre

financiamientos de corto y mediano plazo.

Grifica 16: Tasa aproximada
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Fuente: Resultados de éﬁéru_ésté,k Iv)rr&':eisados: en SPSS.
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El La estructura de tasas de mterés aplicadas a los microcréditos en el cantén Sucre muestra
una mayor concentracion en los tramos de menor costo. Las tasas bajas abarcan la mayor
proporcion (28 %) del colectivo, situando a ks tasas media-alta (19 %) y media (18,7 %) como
alernativas mtermedias. Esta segmentacion responde a las variaciones en los perfiles de riesgo,
el volumen contratado y las modalidades de crédito.

En contraste, solo el 7 % de las operaciones se suscribe a tasas altas, b que confirma que el
empresariado evita asumir compromisos financieros desproporcionados a su estructura de
ingresos. La evidencia apunta a una demanda orientada a la eficiencia del costo del capital,
pauta estratégica que fortalece ka viabilidad financiera y el desarrollo del tejido productivo
local.

Grifica 17: Procesode acceso.

w2
[ K]
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Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Los datos muestran que la tramitacién del microcrédito en el cantén Sucre es percibida con un
nivel optimo de accesibilidad. Un 29,2 % de los microempresarios pondera el proceso con la
puntuacién mds alta (nivel 5), reconociendo una gestion dgil y accesible.

A este grupo se suma un 49,2 % que evalia kb accesbilidad en los niveles 3 y 4, situando el
procedimiento en un rango de conformidad aceptable pero susceptible de mejora. En contraste,
el 21,7 % restante asigna calificaciones bajas (nivel 2), evidenciando dificultades o

restricciones persistentes en las condiciones de acceso para una parte del tejido productivo
local
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Grafica 18: Garantias solicitadas.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

La distribucion de las respuestas evidencia una valoracién mayoritariamente positiva del
microcrédito en el cantén Sucre. Un 53,4 % del colectivo empresarial otorga calificaciones
clevadas (26,7 % en el nivel 4 y 26,7 % en el nivel 5), reconociendo un efecto directo en la
consolidacion de sus negocios.

Por otra parte, la muestra registra un 23,3 % en el nivel 3 y un 23,3 % en el nivel 2,
constituyendo un segmento significativo que percibe el impacto de forma moderada o limitada.
Estos datos constatan Ia utilidad de esta herramienta financiera, pero smultineamente exponen
la necesidad de reajustar los esquemas crediticios particularmente en cuanto a montos,
flexibilizacion de plzos y asesoria financiera para potenciar sus beneficios en la economia

local

Grafica 19: Condiciones favorables

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Se puede evidenciar uma nota positiva con relacin a s condiciones que ofrecen. FI 30 % de
h poblaciin da b nota 4, esto mdica que b mayoria considera que bs condiciones son
favorabks. Al mismo tiempo, ¢l 25,8 % da la nota 3, esto mdica que hay una vision mtermedia

que ofrece aspectos a valorar pero que también pueden mejorar.

Por otro lado, el 22,5 % otorgd l minima puntuacion (2), b que implica que parte de s
encuestados presentan las condiciones como poco favorables. Finalmente, el 21,7 % otorgd la
mixima puntuacidn (5), b que apunta a que un porcentaje alto de encuestados presenta ks

condiciones como muy favorables.

Grifica 20: Destino principal del crédito.

B Captal ds trabap
B inraestructuna
BMagunana

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Los resultados apuntan a que el principal destino del crédito es la compra de maquinara, con
un 36,7 %, lo que evidencia que los encuestados en primer lugar consideran ln modemzacion
y la mejora de la capacidad productiva de sus negocios. Entre los principales tpos de
maquinaria y equpos adquiridos por los comerciantes se encuentran ks refrigeradoras y
congeladores comerciales, de gran importancia en los negocios dedicados a b venta de
alimentos y bebidas, pues constituyen kb principal ayuda para conservar los productos
perecederos, asi como reducir las pérdidas y aumentarlas oferta de productos. Se deduce la
importancia de la compra de balanzas electronicas como medio para que este tipo de ventas

sean precisas y ayuden a generar confianza entre los consumidores.

En segundo lugar, el 32,5 % destina el crédito a infraestructura, reflejando h necesidad de
fortalecer instalaciones fisicas y mejorar las condiciones operativas. Por su parte, el 30,8 %
utiliza el crédito como capital de trabajo, b que indica la importancia de contar con iquidez
para cubrir gastos operativos y sostener el funcionamiento diario.
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Grifica 21: Porcentajes de capital de trabajo.

Porcentaje de capital de trabajo

s INVERSION
= CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

El grifico evidencia que el 67% del crédito otorgado fue destinado al capital de trabajo, lo que
confrma que l principal necesidad de los microempresarios es financiar sus actividades
operativas. En contraste, el 33% restante se orienté a otros destinos, como inversion en activos

fijos, infraestructura y gastos complementarios del negocio.

Grifica 22: Porcentajes deinversion.

Porcentaje de inversion

= INVERSION
= CAPITAL DE TRABAIO

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Podemos observar que de los 120 encuestados el grifico nos muestra que el 33% del crédito
fue destmado a mversion, mientras que ¢l 67% s orient6 al capital de trabajo, lo que evidencia
que los microempresarios priorizan ki cobertura de necesidades operativas antes que la

mversion en activos fijos o mfraestructura.

Grifica 23: Crédito Suficiente.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

El grifico muestra que la consideracion adecuada del crédito es una cuestion que genera
opiniones  diversas, pero con una ligera tendencia a interpretarlo como suficientemente
adecuado. El 28,3 % que expresa que el crédito es totalmente suficiente es el porcentaje mas

aho; el 27,5 % considera que el crédito es poco suficiente, lo que muestra opmiones disimiles.

Por tltimo, el 24,2 %, expresa que el crédito cubre las necesidades, pero no de una manera

plenamente suficiente. Y el 20 % expresa que el crédito es bastante suficiente.

Grifica 24: Mejora la produccién.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Los resultados del estudio muestran que el microcrédito impulsa significativamente la
capacidad productiva de los microempresarios en el canton Sucre. En concreto, el 28,3 % de
los encuestados reporta un impacto favorable alto, mientras que el 25,8 % percbe un impacto
moderado, lo que suma un 54,1 % de valoracion positiva predominante. A esto se afiade un
23,3 % que identifica mejoras puntuales pero sostenidas en sus niveles de produccion. En
contraste, solo el 22,5 % manifiesta una postura desfavorable o critica.

De forma integral, cerca del 77,6 % de la muestra evalia el impacto entre niveles ntermedios
y elevados. Este indicador evidencia como el acceso al financiamiento facilta la adquisicion
de insumos, el equipamiento tecnoldgico y la optimizacién de procesos. En consecuencia, estos
factores fortalecen la capacidad de respuesta ante la demanda, mitigan la dependencia del
crédito informal y consolidan la estabilidad financiera de los negocios, posicionando al

microcrédito como un catalizador estratégico para el desarrollo productivo local

Grifica 25: Dificultades de pago.

ENo
Bsi

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
La mayoria de las personas no presenta dificultades de pago, ya que el 59,2 % de los

encuestados respondié que no tiene problemas para cumplir con sus obligaciones. Esto indica
una situacion financiera relativamente estable para mis de la mitad del grupo.

Sin embargo, un 40,8 % si manifiesta tener dificultades de pago, lo que representa una
proporcion importante que no debe ser ignorada. Este porcentaje refleja que casi 4 de cada 10

personas enfrentan problemas econdémicos al momento de pagar.
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Grifica 26: Aumento de ingresos

Fuente: Resuttados de encuesta, procesados en SPSS.

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente positiva del aumento de ingresos
entre los encuestados. Los niveles 3 y 5 concentran los porcentajes mds altos, con 29,2% cada
uno, lo que indica que una proporcién importante percibe un incremento moderado o alto en

sus ingresos. Asimismo, el 21,7% sefiala un aumento considerable (nivel 4), reforzando la

tendencia favorable. No obstante, el 20% de los encuestados reporta un aumento bajo (nivel 2),

lo que evidencia que alin existe un grupo que no ha experimentado mejoras significativas en

sus mngresos.

Grifica 27: Fontalecio el negocio.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados tienen una opinion
positiva sobre el crecimiento del negocio. En categoria 4 se encuentra el porcentaje mds

destacado del total (32,5%) lo que implica que la mayoria de los encuestados se encuentran
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muy fortalecidos en su negocio, mientras que ¢l 23,3% se encuentra en la categoria 5
(fortalecimiento muy akto) y un 24,2% en la categoria 3 (fortalecimiento moderado); igual
existe un grupo del 20% de los encuestados que perciben muy bajo crecimiento del negocio, lo

cual muestra que todavia queda un grupo que no percibe crecimiento,

Grifica 28: Aumento de ingresos mensuales.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Que en la variacién para mejorar el ingreso mensual el aumento es variado, pero con cierta
tendencia positiva. El 28,3 % de los encuestados se sitia en el nivel 2, lo que muestra que una
parte importante de los encuestados considera que el aumento es pequerio. Cercano a este, se

sitda el nivel 3, con un 27,5 %, que muestra un aumento moderado.

Por tltimo, el 24,2 % percibe que hay un aumento considerable (nivel 4), mientras que el 20
% pone de manifiesto la existencia de un aumento alto (nivel 5). Eso pone de manifiesto que,
aunque hay un grupo importante de personas que si que han notado mejoras ahora cuando

comparan con h situacién anterior, no es la tendencia mds extendida.
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Grifica 29: Mejoro la capacidad de ahorro.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

De esta manera, se puede ver que las mejoras en la capacidad de ahorro son muy diferentes, no
hay una tendencia clara. El 28,3 % de los entrevistados se sittia en el nivel 2, lo que indica que
para una parte importante la capacidad de ahorro no ha mejorado. Seguiria el nivel 3 con un

25,8 %, que indica una mejora muy pequefia.

En el otro lado de la balanza, el 23,3% responde haber mejorado mucho su capacidad de ahorro
(categorizado como nivel 5), el 22,5% lo hace catalogindose en el nivel 4 de los ahorradores,
es decir, que posiblemente se percibe casi la mitad de los encuestados percibiendo una cierta

mejora.

Grifica 30: Genero empleo.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Los resultados son relativamente equilibrados en cuanto a la generacion de empleo. El nivel
wno es el que presenta el mayor porcentaje (25%), lo que demuestra que una parte importante
de la muestra no alude a este tipo de aspectos. Los niveles 3 y 4 alcanzan los porcentajes 23,3%

0 .
Y 22,5% respectivamente, lo que da cuenta de comportamientos proximos en estos grupos. En
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el nivel 2 se confirma I cifra del 15,8%, y en el nivel 5 se encuentra la cifra méds baja con un

13,3%, con lo cual la proporcion de la muestra es nds baja en estos dos tipos de categorias.

Grifica 31: Mcjoro ¢l nivel de vida,

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
Los resultados lanzan valores positivos respecto a la mejora del nivel de vida, con el valor 4
concentrando el mayor porcentaje (29,2 %), lo que muestra que la mayoria de los encuestados

afrman que su nivel de vida ha mejorado notablemente.

Los valores 2 y 3 obtienen ambos el porcentaje del 25 %, reflejando que una parte importante
de los encuestados cree que ha mejorado con valores moderados. El valor 5 refleja el porcentaje
mds bajo, 20,8 %, valor que refleja que un grupo mds pequefio considera que ha mejorado muy

notablemente.

Grifica 32: Capacitacion.
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Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados no han recibido capacitacion, de
modo que ¢l 55,8 % responde “No” lo que muestra que mds de la mitad de los encuestados no

habia tenido acceso al proceso formativo relacionado con su actividad.

No obstante, una muestra del 44,2 % si ha recibido formacion, es decrr, forman un grupo

significativo que ha potenciado sus conocimientos y habilidades.

Grifica 33: Influyé la Capacitacion.

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.

Podemos ver que los resultados nos muestran que la mayoria de los encuestados no ha recibido
formacion, ya que el 55,8 % dijo que "no". Esto pone de manifiesto que mds de la mitad de los
participantes no ha podido acceder a procesos formativos de su actividad. Sin embargo, una
muestra del 44,2 % si ha recibido formacion, es decir, forman parte de un grupo significativo

que ha potenciado sus conocimientos y habilidades.

Grafica 34; Wlveria a solicitar.

HNo
Asi

Fuente: Resultados de encuesta, procesados en SPSS.
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En sintesis, los resultados exponen una postura dividida dentro del sector evahado, con un
margen estrecho a favor de la no reincidencia crediticia. El 52,5 % de los encuestados manife sto
que no volveria a solicitar un microcrédito, lo que evidencia que la mayoria absoluta de los

consultados no obtuvo una experiencia plenamente satisfactoria con la operacion financiera.

Por el contrario, el 47,5 % expres6 su disposicion a solicitarlo nuevamente. Este porcentaje

representativo - confimma que cerca de la mitad del colectivo percibe utilidad en el

financiamiento recibido y considera favorable el impacto de la herramienta en sus actividades.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En primer lugar, se determina que el sector microempresarial en el cantén Sucre es
impulsada principalmente por la necesidad de sobrevivir ante la falta de fuentes de trabajo.
El microcrédito es més que un producto bancario: representa una herramienta esencial que
posibilita a las familias crear su propio sustento diario y optimizar su calidad de vida en un
contexto con escasas oportunidades laborales.

La investigacion pone de manifiesto que hay una elevada concentracién de negocios dentro
del area comercial (30,8%), siendo muchos de ellos dependientes de productos importados.
Este descuido por |a produccién agroindustrial o local es una traba econémica para el cantén,
ya que no se aprovechan sus recursos naturales.

La mayoria de las empresas analizadas presentan entre 1y 5 afios de funcionamiento y una
plantilla reducida de personal (de 1 a 3 empleados). Esta incipiente madurez empresarial, en
combinacién con ingresos que frecuentemente se ubican por debajo del salario basico
unificado, deriva en una elevada vulnerabilidad de los emprendimientos ante perturbaciones
econdmicas, salvo que cuenten con el respaldo de un sistema de microfinanzas estable.

Los resultados muestran diferencias en las caracteristicas de los microempresarios segin su
nivel educativo. La gestion de los recursos prestados sigue siendo empirica y, a veces, poco
efectiva para la reinversién y el ahorro debido al infimo porcentaje de microempresarios con

educacién universitaria (12% segln los estudios iniciales) y a la enorme carencia de

preparacion técnica (55,8% no ha sido entrenado).
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Se mantiene una falta de conexion entre los microempresarios de Sucre y la banca tradicional,
El 45,8% de los encuestados no mantiene una relacidn con ninguna entidad financiera oficial
debido a la desconfianza reciproca y a los requerimientos burocraticos. Estolleva a muchos a

buscar opciones informales que, con el tiempo, pueden perjudicar su salud econémica.

Recomendaciones
Las entidades financieras no deberian restringirse solo a ofrecer el capital. Se sugiere
desarrollar programas que conecten el crédito con la capacitacién obligatoria en gestion de
costos y marketing basico. Un crédito con asesoria tiene una probabilidad mucho mayor de
ser reembolsado y de impulsar el negocio en comparacién con uno que se otorga sin ninguna
orientacion.
El cantén tiene potencial en la pesca y la agricultura, pero se concentra en comercializar
productos externos. Por todo esto se propone promover la formacién de asociaciones o
cooperativas de productores del sector local, lo cual les permitiria acceder a microcréditos
grupales de mayor cuantia para adquirir maquinaria y/o mejorar sus productos (ejemplo,
procesar el maiz o el camarén en vez de venderlos nicamente como materia prima).
Es fundamental que las entidades financieras sincronicen sus condiciones de pago con la
realidad socioecondmica de los prestatarios. Para el cantén Sucre, estoimplica la creacion de
productos de crédito a la medida que reconozcan los flujos de caja fluctuantes del sector
agricola y turistico, permitiendo esquemas de cuotas flexibles o periodos de moratoria
estratégica durante las temporadas de baja actividad.
Para disminuir |la informalidad del 46,7% que se ha encontrado, las cdmaras de comercio y el
municipio deberian implementar campafias de formalizacién que no sean percibidas como
una carga tributaria, sino como una oportunidad para acceder a mas beneficios, mercados
mas amplios y seguridad social para los trabajadores.
Se recomienda al sector publico que organicen talleres practicos de finanzas personales y
empresariales directamente en parroquias como San Isidro y Charapoté. La meta es que el
empresario distinga entre el dinero de la empresa y el de su familia, garantizando que el

microcrédito se emplee verdaderamente en inversién productiva y no Unicamente para

gastos corrientes.
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