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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar de qué forma las practicas de la gestion de
inventarios afecta a la presentacion de los estados financieros de la Ferreteria Chone, ubicada
en el canton San Vicente. La problematica se relaciona en las deficiencias encontradas en la
forma de gestion y registro de los inventarios, lo que genera inconsistencias en la
informacion contable y financiera, lo que puede afectar la confiabilidad de los reportes
financieros y la toma de decisiones dentro de la empresa. Se utilizé un enfoque mixto debido
a que se integraron datos cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo y
correlacional. Para recabar los datos, se aplicaron métodos analiticos y descriptivos, se
realiz6 una revision documental y se entrevisto a contadores y trabajadores que manejaban
los inventarios. La confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,843, lo que evidencia una buena consistencia interna.
Los hallazgos revelaron que, si bien la ferreteria aplicaba ciertas practicas de gestion de
inventarios, se identificaron debilidades en cuanto a registro, control y conciliacion de
inventarios, ademas del limitado uso de herramientas tecnoldgicas. Como respuesta a las
debilidades identificadas, se propuso disefiar una herramienta automatizada en Microsoft
Excel orientada a mejorar la gestion de inventarios, agilizara el control de los productos y
simplificara la generacion de reportes financieros mas precisos, contribuyendo a una toma

de decisiones mas oportuna y fundamentada.
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion de inventarios se ha transformado en un elemento fundamental
para el preciso trabajo de los negocios comerciales, por que proporciona un rastreo exacto
de los bienes y facilita informaciones honestas para la adquisicion de decisiones. Asimismo,
una gestion eficaz de los inventarios ayuda a que los datos financieros evidencien el estado
actual de la ferreteria, fortaleciendo la inspeccion central y perfeccionando el uso de los
recursos. Diferentes articulos ejecutados tanto en el entorno nacional como en el universal
coinciden en que la consumacion de herramientas tecnolédgicas facilita la administracion de
los inventarios, comprime errores en las investigaciones y perfecciona la calidad de la

informacion financiera.

En este contexto, la investigacion actual se llevo a cabo en la ferreteria Chone ubicada en
el cantdon San Vicente, donde se detectaron varios problemas vinculados a la gestion de
inventarios. En particular estos aspectos destacan la gestion accesible de las existencias, la
falta de una plantilla automatizada para controlar los productos cuando salen y entran, y la
necesidad urgente de optimizar los procedimientos internos. Situaciones asi propician
brechas notables entre lo fisico y lo registrado en almacén, mermando esa confianza en los

datos que revelan los balances, lo cual dificulta la adopcion de decisiones sélidas.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue desarrollar un programa en Microsoft
Excel que permitiera optimizar la administracion de existencias en las ferreterias y fomentar
una contabilidad financiera mas fiel. Para este analisis, se examinara como la administracion
de inventarios en ferreterias afecta a la presentacion de los estados financieros. Actualmente
la gestion de inventarios se ha transformado en un elemento fundamental para el preciso
trabajo de los negocios comerciales, por que proporciona un rastreo exacto de los bienes y
facilita informaciones honestas para la adquisicion de decisiones. Asimismo, una gestion
eficaz de los inventarios ayuda a que los datos financieros evidencien el estado actual de la
ferreteria, fortaleciendo la inspeccion central y perfeccionando el uso de los recursos.
Diferentes articulos ejecutados tanto en el entorno nacional como en el universal coinciden
en que la consumacion de herramientas tecnologicas facilita la administracion de los
inventarios, comprime errores en las investigaciones y perfecciona la calidad de la

informacion financiera.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue desarrollar una herramienta en Microsoft

Excel que permitiera optimizar la administracion de existencias en las ferreterias y fomentar
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una contabilidad financiera mas fiel. Para este analisis, examinaremos coémo la
administracion de inventarios en ferreterias afecta los estados financieros. Ademas, se
examinard la influencia crucial de la administracion de existencias y la informacion
financiera derivada de estas tareas, partiendo de la premisa de que un buen manejo de
inventario mejorara la fiabilidad de las operaciones comerciales. Para llevar a cabo este
estudio, se empleard una metodologia mixta de corte descriptivo, recogiendo informacion
mediante encuestas y charlas con el personal directamente encargado de las existencias en
la ferreteria Chone. El cuestionario se cre6 utilizando una escala Likert y su fiabilidad se
valid6 con el alfa de Cronbach, que obtuvo un resultado de cero comas ochocientos cuarenta

y tres, esto demuestra una notable fiabilidad del instrumento.

Posteriormente, la informacién recogida se analiza y desglosa para sefialar los puntos
fuertes y los aspectos que se pueden mejorar en la administracion de existencias. Fruto de
este examen, se disefid una tabla dindmica en Excel para facilitar y el seguimiento de
productos, supervisar la entrada y salida de mercancias, y visualizar los indicadores
esenciales de la gestion de existencias. Esta solucion optimiza los controles internos, facilita
la toma de decisiones y ofrece datos mas exactos, pertinentes y fiables para la elaboracion y

presentacion de los reportes financieros de la ferreteria Chone.
Problema cientifico

(De qué manera la gestion de inventarios incide en la presentacion de estados financieros

en la ferreteria Chone del canton San Vicente?
Objeto

Estados financieros

Objetivo

Disefar una herramienta de gestion de inventarios para la ferreteria Chone del canton San

Vicente.

Campo

Control de inventarios
Variables

Variable independiente



Gestion de inventarios

Variable dependiente
Presentacion de estados financieros
Tareas cientificas

e Realizar estudios previos sobre la gestion de inventarios y la presentacion de estados
financieros mediante el marco tedrico obtenido de libros y revistas cientificas.

e Conocer la situacion actual del manejo de los inventarios en la ferreteria Chone del
canton San Vicente.

e Analizar las debilidades existentes en el control de inventarios en la ferreteria Chone.

e Proponer una herramienta util para el control de inventarios, que facilite la gestion
diaria de la mercaderia e incida positivamente en la presentacion de los estados

financieros.

CAPITULO1
1 Marco teorico

1.1 Gestion de inventarios

De acuerdo con Valenzuela (2024), indica que una gestion eficiente de inventarios
garantiza la continuidad del proceso productivo, no obstante, es crucial controlar la gestion

de inventarios para prevenir gastos excesivos en una empresa (p. 34).

En el mismo sentido, Benalcazar (2024) sefala que una gestion de inventario es una
practica que ayuda a la planificacion de las compras, asi como permite observar la
efectividad de las mismas, es decir, garantizar compras de calidad de productos necesarios,
un nivel continuo de rentabilidad, la reduccion de costos, lograr una economia de escala, el
analisis de patrones de venta predictivo en ventas, la observacion de los competidores, la
prevencion y prevision ante eventos inesperados, vigilancia de procedimientos de compras

a la necesidad real.

1.1.1 Conceptualizacion y fundamentos de la gestion de inventarios

Como lo menciona Vidal (2021), los inventarios agrupan el conjunto de bienes que las

empresas necesitan para satisfacer la demanda de los productos que ofrecen. Segin



Camacho (2021), menciona que la gestion de inventarios consiste en organizar, planificar y

supervisar el stock acumulado en una organizacion.

De acuerdo con Coronel y Patin (2022), la administracion de inventarios se refiere a la
organizacion e inspeccion de los mismos, enfocdndose en responder dos preguntas
fundamentales: ;cudndo realizar los pedidos? Lo que se relaciona con el concepto de
momentos oportunos para ordenar, y ;cuanto pedir?, lo cual implica determinar la cantidad

adecuada de productos que se deben solicitar.

La gestion de inventarios, como lo mencionan los autores anteriormente, constituye un
proceso estratégico que asegura la disponibilidad adecuada de bienes. Su enfoque es
determinar con precision el momento oportuno para realizar pedidos y la cantidad necesaria,
optimizando recursos y garantizando el cumplimiento eficiente de la demanda

organizacional.

1.1.2 Modelos y sistemas de administracion de inventarios

Un sistema de inventarios se describe como un conjunto organizado de normas, métodos
y procedimientos que facilitan la organizacion, planificacion y control eficiente de los
materiales y productos que utiliza una entidad (Macias, 2025). Asimismo, este sistema puede
funcionar de forma manual o con ayuda de herramientas automaticas, teniendo como meta
principal el manejo correcto de los costos, lo que es esencial para una buena gestion
empresarial (Cuadros, 2025). Para complementar, ciertos sistemas de inventario ayudan a
calcular los gastos relacionados con los productos que se compran y que luego se
transforman o venden, lo que permite tomar decisiones financieras mas informadas (Arenal,

2020).

Un sistema de inventarios se puede definir como un conjunto ordenado que incluye
reglas, técnicas y procesos, que pueden ser manuales o automaticos, con el propoésito de
organizar, supervisar y evaluar los materiales y productos de una compafiia. Su propdsito
primordial es garantizar una adecuada gestion de los gastos asociados a la adquisicion,
movimiento y entrega de productos, lo que permite una administracion eficiente de los

recursos y beneficia a las decisiones financieras en la organizacion.

Los formatos de gestion de inventarios hacen que una organizacidon tenga un control

eficiente de sus existencias porque permite establecer cudndo y en qué aumento es preciso
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reestablecer los productos. Para ello, se pueden utilizar procedimientos manuales o
herramientas automatizadas, dependiendo de las necesidades de la empresa. Asimismo,
facilitan el uso adecuado de los recursos, contribuyen a la reduccion de costos y garantizan
la disponibilidad de los productos, lo que favorece una mejor toma de decisiones y gestion

operativa de la organizacion.

1.1.3 Técnicas de control de inventarios

En este contexto, Montalvo (2020) considera a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) como un factor clave en la gestion de recursos, puesto que influyen de
manera positiva en las organizaciones, generando ventaja competitiva en relacion con la
eficiencia y eficacia mediante la mejora de sus actividades, contribuyendo de esta manera a
que tengan un mejor rendimiento en cuanto a rentabilidad, calidad, productividad e

innovacion.

Para Delgado (2019), la aplicacion de un software en el manejo de inventarios sirve de
gran ayuda en la administracion de los recursos e informacion de los productos existentes,
permitiendo de esta manera tener productos disponibles para el consumidor en el tiempo que

este los solicite.

La tecnologia respaldando las metodologias de manejo de inventario, mediante un
software especializado, realza sustancialmente la administracion de negocios. Estas
soluciones tecnologicas posibilitan la gestion de datos con una estructura superior y un
tiempo de respuesta optimizado, promoviendo asi la utilizacién eficaz de activos y
garantizando el abasto de bienes justo a tiempo. Anadiendo a esto, su adopcion fortalece la
fluidez de las operaciones cotidianas, impulsa la eficiencia productiva y habilita una
reaccion mds agil ante los requerimientos de la clientela, elevando directamente la fuerza

competitiva de la entidad.

1.1.4 Beneficios operativos y financieros de una gestion eficiente de

inventarios

Contar con un sistema organizado para la gestion de inventarios ofrece numerosas
ventajas, ya que proporciona un orden coherente para registrar y supervisar los productos

almacenados, asegurando una contabilizacion precisa de cada uno (Macias, 2025). Esto



incluye la capacidad de acceder a informacion relevante sobre los productos, comprender su
comportamiento histérico y automatizar los pedidos, todo mientras se considera la
depreciacion de costos de gestion y las condiciones y limites de los proveedores para
mantener un stock de seguridad adecuado. (Martinez, 2022)

Una gestion eficiente de inventarios genera importantes beneficios operativos y
financieros al proporcionar un control estructurado del stock y acceso oportuno a
informacion clave. Esto permite tomar decisiones precisas en cuanto a la reposicion,
disminuye costos a través de la automatizacion de procesos y asegura el mantenimiento de
niveles adecuados de seguridad. Asimismo, contribuye a anticipar tendencias, optimizar
recursos y mejorar la relacion con los proveedores, lo que refuerza la rentabilidad de la

empresa.

1.1.5 Indicadores clave de desempeifio en la gestion de inventarios

Los indicadores clave de desempefio son una herramienta empleada para medir el
rendimiento de una organizacién en relacion con sus metas, objetivos y compromisos hacia
los grupos de interés (empleados, comunidad, clientes, proveedores, etc.). Es decir, que los
indicadores de gestion no son solo datos, sino que son informacién que agrega valor (Mora,

2024).

Seglin Garcia (2024), los indicadores de gestion son un valor medible para demostrar la
eficacia que la empresa aplica para alcanzar sus objetivos establecidos. Los indicadores de
gestion son medidas cuantificables utilizadas para la medicion del rendimiento dentro de
una empresa para lograr sus objetivos estratégicos, permitiendo de esta manera un mejor

desempefio de la empresa en conjunto con sus resultados esperados (Vargas, 2021).

Las métricas esenciales para el control de existencias son dispositivos que permiten
valorar cuan bien la administracién del inventario que funciona en la compaiia. Las
comunicaciones que ofrecen simplifican la deteccion de puntos fuertes y las zonas que
precisan ser mas pulidas, otorgando la capacidad de proceder con determinaciones mas
acertadas. Adicionalmente, asimismo asisten a perfeccionar la asignacion de los medios,
incrementar la productividad de las faenas de bodega y elevar el potencial de la organizacion
para atender los caprichos del mercado, lo cual repercute en la posicidon competitiva y las

ganancias de la empresa.



1.1.6 Procedimientos internos para la gestion de inventarios

La direccion empresarial abarca un abanico de acciones organizadas enfocadas en
maximizar la eficiencia de los activos empresariales. Inicialmente, la administracion de
adquisiciones busca garantizar el suministro a tiempo de los bienes esenciales para la
operativa regular del negocio, buscando obtenerlos a costes reducidos y con acuerdos
favorables. De manera complementaria Arias (2021), la demanda se gestiona a través del
estudio de como actian los consumidores, lo que ayuda a planificar, coordinar y controlar

la cantidad de demanda (Pacheco, 2021).

Asimismo, el manejo de un almacén implica supervisar y cuidar los productos guardados,
con el fin de evitar pérdidas que puedan surgir debido a deterioros, caducidades o un manejo
incorrecto (Romero, 2021). Finalmente, el manejo de los recursos financieros se enfoca en
la administracion efectiva del capital de trabajo, las inversiones, los préstamos y las
contribuciones de los socios, asegurando la estabilidad econdémica de la compafia (Romero,

2021).

Coinciden estos autores al sefialar que la administracion de una empresa constituye una
labor exhaustiva, fusionando compras, demanda, control de existencias y finanzas con el
proposito de optimizar el uso de los recursos, disminuir gastos, mitigar riesgos y garantizar

el cumplimiento exitoso y duradero de las metas institucionales.

El intrincado proceder de la administracion de inventarios internos comprende etapas
cruciales, tales como la organizacion de adquisiciones, la indagacién de la demanda, la
vigilancia de articulos en bodegas y la administracion de activos dinerarios. Una puesta en
marcha eficaz de estas actividades garantiza un flujo suficiente de mercancias, decrece
mermas y propicia un aprovechamiento mas eficiente de los activos disponibles. Por otra
parte, impulsa un manejo mas metodico, contribuye a la disminucién de costos y viabiliza
la proyeccion de las acciones corporativas, ajustandose a las demandas del mercado y a los

designios empresariales.

1.1.7 Clasificacion y tipos de inventarios

Segun Vidal (2021) clasificar el inventario por funcién asiste en la verificacion y gestion
del stock en funcion de su rol dentro del flujo de produccion y logistica empresarial. Tal

categorizacion resulta util para minimizar falacias habituales en la administracion, abatir
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gastos y agilizar la resolucion de cuestiones gerenciales. Desde este aspecto, se conocen en

general cuatro clases de inventarios:

Inventario

1. Ciclico

2. De seguridad

3. De anticipacién o estacional
4. En transito o en proceso

Iustracion 1
Clasificacion y tipos de inventarios

'\

De seguridad
Se conserva para poder lhdiar con
cambios inesperados en el sistema, sobre
todo en la demanda y en los tiempos de

Ciclico
Estos inventarios ocurren debido a la
fabricaciébn o adquisicibn en grupos ¥
dependen de la demanda promedio. Su
principal objetivo es disminuir los costos de
preparacion y orden, aprovechar descuentos
por la compra de grandes cantidades y

reabastecimiento. Este tipo de stock
tiene un efecto directo en la calidad del

2 S e servicio al cliente.
cumplir con restricciones tecnologicas.

b _4

[ Inventarios |

En transito o en proceso

“ste tipo incluye loa productos que estan
en movimiento entre diferentes fases de la
produccién o dentro de los sistemas de
transporte de la linea de suministro. La
cantidad de inventario en transito varia
seglin el uso del producto y el tiempo que
tarda en trasladarse entre las instalacionesy

De anticipacion o estacional
Se recurre a ¢l cuando resulta mas car
responder a los aumentos repentinos
mediante la incorporacion de mas
personal. la compra externa, o cuando las
caracteristicas del producto requieren que
se produzca y almacene de forma
\inticipada.

Nota. Laimagen representa la descripcion de la clasificacion de los inventarios. Adaptado

de (Vidal, 2021)

Segun Mejia (2021) apuntd a que un manejo de existencias optimo se destaca como un
pilar fundamental en la administracion de negocios. Esto se debe a que habilita una
supervision rigurosa de las existencias, consecuentemente, logrando un manejo exhaustivo
de las finanzas implicadas. Estas finanzas cubren las materias primas, asi como los articulos
destinados a la venta o manufactura. La administracion eficiente del stock, facilitando
operaciones mejor optimizadas y, de esta forma, impulsando el crecimiento de las utilidades

del negocio.



Los inventarios se pueden dividir en varias categorias segun los tipos de materiales o
productos que se guarden. Esta division se hace tomando en cuenta varios factores, como el
tiempo de registro, la frecuencia del control, su papel en el proceso de produccion y la
funcion que tienen en la empresa, lo que ayuda a manejar los recursos de manera mas

eficiente y organizada. (Mejia, 2021)

Tabla 1

Tipos de inventarios

Tipos de inventarios Inventarios

Segun el momento e Inventario inicial.
e Inventario final.
Segun la periodicidad e Inventario intermitente.

e Inventario perpetuo.

Segun la forma e Inventario de materias primas.
e Inventario de productos en fabricacion o en curso.
e Inventario de productos terminados.
e Inventario de suministros de fabrica.
e Inventario de mercancias.

Segun la funcién e Inventario de transito.

e Inventario de ciclo.

e Inventario de seguridad.

e Inventario de prevision.

e Inventario de desacoplamiento.
Otros tipos e Inventario fisico.

e Inventario minimo.
e Inventario maximo.
e Inventario disponible.
e Inventario en linea.

Nota. Esta tabla representa los tipos de inventarios. Adaptado de (Mejia, 2021)

Desde el punto de vista de los autores referenciados, se muestra que la organizacion y el
control de los inventarios no son solo tareas operativas, sino una herramienta clave para la
gestion empresarial. Tanto Vidal (2021) como Mejia (2021) estan de acuerdo en que una
clasificacion adecuada de los inventarios ayuda a entender la funciéon que desempenan
dentro del sistema de produccion y logistica, permitiendo un mejor control de existencias y
un uso eficaz de los recursos financieros. En conjunto, las opiniones subrayan que una

gestion adecuada de los inventarios mejora la eficiencia operativa, ayuda a disminuir costos

9



y apoya en la toma de decisiones ejecutivas, convirtiéndose en un factor crucial para la

competitividad y el rendimiento de la empresa.

1.1.8 Problemas frecuentes y riesgos en la gestion de inventarios en la

ferreteria Chone

Uno de los problemas que puede surgir es la reduccion del valor del inventario debido a
la antigiiedad o al deterioro material de los bienes (Barcia y Bermeo, 2024). Ademas, los
bienes que han permanecido en inventario por un periodo prolongado pueden sufrir
devaluacion y esto afecta absolutamente los estados financieros de las empresas (Herrera et
al., 2023). De manera complementaria, la falta de productos en stock conlleva un riesgo
economico importante, porque puede provocar la pérdida de ventas, crear descontento entre

los consumidores y perjudicar la imagen de la empresa (Gonzélez, 2024).

La administracion de inventarios en una ferreteria acarrea riesgos los cuales inciden de
forma directa en las ganancias de la tienda y la permanencia del negocio. Articulos
caducados, dafos fisicos, y guardado prolongado mermaréan el valor de lo que hay en
existencias y dafaran los informes econdmicos. En un panorama més amplio, escasez de
existencias desembocard en ventas no realizadas y una disminucion en el agrado del cliente,

lastimando la reputacion del comercio.

1.2 Presentacion de los Estados Financieros

De acuerdo con Tabra (2023), los informes financieros son documentos que exponen la
condicion econdmica y financiera de una compaiia, brindando datos significativos que
posibilitan a los lectores percibir la salud de la organizacién y, consecuentemente, tomar
determinaciones. Ademads, Sandoval (2023) opina que esto se trata de un retrato ordenado
de la vitalidad econdmica y del rendimiento pecuniario de una actividad o emprendimiento.
Guerrero (2023) de modo similar avisa que los reportes contables adquieren relevancia en
la labor de un experto financiero ya que proveen detalles que auxiliaran a dilucidar el
panorama monetario y de gestion de una entidad. Los mas usuales reportes contables

incluyen el balance de situacion, la cuenta de resultados y el estado de flujos de caja.

Un estado financiero es visto como un documento con estructura clara que expone la
condicion econdmica la posicion financiera y la rentabilidad de una compaiiia en un lapso

concreto. Estos reportes resultan cruciales para la evaluacion y la adopcion de
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determinaciones pues auxilian a una cantidad de interesados a captar las veracidades del
colectivo mediante reportes trascendentales tales como los balances generales las cuentas de

resultados y los estados de movimientos de fondos.

1.2.1 Concepto y proposito de los estados financieros

Un andlisis de estados financieros es una herramienta clave para la toma de decisiones en
las empresas, muy aparte del tamafo o el giro de estas, ya que es un proceso aplicable a
todas las organizaciones econdmicas (Gautherot, 2022). Por su parte, Macias (2022) expresa
que los estados financieros proporcionan a los administrativos informacion en cifras, que al
ser comparadas permiten identificar los puntos fuertes y débiles de una empresa en relacion
con otra de la misma indole, de forma que se hace posible identificar si la posicion de la

empresa ha mejorado o si, por el contrario, se ha deteriorado.

Los estados financieros constituyen una base esencial para la toma de decisiones, ya que
ofrecen informacion cuantitativa que permite evaluar la posicion econdémica y el desempeio
empresarial. Su analisis facilita comparar resultados, identificar fortalezas y debilidades y
determinar tendencias que influyen en la gestion. De esta manera, se convierten en un

instrumento clave para valorar la evolucion y estabilidad de cualquier organizacion.

1.2.2 Normativa contable aplicable a negocios ferreteros (NIIF para PYMES)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES) estan orientadas a simplificar la preparacion de reportes financieros en
negocios de este tipo que no estdn en la bolsa y que no estdn obligados a presentar

informacion de manera publica. (D’Stteffano, 2025)

De acuerdo con Ruiz (2022), en un estudio plante6 disefiar e implementar NIIF en pymes
en Ecuador, concluyendo que este proceso consta de tres fases, planificacion preliminar,
apertura de nuevos balances contables y propuesta para NIIF, las cuales influyen en los
paradigmas negativos que diversos gerentes tienen cuando implementan NIIF en sus

organizaciones.

Segun Alfaro (2024) realiz6 una investigacion sobre el efecto de la inaplicacion de las
NIIF para pymes en los estados financieros en el sector industrial, logrando concluir que la

empresa aplica las normas, pero no posee un manual de politicas contables que muestre la
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forma de su aplicacion por cada operacion comercial en la entidad, recomendando seguir
aplicando las NIIF para pymes al incidir en la fiabilidad de la informacién, logrando

implementar los manuales de politicas contables.

Como lo mencionaron los autores anteriormente, se evidencia que la correcta aplicacion
de las NIIF para PYMES en negocios ferreteros fortalece la fiabilidad contable. El autor
D’Stteffano resalta su marco simplificado, mientras que los autores Ruiz y Alfaro coinciden
en la necesidad de planificacion, manuales contables y gestion del cambio para una

implementacion efectiva.

1.2.3 Estructura y componentes principales de los estados financieros

El andlisis de los estados financieros es un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros calculos, obtiene una opinién a
partir de los estados financieros y otra informacién complementaria, evaluando la liquidez,

solvencia y rentabilidad de la empresa. (Flores, 2022)

El analisis de estados financieros se estructura en tres areas principales: analisis de la
liquidez, determinando la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto
plazo; analisis de la solvencia, comprobando si la empresa puede satisfacer sus deudas a
largo plazo; andlisis de la rentabilidad, midiendo tanto el rendimiento de los activos de la

empresa como el de los recursos aportados por los accionistas. (Bonson, 2025)

De acuerdo con las citas de los autores Flores y Bonson, la estructura de los estados
financieros constituye una herramienta clave para evaluar la situacion econdmica
empresarial. La estructura basada en liquidez, solvencia y rentabilidad permite interpretar
de forma integral la capacidad de pago, estabilidad financiera y eficiencia en el uso de los

recursos.

1.2.4 Reconocimiento y valuacion de inventarios en los estados financieros

Segun Monteros (2025) menciona que para calcular el costo del inventario existen tres

métodos de valoracion, los cuales son:

a) Primeras en entrar, primeras en salir (FIFO) llamadas asi por sus siglas en inglés.
b) Ultimas en entrar, primeras en salir (LIFO) llamadas asi por sus siglas en inglés.

¢) Promedio Ponderado.
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Por ello, en diferentes entes comerciales se adopta el método de valoracidon de inventarios
mas recomendado o el que se ajuste a sus actividades, sin examinar el efecto que tiene en
los importes de la empresa; por lo tanto, los datos que manifestaran los estados financieros
fruto de la utilizacion del método podrian en varias cuestiones manifestar de forma
equivocada la rentabilidad y la perspectiva financiera de la empresa, en otras palabras, a lo

mejor esos datos no se consideran prudentes. (Olmedo, 2025)

El reconocimiento y la valuacion de inventarios son determinantes para la razonabilidad
de los estados financieros, ya que la eleccion del método de valoracion incide directamente
en los costos, la utilidad y la posicién financiera, pudiendo distorsionar la rentabilidad si no

se analiza adecuadamente su impacto.

1.2.5 Beneficios de una adecuada presentacion de los estados financieros

La relevancia de llevar a cabo un anélisis financiero se fundamenta en que proporciona
una herramienta técnica para evaluar los riesgos tanto a corto como largo plazo, a través de
un estudio econdémico en una empresa (Huilcapi, 2023). Por otro lado, los estados se
elaboran con el propdsito de entender la situacion financiera y los resultados econdmicos
derivados de las actividades realizadas durante un periodo especifico (Portugal, 2023).
También proporcionan informacion pertinente que sera de gran ayuda para los propietarios,

empleados, acreedores y la administracion en general (Mendoza, 2023).

Una adecuada presentacion de los estados financieros facilita el andlisis financiero,
permite evaluar riesgos y conocer con claridad la situacion economica de la empresa,
proporcionando informacion confiable y relevante para la toma de decisiones de
propietarios, acreedores y demds usuarios interesados en el desempeio y estabilidad

financiera.

1.2.6 Principales errores que afectan la razonabilidad de los estados

financieros en las ferreterias

La implementacion de la valoracion de riesgo en el valor razonable dentro de los registros
de los hechos econdémicos demuestra la confiabilidad de la informaciéon financiera que
produce y refleja una representacion fiel de la situacion economica de la empresa. (Lara,

2019)
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Existen dos estimaciones contables:

a) Donde se logra visualizar realmente la incertidumbre relativamente baja y puede conllevar
menores riesgos, como las que se dan en entidades de facil actividad.

b) Las que se realizan y actualizan rutinariamente debido a las transacciones; las obtenidas
de datos facilmente disponibles y las que se pueden medir facil gracias al marco de

informacion financiera aplicable (Ortegon, 2019).

Los errores en la valoracion del riesgo y en las estimaciones contables afectan la
razonabilidad de los estados financieros en las ferreterias, ya que una inadecuada medicion
del valor razonable y de la incertidumbre puede distorsionar la informacion financiera y

presentar una imagen poco fiable de la realidad econdmica.

1.2.7 Analisis financiero aplicado a ferreterias

Seglin Valladarez (2023) define a los analisis financieros como un proceso que incluye
la recopilacién, andlisis, comparacion y estudio de los estados financieros y la informacion
operativa de un negocio. En este mismo sentido, Iiiiguez (2023) sefiala que el andlisis
financiero implica un diagndstico completo que surge de la comparacion de los niveles de
rendimiento de empresas dentro de la misma industria o sector, con el objetivo de evaluar la
situacion financiera de la entidad en un periodo determinado, identificar errores y llevar a

cabo acciones correctivas de manera anticipada.

El andlisis financiero aplicado a ferreterias posibilita una evaluacion completa de su
rendimiento a través de la comparacion de estados financieros y datos operativos, lo que
facilita la identificacion y la adopcion de decisiones correctivas que refuercen la gestion y

la competitividad del negocio.

1.2.8 Evaluacion del cumplimiento de la normativa contable de la ferreteria

Chone

En el ambito de las empresas que se especializan en la venta y distribucion de productos
comerciales, resulta fundamental contar con un registro Optimo de las transacciones
vinculadas a cada una de las cuentas pertinentes del inventario de bienes, ya que esto forma

la base de la actividad econdémica de la entidad. (Figueroa, 2025)
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Sin embargo, no se puede asegurar la precision o la integridad de la informacioén, ya que
no existen directrices metodologicas que permitan establecer cuando los datos cuantitativos
son razonables o no, a pesar de seguir los lincamientos y politicas de las entidades

reguladoras. (Avila, 2025)

La evaluacion del cumplimiento de la normativa contable en la ferreteria Chone es
esencial para garantizar registros contables de inventarios, sin embargo, la falta de
directrices metodologicas precisas restringe la verificacion de la razonabilidad de la
informacion financiera, incluso cuando se implementan politicas y disposiciones de los

organismos reguladores.

CAPITULO 11
2 Diseiio metodoldgico

2.1 Tipo de estudio

En el estudio, se emple6 un enfoque documental y bibliografico para fundamentar
tedricamente las variables que se estaban investigando. También, se utiliza el método
descriptivo para analizar a profundidad el caso de estudio, lo cual facilita describir la
informacion exacta y relevante para el desarrollo del proyecto. Este método de estudio se
escogid con base a los objetivos establecidos en la investigacion. La muestra se obtuvo por
los datos recopilados mediante técnicas que se utilizaron, como las encuestas y entrevistas.
Ademas, los datos seleccionados fueron analizados de manera completa, con la finalidad de

alcanzar por completo el problema y ayudar a formular propuestas de mejora.

2.2 Métodos teoricos

2.2.1 Método Documental — Bibliografico

El método de investigacion bibliografica-documental es aquella que se utiliza para
obtener informacion fundamental de libros, documentos, etc. Es decir, es el conjunto de
métodos y tacticas que se utilizan para localizar, identificar y acceder a los documentos que

contienen la informacion oportuna para el caso de estudio. (Donaire, 2025)

Mediante este método se recopild informacion importante para que se lleve a cabo esta
investigacion, facilitando la validacion de las ideas, permitiendo construir este trabajo sobre

una base solida de conocimientos previos y lograr la comprension del tema.
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2.2.2 Método descriptivo

Este método se encarga de examinar y detallar las caracteristicas de un conjunto, contexto
o fendmeno especifico, ademas, el propdsito no es determinar relaciones de causa y efecto,

sino facilitar una representacion minuciosa del contexto (Stewart, 2025).

Este método permitié describir las caracteristicas de las actividades que se desarrollan
dentro de la ferreteria Chone relacionadas con el manejo de los inventarios. Esta descripcion
brind6 un conocimiento mas detallado de la situacion actual de la gestion de inventarios en

la ferreteria.

2.3 Métodos empiricos

2.3.1 Observacion

La observacion u observacion cientifica es el método mediante el cual el investigador
recibe informacién de manera directa a través de la percepcion del objeto o fenomeno que

se esta estudiando (Lopez, 2021).

Esta metodologia se utilizd para identificar datos o eventos significativos en las

operaciones de la ferreteria y para sefialar oportunidades de mejora y eficiencia operativa.
2.3.2 La Encuesta

La encuesta se trata de un método empirico que tiene como objetivo recopilar criterios,
opiniones, sugerencias, ideas y preocupaciones de los individuos que integran las unidades
de estudio, asi como de otros sujetos que puedan proporcionar informacion relevante (Lopez,
2021).

En esta investigacion, la encuesta se aplico a los involucrados de la ferreteria con el
proposito de reunir datos acerca de los métodos actuales para controlar la gestion de
inventarios y el nivel de conocimientos sobre como estos procedimientos impactan en la

elaboracion de los estados financieros.
2.3.3 La Entrevista

La entrevista es un método que establece un contacto personal entre el investigador y los

sujetos de estudio, lo que no solo permite obtener informacion similar a la de una encuesta,
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sino que también facilita el reconocimiento de aspectos afectivos y volitivos que pueden ser

significativos para la investigacion. (Lopez, 2021)

En este estudio se utilizo la técnica de la entrevista a través de una conversacion
estructurada con la contadora de la ferreteria, que tiene informacién minuciosa acerca del
manejo del inventario y los procesos contables en los estados financieros, obteniendo asi
una informacién cualitativa esencial que ayuda a entender la incidencia de la gestion con

mas precision.

2.4 Instrumentos

2.4.1 Cuestionario

Son herramientas de investigacion que se utilizan para compendiar informacion y datos
de forma sistemdtica. Consisten en una serie de preguntas planteadas para conseguir
respuestas de los participantes con el fin de extraer informacion sobre sus opiniones,

actitudes, conocimientos, experiencias o caracteristicas demograficas. (Arias, 2020)

Este método se utilizo para crear un conjunto de preguntas estandarizadas que contiene
la encuesta y la entrevista para facilitar la recoleccion de informacion especifica y

comparable del personal que participa en el manejo de inventarios en la ferreteria.
2.4.2 Software SPSS

El software SPSS es un programa de IBM que sirve como hoja de calculo y permite
realizar tablas, graficos e informes personalizados con datos obtenidos de investigaciones.
Este software tiene la capacidad de administrar y procesar datos dindmicamente, lo cual
posibilita la elaboracion de andlisis estadisticos integrales de informacion para conseguir

resultados fiables y validos. (Mayorga et al., 2021)

El software SPSS se utilizé para analizar y estructurar los datos que se obtuvieron
mediante las encuestas realizadas al personal de la ferreteria, lo cual posibilité convertir esa
informacion en resultados estadisticos exactos. Con estos resultados, fue posible realizar una
interpretacion objetiva de como influye la gestion del inventario en el informe financiero de

la compaiiia.

2.5 Poblacion y Muestra

2.5.1 Poblacion
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De acuerdo con Covinos (2021) la poblacion se define como un conjunto de
individuos, una fraccidon cuantificable de ciudadanos que pueden ser ttiles en el momento
de referencia para facilitar la seleccion de las muestras que cumplen con los criterios

establecidos.

Dentro del presente estudio, la poblacion estd conformada por los trabajadores de la
ferreteria que desarrollan actividades vinculadas al manejo y control de los inventarios,

siendo un total de 5 empleados detallados de la siguiente manera:

e Un administrador
e Un asistente de almacén
e Dos despachadores

e Una contadora

2.5.2 Muestra

Segun Anderson (2023) la muestra consiste en un subconjunto de unidades de analisis
que son representativas de la poblacion, seleccionadas por el investigador con el objetivo de

obtener informacién precisa que caracterice a dicha poblacion.

Para la aplicacion de las herramientas para el levantamiento de la informacion, y
considerando que el tamafio de la poblacion es reducido, se tomd como muestra de estudio
a la totalidad de los involucrados con el manejo de los inventarios en la ferreteria Chone del

canton San Vicente, esto es:

e Un administrador
e Un asistente de almacén
e Dos despachadores

e Una contadora

2.6 Fiabilidad de los resultados

La investigacion se llevo a cabo mediante el uso de encuestas organizadas, dirigidas a los
empleados de la ferreteria Chone en el canton San Vicente. Se tomo en cuenta a todos los
miembros de la poblacion en estudio. Los métodos empleados facilitaron la obtencion de
datos fiables y coherentes acerca de la administracion de inventarios y su impacto en la

elaboracion de los informes financieros.
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2.6.1 Analisis de Fiabilidad

Para verificar los resultados de esta investigacion, se realiz6 un analisis de fiabilidad del
instrumento aplicado, obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,843. Este
resultado indica una consistencia interna aceptable entre los items aplicado, dado que su

coeficiente obtenido es > 0,80.

Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,843 12

Nota. Este andlisis fue realizado a partir de las estadisticas de confiabilidad que se

obtuvieron del programa estadistico SPSS 26.

2.7 Interpretacion y analisis de los resultados

2.7.1 Interpretacion y analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los

colaboradores

A continuacion, se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas al encargado, asistente de almacén y los dos despachadores de la
ferreteria Chone del canton San Vicente. Estos aportes son fundamentales para entender

como se maneja el inventario y su efecto en la presentacion de los estados financieros.
Pregunta 2: El inventario fisico se concilia periodicamente con los registros contables.
Interpretacion

Los resultados al indagar sobre la conciliacion periddica del inventario fisico con los
registros contables muestran que el 25% (1 persona) se mantiene neutral, el 50% de los
encuestados (2 personas) manifiestan estar de acuerdo, mientras que el otro 25% (1 persona)

esta totalmente de acuerdo.
Analisis

La mayoria de la gente (75%) se da cuenta la informacion del inventario y contabilidad
concuerdan regularmente pero el 25% (una persona) no entiende todo este asunto

completamente. Eso si puede significar fallas en cémo o cuando se les transmite esto. Tal
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escenario si podria poner en riesgo que tan confiables son los libros contables y los reportes

financieros.

Pregunta 4: Los estados financieros reflejan de forma precisa el valor del inventario

disponible.
Interpretacion

En un sondeo de cuatro individuos, el 25% (una persona) exhibié una postura neutral,
mientras que el 75% (tres personas) asintieron que la informacion financiera proyecta

fielmente el costo del inventario acumulado.
Analisis

El compendio revela la mayoria de los consultados (75% - 3 personas) conservan una
disposicion favorable respecto a la veracidad de los datos financieros en lo que toca a
existencias, seflalando una perspectiva positiva de la administracion del inventario. Con
todo, un cuarto (una persona) opto por una perspectiva equidistante, apuntando a una

carencia de certeza decisoria o escasez de datos pertinentes sobre el asunto.

Pregunta 5: Las fluctuaciones de inventario afectan de manera clara en los resultados

financieros de la empresa.
Interpretacion

De acuerdo con los hallazgos, el 50% (2 personas) estd de acuerdo y el 50% (2 personas)
sostiene una postura totalmente de acuerdo en que las variaciones del inventario afectan

significativamente los resultados financieros.
Analisis

Las totalidades de las personas encuestadas estd de acuerdo en que las fluctuaciones
afectan las ganancias directamente. Esto se manifiesta sea por consenso general, sea por un
acuerdo firme. Asi demuestra pues que el personal tiene bien clara la conexion entre
resultados financieros y el manejo del inventario. Un claro entendimiento que facilita
muchisimo la decision en la toma, para la administracién, ademas para las finanzas. El
control de recursos se viene entonces mas eficiente y la planificacion de la operacion es de

la ferreteria ajustada.
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Pregunta 6: Se presentan ajustes contables derivados de diferencias entre inventario

fisico y contable.
Interpretacion

Los resultados muestran que el 50% (2 personas) se muestra neutral sobre la presencia
de ajustes contables debidos a discrepancias en el inventario, mientras que el otro 50% (2

personas) esta de acuerdo.
Analisis

Esta evidencia revela una falta de acuerdo, entre quienes respondieron, referente a llevar
a cabo modificaciones contables ante variaciones en el inventario. Tal escenario sugiere que
dichas mutaciones no se efectian con total claridad, o talvez, los miembros del personal no
las comprenden en su totalidad, originando asi equivocos en la supervision del stock.
Consecuentemente, esta disparidad podria adversamente afectar tanto la conciliacion de

partidas contables como la veracidad de la informacion financiera divulgada.

Pregunta 8: Los fallos en el control de inventario impactan negativamente la exactitud

de los estados financieros.
Interpretacion

Se observa los resultados, el cincuenta por ciento de los encuestados coincide en que
estan de acuerdo y el otro 50% esta totalmente de acuerdo con que las fallas en la gestion

del inventario dafian los informes financieros.
Analisis

Se comprende que, el no verificar correctamente el inventario dafia la fiabilidad de los
reportes financieros, tanto para las reglas como para la exactitud en general. Se evidencia
que el personal capta bien los peligros que las deficiencias en la administracion de los
inventarios podrian causar, dado que son capaces de falsear los datos econdmicos. En
consecuencia, esta apreciacion es provechosa por qué te ayuda a reconocer el valor de
afianzar las salvaguardas internas y reducir las equivocaciones que pudieran repercutir en

las elecciones efectuadas dentro de una ferreteria.
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Pregunta 9: Existen conexiones evidentes entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad reflejada en los estados financieros.
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos del 100% de los encuestados, el 25% (1 persona) mantiene
una posicion neutral, el otro 25% (1 persona) estd de acuerdo, y el 50% (2 personas) se
encuentran totalmente de acuerdo con la idea de que hay conexiones evidentes entre la

gestion de inventarios y las ganancias informadas.
Analisis

Estos resultados evidencian que el 75% de los encuestados admite que existe una relacion
entre la administracion de inventarios y las ganancias que se muestran en los estados
financieros. Pese a, que el 25% tiene una postura neutral, indica que no todos los empleados
comprenden esta relacion de forma clara. Esta situacion sugiere que es necesario capacitar
al personal sobre como el inventario influye en los resultados financieros, para optimizar la

toma de decisiones y la administracion efectiva de los recursos en la ferreteria.

Pregunta 12: Una herramienta digital facilitaria una mejor trazabilidad de los

productos.
Interpretacion

Segun los hallazgos, sefiala que, del total de los encuestados, el 75% estd de acuerdo en
que una herramienta digital posibilitaria un mejor seguimiento de los productos, mientras

que el 25% mantiene una postura totalmente de acuerdo.
Analisis

Este resultado evidencia que, la totalidad de los involucrados considera que, si se
implementan herramientas digitales, se podria mejorar de manera significativa la
trazabilidad de los productos, lo cual fortaleceria el control de inventarios y la confiabilidad

de los datos financieros.

2.7.2 Interpretacion y analisis de la entrevista realizada a la contadora de la

Ferreteria Chone del Canton San Vicente.
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Los resultados de la entrevista demuestran que la ferreteria, en la actualidad, maneja su
inventario a través de un software integral que contiene modulos para la facturacion
electronica, el inventario y la contabilidad. Esta circunstancia muestra un grado de
modernizacion en el control interno, lo cual posibilita que la gestion del inventario sea mas
ordenada y estructurada. La utilizacién de herramientas tecnologicas ayuda a disminuir los

errores operativos y a optimizar la eficacia del proceso.

No obstante, el encargado informoé que se han encontrado fallos vinculados a cruces de
productos en el momento de la venta, lo cual puede llevar a que los clientes paguen un monto
superior. Este tipo de contradicciones muestra que, a pesar de contar con un sistema
automatizado, es preciso reforzar los procedimientos de verificacion y control para prevenir
errores que puedan poner en riesgo tanto la informacion contable como la satisfaccion del

cliente.

En cuanto a la relevancia del inventario en la elaboracion de los estados financieros la
entrevistada indic6 que es un componente esencial para la empresa, puesto que tener
conocimiento del inventario actual proporciona datos fiables para la contabilidad. También
expreso que operar sin un manejo adecuado del inventario es similar a hacerlo sin una guia
definida, lo cual puede perjudicar la exactitud de la informacion financiera. Su respuesta
demuestra que considera al inventario como uno de los activos mas relevantes de la empresa
y subraya su impacto en el calculo de las ganancias y en la correcta elaboracion de los

estados financieros.

Respecto a las modificaciones resultantes de las diferencias en el inventario, sefialo que
se llevan a cabo semestral o anualmente, segtn la naturaleza del negocio. Esto podria ser un
punto débil, pues hacer ajustes con escasa frecuencia puede provocar que se acumulen

discrepancias que impacten la exactitud de los datos financieros en el periodo contable.

La contadora, basandose en su experiencia, indicé que la exactitud y fiabilidad de los
estados financieros estan significativamente influenciadas por el control de inventario.
Enfatiz6 la importancia de conocer el stock real y evitar productos con poca rotacion o
caducados. Este punto de vista representa una vision gerencial apropiada sobre la relacion

directa entre la rentabilidad, la liquidez y el inventario.

También admiti6 que un inadecuado control de inventarios puede alterar la realidad
financiera, dado que el acopio de productos sin rotacién conlleva capital inmovilizado y

potenciales pérdidas. Esta circunstancia tiene un impacto tanto en la rentabilidad de la
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empresa como en el flujo de efectivo, lo que demuestra cuan relevante es el inventario para

la administracion financiera.

Finalmente, la contadora cree que es esencial disponer de un sistema tecnoldgico eficaz
que posibilite la optimizacion de los procesos operativos, la rotacion de productos y conocer
el valor real del inventario. La adquisicion de estados financieros mas exactos, el ahorro de
tiempo en la supervision operativa y una administracion del inventario mas ordenada y

confiable se encuentran entre los beneficios previstos.

2.8 Analisis cruzado de la informacion

Segtin Mero (2024), en su proyecto de investigacion titulado “Gestion de inventarios y
su incidencia en la presentacion de los estados financieros del almacén Stper Accesorios El
Colorado de la ciudad de Manta”, manifiesta que las incidencias que causan los inventarios
en los estados financieros son por las pérdidas de articulos, lo cual genera un desequilibrio
inadecuado del control de sus inventarios. Esto no solo tiene un impacto en los estados
financieros, sino que también afecta directamente la rentabilidad de los negocios o empresas.
Los resultados de esta investigacion coinciden con las opiniones de los encuestados en el
estudio llevado a cabo en la ferreteria Chone del canton San Vicente, donde se admite que
los errores en el control de inventarios impactan negativamente a la ferreteria, ya que no
solo genera pérdidas econdmicas, sino que también disminuyen el volumen de ventas y la

rentabilidad.

En consecuencia, en los resultados conseguidos del instrumento aplicado a la ferreteria
Chone del cantéon San Vicente, se identificd que uno de los aspectos mas relevantes que se
obtuvo de la encuesta es la importancia del control de inventarios, pues es necesario para
gestionar bien los estados financieros del negocio. Por lo tanto, es necesario el uso de
herramientas digitales que permitan controlar adecuadamente los inventarios que forman
parte de los estados financieros. Debido a que el uso constante de estas herramientas hace

que los negocios crezcan financieramente.

Asimismo, las personas participes de la encuesta mencionan que estan de acuerdo en que
las herramientas son ttiles para mejorar los productos o articulos que tenga el negocio, ya
que ayudan a mejorar la gestion, los recursos y el tiempo, porque son necesarios para la toma

de decisiones.
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En relacion con el argumento expuesto, se analizd la entrevista donde mencionan la
importancia de implementar una herramienta digital para tener el control de los inventarios

y una buena gestion de los estados financieros, para asi tener una rentabilidad adecuada.

De acuerdo con Bernal y Sierra (2025), en su trabajo de grado titulado “Implementacion
De Una Herramienta Digital Para La Gestion De Inventarios: Caso De Estudio Tienda De
Abarrotes”, mencionan que la falta de herramientas digitales es ocasionada por errores
tecnologicos, la escasez de recursos econdémicos y por la falta de conocimiento en la
tecnologia actualizada; por ello indican que las herramientas digitales son importantes para
los negocios. Por esta razon, se desarrolla la siguiente propuesta de disefiar una herramienta
digital para la gestion de inventarios, con el fin de facilitar un control efectivo, mejorar la

eficiencia y reflejar transparentemente la situacion econémica del negocio.

CAPITULO III
3 Diseiio de la propuesta

3.1 Tema de la propuesta

Disefio de una herramienta de gestion de inventarios en la ferreteria Chone del canton

San Vicente.

3.2 Antecedentes

Segin Calapucha (2025), tener una buena gestion de los inventarios hace que las
empresas se aseguren de tener un proceso eficaz de sus movimientos, ya que, por medio de
un sistema adecuado de inventarios, pueden controlar las cantidades de productos que salen
diariamente. Ademas, los sistemas informaticos son herramientas que ayudan a mejorar el

proceso de los estados financieros, permitiendo mantener una buena rentabilidad y liquidez.

Del mismo modo, Barcia y Bermeo (2024) mencionan lo vital que es tener un control de
los inventarios, ya que de este depende una empresa saludable y adecuada. Dado que, si no
se gestionan bien los inventarios, pueden generarse excesos o escasez, provocando una baja

rentabilidad en las empresas.

De este modo, en el proyecto de investigacion enfocado en la gestion de inventarios y su
incidencia en los estados financieros, se considera que es importante disefiar una herramienta
digital para optimizar los recursos financieros. Esto se toma en cuenta, porque los

encuestados estan de acuerdo en que una inadecuada gestion de inventarios impide una
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buena toma de decisiones en los estados financieros. Por ende, es necesario implementar
una herramienta digital que mantenga los movimientos de los saldos de los inventarios en

control, evitando un déficit en los inventarios y a la vez optimizar la rentabilidad financiera.

Ademads, una gestion adecuada permite tomar decisiones con base en la planificacion de
ingresos. Del mismo modo, los costos relacionados con los inventarios son aquellos que
pueden ser objeto de deterioro. Por ello, estas variaciones influyen considerablemente en la
rentabilidad, donde las ganancias varian en funcion de la capacidad de las organizaciones en

generar ventas y gestionar eficientemente sus gastos (Herrera et al., 2023).

En consecuencia, para mejorar la gestion de inventarios, se propone disefiar una
herramienta digital que le ayude a la ferreteria Chone del canton San Vicente a tomar buenas
decisiones y un control adecuado de su stock; esto se ejecuta con el fin de optimizar la

informacion de sus movimientos, alcanzando una buena gestion de sus inventarios.

3.3 Justificacion

Después de analizar la problematica identificada en la ferreteria Chone del canton San
Vicente, se evidencia la urgencia de implementar una herramienta digital disefiada en hoja
de calculo Excel que contribuya a optimizar la gestion y el control de inventarios. Esta
propuesta se fundamenta en la informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas
realizadas al personal del negocio, cuyos resultados se mostraron en el capitulo anterior. Por
ello, la propuesta es elaborar un patréon automatico en Excel que haré la gestion de datos

sencilla y posibilitard un dominio mas contundente de los articulos actuales.

Hoy en dia, es muy crucial para cada compaiiia tener un dominio de inventario bueno
porque el inventario constituye uno de los bienes mas significativos de la compaifiia. En el
contexto de una ferreteria, se notaron faltas por fallas entre la realidad y el registro, una

organizacion contable floja y problema para ver venir e irse de mercancia.

Por ende, estas circunstancias podran repercutir en la precision de los reportes monetarios
y hacer complicado tomar medidas administrativas y financieras correctas. De igual forma,
al emplear esta ayuda dejara que una ferreteria mejore su dia a dia al facilitar los detalles de
la mercancia, previniendo acumulaciones que no hacen falta y ayudando a evitar situaciones
donde falte mercancia. Esto no solo es bueno para dominar el trabajo de la compaiiia, sino

que también permitira que los reportes financieros incluyan datos mas firmes y logicos.
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Por lo consiguiente el producto actual procura entregar una solucion sencilla efectiva y
ajustable las necesidades de tu ferreteria mediante una plantilla Excel automatizada cual
agranda el inventario y la exactitud de los datos monetarios. Asi mismo se planea reforzar
la forma de decisiones, mejorar los recursos e incrementar la efectividad en la administracion

y contabilidad del negocio de ferreteria.

3.4 Objetivos

3.4.1 General

Disefar una herramienta automatizada en una hoja de Excel para el control de existencias

en la ferreteria Chone.
3.4.2 Especificos

X/

« Analizar las deficiencias mas significativas en la gestion y registro de existencias de
la ferreteria Chone del cantén San Vicente.

¢ Establecer métodos adecuados para documentar y monitorear de las entradas y

salidas de productos utilizando una hoja de célculo de Excel.

+ FElaborar las evaluaciones de funcionamiento.

3.5 Desarrollo de la propuesta

La actual propuesta consiste en el disefio de un dashboard interactivo usando una hoja de
calculo de Excel para la ferreteria Chone. Tras establecer la configuracion de la herramienta,
se avanza al desarrollo de las distintas tareas previstas para su creacion y puesta en marcha,
con la finalidad de optimizar la administracién y supervision de existencias, ademas de

ayudar a una correcta presentacion de los estados financieros.

Hoy en dia, en el contorno empresarial es esencial que las empresas manejen sus
inventarios de forma eficiente para satisfacer rapidamente las exigencias del mercado. En
este contexto, el modelo elaborado en Excel ofrecera a la ferreteria la posibilidad de observar
de manera clara y ordenada el comportamiento de su inventario, identificar la rotacion de
los productos y saber cuando es el momento adecuado para realizar nuevos pedidos a los

proveedores.

Asi pues, esta utilidad auxiliara a optimizar la administracion de inventarios, mitigar el

peligro de faltantes o excesos de mercancias y realzar la ganancia y la excelencia al tomar
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decisiones en ferreterias. Es suma importancia subrayar que la utilidad ofrecida dirigida a
perfeccionar la administracion de existencias en ferreterias a través de hojas de calculo Excel

facilitara conservar historiales al dia y organizados de los bienes presentes.

De esta manera, la elaboracion de determinaciones no se sostendra solo en el saber hacer
del personal, sino que contard con el soporte de datos concretos y frescos. Del mismo modo,
los tableros permitiran vigilar las variaciones del inventario, la supervision del stock
presente y el escrutinio de su conducta a lo largo de distintos lapsos, posibilitando una

conduccion mas efectiva de los activos y una exposicion apropiada de los reportes contables.

La herramienta sugerida fue creada en Microsoft Excel e incluye caracteristicas como
macros, validacion de datos, listas despegables, tablas dinamicas, graficos e indicadores que
facilitan la automatizacion del registro y control de inventarios. Asimismo, su disefio es
adaptable y puede modificarse segun las necesidades y requisitos de la ferreteria Chone. A
continuacion, se detallan las etapas y procedimientos de la propuesta.

Iustracion 2
Diserio de la presentacion principal (portada)

SISTEMA DE INVENTARIO FERRETERIA

RS —
Registrar Producto Registrar Salida e
Registrar Entrada Actualizar Inventario . 4 I—

Nota. La portada se desarrolld en hoja electronica de Microsoft Excel.

La portada esta constituida por:

4 Registrar Producto: este boton lleva al usuario a la hoja donde se registrara la
informacion pertinente de cada producto, que incluye el cddigo, nombre, categoria,
precio, stock inicial y stock minimo, datos que seran fundamentales para el control del
inventario.

4 Registrar Entrada: este boton lleva al usuario a la hoja destinada a registrar la

informacion vinculada con la entrada de mercancia, especificando la fecha, el codigo del
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producto, el nombre del producto, la cantidad, el proveedor y otros datos necesarios para
actualizar las existencias del inventario.

#+ Registrar Salida: este boton dirige al usuario a la hoja destinada al registro de las salidas
de productos, donde se debe especificar la fecha, el cédigo del producto, el nombre del
producto, la cantidad despachada y la informacion necesaria para reflejar adecuadamente
la reduccién del inventario.

#+ Actualizar Inventario: este boton facilita la actualizacion automatica de la informacion
almacenada en la herramienta, reflejando los cambios provocados por las entradas y
salidas de productos. Asimismo, actualiza los indicadores y graficos del dashboard para
mostrar el estado actual del inventario y facilitar el seguimiento de las existencias.

Ilustracion 3
Registro de productos

REGISTRO DE PRODUCTOS >

Cédigo FERO021

Producto

Categoria 'l

Unidad 'l

Precio

Stock Inicial

Stock

minimao

Proveedor

Guardar | | Limpiar |
Modificar | Eliminar | Cerrar |

FEROOD1 Martillo Herramientas
FEROOO2 Destornilador plar Herramientas
FERODO3 Destornilador estt  Herramientas
FEROOO4 Llave inglesa Electricidad
FERODOS Alicate universal Herramientas
FERODOOG Taladro eléctrico  Herramientas
FERODO7 Broca 1/4 Herramientas ¥
4 »

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo registro de productos.

Esta ventana facilita la introduccion de la informacién requerida para registrar cada
producto que integrara el inventario de la Ferreteria Chone. En ella se debe completar el
codigo del producto, su nombre, categoria, unidad de medida, precio, stock inicial, stock

minimo y proveedor.

La presentacion cuenta con los siguientes botones:
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4+ Guardar: este boton guarda informacion introducida del nuevo producto en la base de
datos del inventario, afiadiéndolo autométicamente al listado de productos
registrados.

+ Modificar: este boton permite modificar la informacién de un producto que ya ha sido
registrado, ya sea el precio, la categoria, el stock minimo, el proveedor o cualquier
otro dato que necesite ser corregido o actualizado.

« Eliminar: este boton elimina el registro del producto elegido de la base de datos
cuando ya no esté en el inventario o haya sido generado por error.

4+ Limpiar: este boton elimina la informacién introducida en todos los campos del
formulario, permitiendo que la ventana esté lista para registrar un nuevo producto sin
requerir la eliminacién manual de los datos.

# Cerrar: en este boton se cierra la ventana del formulario de registro de productos y

redirige al usuario a la hoja principal o al ment de la herramienta.

Adicionalmente, este modulo incluye botones que permiten acceder a los demas modulos.

Iustracion 4
Registro de Entradas

L siguiente D2
«a=»
* 3ISTRO DE ENTRADAS

Fecha Ij

Cédigo ANTIDAD i PRECIO COMPRA i PROVEEDOR [id
3,4 Solan

2,3 Comix

Cantidad 45 Lima

Producto

3 solan

[REED 3 Miel
Proveedor A i 2 Solan

2 LUMINE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo registro de entradas.

En esta ventana el usuario tiene la capacidad de ingresar la informacion pertinente a cada
compra o abastecimiento de mercancia, lo que facilita la actualizacion de las existencias y
permite un control exacto de los movimientos del inventario. Ademas, la informacion
registrada actiia como fundamento para el seguimiento de las compras y la actualizacion

automatica del stock disponible.

Esta interfaz cuenta con los siguientes botones:
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Fecha: este boton permite registrar la fecha de ingreso de la mercaderia al inventario.
Esta informacion facilita el control cronolégico de las adquisiciones y el seguimiento
de las existencias.

Cddigo: este boton esta disefiado para la introduccion del codigo del producto que se
afiadira al inventario, facilitando su identificacién de forma rapida y minimizando
errores en el registro.

Producto: este boton permite acceder o ver el nombre del producto asociado al coédigo
registrado, lo que facilita la identificacion de la mercancia.

Cantidad: este boton facilita el registro de la cantidad de unidades que se afiaden al
inventario. Esta informacion se utiliza para actualizar de manera automatica el stock
disponible del producto.

Precio: este boton permite al usuario registrar el costo de adquisicidon por cada unidad
del producto ingresado, informacion que puede ser utilizada posteriormente para
determinar el valor del inventario y llevar a cabo un analisis financiero.

Proveedor: este boton permite al usuario registrar el nombre del proveedor que
proporciona la mercaderia, lo que facilita el control de las compras efectuadas y el
seguimiento de los abastecimientos.

Guardar Entrada: este boton facilita el almacenamiento de la informacién ingresada
en el formulario en la base de datos de inventario. Una vez que se lleva a cabo esta
accion, el sistema actualiza de manera automatica el registro de entradas y ajusta el

stock disponible del producto correspondiente.

Adicionalmente, esta plantilla incluye botones que permiten acceder a los demas médulos.

Ilustracion 5
Registro de salidas

2/12/202{
12/12/20!

Salidas x K< Regresar ]
Csiienie >3
3 Fecha [
oo [ ]
—
Producto
7/12/202 4 LOSA
— ,7 2 MIEL
nuds 2 MIEL
Cliente

Guardar Salida

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo registro de salidas.
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En esta ventana se le permite al usuario llevar un registro ordenado de cada salida de
productos del inventario, lo que permite mantener un control actualizado sobre las
existencias. Asimismo, este modulo facilita el seguimiento de los movimientos realizados y
ayuda a que la informacion utilizada para la elaboracion de los estados financieros sea mas

confiable y oportuna.
Cuenta con los siguientes botones:

+ Fecha: este boton permite anotar la fecha en la que se efectua la salida del producto.

+ Codigo: este boton le facilita al usuario la entrada o seleccion del codigo asignado a
cada producto, lo que permite su identificacion en el inventario y garantiza que el
registro se relacione con el articulo adecuado.

+ Producto: este boton permite al usuario anotar el nombre del producto que se retirara
del inventario.

4 Cantidad: este boton da la posibilidad al usuario de registrar la cantidad de unidades
que se retiran del inventario.

+ Cliente: este boton le permite al usuario registrar el nombre del cliente que recibe el
producto, lo cual ayuda a gestionar y monitorear las entregas efectuadas.

4 Guardar Salida: este boton le permite al usuario guardar los datos ingresados en los
espacios de la interfaz, que contiene la fecha, el codigo, el producto, la cantidad y el

cliente.

Asimismo, esta plantilla proporciona botones para acceder a los demés modulos.
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Ilustracion 6
Inventario

e
L. _I c

copico Bl probuUCTO

FEROOO1 Martillo 25 Disponible
FER0O002 Destornillador plano 40 Disponible
FEROOO3 Destornillador estrella 35 Disponible
FERDOO4 Llave inglesa Disponible
FERDOOS Alicate universal 22 Disponible
FEROOO6 Taladro eléctrico 10 Disponible
FEROOO7 Broca 1/4 80 Disponible
FEROOO8 Tornillo 2 50 Disponible
FEROO09 Clavo 2 70 Disponible
FEROO10 Cinta métrica 5 m 30 Disponible
FEROO11 Pintura blanca 1 galon 20 Disponible
FEROO12 Rodillo para pintura 25 Disponible
FERDO13 Brocha 3 40 Disponible
FEROO14 Tubo PVC 1/2 60 Disponible
FEROO15 Codo PVC 1/2 100 Disponible
FEROO16 Llave de paso 18 Disponible
FEROO17 Cable eléctrico #12 300 Disponible
FEROO18 Interruptor sencillo 45 Disponible
FEROO19 Tomacorriente doble 35 Disponible
FEROO20  Bombillo Led 12W 50 Disponible

Nota. Actualizacidon automatica de mercaderia disponible en el modulo Inventario.

En esta ventana de Inventario ofrece al usuario una visualizacion ordenada de la
informacion actualizada sobre todos los productos que estan registrados en la Ferreteria.
También este modulo actlia como una herramienta de consulta que simplifica el monitoreo
de las existencias disponibles, permitiendo conocer el stock actual y el estado de cada

producto en tiempo real.
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Ilustracion 7

Dashboard
. Suma de CANTIDAD
DASHBOARD - GESTION DE INVENTARIO ENTRADAS POR PRODUCTO
NOg iy )
ASALX . -
-FERRETERIA- . [
[ GH'_]NE[‘ ] |:l Martillo Martilo
TOTAL PRODUCTOS TOTALENTRDAS TOTAL SALIDAS —
o o ° SALIDAS POR PRODUCTO

VALOR INVENTARIO PRODUCTO MAS VENDIDO

R )

Martillo

PRODUCTO

Nota. Dashboard para el control de inventarios.

En esta seccion se muestra el Dashboard de gestion de inventarios, que permite la
visualizacion y el andlisis dindmico de la informacion previamente registrada en los modulos
de productos, entradas y salidas de la herramienta automatizada creada en una hoja de caculo
Excel. Su objetivo es convertir los datos almacenados en informacion util y comprensible,
lo que facilita el seguimiento de las existencias y apoya el proceso de toma de decisiones en

la ferreteria Chone.

La pantalla cuenta con una diversidad de instrumentos visuales tales como graficos y
sefales visuales las cuales te dan la posibilidad de examinar la efectividad de los titulos en
tiempo real. Dentro de las medidas cruciales se halla la cantidad de mercancia que se ha
agotado el valor total del inventario y los articulos de mayor venta. Las cifras otorgan una
vision completa de su almacén y ademas colaboran a monitorizar los detalles mas relevantes

para su ferreteria.

Se incluyen también diagramas de barras que demuestran las entradas y salidas de
mercancia, lo cual es muy util para reconocer rapidamente aquellos elementos que
experimentan las mayores variaciones en el inventario. Esta representacion visual simplifica
el analisis de la distribucion y el movimiento del producto contribuyendo asi a una

administracion mas efectiva de las adquisiciones y de las existencias.
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Por ultimo, el panel se refresca de manera automatica tan pronto como se anotan nuevas
acciones dentro del programa ofreciendo datos fiables y oportunos que aceleran la

administracion del inventario y optimizan los reportes economicos para la ferreteria Chone.

3.6 Presupuesto

La herramienta automatizada para la gestion de inventarios, creada en una hoja de
calculo de Excel, fue desarrollada completamente por la autora de esta investigacion, por lo
tanto, durante la elaboraciéon de la propuesta no se incurridé en costos adicionales

relacionados con el disefo o la creacion.

No obstante, al llevar a cabo un andlisis de los precios de referencia de herramientas
similares en el mercado, se determin6 que una solucidn con caracteristicas como formularios
automatizados, registro de productos, control de entradas y salidas, actualizacion automatica
del inventario, un palen de control dindmico y reportes puede tener un costo aproximado de
USD 100, el cual puede variar segun el grado de personalizacion y las necesidades

especificas de cada empresa.

Este monto abarca el desarrollo de la herramienta, la configuracion de sus caracteristicas
y una formacion bésica para el usuario sobre su uso. La ejecucion de esta propuesta
constituye una opcion econdémica en comparacion con otros sistemas comerciales de gestion
de inventarios, ya que posibilita la optimizacion del registro de datos, el mejoramiento del
seguimiento de las existencias y la facilitacion de la toma de decisiones a través de

informacion actualizada y ordenada.
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CONCLUSIONES

+ La investigacion permitid que el manejo de los inventarios afecta de manera directa la
presentacion de los estados financieros de la ferreteria Chone, puesto que un control
adecuado de los productos disponibles ayuda a que la informacioén contable sea mas
exacta, confiable y util para la toma de decisiones. En este contexto, se evidencid que la
organizacion de las operaciones vinculadas al inventario son un elemento esencial para
fortificar el control interno y optimizar la gestion administrativa y econdémica de la
ferreteria.

«» La encuesta y entrevista realizada para la evaluacion indican que el proceso para
gestionar inventarios tiene areas de no optimo funcionamiento, particularmente el
manejo de ingresos y egresos de mercancia la comparativa de existencias fisicas y la
implementacion de tecnologia. Aunque el personal comprende lo fundamental de estas
acciones, aun hay chances de hacerlo mejor, y asi optimizar la administracion de datos
y disminuir los fallos que surgen en la documentacion.

*¢ Analizar todos estos datos nos deja concluir firmemente que aplicar herramientas
tecnologicas seria una solucion muy posible para mejorar la forma en que se administra
el inventario. Por esa razon, la puesta en marcha de un panel de control automatizado en
Microsoft Excel se presenta como una medida resolutiva, facil de manejar, que servira
para estar al tanto de las existencias, llevar un registro del movimiento de las mismas y
obtener datos frescos, esenciales para una buena decision en la ferreteria.

¢ En conclusion, la propuesta desarrollada demuestra que la incorporacion de una
herramienta digital no solo fortalece la supervision operativa del inventario, sino que
también ayuda a optimizar la calidad de la informacién empleada en la elaboracion y
presentacion de los estados financieros. De esta manera, la investigacion cumple con el
objetivo establecido y presenta una opcion que puede ser efectuada y adaptada a las
necesidades de la ferreteria Chone, mejorando asi una gestion mas eficiente de sus

recursos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la ferreteria Chone implemente el dashboard creado en Microsoft
Excel que se propone en esta investigacion, ya que esto mejorara el control de
inventarios a través del registro oportuno de las entradas y salidas de productos, lo que
facilitard la generacion de informacion confiable para la toma de decisiones y la
elaboracion de los estados financieros.

Asimismo, se sugiere reforzar los procedimientos internos vinculados a la gestion de
inventarios a través de la realizacion regular de conciliaciones entre el inventario fisico
y los registros contables. Esta medida contribuird a reducir las diferencias en las
existencias, optimizar el control interno y garantizar una informacion financiera mas
precisa.

Ademas, se cree que es fundamental que el personal encargado de manejar el inventario
participe en capacitacion constante relacionada con el uso de tecnologias y las mejores
estrategias para gestionar inventarios. Esto facilitard la correcta aplicacion de los
procesos definidos y disminuira los errores que podrian afectar la informacion contable
de la ferreteria.

Sin duda alguna la ferreteria tendra que ver de vez en cuando la efectividad de las
herramientas propuestas y hara ajustes necesarios, adaptandose asi a el crecimiento de
su comercio. Una manera asi podrd permitir administrar el inventario con precision,
maximizar la administracion de los recursos y simplificar la presentacion debida de los

reportes financieros.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de Encuesta Aplicada a Los Empleados de la Ferreteria
@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION SUCRE — BAHIA DE CARAQUEZ

U Iea m CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El proposito de esta encuesta es reunir datos acerca de la
administracion de inventarios y su impacto en la elaboracion de los estados financieros de
la ferreteria Chone. Los datos recolectados ayudaran a reconocer los puntos fuertes en los
procesos de supervision de inventarios, con la finalidad de sustentar la propuesta de una
herramienta digital en formato de hoja de calculo Excel que ayude en el monitoreo del stock

y aumente la fiabilidad de la informacion contable.
Opciones de respuesta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. Existen procedimientos establecidos de manera formal para el ingreso y salida de

productos del inventario.

El inventario fisico se concilia periddicamente con los registros contables.

Los estados financieros reflejan de forma precisa el valor del inventario disponible.

wok wN

la empresa.

Se utilizan herramientas o formatos para el registro diario de movimientos de inventario.

Las fluctuaciones de inventario afectan de manera clara en los resultados financieros de

6. Se presentan ajustes contables derivados de diferencias entre inventario fisico y

contable.

7. Un buen control de inventario mejora la calidad de la informacidn financiera.

8. Los fallos en el control de inventario impactan negativamente la exactitud de los estados

financieros.

9. Existen conexione evidentes entre la gestion de inventarios y la rentabilidad reflejada en

los estados financieros.

10. La falta de control en el inventario puede generar inconsistencias contables

significativas.
11. Se considera necesario implementar una herramienta tecnologica para el control

12. Una herramienta digital facilitaria una mejor trazabilidad de los productos.
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Anexo 2. Modelo de Entrevista Aplicada a la Contadora.
ENTREVISTA

@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

U Iea m EXTENSION SUCRE — BAHIA DE CARAQUEZ

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Gestion de inventario y su incidencia en la presentacion de los estados financieros
en la ferreteria Chone del canton San Vicente.

1. ¢En la actualidad el manejo del inventario en una ferreteria como se hace y cuan bueno
piensas es el procedimiento?

2. (Qué clases de equivocaciones o faltas de concordancia miras en el control de existencias
y cudl es tu forma usual de solucionarlos?

3. (Qué relevancia le das vos al inventario cuando se preparan y exponen las cuentas de una
ferreteria?

4. ;Cuan a menudo las cuentas se alteran por desajustes de inventario? ;Como se manejan
esas ajusticiasen?

5. ¢(Deacuerdo con tu vivencia, de que forma la calidad del manejo de inventario influye en
la exactitud y veracidad de los reportes econémicos?

6. (Usted cree que un manejo inadecuado de existencias puede repercutir
considerablemente en las finanzas de una ferreteria? ;Por qué razoén?

7. ¢Vos opinas que las ferreterias debieran adoptar sistemas o aparatos tecnologicos para
optimizar la administracion de existencias? ;Por qué motivo?

8. (Qué ventajas esperas conseguir al incorporar programas o mecanismos automaticos para

la gestion de inventario, tanto para contabilidad y también operaciones?
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Anexo 3. Tablas y graficos de la tabulacion de los resultados de la encuesta aplicada a

los trabajadores de la ferreteria chone

Tabla 2 Grifico 1
Procedimientos para el ingreso y salida de Procedimientos para el ingreso y
productos salida de productos
Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 50% " De acuerdo
50%
Totalmente de 2 50% m Totalmente
acuerdo de acuerdo
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 3 Grafico 2
Conciliacion entre inventario fisico y Conciliacion entre inventario fisico y
registros contables registros contables

Variable Frecuencia  Porcentaje

M Ni de acuerdo ni en
N1 de acuerdo ni

0 0 o desacuerdo
en desacuerdo 1 25% Cis A
MW De acuerdo
De acuerdo 2 50%
Totalmente de 1 25% B Totalmente de
acuerdo
acuerdo
Total 4 100%
Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 4 Grafico 3
Registro diario de movimientos de inventario Registro diario de movimientos de
inventario
Variable Frecuencia  Porcentaje
" M Ni de acuerdo ni
Nl de acuerdo en desacuerdo
ni en 2 50%
desacuerdo W De acuerdo
De acuerdo 2 50%
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
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Tabla 5 Grafico 4

Precision del inventario en los estados Precision del inventario en los estados
financieros financieros
Variable Frecuencia Porcentaje
] i W Ni de acuerdo
Ni de acuerdo ni 1 259% ni en
en desacuerdo desacuerdo
De acuerdo 3 75% W De acuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria

Tabla 6 Grafico 5
Impacto de las variaciones de inventario en los  Impacto de las variaciones de
resultados financieros inventario en los resultados financieros
Variable Frecuencia Porcentaje
M De acuerdo
)
De acuerdo 2 50% 50% H Totalmente de
y acuerdo
Totalmente de 5 50%
acuerdo
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 7 Grifico 6
Ajustes contables por diferencias de inventario  Ajustes contables por diferencias de

inventario

Variable Frecuencia  Porcentaje
] ) H Ni de acuerdo ni
Ni de acuerdo ni ) 50% en desacuerdo
en desacuerdo
De acuerdo 2 50% m De acuerdo
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
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Tabla 8 Grafico 7

Control de inventarios y calidad de la Control de inventarios y calidad de
informacion financiera la informacion financiera
Variable Frecuencia Porcentaje
M De acuerdo
De acuerdo 2 50%
Totalmente de B Totalmente
acuerdo 2 50% de acuerdo
Total 4 100%
Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 9 Grafico 8
Impacto de los errores en el control de inventarios Impacto de los errores en el
sobre los estados financieros control de inventarios sobre los
estados financieros
Variable Frecuencia  Porcentaje
M De acuerdo
De acuerdo 2 50%
Totalmente de ) 50% B Totalmente
acuerdo de acuerdo
Total 4 100%
Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 10 Grafico 9
Relacion entre la gestion de inventarios y la Relacion entre la gestion de
rentabilidad inventarios y la rentabilidad
Variable Frecuencia Porcentaje
] ] B Ni de acuerdo ni er
Ni de acuerdo ni | 259 desacuerdo
en desacuerdo B De acuerdo
De acuerdo 1 25%
B Totalmente de
Totalmente de ) 50% acuerdo
acuerdo
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
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Tabla 11 Grafico 10
Inconsistencias contables por falta de control de  Inconsistencias contables por falta

inventarios de control de inventarios
Variable Frecuencia Porcentaje
B De acuerdo
De acuerdo 2 50%
Totalmente de ) 50% m Totalmente de
acuerdo acuerdo
Total 4 100%
Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 12 Grifico 11
Necesidad de una herramienta tecnologica para Necesidad de una  herramienta
el control de inventarios tecnologica para el control de
inventarios
Variable Frecuencia  Porcentaje
B De acuerdo
0
De acuerdo 2 50% o . )
B Totalmente de
Totalmente de ) 50% scverdo
acuerdo
Total 4 100%
Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
Tabla 13 Grafico 12
Trazabilidad de los productos mediante una Trazabilidad de los productos
herramienta digital mediante una herramienta digital
Variable Frecuencia Porcentaje
M De acuerdo
De acuerdo 3 75%
Totalmente de 1 250, W Totalmente de
acuerdo acuerdo
Total 4 100%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la ferreteria
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