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RESUMEN

La investigacion que se presenta tenia como finalidad desarrollar un estudio de
mercado para la construcciéon del Parque Temético de la Ruta del Cacao "TRIKAO" del
sector rural de la parroquia San Isidro del cantén Sucre de la provincia de Manabi. La
finalidad del estudio fue centrarse en el turismo agro- productivo y cultural como via de
desarrollar innovacion y sostenible, vinculando la cadena de valor del cacao ancestral y
al mismo tiempo ofrecer turismo cultural, actividades recreativas, culturales y educativas
que permitan recuperar la identidad local y ademds que contribuyan al desarrollo
territorial. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, es decir con una combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas respecto de la forma de observar el fenomeno de
estudio. El estudio fue de alcance descriptivo-explicativo y se bas6 en métodos
documentales, comparativos y empiricos. Las técnicas se constituyeron por la
observacion cientifica y la encuesta estructurada. La poblacion estuvo constituida por
actores vinculados a la produccion de cacao y al turismo cultural de la zona; la
caracteristica de la muestra fue de 150 productores mediante un muestreo no
probabilistico tipo bola de nieve. Los resultados mas destacados pusieron de manifiesto
el gran potencial turistico y productivo existente vinculado al cacao ancestral, asi como
la elevada disposicién de las productoras y productores para sumarse a la puesta en
marcha de iniciativas que potencien el turismo rural y la revalorizacion cultural.
Asimismo, se constatd que la creacion del parque favorece la diversificacion econdmica,
el refuerzo de la identidad montubia y la generacioén de nuevas oportunidades de empleo
e ingresos. En definitiva, el Parque Tematico TRIKAO constituye una alternativa viable
para articular turismo, educacion y produccion agricola, propiciando asi el desarrollo
sostenible de las comunidades rurales y situando al cacao ancestral en un recurso

estratégico para el crecimiento econdémico y cultural del territorio.

Palabras Claves: Cacao ancestral, Turismo agroproductivo, Parque Tematico,

Desarrollo sostenible, Estudio de mercado.

XII



INTRODUCCION

El Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAO” surge como una propuesta
turistica-agroeducativa que busca enlazar la riqueza cultural montubia y la tradicion
cacaotera de la zona norte de Manabi con la oferta turistica nacional e internacional.
TRIKAO no solo seria un atractivo recreativo y educativo, sino también un motor local
para la conservacion de practicas agricolas tradicionales, la generacion de
encadenamientos productivos (turismo — gastronomia — comercializacion de derivados
del cacao) y para la valorizacion de identidad cultural montubia, fortaleciendo el vinculo

entre comunidad, universidad y mercado.

Cabe indicar que, el turismo en Ecuador ha mostrado una recuperacion y
dinamismo en los ultimos afios y constituye una fuente importante de divisas y empleo.
Los informes del Ministerio de Turismo y del Banco Central del Ecuador evidencian que
el turismo entreg6 cifras millonarias en divisas y fue una de las partidas no petroleras mas
importantes de las exportaciones en 2023 (por ejemplo, indicios de ingresos por turismo
por USD 1.49 mil millones en el periodo que cita el Ministerio). Las estimaciones
internacionales (WTTC/Oxford Economics) muestran diferencias en funcion de la
metodologia (contribucion directa vs. contribucion total al PIB), por eso en la literatura
aparecen cifras distintas —esto es normal y conviene explicarlo en la tesis cuando

compares series. (BCE, 2025)

Donde el agroturismo actividad en la que se enmarca TRIKAO aporta de manera
puntual a la economia local mediante la diversificacion de ingresos rurales, empleo en
servicios asociados (guiado, hospedaje familiar, artesanias, gastronomia) y la creacion de
valor agregado a productos agricolas (p. ej. catas y productos derivados del cacao).
Estudios y analisis econdmicos muestran que incrementos en la actividad turistica suelen
multiplicar efectos en la economia local (efectos directos, indirectos e inducidos), pero la
distribucion de beneficios depende de como se articule la cadena productiva local y de

las politicas de apoyo (Jin, 2022).

Es importante reconsiderar que, en los afios recientes el cacao pasd a ser un

producto clave para las exportaciones no petroleras de Ecuador. Informes de la
1



Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao y notas de prensa del sector indican
incrementos relevantes en valor de las exportaciones durante 2024 por ejemplo, cifras
consolidadas que sitian al cacao entre los primeros productos no mineros y con aumentos
significativos en ingresos por exportaciones durante 2024-2025. Estas ganancias son
consecuencia de un alza de precios internacionales y de mayor demanda por los cacaos

finos de aroma (Mendoza D. G., 2024)

Respecto al precio de mercado, cotizaciones de futuros y portales financieros
indican que el precio internacional del cacao se ubico en niveles muy elevados en 2024—
2025 (picos por encima de varios miles de dolares por tonelada, con las cuotas cambiando
de manera volatil durante 2025). Es importante usar la serie diaria o mensual de acuerdo
La Organizacion Internacional del Cacao (ICCO), para tu andlisis cuantitativo y sefialar

la fecha exacta de los numeros que uses. (ICCO, 2025)
Diseifio Teorico
Problema

(Por qué no se ha consolidado una ruta agroturistica del cacao que integre de manera
articulada a las comunidades rurales del sector de San Isidro, poniendo en valor el legado

cultural ancestral y promoviendo la sostenibilidad del sector productivo local?
Objeto

El objeto de estudio es el turismo agroproductivo y cultural, concebido como una
herramienta de innovacion y sostenibilidad que permite integrar la cadena de valor del
cacao ancestral con la promocion turistica y educativa del territorio. Este enfoque busca
revalorizar los saberes tradicionales y posicionar a Manabi como un destino de turismo

rural competitivo a nivel nacional e internacional.
Objetivo

Desarrollar un estudio de mercado que permita determinar la
aceptacion y viabilidad para la creacion del Parque Tematico de la Ruta del

Cacao “TRIKAO” en la parroquia San Isidro del cantén Sucre.
2



Campo

Sector rural agroempresarial y turistico.
Variable

Variable independiente

Estudio de mercado

Variables dependientes

Parque tematico de la Ruta del Cacao “Trikad”
Tareas Cientificas

e Revisar constructo tedrico que responda al analices del contexto socioecondémico y
productivo de las comunidades rurales de Sucre dedicadas al cultivo del cacao.

e Desarrollar estudio de mercado para evaluar los impactos econdmicos, sociales y
ambientales para la creacion del Parque Trikao.

e Proponer plan de negocio para la creacion del parque tematico de la ruta del cacao

“TRIKAO”.

Diseiio metodolégico

Enfoque metodologico

De acuerdo con George (2021), el enfoque de métodos mixtos integra
componentes de la investigacion cualitativa y cuantitativa para abordar preguntas de

investigacion de una manera integral.

El enfoque metodolédgico definido de tipo mixto en esta indagacion, dado que la
propuesta del Parque Tematico de la Ruta del Cacao "TRIKAQO" abarca tanto variables
cualitativas (como la identidad montubia, las percepciones culturales o el valor educativo)
como cuantitativas (el nimero de visitantes, la produccion de cacao o los ingresos

generados). Este método no solo permite medir magnitudes, sino también interpretar



significados, lo cual proporciona una comprension mas profunda del fendmeno

investigado.
Alcance de investigacion

Segun McCombes (2019), el disefio descriptivo intenta describir con exactitud una
poblacion, situacion o fenomeno tal como se presenta sin alterar variables. De igual
manera, en la literatura se indica que el alcance explicativo o causal se centra en aclarar

el por qué y como de las interacciones entre variables.

Bajo este contexto, el método a emplear sera el descriptivo-explicativo. En la parte
descriptiva presentamos la situacion presente de los productores de cacao ancestral, su
conexion con la comunidad montubia y las circunstancias del turismo rural y la venta. El
fundamentales la exploracion de las razones que obstaculizan la apreciacion del cacao
como de comodidad cultural, turistica y productiva y como la instauracion del parque

podria transformar esa situacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién considerada como el conjunto completo de individuos, objetos o
eventos que comparten una o mas caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere
extrapolar los resultados basado en estudios que se correlacionan con el presente de

acuerdo con criterios generados por (Momoh, 2010).

En esta investigacion la poblacion estd compuesta por todos los participantes
relacionados con el cacao ancestral y el turismo cultural en los cantones Bahia de
Caraquez (27284) y zonas rurales como Chone (73537), San Isidro (12196) y Calceta
(14691). Esto abarca a productores de cacao, artesanos que crean productos derivados del
cacao, guias de turismo rural, representantes de asociaciones productivas y lideres

comunitarios montubios.

Muestra



Para el presente estudio, se enfoca en 60 recintos ubicados en las comunidades de
San Isidro, productora de cacao, como poblacion insignia y que marcara el punto
estratégico para la creacion del Parque tematico de la Ruta del cacao “TRIKAO”,
utilizando un muestreo bola de nieve, donde los presidentes barriales recomendaran a 5
productores con mayores extensiones de sembrios de cacao en la zona objeto estudio,
sumando un total de 300 agricultores que, por las condiciones de inseguridad y
accesibilidad, solo se seleccionaran 150 agricultores que seran objeto estudio o tamafio
muestral para el presente estudio.

Métodos y técnicas
Métodos teoricos

Método documental-analitico

Segin Herndndez Sampieri (2014), este método consiste en examinar, clasificar y
resumir la informacion disponible que se encuentra en documentos, libros, articulos,
normativas y datos estadisticos. Se utilizard para recoger informacioén sobre el cacao
ancestral, el turismo rural y el patrimonio cultural montubio, ademés de examinar

experiencias comparables de parques tematicos agro-culturales.
Método comparativo

Segtin Tashakkori (2003), este enfoque implica comparar realidades, practicas o
modelos para reconocer similitudes y disparidades. Se empleara para analizar casos
nacionales o internacionales de turismo agroproductivo y comprender qué aspectos

podrian ajustarse al proyecto TRIKAO.
Métodos empiricos
Observacion cientifica

La observacion es un enfoque que facilita la visualizacion y el registro sistematico
de comportamientos, acciones o respuestas en entornos naturales sin intervenir

directamente (McLeod, 2022).



La observacion cientifica se aplicard en este estudio a los contextos de campo en
las comunidades productoras de cacao ancestral y en los lugares turisticos de avanzada
en el parque. El investigador realizard un recorrido de cultivos de Theobroma cacao en
las parroquias de Bahia de Caradquez, Charapot6, San Isidro, Chone, Calceta, examinando
las préacticas agricolas (siembra, cosecha, fermentacion) y la dinamica de la relacion entre
productores, guias de turismo y visitantes. La propuesta consiste en detallar como se
llevan a cabo las dindmicas de produccion y turismo, identificar barreras o buenas
practicas presentes, registrar sin alterar lo que sucede, recopilando datos cualitativos
(comportamientos, organizacion, entorno) y cuantitativos (frecuencia de actividades,
cantidad de visitantes, tiempos de proceso) para posteriormente incorporarlos al analisis

del proyecto del parque.

Encuesta estructurada

La investigacion que emplea métodos de encuestas define ‘investigacion por
encuestas como la obtencion de datos de una muestra de personas mediante sus respuestas

a interrogantes (Ponto, 2015).

La ejecucion de la encuesta (Anexo 1) estructurada estara enfocada a la muestra
elegida de productores de cacao, artesanos de los productos derivados del cacao, guias de
turismo rural y visitantes, tanto nacionales como internacionales. Se ejecutard un
cuestionario estructurado formado a partir de preguntas cerradas y algunas abiertas que
recojan informacion sobre la produccion, el mercadeo, el grado de conocimiento cultural
de los productores de cacao ancestral, la predisposicion para participar en el parque
tematico, las expectativas turisticas, la capacidad de inversion, y las percepciones sobre
la sostenibilidad. Esta metodologia posibilitard medir los elementos importantes del
estudio (por ejemplo, el porcentaje de productores dispuestos a contribuir al parque, grado
de conocimiento cultural, cantidad de produccion actual) y establecera una base para
analisis estadisticos que se analizara a partir de la aplicacion del software estadistico SPSS
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CAPITULO L.
1. MARCO TEORICO
1.1. Conceptualizacion de la variable independiente

1.1.1. Estudio de mercado

El analisis de mercado es un método organizado de recoleccion y evaluacion de
datos que ayuda a entender las caracteristicas, necesidades y conductas de los
consumidores, asi como las circunstancias del entorno competitivo. De acuerdo con
Kotler (2017), una investigacion de mercado implica la planificacion, recoleccion,
analisis y difusion de informacién pertinente para una circunstancia particular de
marketing. Malhotra (2019), indica que el analisis de mercado es un instrumento
fundamental para la toma de decisiones estratégicas, puesto que ayuda a entender el

entorno empresarial y a detectar oportunidades y amenazas.

En el marco del Parque Tematico “Trikad”, este analisis facilitara la identificacion
del perfil del publico meta, sus inclinaciones culturales y turisticas, ademas del grado de
aceptacion del concepto de un parque centrado en el cacao ancestral ecuatoriano. De este
modo, el analisis del mercado se transforma en el fundamento para desarrollar estrategias

de posicionamiento, promocién y precios.

1.2. Conceptualizacion de la variable dependiente

1.2.1. Parque tematico de la Ruta del Cacao “Trika6”

El parque de atracciones se describe como un lugar creado para proporcionar
vivencias recreativas, culturales y educativas en torno a un tema central. De acuerdo con
Pearce (2011), los parques tematicos representan espacios turisticos que integran
entretenimiento, educacion y consumo simbolico dentro de una narrativa unificada.

Asimismo, Vera Rebollo, Lopez Palomeque, Marchena Gomez, & Antéon Clavé
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(2013)sostienen que los parques tematicos favorecen el crecimiento del turismo

sostenible y la diversificacion econdmica de las dreas en las que se establecen.

En el caso del proyecto “Trikad”, el parque tematico tiene como objetivo preservar
la historia del cacao ancestral ecuatoriano y su conexion con las culturas autdctonas, a
través de espacios interactivos, rutas agroecologicas y actividades turisticas sostenibles.
Su finalidad es fomentar el crecimiento econémico local y reforzar la identidad cultural

de Bahia de Cardquez, canton Sucre

Mercado. Tipo, clasificacion y particularidades (agronegocios)

El mercado de los agronegocios es el conjunto de protagonistas que participan en la
produccion, distribucion y comercializacion de productos agricolas. Este mercado puede
clasificarse en funcion del alcance de la oferta y la demanda en local, nacional e

internacional (Félix Mendoza, Ayala Garcia, & Navarrete Basurto, 2024).

Una de sus principales particularidades es que estd sometido a la influencia del clima,
la estacionalidad y la calidad del producto, lo que trae consigo alteraciones en los precios
y en la demanda. En el sector de los agronegocios también debe tenerse en cuenta que
estan vinculados a cadenas de valor, esta vez con la produccion, la transformacion y la

comercializaciéon (Mendoza A. G., 2021).

Segmentacion de mercado y particularidades (agronegocios)

La segmentaciéon del mercado en agronegocios implica la division de los
consumidores en diversos segmentos con caracteristicas en comin como preferencias,
lugar de residencia o capacidad de compra; ello favorece el asesoramiento del tipo de

estrategia de marketing que debe seguir para comercializar lo que produce el sector

primario (Mendoza A. G., 2021).

En el cacao, se pueden encontrar segmentos diferenciados entre consumidores que
aprecian el producto en funcidn de su calidad, su origen o su significado cultural, siendo
asi posible crear productos de especializacion y agregar valor a la produccion agricola

(Félix Mendoza, Ayala Garcia, & Navarrete Basurto, 2024).



Actividad turistica, particularidades (agroturistico)

La actividad turistica comprendida en el &mbito del agroturismo se especifica por
mezclar la vivencia agricola con actividades recreativas, educativas y culturales. A través
del agroturismo los visitantes pueden conocer o bien contemplar procesos productivos,

interactuar con comunidades, disfrutar del medio ambiente (Herrera Chavez, 2023).

Por otra parte, el agroturismo también incluye aspectos especificos como las
experiencias vivas, el contacto continuo con la naturaleza y la vivencia activa del viajero.
Estos aspectos se separan del turismo convencional y lo hacen alcanzable como una

alternativa sostenible (Fernandez A. J., 2025).

Gestion turistica

La gestion turistica es el disefio, la organizacion y el control de todas las actividades
relacionadas con el turismo, para que sea de calidad, sostenible y competitivo. En este
sentido, es necesario coordinar los recursos humanos, econdémicos y naturales (Paez

Vives, Pérez Hernandez, Gomez Pozo, & del Pino Pérez, 2022).

De otra parte, una gestion turistica adecuada, mejora la calidad de los servicios, la
experiencia del visitante y la imagen del destino, lo que resulta clave para el desarrollo

turistico sostenible y equilibrado (Terziev & Arabska, 2015).

Gestion Agroturistica

La gestion agroturistica se ocupa de administrar actividades que integren la esfera de
la agricultura y el turismo, buscando que se puedan desarrollar en la obtencion de ingresos
que no perjudiquen el medio natural. Tal gestion requiere la integracion de las practicas

sostenibles, asi como la participacion de la poblacion local (Herrera Chavez, 2023).

Por otro lado, habria que enfocarse en el disefio de experiencias turisticas basadas en
la produccion agricola (recorridos, talleres, degustaciones, etc.), lo cual se puede convertir
en un modo de diversificar los ingresos de los productores y de contribuir al desarrollo

de la ruralidad (Fernandez W. E., 2024).



Multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad

La multiculturalidad se refiere a la convivencia de las culturas en un mismo espacio;
en cambio, la pluriculturalidad se entiende como el reconocimiento de la diversidad
cultural como parte de la identidad cultural de una sociedad. Ambas perspectivas
enfatizan la necesidad de cuidar las diferencias en estos tipos de culturas (Paez Vives,

Pérez Hernandez, Gomez Pozo, & del Pino Pérez, 2022).

Pero la interculturalidad corresponde al hecho de dialogar con diferentes culturas; se
define a partir del respeto, la inclusion y la equidad. Es asi que, en el &mbito turistico, la
interculturalidad es completamente fundamental para una correcta experiencia del

espacio, sea para el visitante o para las comunidades anfitrionas (Fernandez A. J., 2025).

Turismo cultural y agroecologico. Importancia

El turismo agrario-cultural ha ido creciendo como un tipo de turismo sustentable
que conjuga la conservacion del patrimonio cultural con el uso adecuado de los recursos
naturales. El turismo agrario-cultural permite que se revaloren los saberes y las
costumbres ancestrales, las practicas agricolas tradicionales y la pertenencia a la
comunidad rural, lo que deviene en no sélo viables sino también experiencias auténticas

para los visitantes (Fernandez A. J., 2025).

Por otro lado, su significacion reside en que contribuye al desarrollo econémico
local porque diversifica las fuentes de ingresos y potencia la participacion de la
comunidad. Segun Herrera Chavez (2023),el turismo agrario-cultural contribuye a la
inclusion social, a la sostenibilidad ambiental y al empoderamiento de las comunidades,
y es una manera de contribuir a un modelo de desarrollo equilibrado de

economia/cultura/medio ambiente.

Cacao. Caracteristicas y consumo.

El cacao es un recurso agropecuario, de gran trascendencia cultural y econdémica, en
especial en paises como Ecuador, conocido por su alta calidad como “cacao fino de
aroma”. Este cultivo se distingue por su variabilidad genética, su integracion en sistemas
agroforestales, y el uso son derivados como chocolate, bebidas, productos polestras (Félix

Mendoza, Ayala Garcia, & Navarrete Basurto, 2024).
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En cuanto su consumo, el cacao ha pasado de ser una materia prima a constituir un
elemento esencial en la gastronomia y el turismo. Su demanda internacional se ha
incrementado debido a sus propiedades organolépticas y sus propiedades nutricionales,
habiendo logrado un preferente posicionamiento en mercados especializados y su
incorporacion a experiencias turisticas de indole cultural del lugar (Mendoza A. G.,

2021).

El Cacao como producto ancestral y patrimonio cultural

El cacao no es solo un cultivo agrario, sino un simbolo cultural incorporado
profundamente en la historia de muchas civilizaciones. En América Latina ha sido usado
como alimento, moneda y como elemento ceremonial desde el periodo prehispanico,
convirtiéndose en un patrimonio cultural inmaterial de gran relevancia (Mendoza A. G.,

2021).

Su reconocimiento actual como patrimonio cultural ha dado paso a iniciativas que han
propuesto mantener su legado historico y poner de manifiesto su valor identitario.
Investigaciones indican que el cacao sirve como un recurso clave en la construccion del
paisaje cultural y en la identidad de las comunidades que lo producen, ayudando a
fortalecer el turismo cultural y la economia local (Félix Mendoza, Ayala Garcia, &

Navarrete Basurto, 2024).

Concepto de parque tematico

Los parques tematicos se describen como espacios de diversion que estan organizados
en funcion de un tema, englobando componentes didacticos, culturales y de diversion
para brindar experiencias inmersivas a los visitantes. Este tipo de infraestructura se perfila
por alcanzar diferenciacion mediante el logro de espacios tematizados que divulgan
saberes y emociones (Paez Vives, Pérez Hernandez, Gémez Pozo, & del Pino Pérez,

2022).

Por otra parte, los parques tematicos pueden convertirse en instrumentos estratégicos
del desarrollo turistico puesto que pueden ocupar un rol dinamizador de la economia
local, atraer visitantes o generar empleo. Su disefio regular suele presentar componentes
naturales y culturales que promueven la identificacion territorial y la sostenibilidad

(Paredes, 2023).
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Educacion y sostenibilidad en parques tematicos

Parques de atracciones modernos y sostenibles incorporan la educacion como uno de
sus principios basicos, la cual se desarrolla a través de la experiencia. EI mismo sirve
como el medio para educar a los visitantes en torno a cuestiones medioambientales,

culturales y sociales, en el desarrollo de una conciencia sostenible (Paredes, 2023).

Es en este sentido que la sostenibilidad se convierte en un aspecto fundamental cuando
se habla de su gestion y ello conlleva el uso responsable de recursos, la conservacion del
medio en el que se estd ubicado el parque tematico y la participacion de la comunidad.
Por otro lado, Fernandez (2024), lleva mas alld la propuesta de proyectos turisticos
sostenibles y considera necesaria la mezcla entre un desarrollo econémico, pero al mismo

tiempo la proteccion del patrimonio natural y cultural.

Impacto economico y social del turismo tematico

El impacto del turismo tematico en la economia local es de suma relevancia, ya que
genera empleo, favorece los emprendimientos y ayuda a la diversificacion de las
actividades productivas. El turismo tematico permite la posibilidad de aprovechar los
recursos concretos de una determinada region, generando productos diferenciados que

favorecen la competitividad del destino (Fernandez W. E., 2024).

Desde su punto de vista social, también abona el fortalecimiento de la identidad
cultural y de la cohesion social. Como sucede con el agroturismo, el turismo tematico
posibilita la participacion activa de la poblacion local y fomenta la preservacion de las
tradiciones sociales, lo que refuerza el tejido social y, por ende, mejora la calidad de vida

(Herrera Chavez, 2023).

Experiencias exitosas de parques tematicos en Ecuador y América Latina

Los parques tematicos en América Latina han surgido como formas innovadoras de
vias distintas para la aplicacion de un desarrollo turistico sostenido, uniendo cultura,
naturaleza y educacion. Estos espacios son considerados exitosos dada la creacion de
experiencias complementarias, logrando unir los visitantes con el territorio (Paredes,

2023).
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En Ecuador, particularmente en el medio rural, se han desarrollado iniciativas
relacionadas con el agroturismo y productos emblematicos como el cacao, generando
recorridos, experiencias educativas, asi como actividades productivas, donde las
experiencias constituyen espacios para llegar a destinos turisticos alternativos y contribuir

con las economias locales (Mendoza A. G., 2021).

CAPITULO 1L
2. DIAGNOSTICO
2.1. Estudio de registro a nivel de junta parroquial

La accion llevada a cabo por este cuadro de la descripcion comparativa de
comunidades y recintos de la parroquia San Isidro del canton Sucre, de la provincia de
Manabi, se realiza con el fin de presentar un acercamiento analitico sobre como se reparte
la poblacion y las caracteristicas territoriales de sus asentamientos de poblacion rural. Los
datos oficiales, como los que pueden obtenerse en los censos nacionales, no son los que
permiten obtener informacion desagregada de las comunidades por parcelas, por lo que
se recurre a una estimacion técnica fijada por los patrones demograficos rurales, por las
condiciones geograficas y por los niveles de desarrollo local que serian predecibles si no

existiera una infra produccion de datos de recuento.

De esta manera, podemos establecer una comparacion apreciable entre recintos en
tamafio de la poblacion, organizacion de la produccion e identidad del territorio, con toda
su estructura marcada por la dispersion y por la hegemonia de la economia familiar
agricola. En este sentido, el cuadro 1 es parte de la descripcion; a la vez, también es una
herramienta que permite leer las dindmicas socioecondmicas de la parroquia, el analisis
para la planificacion de territorios, el disefo de las estrategias de desarrollo rural y la toma

de decisiones en ambitos académico, institucional. (Anexo 1)

El anexo muestra un estudio estimado de acuerdo con la técnica de observacion
aplicada y a la colaboracion de la Junta Parroquial de San Isidro y la fundacion Raices y

Sueiios (Villacis, Lemoine, Alvarez, & Ormaza, 2024) en cuyos resultados se evidencia
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una representacion a nivel comunitario de importancia en crecimiento segun la
denominacion y caracteristica otorgada a cada comunidad que nos facilité generar
criterios analiticos al respecto y que proporciond verificar las comunidades con

producciones de cultivos de cacao.

2.1.1. Diagnostico de comunidades con predominio agricola y cultivo de cacao

El analisis de las comunidades dedicadas en su mayoria a actividades agrarias y al
cultivo del cacao de la parroquia San Isidro, canton Sucre, provincia de Manabi, se puede
plantear como una estrategia letal para la comprension de la relacion existente entre las
condiciones del territorio y la dindmica de produccion de la comunidad. En un entorno
rural donde la economia se asienta principalmente en la puesta en practica de las
actividades agropecuarias, la determinacion de unas areas con mayor capacidad cacaotera
puede ser un antecedente para verificar ciertas estructuras y rangos de especializacion
asociados también a la determinacion que hacen unos factores como la cantidad del agua,

lo fértil que es la tierra o la herencia agricola en si misma.

Resulté indispensable para caracterizar el sistema productivo de la parroquia
identificada y al mismo tiempo implicarnos en el desarrollo sostenible, especialmente
aquéllos que referencian la produccion de cacaotero con el turismo, la agroindustria o la
valorizacion del cacao como recurso identitario, a partir de la significacion que éste tiene.
De esta forma, el estudio puede contribuir a elaborar cierta base técnica de cudles han de
ser las determinaciones en el marco de la planificacion territorial y hacer evidente a través
del mencionado resultado qué tipos de estrategia deben ejecutarse para poder salvar la

economia local y favorecer la maxima explotacion de los recursos endogenos.

Tabla 1. Estudio comparativo de predomino agricola y presencia del cacao.

Comunidad / Predominio Presencia de Justificacion territorial

Recinto agricola cacao

Rio Mariano (todos Alta Alta Zona  humeda, suelos

sus sectores) fértiles, cercania a agua

Rio Grande Alta Alta Condiciones hidricas
favorables
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La Humedad Alta Alta Nombre indica alta
humedad, ideal para cacao

Santa Teresa Alta Alta Tradicion agricola
consolidada

Santa Rosa Alta Media-Alta Produccion diversificada

San Francisco Alta Media-Alta Agricultura familiar

San Lorenzo Alta Media Cultivos mixtos

Piquigua Alta Media Produccion agricola variada

Mata de Platano Alta Media Predomina platano + cacao
complementario

Muchique (1,2,3) Alta Media-Alta Zona amplia y productiva

Las Mercedes Alta Media-Alta Importancia productiva
rural

Cafaveral / Cafales Alta Media Cultivos mixtos (cafia +
cacao)

La Laguna Alta Media-Alta Cercania a agua

Aguas Turbias Alta Media-Alta Condiciones hidricas
favorables

La Providencia Media-Alta Media Agricultura estable

La Unién Media-Alta Media Produccion agricola

Santa Clara Media-Alta Media Cultivos mixtos

San Jacinto Media-Alta Media Agricultura tradicional

La Sierra Media Media Zona de transicion agricola

Dos Caminos Media Baja-Media Produccién menor

Jejenal Media Baja-Media Agricultura basica

Bijagual (Arriba y Media Media Condiciones rurales aptas

Abajo)

Tutumbe Media Baja-Media Produccion limitada

Fuente: elaboracion propia

El estudio de las comunidades con gran propension agricola y de cultivo de cacao en
la parroquia San Isidro pone de manifiesto con claridad que esta actividad se concentra

en espacios con condiciones agroecoldgicas favorables que permiten el desarrollo de las
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zonas hlimedas e inmediatas a fuentes hidricas, al tiempo que son espacios donde todavia
se mantiene el uso de las practicas productivas tradicionales y de los saberes locales en el

manejo del cacao.

Este resultado no solo pone de manifiesto que la vocacion cacaotera de ciertos recintos
se habia consolidado, sino que pone en evidencias espacios estratégicos donde se puede
implementar un parque tematico de la ruta del cacao integrando produccion cultural y
paisaje para ofrecer experiencias turisticas auténticas. En este sentido el cuadro permite
que se oriente la planificacion del proyecto, porque permite ver y seleccionar
comunidades que se encuentran con mayor potencial para ofrecer recorridos vivenciales,
muestras agricolas y procesos de transformacion artesanal con su potencial de contribuir
al reforzamiento de la economia local, a la diversificacion productiva y a la valorizacion

del cacao como parte del patrimonio territorio.

El analisis que se deriva del cuadro comparativo de comunidades y recintos de la
parroquia San Isidro pone de manifiesto la existencia de una conformacion territorial de
nucleos rurales con localizaciones e intensidades de consolidacion diferentes, pero con
una marcada orientacion hacia actividades de tipo agricola, sobre todo en aquellas areas
donde existen condiciones favorables para la practica de cultivos como el cultivo de
cacao, lo que significa que el conjunto de resultados nos permite identificar territorios
con un alto potencial para la elaboracion de un parque tematico en relacion a la ruta del
cacao, dado que concentran no sélo produccion agricola, sino también conocimientos
ancestrales, practicas culturales y paisajes naturales que pueden ser aprovechados desde

un enfoque turistico.

Sostenido en esta idea, el cuadro comparativo constituye una guia estratégica para la
toma de decisiones al facilitar la seleccion de las comunidades clave en las que podria
articularse una propuesta de los recursos turisticos sostenibles que incluya la produccion,
la transformacion y la experiencia del cacao, y favorezca el desarrollo econémico local,

la creacion de empleo y el reconocimiento del patrimonio rural de San Isidro.
ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para la aplicabilidad del instrumento se procedi6 a realizar su disefio de acuerdo con las
orientaciones del tutor del trabajo de titulacion seleccionando 7 experto relacionado con

la tematica objeto estudio (Anexo: 2) y cuyos resultados se exponen a continuacion.
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Estudio del Perfil

Los datos obtenidos ofrecen una mayor presencia del género masculino, que ocupa
el 70 % dentro de la poblacion propia del estudio, el género femenino, por su parte, obtuvo
un 30 %. Este hecho pone de manifiesto que la muestra tiene una fuerte presencia

masculina y, por tanto, puede influir en las opiniones y los resultados del estudio.

Respecto a la edad, la media ponderada esta representada en su mayor porcentaje
por la franja de personas de 46 a 60 afios que ocupan el 45,3%; la siguiente muestra es la
de las personas de 31 a 45 afios que estdn mas o menos representados en el 42,7 %. A la
vista de estos datos, se puede afirmar que la investigacién tiene una considerable
proporcion de una poblacion adulta con experiencia, que permite dar respuestas mas
justificadas por el tema tratado. La participacion de jovenes y/o los adultos mayores fue

muy baja; la muestra fue escasa en este sentido.

Tabla 2. Estudio de perfil

Parametros Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Género Masculino 105 70,0% 70,0%
Femenino 45 30,0% 100,0%
Total 150 100,0%
Edad 18 — 30 afios 12 8,0% 8,0%
31 — 45 afos 64 42.7% 50,7%
46 — 60 anos 68 45,3% 96,0%
Mas de 60 afios 6 4,0% 100,0%
Total 150 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
Analises e interpretacion

Los datos reflejan que la mayor parte de los participantes a las que hace alusion la
encuesta pertenece al masculino, 70 %, lo que muestra que en la investigacion hay una
presencia predominante de hombres. Ademas, se observa que las franjas de edad con
mayor representacion son las personas que estan entre los 31 y 60 afios, que suponen la

mayor parte de la muestra total, lo cual da pie a interpretar que las respuestas se provienen
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principalmente de personas adultas con experiencias y saberes sobre el tema estudiado,
dando mayor credibilidad a los resultados. Por otro lado, la participacion de la juventud
y la diversidad de rangos de edad que eran de un grupo significativo de personas ancianas

fue muy escasa, cuya opinion tuvo un bajo impacto en el analisis global.
Estudio comparativo de elementos fundamentales de perfil

La informacion obtenida permite deducir que la investigacion se realizo
fundamentalmente en la comunidad de Rio Mariano porque en ella se concentran mas de
la mitad de los sujetos participantes en la investigacion. De la misma forma, que el hecho
de existir un numero de personas con mas de 20 afios de experiencia sugiere que en su
mayoria existen conocimientos obtenidos a partir de la experiencia que le daria mas
confianza a las respuestas obtenidas. Por otro lado, el hecho de que la produccion
tradicional alcance el porcentaje mdas alto indica que las practicas convencionales
continuan siendo las mas utilizadas por los productores, aunque también existe una
presencia menor de sistemas organicos y agroecoldgicos, lo cual refleja un interés gradual

por métodos de produccién mas sostenibles.

Tabla 3. Estudio comparativo de elementos fundamentales de perfil

Parametros Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comunidad Piquigua 14 9,3% 9,3%
Santa Clara 16 10,7% 20,0%
La Humedad 18 12,0% 32,0%
Rio Mariano 83 55,3% 87,3%
Santa Teresa 13 8,7% 96,0%
Muchique 2 1,3% 97,3%
(1,2,3)
Las Mercedes 2 1,3% 98,7%
FEl Palmar 2 1,3% 100,0%
Total 150 100,0%
Tiempo 1 — 5 afios 12 8,0% 8,0%

dedlcadg ala 6 — 10 afios 14 9,3% 17,3%
produccion de

cacao 11 — 20 anos 24 16,0% 33,3%
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Mas de 20 afios 100 66,7% 100,0%

Total 150 100,0%
Tipo de Tradicional 94 62,7% 62,7%
produccion o snica 27 18,0% 80,7%
Agroecoldgica 21 14,0% 94,7%
Otra 8 5,3% 100,0%

Total 150 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion

La informacion obtenida permite interpretar que la investigacion se llevo a cabo
fundamentalmente en la comunidad de Rio Mariano, puesto que alli se concentra mas de
la mitad de la muestra de participantes. Al igual que el sesgo de la muestra hacia personas
con mas de 20 afios de trabajo implica que la mayoria de las personas presenta un bagaje
de conocimientos adquiridos con el tiempo, que afiaden mayor fiabilidad a las respuestas

obtenidas.

Por otro lado, el hecho de que la produccion tradicional sea la que presente el
mayor porcentaje indica que las practicas tradicionales siguen siendo las mas usadas por
parte de los productores, aunque también existe un porcentaje poco menor de sistemas
organicos y agroecologicos, lo que hace evidente un interés poco a poco evidente por a

practicas de produccion mas sostenibles.
Estudio de Percepcion

Las consecuencias han llegado a tal punto que la mayoria de los encuestados tiene
una vision bien calificada acerca del potencial cultural, del potencial turistico y del
potencial econdmico que posee el cacao en el pintoresco San Isidro. Sobresale el hecho
de que un buen niimero de encuestados tiene la vision de que la creacion de una ruta
agroturistica podria ayudar a consolidar la identidad del lugar y por tanto contribuir al
desarrollo econdmico de la comunidad. Existe la nocién de la importancia de crear un
atractivo turistico representativo del sector y de la importancia de utilizar la promocion
digital como método de divulgacion. Sin embargo, los encuestados también muestran

reticencia a la idea de que podrian tener interés los turistas en conocer el proceso de
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produccion del cacao lo que hace ver que se deben fortalecer las estrategias de promocion

y de concienciacion turistica.

Tabla 4. Estudio de percepcion

N.° ftems 1 2 3 4 5

1  Considera que el cacao de San Isidro posee 0% 6,7% 42,7% 40% 10,7%
valor cultural y turistico

2 Lacreacion de una ruta agroturistica del cacao 0% 12%  29,3% 44% 14,7%
fortaleceria la identidad local

3 Existe interés de visitantes en conocer el 17,3% 52%  20% 10,7% 0%
proceso de produccion del cacao

4 El turismo rural puede convertirse en una 1,3% 29,3% 58,7% 10,7% 0%
fuente complementaria de ingresos econdémicos

5 Laimplementacién de una ruta del cacao 2,7% 17,.3% 26,7% 48%  5,3%
contribuiria al desarrollo econémico de la
comunidad

6 El cacao puede posicionarse como un atractivo  1,3% 18,7% 54,7% 22,7% 2,7%
turistico representativo de San Isidro

7  Lapromocion digital puede ayudar a 8%  17,3% 42,7% 24% 8%

posicionar la ruta agroturistica del cacao

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

La informacion recabada permite interpretar que existe una valoracion positiva

del cacao como recurso turistico y cultural en el lugar de San Isidro. Los porcentajes mas

altos se concentran en las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo en aquellas

cuestiones referentes a la identidad local, el desarrollo econdémico y el posicionamiento

turistico, lo que demuestra que la poblacidn es consciente que el cacao tiene importancia

al ser un elemento representativo de la comunidad.

Por otro lado, en el item que hace referencia al interés que tienen los visitantes por

conocer el proceso que se necesita para producir el cacao, obtienen puntuaciones con

predominio de desacuerdo, lo que refleja cierta inseguridad sobre la posibilidad de atraer
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a turistas hacia este tipo de experiencia. Pese a ello, la mayoria considera que el turismo
rural y la promocion digital pueden llegar a ser herramientas claves para el empuje de la

actividad agroturistica y para la produccion de beneficios econémicos en la comunidad.

Estudio de expectativas

Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados tiene expectativas
favorables sobre la llegada de una ruta agroturistica del cacao. Cabe mencionar que gran
parte del grupo considera que este proceso podria mejorar la explotacion econdémica de
los productores, generar nuevas oportunidades de empleo y contribuir a la conservacion
de las tradiciones culturales del sector. Ademas, muchos de los participantes se muestran
interesados por involucrarse con las actividades turisticas relativas al cacao y conocen el
papel que tienen las redes sociales e internet para dar a conocer la ruta en el ambito

nacional e internacional.

Tabla 5. Estudio de expectativas

N.° tems 1 2 3 4 5
1  Espero que una ruta agroturistica 0% 9,3% 22,7% 49,3%  18,7%

mejore los ingresos econdmicos
de los productores.

2 Me gustaria participar 0% 8%  22,8% 34,7% 34,7%
activamente en  actividades
turisticas relacionadas con el
cacao.

3 La ruta agroturistica podria 0% 8% 40% 30,7%  21,3%
generar nuevas oportunidades de
empleo para la comunidad.

4 Espero que el proyecto 0% 10,7% 24%  42,7%  22,7%
contribuya a preservar las
tradiciones culturales del sector.

5 Considero que el turismo puede 4% 9,3% 24% 21,3% 41,3%
incrementar el valor comercial

del cacao local.
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6 Tengo expectativas positivas 4% 48% 16%  26,7% 5,3%
sobre el impacto futuro de la ruta
agroturistica del cacao.

7 Espero que el uso de internet y 4% 30,7% 20%  34,7%  10,7%

redes sociales permita
promocionar la ruta agroturistica

a nivel nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

La informacion obtenida permite intuir que existe una buena valoracion en la idea del
desarrollo de la ruta agroturistica del cacao, sobre aspectos econdmicos, culturales y
turisticos. Los porcentajes mds altos se localizan en las opciones de acuerdo y de
totalmente de acuerdo, evidenciando que la poblacidn tiene claro que el proyecto puede
reportar beneficios a la comunidad, en relacion al incremento de los ingresos, la
generacion de puestos de trabajo y el fortalecimiento de la cultura local y de las

identidades comunitarias.

Cabe decir que el interés por participar en la actividad relacionada con el turismo del
cacao es evidente y nos muestra una disposicion comunitaria a participar en el proyecto.
Sin embargo, hay algunos items que se refieren a impactos futuros y a promocion digital,
con porcentajes discrepantes todavia importantes, lo que nos indica que hay un grupo de
participantes que todavia tienen reticencias respecto a los alcances y a la eficacia del
proyecto. A pesar de esto, la tendencia general nos muestra expectativas positivas

respecto a las potencialidades de la ruta agroturistica.
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2.1.2. Estudios cruzados de los resultados de la encuesta

HNustracion 1 .Estudio comparativo y correlacional de los resultados de la encuesta

ESTUDIO COMPARATIVO Y CORRELACIONAL DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Ruta Agroturistica del Cacao en la Parroquia San Isidro,
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CAPITULO IIL.
3. Disefio de la Propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Plan de negocio para la creacién del parque tematico de la ruta del cacao “TRIKAO”.

3.2. Antecedentes

Ecuador es conocido internacionalmente por el cacao fino de aroma, producto que
conforma la identidad cultural, econdmica y agricola del pais. En la provincia de Manabi,
y en particular en aquellos espacios rurales que colindan con Bahia de Caraquez y el
canton Sucre, el cacao es a su vez, ademas de una actividad productiva, una herencia
patrimonial, sumamente relacionada con las culturas precolombinas y con las tradiciones

campesinas del lugar.

La devaluacion de productos agricolas basicos, el crecimiento del sector
agroalimentario y la expansion de la disponibilidad de productos de los mercados locales
han propiciado los ultimos afios que el turismo de experiencias y el agroturismo se
consoliden como alternativas sostenibles alternativas para dinamizar la economia del
medio rural. Cada vez son mas las personas que manifiestan un interés por los procesos
tradicionales de la agricultura, por interactuar con las comunidades locales y vivir
experiencias relacionadas con la naturaleza, la cultura y la gastronomia. No obstante, en
el cantén Sucre aun queda una oferta de espacios turisticos todavia muy escasa, en la que
concurren la educacion, la recreacion y la produccion agricola vinculada al mundo del

cacao.

De esta realidad surge la propuesta creada para el Parque Tematico de la Ruta del
Cacao que ha sido desarrollado como TRIKAO, un proyecto que persigue en
combinacion el turismo tematico, la valorizacién de caco ancestral y el desarrollo local.
La iniciativa se encuentra orientada a la creacion de un espacio innovador en el que los
visitantes puedan encontrar la historia del cacao ecuatoriano, sus actividades recreativas
y educativas, degustar productos de cacao y reforzar la relacion cultura, agricultura y

turismo.
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El proyecto, ademads, busca aumentar las oportunidades laborales e ingresos para
productores locales, encontrar emprendedores y brindar un impulso al desarrollo
sostenible del territorio en el que se asientan. Para ello un estudio de mercado resulta
imprescindible para el andlisis de la aceptacion del proyecto, la identificacion de la
demanda potencial, la identificacion de las preferencias de turistas y la viabilidad de la

propuesta comercial.

3.3. Justificacion

La propuesta permite contribuir a un aumento del conocimiento sobre el turismo rural,
el agroturismo y la valorizacion de los recursos agricolas que actian como estrategias de
desarrollo territorial y, ademads, posibilita el analisis de la relacién existente entre la
actividad cacaotera, el patrimonio cultural y el turismo experiencial, con la resultante
obtencion de informacion que puede servir de base en futuras investigaciones acerca de
emprendimientos turisticos vinculados al sector agropecuario y el uso sostenible de los

recursos locales.

Desde el punto de vista practico, la propuesta busca dar respuesta a la escasa oferta
de espacios para el turismo tematico sobre el cacao en el canton Sucre. La propuesta del
Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAO” permite diversificar la economia local
a través de la creacion de nuevas oportunidades de negocio, la promocién de la venta de
productos funcionales del cacao y el empoderamiento de actividades recreativas,
educativas y culturales para turistas nacionales y extranjeros. La propuesta de plan de
negocio permitird también calcular la viabilidad comercial, operativa y financiera de la
iniciativa.

La investigacion se sostiene en la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos tanto
de la recogida como del analisis de la informacion, que permiten conocer las preferencias,
necesidades y expectativas del mercado objetivo. Adicionalmente, el uso de instrumentos
estratégicos como la Matriz McKinsey y la metodologia MICMAC permite identificar las
variables mas determinantes a la hora decidir y de disefiar estrategias orientadas a la
posicién y sostenibilidad del Parque Temaético “TRIKAO”, convirtiéndose en una

referencia metodologica para proyectos similares.

La propuesta tiene una significativa justificacion social ya que promueve el

desarrollo de la economia y la cultura de las comunidades rurales vinculadas a la
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produccion de cacao de la parroquia San Isidro y el cantdon Sucre. Su desarrollo permitira
la generacion de empleo, el fortalecimiento de los emprendimientos locales y la
conservacion de saberes ancestrales vinculados al cultivo y procesamiento del cacao.
Ademas, favorecera la identidad cultural, la participacion comunitaria y del turismo
sostenible, generando los beneficios directos en la poblacion y mejorando los espacios de

oportunidad de desarrollo local

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio que permita establecer la viabilidad del Parque
Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAQO”, orientado hacia el fomento del
turismo, de la cultura y el agroemprendimiento en el canton Sucre, provincia de

Manabi.

3.4.2. Objetivo especifico

e Estudiar la demanda potencial y el nivel de aceptacion del Parque Tematico
“TRIKAO” para medir nivel de aceptacion en el mercado objetivo.

e Reconocer las preferencias, necesidades y expectativas de turistas y habitantes
respecto a actividades recreativas, culturales y agroturisticas del cacao

e Analizar la factibilidad econdmica y estratégica del proyecto para establecer su
viabilidad y contribucion al desarrollo local rural de las comunidades ubicadas en

San Isidro.

3.5. Desarrollo de la propuesta
3.5.1. Estudio de la demanda

La propuesta del proyecto Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAO” se
desarrolla de la forma de otra alternativa o modelo innovador del turismo rural y cultural
a nivel de alternativas o modelos de diversificacion de la economia local y de actividades
recreativas y agrarias, insertadas asi en la logistica productiva agroempresarial vinculada

al cacao ancestral.
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STRIKAO,.

CHOCOLATE ARTESANAL

Manual de identidad de marca

Nombre de la marca: TRIKAO
Eslogan: El sabor Artesanal que identifica cultura
Concepto de 1a marca

TRIKAO surge como una marca inspirada en las ancestrales raices del cacao y en
la cultura ecuatoriana. Su disefio tiene como intencidn transmitir tradicion, autenticidad,

naturaleza y orgullo cultural.

Valores Corporativos

e Valores Corporativos. e Sostenibilidad.
e Identidad cultural. e Innovacion.
e (Calidad de Ila produccion e Responsabilidad social.
artesana. e Compromiso con la comunidad
Logotipo

El logotipo de TRIKAO esta desarrollado a partir de:

e Elementos graficos inspirados en las culturas ancestrales.
e Una tipografia elegante y sélida.
e Iconos relacionados con el cacao.

e Composicion equilibrada y representativa.

El logotipo transmite:
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e Tradicion.
e Cultura.
e Naturaleza.

e Exclusividad artesanal
Versiones del logotipo
Version principal
Logotipo en tonos café sobre fondo blanco.
Version secundaria
Logotipo en color blanco sobre fondo oscuro.
Version monocromatica
Aplicacion en un solo color para impresiones especiales.

Tabla 6. Colores Corporativos

Color Uso
Café cacao oscuro Color principal
Beige cacao Elementos secundarios
Blanco Fondos y limpieza visual
Negro Aplicaciones monocromaticas

Tipografia Corporativa

Tipografia Principal

Cinzel Bold: Utilizada para los titulos y el logotipo.

Tipografia Secundaria

Montserrat Regular: Utilizada para los textos informativos y promocionales.

Aplicaciones de Marca
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Se podra aplicar la identidad visual en:

= Empaques de » Sefialética = Material
chocolate. turistica. promocional.

=  Uniformes. = Papeleria = Souvenirs

= Publicidad corporativa. turisticos.
digital. * Menus de

= Redes sociales. comida.

Personalidad de Marca

TRIKAO transmite una personalidad:

e Cultural. e Natural.
e Artesanal. e Turistica.
e FElegante. e Auténtica.

Publico objetivo
La marca tiene como publicos a:

e Turistas nacionales y extranjeros.

e Consumidores de chocolate artesanal.
e Familias.

e Jovenes y mayores.

e Amantes de la cultura y gastronomia.

e Visitantes interesados por experiencias rurales y ecologicas

Dentro del estudio de mercado se consideraron dos herramientas fundamentales que
contribuyen a una mejor segmentacion y a la busqueda de un posicionamiento de acuerdo
a estudios preliminares desarrollado en el capitulo 2 que directamente aportan a un
analisis importante para el logro de los objetivos estratégicos que desde la percepcion
contribuye a generar una gestion efectiva en la comercializacion del producto TRIKAO.
Estas herramientas empleadas fueron la Matriz Mckinsey y la MIC MAC, las cuales se
integraron y correlacionaron para lograr estrategias direccionada a los objetivos

propuestos, tal y como se exponen en el anexo
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3.5.2. Cumplimiento del objetivo 2.

El desarrollo del plan estratégico a partir de la Matriz Z logr6 identificar
sintéticamente, de manera muy practica, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proyecto del Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAO”,
contribuyendo a alcanzar el objetivo de disefiar estrategias sostenibles y con la finalidad
de buscar el desarrollo turistico, econdmico y cultural de la zona. Gracias a esta vision
analitica fue posible proponer acciones que propicien la fortaleza de la identidad ancestral
del cacao, propiciar el crecimiento del turismo rural y ofrecer alternativas de desarrollo a
la comunidad; ademas las estrategias propuestas son vias para atacar los obstaculos
administrativos y financieros del proyecto y para, ademads, contrarrestar algunos de los
riesgos externos a través de planes de innovacidn, de capacitacion y de sostenibilidad.
Por lo tanto, se puede afirmar que la Matriz Z es una herramienta central para propiciar
la toma de decisiones y poder garantizar la viabilidad del parque tematico y su

sostenibilidad en el tiempo.
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3.5.2.1. Plan estratégico (Matriz Z)

Tabla 7. Plan estratégico (Matriz Z)

Elementos Estrategias Acciones de Politica de mejoras Implicados Costo estimado
intervencion
Fortalezas El proyecto posee una Disefiar actividades de Conciliar Gobierno Medio — Alto
tematica innovadora basada cultura, rutas de permanentemente Autéonomo
en el cacao ancestral, tematica y talleres los servicios Descentralizado de
recurso representativo de la pedagdgicos que se turisticos de forma la localidad,
provincia de Manabi. vinculen al cacao innovadora, de comunidad local,
Ademas, cuenta con ancestral con el manera que se vaya emprendedores
potencial turistico, cultural objetivo de definir la promoviendo la turisticos,
y educativo que puede experiencia turistica-  identidad cultural y Ministerio de
atraer diferentes tipos de cultural del parque. ancestral del cacao Turismo,
visitantes. de Manabi. instituciones
educativas y
visitantes.
Debilidades Existen escasos Emprender acciones de  Acordar un plan de Gobierno Alto
antecedentes de su capacitacion en cuanto  accion financiero- Auténomo
experiencia de a administracion del ~ administrativo con la  Descentralizado de
administracion de parques producto turistico, finalidad de la localidad,
tematicos con una gran gestion empresarial y  optimizar recursos y ~ comunidad local,
inversion inicial para gestion de proyectos, mejorar la emprendedores
infraestructura, promocion  ademas de generar un sostenibilidad del turisticos,
y adecuacion de espacios apoyo financiero proyecto. Ministerio de
turisticos. mediante alianzas Turismo,
estratégicas. instituciones
educativas y
visitantes.
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Oportunidades

Crecimiento del turismo

Ejecutar campafias de Consolidar el Ministerio de Medio
rural y agroturistico en promocion del desarrollo de Turismo;
Ecuador, interés por potencial turistico, estrategias de operadores
experiencias culturales convenios con otras marketing turistico  turisticos; medios
auténticas y apoyo instituciones publicas y  sostenible mientras digitales;
institucional a proyectos privadas y que se promueve la  comunidad local;
sostenibles y comunitarios. participacion en participacion de la  empresas privadas;
eventos turisticos de comunidad en el organizaciones
caracter nacional. desarrollo del culturales.
proyecto.
Amenazas Competencia con otros Disefiar planes de Poner en marcha Autoridades Medio — Alto
destinos turisticos, cambios contingencia, evaluaciones locales; Ministerio
en la situacion econémica  diversificar actividades periddicas de los del Ambiente;

del pais y posibles
afectaciones climaticas que
impacten el turismo y la
produccioén agricola.

turisticas y aplicar
medidas de proteccion
ambiental en el parque
tematico.

riesgos y adaptar
estrategias que
reduzcan la
evolucion negativa
en torno a la
influencia de
factores externos
sobre el proyecto.

productores de
cacao; comunidad;
gerentes del
parque; entidades
de gestion de
riesgos.

Fuente: elaboracion propia
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3.5.2.2. Estrategias de la Matriz Z

Las estrategias se muestran de forma dindmica usando las nuevas tecnologias con la

experticia de enfocarla con mayor atractividad.

Hlustracion 2. Estrategia de la Matriz Z

ESTRATEGIASDELA 3¢ g
/ M ATRIZ Z E & D‘EL.(.:ACAOANCESTRAL‘;.

PARQUE TURISTICO DEL CACAO ANCESTRAL
Turismo, Cultura y Sostenibilidad

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
(FORTALEZAS - OPORTUNIDADES) (DEBILIDADES - OPORTUNIDADES}

Gestionar capacitaciones en
administracion turistica y
atencion al cliente,

Buscar apoyos econdémicos externos
¢ institucionales para mitigar el

impacto de la inversion inicial.

Usar la riqueza cultural, agricola y
turistica del cacao para la elaboracion
de experiencias turisticas innovadoras.

Promover el parque como un destino
turistico educativo y sostenible
de la Manabi.

Implementar estrategias de marketing
digital para posicionar el parque a nivel
regional y nacional. )

Hacer alianzas con instituciones
turisticas y educativas para afianzar [l <8
la difusion del proyecto.

ESTRATEGIAS FA ) ESTRATEGIAS DA
(FORTALEZAS - AMENAZAS) : (DEBILIDADES ~ AMENAZAS)

Elaborar planes financieros sostenibles
para afrontar las posibles
crisis economicas.

Distinguir el parque a través de actividades
culturales y experiencias de interaccion
con el cacao ancestral.

Potenciar la identidad local para elevar Elaborar programas de mantenimiento
la competitividad frente a otros y prevision para hacer frente a los
destinos turisticos. factores climaticos.

Diversificar los servicios turfsticos
para garantizar a estabilidad
) \ economica del proyecto.

Mantener la innovacion constante en
los servicios y actividades de ocio.

® .
@ TURISMO SOSTENIBLE \ g8 EDUCACION Y CULTURA ’ \g INNOVACION Y DESARROLLO

3.5.2.3. Diseno de ruta turistica

La ruta turistica propuesta se inicia en el Centro Parroquial de San Isidro y
contintia por las comunidades de Piquigua, Santa Clara, La Humedad, Rio Mariano, Santa
Teresa, Muchique (1, 2 y 3), Las Mercedes y El Palmar, con una continuidad légica,

accesible y representativa de la actividad cacaotera del territorio. El planteamiento de la
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ruta considera la integracion de los principales espacios de produccion, conservacion y
cultura del cacao ancestral y permite al visitante una experiencia gradual de aprendizajes
de contacto con los cultivos ancestrales de las comunidades, Rio Mariano como eje
vertebrador del cacao provoca reforzar la temdtica de la ruta y el cierre en El Palmar se
torna un punto de anclaje para desarrollar actividades de tipo recreativas, gastronomicas
y de disfrute del paisaje rural. Por lo tanto, esto se traduce en una ruta que permite
diversificar la oferta turistica del lugar, promover la participacion de la comunidad e
insertar nuevas oportunidades de desarrollo econdmico sostenible a las comunidades del

proyecto.

Punto de Partida:

Centro Parroquial de San Isidro

Comunidades cacaoteras (orden logico de recorrido)

Las comunidades que a continuacién se presentan son las que mas aportan al desarrollo
de la ruta por su ubicacidn estratégica geograficamente, por su presencia del cultivo de
cacao y por sus atractivos y recursos turisticos que abundan en la zona objeto estudio.

Estas comunidades son:

1. Piquigua

Santa Clara

La Humedad

Rio Mariano (eje principal del cacao)
Santa Teresa

Muchique (1, 2, 3)

Las Mercedes

e A B

El Palmar (cierre turistico)
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HNustracion 3. Parque tematico de la ruta del cacao — San Isidro

, RUTA DEL CACAOQ
PARQUE TEMA‘"CO N MAPA DE LA RUTA DEL CACAOQ - SAN ISIDRO
San Isidro (Inicio)
DE LA RUTA DEL CACAO ; s e Bienvenida e informacion general o @
% P b ;‘:Z::;u’: sobre I3 ruta del cacao,
P ) . Y - -
PARROQUIA SAN ISIDRO S 05 WL £ CN Piquigua %
i A ) / by N c * N Fincas cacaoteras y sistemas
-~ MANABI - ECUADOR e W o y f
CANTON SUCRE - MANABI - ECUADO ;) r e Qi 7 e cisiiee
OBJETIVO med o LaHumedad ) (antaClar o . e St
pmm@emdam»bmlm;@ sostenible ‘ __-“ ,{ 5 ‘5 PR " ‘ﬂ\‘ Produceidn agricola y ﬁﬂﬂ
;:?;ﬂ:m cultur, l:;::: 4 b i) 1 ; é\/mvvj omr ~ Santa Teresa r} emprendimientos locales. -
| tradicién d las comuridades rurales de { U e Ria Mariano ,-‘. 3 La Humedad
: N 1} B : N %
| parogeia S kiko: ] o L ‘ |‘_~ S ! { ; Zona himeda ideal para ¢l cultivo ()
N - . ’_—" 52 5 de caca0.
w0 N X [ S
N : S LT Ya%@Y Rio Mariano ) X e Rio Mariano
UBICACION GENERAL b Ptqutgua ' S0 (Nickeo cataotero) 1 \ 7 Niicleo cacaotero principal. @
[ F. 0 ," o i 2 Experiencia en fincas y
‘ f ¢ i G 7 4 proceso de fermentacion,
3 b 75 g . \ s
) e A : - ) g () Muchique S G Santa Teresa
/ \ 0 1 s +(1,2,3) { sk
y ad Y J (4 M [ 5Ly P Tradicién cacaotera y
1 , | ) NETR " ave.0*” ; ; transformacién artesanal.
) 1 ‘\ =
[ \ / N, o‘ ] 4 Muchique (1,2,3)
A L ) / } : / [} i VY 09e
¢ / N SAN ISIDRO ’;,"“ T ‘l { v Comunidades productoras ("]
K /t (Centro Parroquial) e :\ 0 g J con historia y cultura.
{
Nk A { Las Mercedes - E| Palmar
n h) o » Cierre de la ruta con experiencias
{ Cantdn Sucre : (\ 7 gastrondmicas y turismo rural,
% @ Faroquia San Ksldm 3‘:’: / ;_/\',-‘-‘\:
Y2 SIMBOLOGIA ACTIVIDADES
DATOS GENERALES v ‘( Q o i DELARUTA
parroquial L
88 peblacicn apeovimada: 10987 hab. (INEC 2010) Ney, b Vieias a fincos
- "\ 5 Comuridades de la ruta del cacao de cacan
& Extensidn. 128,7 km* “ \: | wmm Ruta del cacan recormide sugerida) Procesa dal cacao
. Clirna: Tropical himedo “'..;‘" — Vias prircipales 5::;;:&;"*'
\,' Actividades principales: Agricultura, cacao, Vias secundatias Gastrenomia local
plétano, ganaderia, turismo rursl e 235 Cubursytadicin
1 Limite parroquial

POR QUE ESTA RUTA?

B2 Fortaloce |a economia local y
genera empleo,

Concentra las principales z0nas
cacaoteras de San lsidro

’ Framueve ef turismo sostenible y
12 conservacian amblental

ﬁ Valora la cultura, las tradiciones y
#l patrimonio rurat

Cultivo de cacao Fermentacién Secado Transformacica artesanal

@ SANISIDRO, TIERRA DE CACAO, TRADICION Y HOSPI

AD

Turismo rural y cultura

@ Turizmo de naturalezs
RECOMENDACIONES PARA EL VISITANTE
& Usar rope comada y calzado adecusdo.

6 Hideatarse y usar protector solar.

v

ﬁ Apoyar los productas locales.

Respetar las costumbres y ¢f entorns
natural

San Isidro tiene un perfil agricola en crecimiento. Su gente estd organizada en
torno a procesos comunitarios, lo cual es una oportunidad para educar y capacitar desde
la visidon agroempresarial. Aunque no cuenta con una tradiciéon fuerte en cacao ni con
mucha infraestructura, puede servir como centro de formacion, vivero o punto de ensayo
experimental. A continuacion, se exponen los enfoques del marketing desde el logro de
los objetivos del presente estudio considerar al marketing turistico y al marketing

experiencial como dos herramientas para fortalecer al parque temético del cacao. Anexo
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3.5.3. Estudio de factibilidad economica y estratégica del proyecto para establecer

su contribucion al desarrollo local.

El estudio de la viabilidad economica y estratégica del proyecto permite
determinar si es posible llevar a cabo la creacion del Parque Tematico de La Ruta del
Cacao “TRIKAO” desde el lado financiero, turistico y social y también permite mejorar
la identificacion de los recursos necesarios para el proyecto, el horizonte de beneficios
econdmicos que puede generar y los efectos positivos que puede tener en el territorio, en
conformacién de que puedan mejorarse variables como la creacion de empleo, el
fortalecimiento cultural y la potenciacion del turismo. Ademads, permite comprobar si

puede mantenerse en el tiempo y responder a las necesidades del mercado turistico actual.
ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
Inversion Inicial

Si tomamos en cuenta la situacidon econdmica y turistica que vive el canton San
Isidro, se presenta un presupuesto mas ajustado y viable para un proyecto comunitario y

agro turistico que se pueda aplicar.

Tabla 8. Inversion Inicial

Concepto Valor Aproximado
(USD)
Adecuacion del terreno y limpieza inicial 6.500
Construccion de senderos y areas tematicas 8.000
Implementacion de zonas culturales y recreativas 4.500
Compra de mobiliario turistico 5.000
Area gastronémica y degustaciones 3.500
Publicidad y promocion inicial 1.500
Capacitacion del personal 1.000
Equipos basicos y seguridad 2.500
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Permisos y gastos administrativos 1.500
Total, estimado 34.000
Tabla 9. Fuente de financiamiento
Fuente de Financiamiento Valor (USD) Porcentaje
Aporte de socios 12.000 35%
Crédito productivo o 15.000 44%
turistico
Fondos de apoyo al 5.000 15%
emprendimiento
Convenios institucionales 2.000 6%
Total 34.000 100%

Ingresos esperados

Siendo que el proyecto se desarrollaria en una zona rural que de manera gradual

ha ido creciendo en atraccion turistica y en

el numero de visitantes susceptibles, los

ingresos se estiman moderados, pero plausibles, contemporaneos y ajustados a la zona.

Tabla 10. Fuente de ingresos esperados

Fuente de Ingreso

Ingreso Mensual Estimado

(USD)

Venta de entradas 1.800
Visitas guiadas 700
Venta de productos derivados del cacao 900
Talleres y actividades recreativas 600
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Gastronomia y degustaciones 1.200

Eventos culturales 500

Total, mensual estimado 5.700

Proyeccion anual de ingresos
5.700 x 12 = 68.400

Por lo cual se podria esperar que el parque generara aproximadamente un total de

USD 68.400 anuales durante la primera etapa de funcionamiento.

Tlustracion 4. Estudio Economico Financiero

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

PARQUE TURISTICO DEL CACAO - SAN ISIDRO, MANABI
A\ Y4

INVERSION INICIAL

Si tomamas er cuenta la situacion econdmica y turistica que vive
el cantén San Isidro, se presenta un presupuesto més ajustado
y viable para un proyecto comunitario y agro turistico que se

Fuente de Financiamiento Valor (USD) Porcentaje

pueda aplicar,
Concepto Valor ?S;?;madc @ Aporte de socios 12.000 35%
f Adecuacion del terreno y Empieza inicial 6.500 @ Crédito productivo o turistico 15.000 44%
3} Construcsidn de senderos y éreas temiticas 8.000 |
‘ Fondos de apoyoe al 5000 15%
& Implementacién do zonas culturales y recreativas 4500 emprendimiento :
Compra de mobiliario turistico 5.000
Kl Compe b g | @ Convenios institucionales 2,000 6%
@) Acea gastronémica y degustaciones 3.500 . ) ——
wd] Publicidsd y promacién nicial 1500 e — —— Total 34.000 100%
3®:  Capacitacion del personal 1.000 -
=3
INGRESOS ESPERADOS <
©  Equinos bisicos y seguridad 2500 PROYECCION ANUAL DE INGRESOS
Ingreso Mensual
B Permisos y gastos administrativos 1.500 oL D Estimado (USD)
Total, estimado 34.000 $B Venta de entradss MY 5.700 X 12 = 68 0400
Visitas guiadas 700 usb

ANUALES

8
L
‘ Venta de productos derivados del cacao 00 Por lo cual se podria esperar que el parque generara
» aproximadamente un total de USD 68.400 anuales
4 Talleres y activicades recreativas 600 durante la primera etapa de funcionamiento.

i Gastronomia y degustaciones 1.200 i . - r :
Impulsala economia | Promueveel turismo — Generaingrescs | Fortalacs el desarrollo & g %, 4 h r -

S a i fj

local yelempleo | sostenbiey locutura | constantesy econdmico del cantin
comuritaria dol cacan sostanibles San ksidro

V)

Eventos culturales 500
Total, mensual estimado 5.700

Este estudio refleja un proyecto viable, sostenible y con impacto positivo para la comunidad
y el desarrollo turfstico de San Isidro.
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Costos del Proyecto

Tabla 11. Costos fijos Mensuales

Concepto Valor Mensual (USD)
Sueldos del personal 1.800
Servicios bésicos 250
Mantenimiento 300
Publicidad 150
Limpieza y seguridad 300
Total, costos fijos 2.800
Tabla 12. Costos Variables Mensuales
Concepto Valor Mensual (USD)
Materia prima para degustaciones 450
Material publicitario 120
Insumos turisticos y recreativos 250
Transporte y logistica 180
Total, costos variables 1.000

Rentabilidad del Proyecto
Utilidad mensual estimada

5.700 — (2.800 + 1.000) = 1.900

Asi, el proyecto permitiria obtener una utilidad de unos $1,900 mensuales.

Utilidad anual estimada

1.900 x 12 =22.800



Se esperaria obtener una utilidad anual aproximada de unos $22,800, lo cual

permitiria recuperar la inversion en un periodo préximo a los 2 o 3 afos.

Hustracion S. Costos y rentabilidad del proyecto

Anélisis econdmico para asegurar la sostenibilidad y viabilidad del proyecto a corto, mediano y largo plazo.

Bz ) COSTOS FIJ0S MENSUALES &7 ) COSTOS VARIABLES MENSUALES
Concepto Valor Mensual (USD) Concepto Valor Mensual (USD)
2ea i Materia prima para
f@y  Sueldos del personal » 1.800 . g doostacionds 450 )
(/) i S 2 B  Material publicitario 120
x Mantenimiento 300 :
| M |Insumos turisticos
e Publicdad 150 = yrecreativos 2
o Limpieza y seguridad 300 .,-.a Transporte y logistica 180

Total, costos fijos 2.800 Total, costos variables 1.000

@ RENTABILIDAD DEL PROYECTO @

UTILIDAD MENSUAL ESTIMADA UTILIDAD ANUAL ESTIMADA aiowersidn e U perkoda

proxime & los
5.700 - (2.800 +1.000) = 1900 x 12=
D e e , o)
Asl, el proyecto permitiria obtener Se esperaria obtener una utilidad anual v 4 rea \ -
una utilidad de unos $1,900 mensuales. apromada de unos $22,800. GASTRONOMIA 3

T e®e
w ) Una gestién eficiente de los costos y una oferta turistica de calidad m & " Ill
\/ aseguran [a rentabilidad y sostenibilidad del Parque Turistico del Cacao. Genera empleo Promueve la cultura h‘vu!snlturm-o .
Ca Lo b = local del cacao vahhdai fnanme«-

Calculo del VAN

Para la valoracion del VAN se establece:

e Inversion Inicial: USD 34.000
e Flujo Anual Estimado: USD 22.800
e Vida Util del Proyecto: 5 afios

e Tasa de Descuento: 10%

Resultados de la valoracion (VAN)

22.800

5_
VAN=-34.000+) 2= 1(1 010)°

Resultado estimado:
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VAN=USD 52.410

El VAN es positivo, que el proyecto es economicamente viable recuperando la

inversion, generando beneficios.

Calculo del TIR

La TIR es la rentabilidad porcentual del proyecto.

Formula

. 5_,_22.800
0=—34.000+)7 1—(1+T1R)t

Resultado estimado:
TIR = 58%

La TIR supera ampliamente al minimo de aceptacion del 10% que se ha

establecido, convirtiendo al proyecto con viabilidad financiera altamente probable.

Calculo del ROI

El ROI permite cuantificar cuantos beneficios procura el proyecto respecto a la

inversion realizada.

Formula

22.800
34.000

ROI= x100

Resultado estimado:
ROI=67%

Podria decirse que el proyecto procura, por cada ddlar invertido, 67 centavos de

utilidad anual.
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Hustracion 6. Evaluacion Financiera del proyecto

EVAI.UACION FINANCIERA DEL PROYECTO ,

———3 PARQUE TURISTICO DEL CACAO SAN ISIDRO, MANAB| ——

@ INDICADORES DE VIABILIDAD

% versénlicat ~ USD34000 | [
| e @ Elproyecto e rentable
y sosterible en el tiempo.

99 Flujo Anual Estimado:  USD 22.800
@ Genera valor econémico
parala comunidad.

Vida Ut dlProects: 5 aos

Promuexe el turismo, (
lacuturay el desarrololocal. &%

‘ % Tasa de Descuento: 10%

0 1. CALCULO DEL VAN @ 2. CALCULO DELTR

3. CALCULO DEL RO

s ey Vi e shece La TIR es a rentabildad porcentual del proecto. ELROI permite cuanticar cuéntos beneficios
+ Inversion Inicial: USD 34,000 procura el proyecto respecto a la inversion realizada.
+ Flujo Anual Estimado: USD 22.800 - .
* Vida Ut del Poyecto: 5 aos FRMILA FORMULA
+ Tasa de Descuento: 10% (

- 22.800

FORMULA 0 =-34.000 + e

(1+TRY =
t=1 .

5
VAN = -34.000 + e

(s E
T TR=56% A =6 S

P~ o5 g La TIR supera ampliamente al minimo de aceptacian de! S ;
@ EIVAN es positivo, que el proyecto es econdmicamente ? 105 que e ha establecido, cmirtiendo o propeco on Podia decirse que el proyecto procura, por cada délar

Vishildad fnanciera atamente probabie. invertido, 67 centavos de utiidad anual.

CONCLUSION GENERAL XA Y BENEFICIOS CLAVE
Losingicadores financieros VAN, TIR y ROI) demuesiran que el proyecto e » Recuperacidn de [a imersion en 2 3 afos.
Parque Turistico del Cacao es viable, rentabley sostenible, S - ) » Alta rentabilidady sosteniblidad financiera

E{" vieblerecuperando la inversidn, generando benefcio.

generando valor econdmica y social para fa comunidad de San Isidro, E u » Imputsoal turismo, la culturay el desarrallolocal,

Analisis Financiero General

Se puede considerar que el proyecto "Parque Tematico de la Ruta del Cacao

TRIKAQ" es favorable a ser implementado en San Isidro, dado que:
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e Baja inversion inicial comparada con los proyectos turisticos de mayores
magnitudes.

e Posibilidad de crecimiento del turismo rural y/o experiencial.

¢ Diversificacion de ingresos mediante gastronomia, talleres y productos derivados
del cacao Impacto positivo contra la economia local y de ocuparse.

e Recuperacion estimada de la inversion entre 2 y 3 afios.
Impacto econémico y social

e Promover el turismo rural al San Isidro.

e Generar empleo para los habitantes de la comunidad.

e Reforzar la identidad cultural relacionada al cultivo de cacao.
e Promover pequefios emprendimientos.

e Potenciar el desarrollo econdmico sostenible del canton.
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CONCLUSIONES

En lo que respecta al primer objetivo, se ha llegado a la conclusioén de que hay una
amplia aceptacion hacia el Parque Tematico “TRIKAO” por parte de la poblaciéon. De
hecho, el 82,7 % de encuestados considera que el cacao de San Isidro tiene un valor
cultural y turistico, siendo que un 69,4 % se muestra dispuesto a participar en actividades
turisticas relacionadas con esta modalidad del cacao, esto se traduce en una potencialidad

dentro del mercado para la propuesta.

En lo que representa al objetivo segundo, a través de la Matriz Z, se han detectado
las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto, lo que ha
permitido el establecimiento de estrategias enfocadas en el aprovechamiento del cacao
ancestral, la promocion turistica, la formacidn, la participacion comunitaria y la
sostenibilidad, lo que se traduce en que se puede generar posicionamiento y desarrollo

para el Parque “TRIKAO”.

En cuanto al objetivo tercero, el estudio de factibilidad muestra una inversion
inicial de USD 34.000, ingresos mensuales de USD 5.700 y en torno a una utilidad,
aproximada, de USD 1.900 mensuales; condiciones que denotan viabilidad econémica,
asi como su incidencia en la generacion de empleo, fortalecer emprendimientos y el

desarrollo turistico de las comunidades de San Isidro.

44



RECOMENDACIONES

Se propone a los entes locales y a los agentes comunitarios que fomenten la
promocidn del turismo a través de proyectos turisticos orientados por el cacao ancestral
manteniendo la cultura y la educacion a fin de aportar a la preservacion de la identidad

de San Isidro.

Se propone en el disefio la busqueda de capacitaciones a la comunidad y personas
productoras en atencion del turista, gestion turistica y emprendimientos para propiciar la

implicacion local dentro de la ruta agroturistica del cacao ancestral liderada por la Uleam.

Se propone mantener y reforzar los modos tradicionales de la produccion del
cacao como parte de la oferta del turismo para reforzar el valor historico y cultural de la
actividad agricola a través del proyecto de investigacion vigente en la Extension Sucre de

Aporte a la cultura Montubia.

Se plantea implementar estrategias de marketing digital por redes sociales,
paginas web, campafias promocionales que permitan la difusion de la ruta agroturistica

del cacao y conste como un atractivo turistico representativo de la provincia de Manabi.

Finalmente se recomienda formar alianzas entre las instituciones publicas,
privadas y ONG que garanticen el soporte financiero, técnico y organizativo para asegurar

la sostenibilidad y el crecimiento del proyecto turistico.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta
Proyecto: Ruta Agroturistica del Cacao en el sector San Isidro

Objetivo de la encuesta

Recopilar informacion sobre la percepcion y las expectativas de los productores de
cacao respecto a la implementacion de una ruta agroturistica del cacao en las comunidades
rurales del sector San Isidro.

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una “X” la opcién que mejor
represente su nivel de acuerdo.

Escala de Likert

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Datos Generales

Sexo 46 — 60 afios
Masculino Mas de 60 afios
Femenino

Comunidad:
Piquigua
Edad: Santa Clara
18 — 30 afios La Humedad

Rio Mariano
31 — 45 anos

Santa Teresa
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Muchique (1, 2, 3) Mas de 20 afos

Las Mercedes

Tipo de produccion:

El Palmar
Tradicional
Tiempo dedicado a la produccion de .
Organica
cacao:
Agroecologico
1 — 5 afos Otra
6 — 10 afios
10— 20 afios

Estudio de mercado de la ruta agroturistica del Cacao

Percepcion
N.° tems
1 Considera que el cacao de San Isidro posee valor cultural y turistico
La creacion de una ruta agroturistica del cacao fortaleceria la

2 identidad local

Existe interés de visitantes en conocer el proceso de produccion del
3 cacao

El turismo rural puede convertirse en una fuente complementaria de
4 ingresos econdmicos

La implementacion de una ruta del cacao contribuiria al desarrollo
5 econdmico de la comunidad

El cacao puede posicionarse como un atractivo turistico

6 representativo de San Isidro

La promocion digital puede ayudar a posicionar la ruta agroturistica
7 del cacao
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Variable 2: Expectativas de los productores frente a la ruta agroturistica del Cacao

Items 12

Espero que una ruta agroturistica mejore los ingresos econdmicos de los

productores

Me gustaria participar activamente en actividades turisticas relacionadas con el

cacao

La ruta agroturistica podria generar nuevas oportunidades de empleo para la

comunidad

Espero que el proyecto contribuya a preservar las tradiciones culturales del sector

Considero que el turismo puede incrementar el valor comercial del cacao local

Tengo expectativas positivas sobre el impacto futuro de la ruta agroturistica del

cacao

Espero que el uso de internet y redes sociales permita promocionar la ruta

agroturistica a nivel nacional e internacional

Gracias por su participacion

Su aporte es importante para el desarrollo sostenible y cultural de las comunidades

rurales del sector San Isidro.
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Anexo 2.

Cuadro 1: Representatividad de las comunidades a nivel de San Isidro

Comunidad / Recinto

Tipo

Nivel de desarrollo

Estimacion/ habitantes

Caracteristicas principales

Piquigua Rural media Media 300 — 800 Agricultura, comunidad consolidada
San Miguel Rural media Media 300 - 700 Tradicional, organizacion comunitaria
Rio Grande Rural media Media 300 - 800 Influencia hidrica, agricultura

Santo Domingo Rural pequefia  Media-baja 200 - 600 Produccion bésica

Pechichal Rural pequefia  Baja 150 — 400 Dispersa, agricola

Simoén Bolivar Rural media Media 300 - 700 Comunidad organizada

La Florida Rural pequetia  Media 200 - 600 Actividad agricola

Chiquito Rural pequefia  Baja 100 —300 Baja densidad

Chimborazo Rural pequetia  Media 200 - 500 Tradicional

San Pablo Rural media Media 300 — 700 Comunidad estable

San Benito Rural pequefia  Baja 150 — 400 Poblacion dispersa

San Jacinto Rural media Media 300 — 800 Actividad agricola

9 de Octubre Rural pequefia  Media 200 - 500 Asentamiento planificado

El Tormento Rural pequefia  Baja 100 —300 Zona rural dispersa

San Lorenzo Rural media Media 300 — 700 Tradicional

Mata de Platano Rural media Media 300 - 700 Produccion agricola fuerte

La Industria Rural pequefia  Media 200 — 600 Actividad productiva
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La Providencia Rural pequetia  Media 200 — 600 Comunidad estable

El Zapote Rural pequefia  Baja 150 — 400 Agricultura basica

La Chicha Rural pequefia  Baja 150 — 400 Tradicional

Rio Mariano (varios sectores) Rural grande Media-alta 500 —1.200 Zona extensa con subsectores
Santa Rosa Rural media Media 300 - 800 Comunidad consolidada

La Unién Rural media Media 300 —700 Organizacion comunitaria
La Felicidad Rural pequefia  Media-baja 200 - 500 Comunidad emergente

La Humedad Rural pequefia  Baja 150 — 400 Dispersa

Santa Clara Rural media Media 300 —700 Agricultura y cohesion social
Cadialitos Rural pequefia  Baja 100 — 300 Baja densidad

La Mediania Rural pequetia  Media 200 -500 Zona intermedia

Jejenal Rural pequefia  Baja 100 — 300 Poblacion reducida

Dos Caminos Rural pequefia  Media 200 — 600 Nodo vial

Juan Vazquez Rural pequetia  Media 200 - 500 Tradicional

El Tope Rural pequefia  Baja 100 —300 Baja densidad

La Papayita Rural pequena  Baja 100 — 300 Produccion menor

San Roque Rural media Media 300 —700 Comunidad estable

La Sierra Rural pequefia  Media 200 - 600 Agricultura

5 de Junio Rural pequefia  Media 200 - 500 Organizacion social

Chonta (1, 2, 3) Rural media Media 300 — 800 Subsectores agricolas
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Bijagual Abajo Rural pequefia  Baja 150 — 400 Dispersa

Bijagual Arriba Rural pequefia  Baja 150 — 400 Similar a Abajo
Tutumbe Rural pequetia  Media 200 - 500 Tradicional

Periquiame Rural pequefia  Baja 100 —300 Baja densidad

Aguas Turbias Rural pequefia  Media 200 — 500 Recursos hidricos
Dominguillo Rural pequefia  Baja 100 — 300 Poblacion reducida

La Laguna Rural pequefia  Media 200 - 500 Zona natural

Las Piedras Rural pequefia  Baja 150 — 400 Agricultura bésica
Muchique (1, 2, 3) Rural grande Media-alta 600 — 1.500 Zona historica y poblada
El Palmar Rural pequefia  Baja 100 — 400 Produccion bésica
Guional Rural pequefia  Baja 100 - 300 Dispersa

El Relleno Rural pequefia  Baja 100 — 300 Baja densidad

Las Brisas Rural pequefia  Media 200 — 500 Comunidad en crecimiento
Las Mercedes Rural media Media 300 — 800 Importancia productiva
Cafiaveral / Canales Rural media Media 300 — 700 Produccion agricola

San Francisco Rural media Media 300 — 700 Comunidad estable
Santa Teresa Rural media Media 300 — 700 Actividad agricola

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3. Enfoque del marketing para potencializar la demanda turistica
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MARKETING TURISTICO

APLICADO AL PARQUE TEMATICO _

TRIKAO

(ANALISIS ARGUMENTADO)

El marketing turistico e una estrategia integral que articula territorio, cultura, servicios y
expenencua para gencrar valor en el vcsttante
En Trikaé, se isr di i6n y patri
vincul:do al cacao ancnstul

1. PRODUCTO TURISTICO SISTEMICO
E INTEGRADO

El visitante no adquiere 50lo un
, SINO UNa exp:

Gue P
con el entorno y <oncx-6n cultural.

El cacao ancestral es el simbolo
identitario que d-hrm\eva a Teikad de
otros desti

2. TERRITORIALIDAD E IDENTIDAD

Bahfa de C. no es solo l-n
geog: sino parte i
La estrategia comunicacional resmn la hislom
local, las culuras ancestrales (Valdivia,

y la tradicion agricola,
gefnrnndo un refato atrx\lvu y auténtico.

TURISTAS
3.SEGMENTACION DELMERCADO | —Tumistas = Tas A0S
El proyecto no estd dirigido a un
s ﬁ! .g M
tiene motivaciones distintas, por lo que
el marketing debe adaptar mensajes
diferenciados para ser mas efectivo. Valoran la "
cultural y las
w unicas. qtmvn ynm.h(d.
4. CONSTRUCCION DE CONFIANZA HERRAMIENTAS DIGITALES CLAVE
ANTES DE LA VISITA |
La naturaleza intangible del turismo @ e @
— requiere generar confianza y reducir la
| incer idh Las h i igi TEST PAGINA wEB
permiten anticipar la experiencia a través Informar y facilitar
de o i des sociak lmv-'nrwh' Mostrar s experiencia La decisién

y testimonios de visitantes.

El marketing turistico en Trikad construye expectativas que deben cumplirse
o superarse durante la visita, generando satisfaccion y fidelizacion

MARKETING EXPERIENCIAL

APLICADO AL PARQUE TEMATICO

en las

€1 marketing experiencial pone of

Y 4 £ )
q
y vivencias del visitante.
En Trikad, el valor del proyecto radica

en la experiencia que se genera

alrededor del cacao.

(ANALISIS ARGUMENTADO)

( 1. PARTICIPACION ACTIVA DEL VISITANTE 3
El visitante se i d en d
como |a si hay ion del
Esta genera pr
mayor sal Y P der

2.ESTIMULACION MULTISENSORIAL

El cacao activa los sentidos de manera integral:
aroma, sabor, textura y visualidad del entorno.
Estos estimulos enriquecen la experiencia

y facilitan la i6n de e

85 cons*muccnéu DE SIGNIFICADO

La
ycullwaLElv:yunucmhh&torudﬂcacmy
su relacion con las culturas ancestrales, adquiriendo

y una [
ESto transforma [a visita en una experiencia con
valor simbolico.

4. DIFUSION ORGANICA Y RECOMENDACION
Las experiencias memorables tienden a ser

como:ﬂidlson redes sociales.
Loz se convierten en p det
parque, generando marketing indirecto basado
\ onla y e
G por usuarios.
IMPACTO INTEGRAL “Mas que un destino,
% 00?® g &\\ 4 Trikaé es una experiencia
“mn = = que se siente, se aprende
PONEENVALOR  FORTALECE  EDUCAY  PROMUEVEEL GENCRACIRINGAS 2
ELCACAD LA 10 £5 Y Yy se comparte.
ANCESTRAL CULTURAL SOSTEMNIBLE FIOEUZACON
- = J/

Trikaéd no se visita

se vive y se lleva en el corazén!

Anexo 4. Estudio de mercado desde la perspectiva de herramientas del marketing
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MATRIZ DE MCKINSEY — ANALISIS FODA

Tema: Estudio de mercado para la creacién del Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAO”.

EXTERNO

INTERNO

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

FORTALEZAS (F)

FO (MAXI-MAXI)

« Aprovechar el creciente interés en el turismo

experiencial y cultural para posicionar a TRIKAG
como un destino Unico.

Fomentar alianzas con productores de cacao
locales para ofrecer experiencias auténticas

y educativas.

Acceder a programas de apoyo al turismo y
desarrollo rural para financiar infraestructura

Yy promocion.

Desarrollar productos turisticos complementarios
(talleres, gastronomia, eventos) que generen
ingresos adicionales.

Usar estrategias de marketing digital y
storytelling para resaltar la historia del cacao

y la identidad local.

FA (MAXI-MINI)

« Aprovechar la fortaleza de la propuesta tematica

para diferenciarse de otros destinos ante la
competencia.

* Implementar practicas sostenibles para mitigar

el impacto de regulaciones ambientales
mas estrictas.

+ Diversificar actividades y servicios para reducir

la vulnerabilidad ante crisis econémicas o
fluctuaciones cel mercado.

« Fortalecer la calidad del servicio y la seguridad

para enfrentar posibles cambios en las
preferencias del visitante.

= Monitorear tendencias del mercado para

adaptar la oferta y minimizar riesgos externos.

VALOR ESTRATEGICO (F)

Las fortalezas internas permiten
aprovechar las oportunidades del
mercado turistico y cultural,
ofreciendo una propuesta auténtica
y sostenible; sin embargoe, deben
utilizarse estratégicamente para
reducir el impacto de las amenazas
externas.

&

DEBILIDADES (D)

DO (MINI-MAXI)

Realizar estudios de mercado para identificar
segmentos objetivo y diserar productos
alineados a sus preferencias,

« Capacitar al personal en atencién al visitante,

idiomas y gestion turistica para mejorar
la experiencia.

* Gestionar financiamiento y alianzas para

fortalecer la infraestructura y servicios.

* Aprovechar la tendencia de sostenibilidad para

mejorar procesos y reducir costos operativos.

= Implementar tecnologias digitales para

promocion, reservas y gestion del parque.

DA (MINI-MINI)

Reducir la falta de experiencia en gestion turistica
con asesoria especializada para enfrentar crisis

© cambios del mercado.

Mejorar la infraestructura y mantenimiento

para evitar que factores externos afecten

la experiencia del visitante.

Establecer un plan financiero realista para
enfrentar fluctuaciones econémicas y de demanda.
Diversificar fuentes de ingreso para disminuir

la dependencia de temporadas altas,

Fortalecer la comunicacion y reputacién del
proyecto para evitar impactos negativos

por percepcion del mercado.

VALOR ESTRATEGICO (D)

Las debilidades internas deben

ser atendidas para aprovechar

las oportunidades del mercado

y reducir los riesgos que representan
las amenazas externas, asegurando
la viabilidad y sostenibilidad

del proyecto.

TOTAL

VALOR ESTRATEGICO (O)

El entorno ofrece grandes oportunidades
para el Parque Tematico TRIKAO, como

el crecimiento del turismo cultural, el interés
en experiencias sostenibles y el apoyo
institucional, que pueden impulsar el éxito

del proyecto si se aprovechan adecuadamente.

VALOR ESTRATEGICO (A)

Las amenazas externas como la competencia,
la inestabilidad econémica y los cambios en las
preferencias del consumidor pueden afectar

el éxito del proyecto si no se implementan
estrategias preventivas y de adaptacion.

©)]

CONCLUSION GENERAL

El estudio de mercado para la creacién del
Parque Tematico de la Ruta del Cacac
“"TRIKAO" es viable y tiene alto potencial
de exito. Al apr las oportunid

del entorno y fortalecer las capacidades
internas, se puede desarrollar un destino
turistico sostenible, competitivo v
generador de valor para Ia comunidad.
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MATRIZ MIC MAC

Tema: Estudio de mercado para la creacién del Parque Tematico de la Ruta del Cacao “TRIKAQ”.

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
Demanda Perfil y Oferta Preferencias d; Ubicacion Infraestructura poeay Promocién y ' ‘Sostenibilidad E fogst Inversién y Impacto
del y disposicién geografica y servicios ¥ actores ‘comunicacion Blis e y pricticas ¥ cima o pernisce financiamiento = econémico
mercado del visitante turistica del consumidor e pugd y accesibilidad requeridos Baie del proyecto 3 ambientales de! proyecto y social
MOTRICIDAD
Yi o del a a a 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 a2
Y2 2. Perfil y segmentacidn del visitante 3 3 a 3 2 2 3 3 2 2 o ] 2 1 2 32
Y3 3. Oferta competitiva turistica 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 37
Vo Bt a a | 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 35
o R R 3 a || = 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 29
Vi i 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 28
Bt 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 35
8. Alianzas estratégicas
YBI ¢ acrires clove 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 34
NN o Domec Ry eomman 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 31
G 7 rpersncieteridsy Shefio 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 30
11. Sostenibilidad y practicas
Y11 2 2 2 2 ;& 2 2 2 2 2 2 1 2 3 27
[EE] amblantales. = | I | [ o p— e (SO R . | - S| [ S i, ™
Y12 | 12. Estacionalidad y clima 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 24
Y13 13. Morco legal y permisos 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 23
) ey fackmete 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 28
Y15 15. Impacto econémico y social 3 2 | 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 34
a2 35 37 35 31 31 38 36 33 32 26 28 26 29 37 496
DEPENDENCIA

' CLASIFICACION DE VARIABLES

Variables de alta influencia y alta dependencia (CLAVE)

Variables de influencia (MOTRICES)

Variables dependientes

1

Variables autonomas

: _ INTERPRETACION GENERAL
Las variables clave son fundamentales dentro del sistema, influyen y dependen de otras.

Las variables motrices impulsan el sistema y generan impacto sobre las demads.

Las variables dependientes son resultado de la interaccion de otras variables.

Las variables autonomas tienen poca influencia y deper

ia dentro del si
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ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DEL PARQUE TEMATICO DE LA RUTA DEL CACAO “TRIKAO”

MATRIZ DE FACTORES CRITICOS MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

PESO CLASIFICACION | PONDERACION PESO CLASIFICACION | PONDERACION
FACTORES CRITICOS | (de0.008 1 00) 15) ’ (PESO x FACTORES DE COMPETITIVIDAD (de 0.00 2 1.00 (1-5) (PESO x
| e S b CLASIFICACION) A0 150 » CLASIFICACION)
1. Demanda potencial del mercado 0.12 5 0.60 1. Diversidad de atractivos turisticos 0.12 5 0.60
turistico en la zona
2. Interés por experiencias 0.11 5 0.55 2. Innovacion en la experiencia 0.12 5 0.60
culturales y tematicas tematica
* Di§ponibitidad denaters 0.10 4 0.40 3. Calidad del servicio turistico 0.11 5 0.55
prima (cacao)
4. Apoyg institucional y politicas 0.10 4 0.40 4, Estr‘afegias'de promocion y 0.10 4 0.40
de turismo posicionamiento
5. Ubicacion geografica y accesibilidad 0.11 5 0.55 5. Uso de marketing digital y redes sociales 0.09 4 0.36
6. Infraestructura turistica existente 0.09 4 0.36 6. Precios competitivos de entrada y servicios 0.09 4 0.36
‘ 7. Capacidad de inversion y financiamiento 0.09 3 0.27 7. Capacidad técnica y operativa del equipo 0.08 3 0.24
8. Alianzas estratégicas locales 0.08 3 0.24 8. Acceso a tecnologia e innovacion 0.08 3 0.24
| 9. Sostenibilidad ambiental del proyecto 0.10 5 0.50 9. Vinculacién con comunidades locales 0.07 3 0.21
| 10. Impacto econémico y social esperado 0.10 4 0.40 10. Acceso a financiamiento y apoyo externo 0.14 3 0.42
TOTAL 1.00 - 4.27 TOTAL 1.00 -_ 3.98
ESCALA DE CLASIFICACION (1 - 5) INTERPRETACION
1 2 3 4 5 Los resultados reflejan que el proyecto del Parque Temético de la Ruta del Cacao "TRIKAO”
presenta una posicion favorable tanto en factores criticos como en competitividad.

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Existe una alta oportunidad de éxito en el mercado turistico, siempre que se fortalezcan
aspectos como el financiamiento, la innovacién continua y la promocion digital, asegurando
la sostenibilidad ambiental y la participacion activa de la comunidad local.

Nota: La ponderacion méaxima posible en cada matriz es 5.00
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   ∑  t 5


    22 . 800    ( 1 + 0 . 10 )  t


   ∑  t 5


    22 . 800    ( 1 + T I R )  t


    22 . 800  34 . 000

