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Resumen

El estudio aborda la brecha existente entre el conocimiento del beneficio tributario de
devolucion del IVA y la capacidad operativa real de las personas adultas mayores de Bahia de
Caraquez para gestionar este tramite de manera autdbnoma; esta problematica se ha visto agravada
por limitadas habilidades digitales, dificultades en el uso de plataformas oficiales y desconfianza
frente a riesgos en linea. La finalidad de la investigacion que se presenta a continuacion fue la de
ofrecer una propuesta de estrategias pedagdgicas innovadoras basadas en micro aprendizaje
(microlearning) y un disefo universal para el aprendizaje (DUA) a efectos de contribuir para

fortalecer la autonomia y la seguridad en el proceso de devolucion del IVA. Se llevo a cabo la
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investigacion con un enfoque cuantitativo descriptivo, con componente documental propositivo y
con diagnoéstico aplicado a una muestra intencional de 70 adultos mayores que concurrieron al SRI
en 2026, empleando un cuestionario de 10 items de escala Likert. Los resultados evidencian una
alta conciencia sobre el beneficio, pero también un dominio limitado de los pasos del tramite, una
baja autoeficacia digital y una acentuada dependencia de terceras personas; no obstante, refleja
una gran disposicion a aprender a través de materiales breves, de aplicacion inmediata y guiados.
Asi se concluye en que la implementacion de un modelo formativo microDUA, organizado en
micromddulos, simulaciones del sistema, guias accesibles y un acompafiamiento cercano, puede
contribuir a un incremento significativo de la autonomia digital, una reducciéon de la carga
cognitiva y a un reforzamiento de la seguridad en el manejo de plataformas del SRI, lo que
contribuiria a un acceso mas equitativo y seguro de la devolucion del IVA para las personas adultas

mayores.

Palabras clave: Adultos mayores, devolucion del IVA, alfabetizacion digital, tecnologia

educativa, Microaprendizaje.
Abstract

The study addresses the gap between awareness of the VAT refund tax Benefit and the
actual ability o folder adults in Bahia de Caraquez to independently manage this process; this issue
has been exacerbated by limited digital skills, difficulties in using oficial platforms, and mistrust
regarding online risks. The objective of this research was to propose innovative pedagogical
strategies base don microlearning and Universal Design for Learning (UDL) to strengthen
autonomy and digital security in the VAT refund process. The research was conducted using a
descriptive quantitative approach, involving a literatura review and an assessment applied to a
purposive sample of 70 older adults who visited the SRI in 2026, using a ten-item Likert-scale
questionnarie. The results showed high awareness of the Benefit, but limited mastery of the steps
in the process, low digital self-efficacy, and strong dependence on third parties, although with a
high willingness to learn through brief, practical, and guided materials. Iti s concluded that the
implementation of a MicroDUA training model structured around micro-modules, system
simulations, accesible guides, and close support can significantly improved digital autonomy,
reduce cognitive load, and enhance confidence in using SRI platforms, thereby contributing to

more equitable and secure Access to the VAT refund Benefit for older adults.
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Introduccion

En Latinoamérica, la brecha digital que enfrentan las personas mayores se vuelve mas
evidente a medida que los servicios pubicos migran hacia formatos digitales. Este problema no se
limita unicamente a la disponibilidad de internet, también incluye la capacidad de navegar
plataformas, comprender instrucciones y completar tramites oficiales. Como sefiala Gonzalvez et
al. (2025), esta brecha esté estrechamente vinculada tanto a dificultades de conectividad como a la
creciente digitalizacion de los servicios locales y a las necesidades de alfabetizacion digital, lo que

evidencia la importancia de impulsar procesos formativos adaptados a este grupo poblacional.

El reembolso del IVA para personas adultas mayores representa en Ecuador un beneficio
fiscal del que actualmente se puede hacer la reclamacion presencialmente en una ventanilla de la
administracion tributaria. Sin embargo, el acceso a dicho derecho no siempre es sencillo, y
tampoco entrafia en su totalidad un proceso facil de llevar a cabo ya que el mencionado
procedimiento requiere la comprension de la informacion oficial, la utilizacion de la clave de
acceso de la manera estrictamente prevista y la verificacion de los comprobantes electronicos,
actividades que pueden resultar dificiles para aquellas personas que tienen una capacidad
tecnoldgica muy limitada. Diversos estudios sobre la aplicacién de este beneficio tributario,
sefialan que, si bien la devolucion del IVA tiene un impacto positivo, aun existen obstaculos y
dificultades asociados a la falta de informacion clara y a la complejidad del tramite, lo que limita
un acceso oportuno y verdaderamente autonomo por parte de los adultos mayores (Servicio de

Rentas Internas, 2026).

En la provincia de Manabi, las proyecciones del INEC para el afio 2024 mostraban una
poblacion de mas de 1,69 millones de personas, con una clara dispersion entre areas urbanas y
rurales. Dicha estructura territorial presenta diversos retos para lograr el acceso a los servicios
digitales, sobre todo para aquellos grupos que ya tienen problemas de conectividad o de formacion

digital (INEC, 2024).
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La digitalizacion de los servicios y los procesos supone una forma de acceder a los derechos
y los beneficios, pero con la poblacidon adulta mayor este paso a lo digital no siempre implica un
acceso real; no vale con tener un teléfono o conexion a internet, se necesitan condiciones
adicionales en forma de habilidades que permiten poder comprender, entender la informacion,
moverse por las plataformas y actuar con confianza y con seguridad. Loaiza et al. (2025) destacan
que, a pesar de que el acceso a tecnologias digitales ha aumentado en los ultimos afios, un nimero
considerable de adultos mayores aun carece de las competencias necesarias para usarlas de manera
efectiva. Este grupo prioritario enfrenta problemas tanto al entender la informacion digital como
al interactuar con la plataforma en linea, debido a la persistente brecha digital que afecta su

autonomia.

Diversas experiencias han evidenciado que existe cierta desconfianza hacia el uso de la
tecnologia, motivada principalmente por el miedo a ser victima de estafa, sin embargo, también se
observa una marcada disposicion a aprender cuando los procesos de capacitacion son cercanos,
comprensibles y se ajustan a las necesidades de los adultos mayores (Erazo et al.,2025). Estudios
y practicas formativas con este grupo etario confirman esta realizad, muchas personas expresan su
deseo de “hacer las cosas por si mismas”, pero se enfrentan a dificultades técnicas como la falta
de equipos adecuados o problemas de conectividad. Por ello, se vuelve imprescindible que el
disefio pedagogico parta de su contexto real y cotidiano, respetando sus ritmos y condiciones de

aprendizaje (Reina & Moya, 2022).

En el canton Sucre, cabecera Bahia de Caraquez, la Parroquia Bahia de Caraquez, registra
27.284 habitantes; 2.813 (=10.3%) tienen mas de 65 afios (Censo 2022). En el caso de las zonas
urbanas, el total de residentes es de 22.209, de los que 2.363 (10.6%) son mayores de 65 afios, de
ahi la necesidad de realizar intervenciones de alfabetizacion y acompafiamiento digital

(CityPopulation/INEC, 2024).

Para abordar esas barreras es adecuado el microaprendizaje, dada la organizacion de los
contenidos en unidades de formacidn cortas, con cada unidad con un objetivo claro y ocupar de
este modo una menor capacidad cognitiva y facilitar un aprendizaje gradual (Garcia & Betancur,
2023). Ademas, se percibe que se necesita de modelos que son mas integrales para llevar a cabo
e implementar y evaluarlo en la educacion, sobre todo cuando es aplicado en problemas concretos
(Durdn & Escudero, 2023). A la vez, el disefio universal para el aprendizaje (DUA) aporta un
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marco para reducir barreras desde el disefo y adaptarlo al contexto real del estudiante (Sanchez,

2022).

El estudio se circunscribe al Canton Sucre (Provincia de Manabi), con foco en la parroquia
Bahia de Caraquez — donde el censo 2022 reporta 27.284 habitantes y 10.3% de personas mayores
de 65 anos, residentes con diversidad de escolaridad y experiencia digital, habilitadas o en proceso
de habilitacion para la devolucion del IVA por canales oficiales (Servicio de Rentas Internas,2006;

INEC, 2022).

En Ecuador, la evidencia muestra que la brecha digital en este grupo se expresa en tres
fuentes: acceso limitado a dispositivos y conectividad, baja habilidad digital y desconfianza,
asociada con frecuencia al temor a estafas. Aun asi, también se observa una alta disposicion a
aprender cuando la capacitacion se adapta a sus necesidades (Erazo et al., 2025). En un estudio
realizado con adultos mayores en Guayaquil se reportaron restricciones de internet, disponibilidad
de dispositivos y conocimiento de aplicaciones condicionadas con factores econdmicos y por

dependencia familiar, lo que reduce su participacion digital (Ramirez et al., 2024).

Este tipo de condiciones cobra especial relevancia en una localidad como la de Bahia de
Caraquez, donde la necesidad por mejorar el acceso de las personas adultas mayores a la
devolucion del IVA es tal que el procedimiento parece demasiado complejo o excesivamente
digitalizado y, muchas veces, se decide delegar el mismo a otras personas, lo cual puede generar
riesgos y vulnerabilidades. En este contexto, la intervencion debe necesariamente tener en cuenta
un enfoque formativo y practico, orientado fundamentalmente a la autonomia y a la prevencion de
abusos. La literatura sobre el aprendizaje en adultos mayores destaca que, en entornos virtuales,
los materiales y acompanamientos deben adaptarse a sus necesidades, intereses y experiencias para
que el aprendizaje sea significativo y util en su vida cotidiana (Ramirez, 2023). De hecho,
experiencias de alfabetizacion digital muestran que una motivacidn recurrente es “no depender de
otras personas”, mientras que las principales barreras aparecen en lo técnico (computador y
conectividad), lo que obliga a disefiar estrategias diferenciales y cercanas a la realidad del

participante (Reina & Moya, 2022).

La digitalizacion de tramites publicos ha hecho que muchas gestiones cotidianas dependan,
en mayor o menor medida, de habilidades para buscar, comprender y usar informacion en entornos

digitales. En el caso de las personas adultas mayores, no basta con disponer de un dispositivo,
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también se requieren competencias para interpretar informacién y actuar con seguridad,
especialmente frente a la desinformacion y otros riesgos en linea (Loaiza et al., 2025).
Adicionalmente, el disefio y justificacion de la propuesta del modelo Micro DUA-Bahia (micro
aprendizaje + DUA) se orienta a fortalecer la autonomia digital, la comprension del procedimiento
y la seguridad de SRI on line (Monib et al., 2025; Almeqdad et al., 2023); asi mismo, el micro
aprendizaje se ha sefialado como una alternativa altamente apropiada, ya que significa organizar
los contenidos en micro-unidades con objetivos concretos, lo que resulta idoneo para abordar
temas introductorios. Este enforque ayuda ademés a disminuir la carga cognitiva, al apoyarse en
recurso breves y en verificaciones rapidas del aprendizaje (Garcia y Betancur, 2023). La evidencia
empirica respalda su eficacia, pues sefiala el uso de videos cortos dentro del micro aprendizaje se
asocia con mejores niveles de rendimiento, asi como con percepciones positivas de satisfaccion y
motivacion por parte de los participantes, lo que refuerza su valor como estrategia instruccional
eficaz y accesible (Salas & Gonzalez, 2023). Se ha mencionado que se necesitan modelos
integrales para su implementacion y evaluar, lo que justificaria proponer una ruta estructurada para
un problema concreto como el que nos ocupa (Duran & Escudero, 2023); y por ultimo, el disefio
universal para el aprendizaje (DUA) aporta un marco para prever la variabilidad del aprendiz para
eliminar barreras desde el disefio; asi pues, se investigd contextualizarlo al entorno y al acceso real
a tecnologia (Sanchez, 2022). En conjunto, la articulacion del micro aprendizaje con el disefio
universal para el aprendizaje (DUA) da lugar a una propuesta educativa progresiva y accesible,
pensada para acompaiar a los adultos mayores de Bahia de Cardquez en el desarrollo de
habilidades que les permitan gestionar este beneficio de manera mas autonoma. Este enfoque no
solo facilita la comprension del proceso de devolucion de IVA, si no que también contribuye a
reducir la dependencia de intermediarios y a disminuir los riegos asociados al uso de entornos

digitales.

Las circunstancias anteriormente descritas en Bahia de Cardquez cobran aqui especial
predicamento, puesto que, cuando existe el adecuado acompafiamiento formativo, el proceso de
devolucion de IVA puede tornarse en un proceso de alta complejidad, lo que normalmente
incrementa la dependencia. Ante esta realidad, surge la pregunta de investigacion que da comienzo
a nuestro trabajo: ;Qué estrategias pedagdgicas innovadoras en funcion del micro aprendizaje y el
disefio universal para el aprendizaje (DUA), pueden fortalecer el acceso autébnomo, seguro y

confiable a la devolucién del IVA por parte de los adultos mayores de Bahia de Caraquez?
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En este marco, el objetivo del estudio consiste en proponer estrategias pedagogicas
innovadoras que contribuyan a fortalecer el acceso a la devolucion del IVA por parte de los adultos
mayores de Bahia de Caraquez, a través de un modelo formativo sustentado en el micro aprendizaje

y el disefio universal para el aprendizaje (DUA), durante el periodo 2025-2026.

Asi mismo, se definieron objetivos especificos, orientados a: identificar las barreras
existentes, el nivel de autoeficacia digital y el grado de conocimiento del proceso de devolucion;
disefiar micromodulos accesibles acompafiados de evaluaciones breves, alineadas a los
procedimientos del Servicio de Rentas Internas (SRI); implementar un pilotaje del modelo y
evaluar su impacto mediante mediciones pre y pos intervencion, utilizando una escala Likert de 1
a 5 y analisis estadisticos no paramétricos; y, finalmente, generar recomendaciones que permitan
mejorar la claridad de los mensajes y los apoyos ofrecidos en los canales del SRI, asi como facilitar
el escalamiento comunitario de la propuesta en la provincia de Manabi (Xu et al., 2025; Cosley et

al., 2021; Servicio de Rentas Internas, 2026; Monib et al., 2025).
Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, el cual
resulta pertinente cuando se pretende medir variables, describir caracteristicas y analizar patrones
presentes en una poblacién especifica sin manipular deliberadamente las variables de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2022). El disefio contemplé dos componentes: (1)componente
documental-propositivo orientado a fundamentar la estrategia pedagdgica basada en micro
aprendizaje y disefio universal para el aprendizaje (DUA); y (2) un componente diagnostico
cuantitativo, mediante una encuesta transversal aplicada a adultos mayores que acuden a la oficina
del SRI en Bahia de Caraquez (2026), con el proposito de describir su nivel de conocimiento,
autoeficacia digital y barreras percibidas, asi como analizar el efecto de una intervencion educativa

multicomponente sobre el acceso autonomo a la devolucion del IVA.

La poblacion esta conformada por 2.363 personas, de las cuales se tomaron como muestra
una muestra intensional de 70 adultos, intentando recoger variacion por edades, escolaridad y
experiencia digital. Ante la posibilidad de la dificultad de lectura-comprension, se aplicaron
encuestas aplicadas presencialmente. La duracion estimada de la encuesta fue de 12 a 18 minutos.
Se hizo hincapié¢ en la confidencialidad y en no recoger informacion sensible (claves/datos

bancarios).
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La fase cuantitativa se desarrolld entre febrero y marzo de 2026 mediante encuestas
aplicadas a los adultos mayores, antes y después de la intervencidon, con un cuestionario
estructurado de 10 items en escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo) que midid el conocimiento del proceso, autoeficacia digital, barreras

percibidas y uso de canales del SRI.

El modelo MicroDUA-Bahia se disefi6 con base en principios de micro aprendizaje y
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), con el fin de facilitar la comprension y ejecucion
autobnoma del proceso de devolucion del IVA en personas adultas mayores. Se organizo la
intervencion en micromodulos de gran brevedad y secuenciados, los cuales se alinearon a

actividades reales del SRI, con una duracién aproximada desde 5 a 10 minutos.

Los micromoddulos se enfocaron en aspectos practicos y directamente relacionados con el
tramite de devolucion de IVA, como por ejemplo, el modo de reconocer el beneficio, el uso de las
credenciales del SRI, la adecuada organizacién de las facturas, la simulacion del proceso de
solicitud y nociones elementales de seguridad digital. Se seleccionaron contenidos para los
micromddulos por su inmediatez y cercania a la practica del tradmite para el desempefio

independiente de las personas participantes.

La evaluacion del aprendizaje se realizo a partir de breves actividades de caracter practico,
cada una de las cuales estaba vinculada a los micromoédulos, y centradas en la comprension de los
pasos del proceso y en la eleccion correcta de alternativas presentadas. Para este fin, se aplico
distintos pasos del proceso de devolucion del IVA y en la eleccion correcta entre alternativas
presentadas para cada caso. Para este proposito se aplicd una ribrica simplificada que permitio
valorar de manera clara la evolucion hacia la propia autonomia digital sin generar sobrecarga

cognitiva para las personas adultas mayores.

Los datos cuantitativos obtenidos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y
pruebas no paramétricas, utilizando los programas SPSS version 31 y Microsoft Excel 2024. A
partir de los resultados del diagnostico, se realizaron ajustes al modelo microDUA-Bahia,
priorizando micromodulos breves y recursos accesibles, en coherencia con los principios del micro

aprendizaje y del disefio universal para el aprendizaje (DUA).
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Resultados

Los resultados muestran una gran diferencia entre el alto e importante nivel de
reconocimiento que tienen las personas adultas mayores sobre la existencia del beneficio y la baja
capacidad para gestionarlos de manera independiente. Esta discrepancia se encuentra alineada con
lo expuesto por la literatura reciente sobre la brecha digital en personas mayores, la cual remarca
limitaciones en cuanto a la conectividad, al uso de plataformas digitales y a la alfabetizacion
medidtica, sin contar con un persistente miedo a posibles perjuicios. La elevada necesidad de apoyo
reportada (Q7) resulta coherente con estas brechas y con estudios que muestran como la
digitalizacion de los tramites, cuando no va acompafiada de apoyos formativos suficientes, tiende

a generar dependencias de terceros.

.
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Desde la perspectiva de politica ptblica, el SRI reconoce el beneficio y canales de atencion
(presencial y en linea), pero su acceso efectivo exige comprension de requisitos, uso de

credenciales y manejo de comprobantes; en grupos con habilidades digitales limitadas, el proceso
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se vuelve mas dificil de gestionar, lo que puede restringir el ejercicio del derecho si no hay
acompanamiento (SRI, 2026; Medranda-Medina et al., 2025). En los contextos provinciales con
situaciones de dispersion urbano-rural y de variabilidad del acceso como es el caso de Manabi, las
brechas pueden acentuarse y propiciar el reto de propuestas instruccionales adaptadas (INEC,

2022; INEC, 2024).

Frente a este panorama la actitud favorable hacia micro capacitaciones en formato practico
(Q8-Q10) refuerza el significado del micro aprendizaje como lo que posibilita la reduccion de la
carga cognitiva, el avance progresivo y la posterior validacion de las habilidades relacionadas con
las tareas del tramite. Desde el punto de vista del disefio pedagogico, la incorporacion del Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) permite anticipar la diversidad de los participantes-en
aspectos como vision, audicidn, memoria de trabajo y experiencia digital- ofreciendo multiples
formas de presentar informacién, promover la accidon y sostener la motivacion (Almeqdad et al.,
2023). Esta integracion entre micro aprendizaje y DUA se alinea con revisiones recientes que
recomiendan enfoques integrales y rutas operativas coherentes con las necesidades reales de los
usuarios, especialmente en contexto de aprendizaje funcional y aplicado (Monib et al., 2025; Duran

& Escudero, 2023).

En sintesis, los datos obtenidos a nivel local (N=70) respaldan la implementacion de una
intervencion de una MicroDUA-Bahia basada en micromddulos précticos, orientados a fortalecer
habilidades claves como: (a) La creacion y gestion del usuario y la clave de acceso, (b) el registro
y validacion de factura, (c¢) la simulacién del proceso de solicitud de devolucion, (d) la
identificacion de sefiales basicas de seguridad digital para prevenir fraudes y (e) la practica guiada
mediante ejemplos reales del sistema en linea del SRI. Esta ruta formativa se articula con el
proposito del presente estudio y la evidencia citada, y aborda los déficits que emergen de las

preguntas Q2-Q6, haciendo uso de la fuerte motivacion recuperada en las preguntas Q8-Q10.
Discusion

Los resultados que se han podido obtener retratan la amplia brecha que existe en torno a la
percepcion del derecho a la devolucion del IVA y de la capacidad operativa real de las personas
adultas mayores para actuar de forma autonoma en el tramite. A pesar de que la mayoria sostiene
que se tiene la conciencia del beneficio (media=4,20) los items de conocimiento del proceso, del

manejo del sistema y de autoeficacia digital cuentan con valores bajos (medias entre 1,94 y 2,13)
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revelan que la comprension declarativa no se traduce en competencias procedimentales, lo que
limita el acceso efectivo al beneficio. Este resultado pone de relieve que la mera existencia de
normativa, de informacion oficial, de plataformas digitales, no es suficiente para poder asegurar la
participacion ciudadana efectiva. De hecho, la existencia de aquellos factores, sin acompafarlos
de procesos formativos adaptados a las condiciones, experiencias y necesidades del colectivo

destinatario no permite poder aprovechar realmente estos recursos.

Desde una perspectiva interpretativa, esta distancia pone de manifiesto que la autonomia
digital se sigue configurando como un reto estructural para las personas adultas mayores que se
enfrentan a diversas barreras, logicas, si no, tecnologicas sino también limitaciones cognitivas y
emocionales. El elevado porcentaje de participantes que manifiestan necesitar apoyo externo
(media=4,13) evidencia una situacion de dependencia tecnoldgica que no responde a una eleccion
personal, si no que surge como consecuencia de una escasa alfabetizacion digital y del temor a
cometer errores al interactuar con plataformas oficiales. Este resultado coincide con lo sefialado
por Loaiza et al. (2025), quienes sostienen que las dificultades en el uso de servicio en linea no se
explican Unicamente por el acceso a dispositivos, si no también por la comprension digital, la

navegacion en entornos institucionales y el manejo seguro de las credenciales de acceso.

Este escenario se ve acentuado por parte de aquellos territorios que arrastran desigualdades
en el acceso a los recursos, como es el caso de Bahia de Cardquez. La informacion poblacional
mas reciente pone de manifiesto una realidad determinada por la situacion de dispersion urbano-
rural y por una conectividad irregular que contrasta con el desarrollo progresivo de la digitalizacion
de los tramites publicos. De acuerdo con la informacion que aporta el INEC (2024), estas
condiciones permiten especular escenarios en los que determinados colectivos - y las personas
adultas mayores- experimentan mayores dificultades para realizar gestiones administrativas que

exigen el uso de plataformas digitales y esto incrementa el riesgo de exclusion.

Pese a las limitaciones expuestas, los sujetos muestran una elevada opcion de aprender
mediante materiales muy breves, con una media que varia entre un 4,09 y un 4,30. Esta
predisposicion positiva puede transformarse en una ventana hacia un disefio de propuestas
educativas cercanas a las posibilidades de los adultos mayores. En este sentido, el micro
aprendizaje resulta ser un formato idoneo ya que su brevedad y su enfoque se traducen en una
gestion de la carga cognitiva menos exigente y en un aprovechamiento cuidadoso y significativo,

05 2622741 - 2623740 ext. 210
Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

f w B UleamEcuador



Diveccisn de Loatsrndeos,

como apuestan Garcia- Valcarcel & Betancur (2023). Asimismo, las pruebas ofrecidas en Salas &
Gonzalez (2023) corroboran que videos breves y actividades gamificadas aumentan tanto el
rendimiento como la motivacion, lo que puede ser de gran ayuda para personas que suelen estar

poco habituadas a la tecnologia.

De igual manera, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es esencial para asegurar
que los materiales sean accesibles y se adapten a la variabilidad del grupo. Segiin Almeqdad et al.
(2023), el DUA ofrece un patron que pretende prever barreras de acceso -dificultades para la
informacion visual, mermas en la memoria, ansiedad provocada por la tecnoldgica- ofreciendo
diferentes modos de representacion, accion y motivacion. Esto se alinea con los resultados que
indican la necesidad de acompafiamiento guiado y ejemplos claros, pues estos elementos son

justamente estrategias que reducen barreras y refuerzan la comprension.

Cuando se contrasta estos resultados con estudios previos, también se evidencia que la
desconfianza hacia la tecnologia y el temor a estafas influyen directamente la autonomia digital de
las personas mayores. Erazo et al. (2025) explican que, a pesar de que existe una clara voluntad
de aprender, el miedo a equivocarse esta presente y ese miedo puede dar respuesta a la razon por
la cual, a pesar de que la ventaja es, a priori, del todo conocida, los participantes no se sienten
comodos y seguros gestionandola de manera autonoma. Este componente emocional es decisivo
ya que impacta directamente en el modo de tomar decisiones y corroborar la necesidad de acciones

formativas situadas, practicas y personalizadas en el espacio cotidiano de los adultos mayores.

En conjunto los resultados del estudio ratifican la pertinencia del modelo MicroDUA -
Bahia, planteado en la fundamentacion tedrica. La evidencia obtenida muestra que las personas
adultas mayores necesitan una intervencion educativa que combine micro contenidos claros, guias
paso a paso, materiales presentados en diversos formatos, espacios de practicas mediante
simulaciones y un acompafiamiento cercano y continuo, todo ello basado en principios de
accesibilidad y progresion acorde a sus ritmos de aprendizaje. Solo a través de este enfoque
integral serd posible avanzar hacia una autonomia efectiva en el uso del sistema del SRI para la
devolucion del IVA, disminuyendo la dependencia de terceros y fortaleciendo la confianza y la

seguridad digital de los participantes.
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Conclusiones

El estudio pone en evidencia una brecha relevante entre el conocimiento general que tienen
las personas adultas mayores sobre la devolucion del IVA y las habilidades practicas necesarias
para realizar el tramite de manera autoénoma. Si bien la mayoria identifica y reconoce este
beneficio tributario, ain persisten dificultades relacionadas con la comprension de los pasos del
proceso, el manejo del sistema y la confianza en sus propias capacidades digitales, lo que limita

de forma significativa su autonomia en la gestion del tramite.

Se evidencio6 que la elevada necesidad de apoyo externo refleja un patron de dependencia
tecnologica, vinculado a dificultades en la alfabetizacion digital, a la desconfianza hacia las
plataformas en linea y al temor de cometer errores en tramites oficiales. Al mismo tiempo, la
marcada disposicion a participar en capacitaciones breves y de caracter practico pone de manifiesto
un escenario propicio para la implementacion del modelo MicoDUA-Bahia que articula el micro
aprendizaje con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, en favor de una formacion

mas accesible y significativa.

En definitiva, una accion formativa que estd fundamentada en micromddulos, con
instrucciones claras y bien secuenciadas, como simulaciones del sistema del SRI y con un
acompafiamiento proximo guiado, puede ayudar a incrementar la autonomia y la seguridad digital
de las personas adultas mayores, asi como proporcionarles una mayor confianza en la ejecucion

del tramite por su propia cuenta.

Limitaciones de estudio: El uso de datos tabulados impidi6 ir mas alla y realizar analisis
psicométricos y pruebas inferenciales mas profundas. Asimismo, el disefio transversal del estudio
no permitidé observar cambios en las competencias digitales de los participantes antes y después
de la intervencion. Finalmente, no se incorporaron variables relevantes como el niel de
conectividad, el tipo de dispositivo utilizado o la experiencia digital previa, las cuales podrian

influir de manera significativa en los resultados obtenidos.
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