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RESUMEN

En educacion, la sociolingiiistica permite comprender que toda expresion comunicacional
responde a factores sociales, culturales, contextuales y digitales que influyen en la forma de
hablar, interpretar, relacionarse y convivir. La investigacion abordé el uso de la sociolingiiistica
en la expresion comunicacional de los estudiantes de Primero de Bachillerato “A” de la U.E.P.
“Internacional Puerto de Manta”, del canton Manta, durante el periodo lectivo 2025-2026. El
problematizar la materia consistio en reconocer como se evidencid dicho uso en la precision,
coherencia, adecuacion de registros y valoracion de las modalidades de habla del alumnado. El
objetivo general se enmarc6 en determinar el uso de la sociolingiiistica en la expresion
comunicacional del alumnado investigado. El enfoque mixto, el nivel descriptivo, el disefio no
experimental y el tipo de corte transversal fueron del método de investigacion. La poblacion
estuvo conformada por 300 estudiantes de bachillerato, y la muestra por 21 alumnos/as de
Primero de Bachillerato "A", seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia; se suma la valoracion de un especialista del ambito social, un profesor de Lengua
y Literatura y un comunicador social. La recogida de informacion se realizo con técnica de
encuesta, con tres observaciones de clase mediante ficha estructurada y entrevistas
semidirectivas. Los resultados mostraron un promedio general de 78,1 % de respuestas correctas;
verbaliza con 90 %, lenguaje juvenil e identidad con 88 % y dominio 1éxico con 84 %, registro
de actitudes lingliisticas con 57 %. La triangulacion muestra una distancia existente entre
conocimiento conceptual y aplicaciéon permanente. Se concluyo que la diversidad lingiiistica
constituyd un recurso educativo valioso para fortalecer la adecuacion de registros y orientar el
uso pertinente del lenguaje juvenil y digital en contextos académicos de manera reflexiva,

inclusiva y pertinente.



Palabras claves: Sociolingliistica, expresion comunicacional y estudiantes.

1 INTRODUCCION.

El lenguaje, aspecto principal que forma parte de la vida, es la base de la comunicacion
del ser humano y se enriquece con cada una de sus experiencias de interaccion, aprendizaje y
participacion social. Considerando la educacion, hablar, escuchar, leer y escribir no solo
constituyen habilidades académicas, sino que son maneras en que los alumnos/as expresan sus
propias ideas, construyen su identidad, establecen relaciones sociales y se posicionan ante su
entorno. Cada intervencion oral, conversacion entre amigos, presentacion, texto escrito... posee
aspectos relacionados con la posicion social, la edad, el contexto cultural, los grupos a los que
pertenecen o las situaciones concretas en las que se produce la comunicacion. Por tal razén, el
estudio del lenguaje escolar no puede limitarse inicamente a la revision de reglas gramaticales o
al sefialamiento de usos considerados aprobados o desaprobados; también demanda comprender
las condiciones sociales que explican por qué las personas hablan de distintas maneras y como
adaptan su discurso a las diferentes perspectivas.

Con el proposito de sustentar tedricamente la investigacion sobre el uso de la
sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes de Primero de Bachillerato
“A”, se realizo la revision de obras, articulos cientificos e investigaciones desarrolladas por
autores latinoamericanos reconocidos. Los estudios que se han seleccionados ofrecen
fundamentos vinculados con la competencia comunicativa, la variacion lingiiistica, la expresion
oral y escrita, el uso del lenguaje en la comunicacion por medios digitales y el contexto
sociocultural en las practicas comunicativas llevadas a cabo por los estudiantes. A continuacion,

se aportan referencial bibliograficos pertinentes.



. Moreira Parraga, M. F., & Montero Reyes, Y. (2025). Competencias lingiiisticas
en la comunicacion escrita de estudiantes de Educacion Basica Superior en Ecuador. Espacios,
46(1), 99—-122.
https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n01p08

. Castillo Reyes, A. C. (2023). Variacion léxica en la aplicacion WhatsApp en
estudiantes castellanohablantes de educacion secundaria. Lengua y Sociedad, 22(2), 493-510.

https://doi.org/10.15381/lengsoc.v22i2.24163

Moreira Parraga y Montero Reyes (2025) se plantearon en su estudio, el objetivo de
caracterizar las competencias lingliisticas presentes en la comunicacion escrita de estudiantes de
Educacion Béasica Superior, particularmente de octavo grado, mediante la identificacion de sus
fortalezas y debilidades en ortografia, puntuacion, gramatica, vocabulario, coherencia, cohesion
y produccion escrita. En funcion del diagnoéstico realizado, las autoras elaboraron y validaron
estrategias didacticas innovadoras, sustentadas en tecnologias digitales, aprendizaje colaborativo
y en produccion de textos. La investigacion que generan es, sin duda, un antecedente
especialmente pertinente, dado que se llevo a cabo en el contexto del Ecuador y con estudiantes
de primer afio de bachillerato paralelo “A”, lo que lo convierte en una investigacién que encaja
de forma directa con la poblacion del estudio de la utilizacion de la sociolingiiistica aplicada a la
expresion comunicacional.

El principal aspecto de su aportacioén es que proporciona dimensiones concretas para
poder valorar la expresion escrita: gramatica, vocabulario, ortografia, coherencia, cohesion y
produccion textual. Estas dimensiones pueden seguir siendo ampliadas con datos

sociolingiiisticos tales como la adecuacién del registro, la influencia del contexto familiar y de la


https://doi.org/10.15381/lengsoc.v22i2.24163

cultura familiar, las expresiones propias de la infancia, la adaptacion o la variacion del lenguaje
con los diferentes interlocutores.

Castillo Reyes (2023) se propuso identificar los tipos de simplificacion léxica mas
utilizados por estudiantes de educacion secundaria en sus comunicaciones mediante WhatsApp.
Para ello, analiz6 52 producciones escritas procedentes de dos grupos virtuales y examin6
fendmenos como la elision, la contraccion y la sustitucion de grafemas. El estudio demuestra que
la expresion comunicacional de los adolescentes se transforma de acuerdo con el medio
tecnologico, la edad, el grupo social y la finalidad de la interaccion. Por ello, aporta una
perspectiva sociolingiiistica adecuada para analizar expresiones juveniles, abreviaciones,
contracciones, sustituciones graficas y nuevas formas de construccion de significado.

A criterio de la autora, las investigaciones permiten comprender que la sociolingiiistica
constituye una herramienta fundamental para analizar la expresion comunicacional de los
estudiantes de primer afio de bachillerato paralelo “A”, porque estudia el lenguaje como una
practica vinculada con la edad, la cultura, la tecnologia, las emociones, la comunidad y las
situaciones concretas de interaccion. Los trabajos revisados muestran que la competencia
comunicativa no puede reducirse al cumplimiento de normas ortograficas o gramaticales. Un
estudiante conoce formalmente la estructura de la lengua, pero puede tener dificultades para
adecuar su léxico, mantener la coherencia del discurso, adecuar el registro o relacionarse
respetuosamente con diversos interlocutores. Igualmente, el uso de expresiones juveniles, de
abreviaciones o de variantes locales no es necesariamente un uso defectuoso, sino que puede ser
productivo del proceso de identidad grupal, de una economia lingiiistica o de la adecuacion al

canal comunicativo. Su integracion ofrece una vision amplia para estudiar la expresion oral,



escrita, digital, discursiva y contextual de los estudiantes. Las referencias analizadas respaldan
una concepciodn integral de la expresion comunicacional.

En el contexto educativo actual, la sociolingiiistica adquiere importancia porque permite
comprender que los estudiantes no se comunican de una sola manera, sino que modifican su
lenguaje seglin el espacio, el interlocutor, la intencion comunicativa y las influencias sociales,
culturales y digitales que forman parte de su vida cotidiana. Por ello, el estudio del uso de la
sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes de Primero de Bachillerato
“A” resultd pertinente para analizar como se manifestaban la diversidad lingiistica, los registros,
las jergas juveniles, los codigos digitales y las actitudes frente a las distintas formas de hablar.

Entre las causas principales del problema se identifico la limitada conciencia
sociolingiiistica en la practica educativa, la escasa formacion docente en este enfoque, la
persistencia de valoraciones desiguales sobre ciertas formas de hablar y la influencia de la
tecnologia sin una mediacion lingiiistica adecuada. Como consecuencias, algunas diferencias de
acento, vocabulario, registro, procedencia social y contexto cultural tendian a ser minimizadas
dentro del aula, lo que podia favorecer practicas comunicativas homogéneas, centradas
Uunicamente en la correccidon normativa y poco orientadas a la adecuacion del lenguaje segin
cada situacion.

De igual manera, estas condiciones podian generar inseguridad, baja participacion oral,
temor a expresarse en contextos académicos y traslado de abreviaciones, expresiones informales
o codigos digitales a situaciones que requerian mayor formalidad. En este sentido, el problema
no se redujo al uso de jergas o expresiones juveniles, sino a la necesidad de orientar a los

estudiantes para que reconocieran cuando, como y con quién debian adaptar su discurso.



Por consiguiente, la investigacion se justificd por su relevancia social, educativa y
cientifica. Desde lo social, permiti6 valorar la diversidad lingiiistica como parte de la identidad
cultural de los jovenes; desde lo educativo, aportd elementos para fortalecer la competencia
comunicativa, la adecuacion de registros y la participacion respetuosa; y desde lo cientifico,
contribuy¢ al andlisis de las practicas comunicativas estudiantiles desde una perspectiva
sociolingiiistica. Asi, el estudio buscé promover una ensefianza del lenguaje mas inclusiva,
contextualizada y reflexiva, capaz de reconocer las distintas formas de hablar sin imponer un
modelo tnico, pero orientando su uso pertinente en los contextos académicos.

A esta situacion se sumo la necesidad de fortalecer la conciencia sociolingiiistica dentro
de la practica educativa. Reconocer que la lengua cambia segln el contexto ayuda a superar una
ensefianza homogénea y permite que el estudiante comprenda las razones por las cuales debe
adaptar su discurso. Asimismo, facilita el tratamiento pedagogico de los registros lingiiisticos, la
diversidad del vocabulario, las actitudes frente a las distintas formas de hablar y la influencia
creciente de la comunicacion digital. Sin esta orientacion, las correcciones pueden quedarse en
observaciones aisladas y no convertirse en aprendizajes que permitan al estudiante actuar con
mayor seguridad y autonomia en futuras situaciones comunicativas.

A partir de estas consideraciones se formulo la siguiente pregunta de investigacion:
(Como se manifiesta el uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los
estudiantes de Primero de Bachillerato “A” de la Unidad Educativa Particular “Internacional
Puerto de Manta” del canton Manta durante el periodo lectivo 2025-2026? En base a esta
interrogante se oriento el analisis y desarrollo hacia las manifestaciones que son observables del

fendmeno, sin pretender modificar las variables ni establecer relaciones causales.



Ademas, el interés se focalizé en describir como aparecieron los factores
sociolingiiisticos en las practicas y conocimientos comunicativos de los estudiantes, como
también en las percepciones del docente y de los especialistas consultados.

El objetivo general consistio en determinar el uso de la sociolingiiistica en la expresion
comunicacional del alumnado investigado, esto en correspondencia con el problema ya
planteado.

En correspondencia con la formulaciéon del problema y el objetivo general del estudio, se
establecieron tres objetivos especificos que orientaron el desarrollo de la investigacion. En
primer lugar, se busc6 fundamentar tedricamente las categorias sociolingliisticas y su articulacion
con la expresion comunicacional en el contexto educativo, con el proposito de sustentar
cientificamente las variables del estudio y comprender la relacion entre lengua, sociedad,
registro, variacion, identidad y comunicacion estudiantil. En segundo lugar, se plante6
caracterizar las manifestaciones del uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de
los estudiantes de Primero de Bachillerato “A”, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos
cuantitativos y cualitativos, lo que permitid recoger informacion desde la encuesta, la
observacion de aula y las entrevistas a especialistas. Finalmente, se propuso interpretar los
resultados cuantitativos y cualitativos mediante la triangulacion de la informacion, a fin de
establecer las principales manifestaciones sociolingiiisticas vinculadas con la expresion
comunicacional estudiantil. De esta manera, los objetivos especificos permitieron organizar el
proceso investigativo desde la revision teorica, la recoleccion de datos y la interpretacion
integrada de los hallazgos.

Metodoldgicamente, la poblacion estuvo conformada por 300 estudiantes de la Unidad

Educativa Particular “Internacional Puerto de Manta” del canton Manta. La muestra estuvo



integrada por 21 estudiantes de Primer Afio de Bachillerato “A”. La recopilacion de datos se
desarrollé mediante tres observaciones de aula registradas en una ficha estructurada. Las
observaciones permitieron aproximarse a la manera en que esos conocimientos se reflejaron en
situaciones reales de interaccion.

La informacién cuantitativa se recopild mediante una encuesta apoyada en un
cuestionario objetivo dirigido a los estudiantes, cuyos datos fueron procesados por medio de
frecuencias y porcentajes. Los resultados de la encuesta permitieron describir el reconocimiento
conceptual que conservaban los estudiantes sobre la lengua como fendmeno social, la comunidad
de habla, la variacion, los registros, la estigmatizacion y la expresion comunicacional. El
tratamiento de la informacion busc6 evitar una lectura fragmentada de los instrumentos.

Finalmente, las entrevistas semiestructuradas. Las respuestas fueron organizadas segin
las dimensiones e indicadores de la matriz de operacionalizacion y posteriormente se realizo la
triangulacion entre las distintas fuentes. Las entrevistas aportaron criterios especializados sobre
la ensefanza de la lengua, la diversidad lingiiistica, el lenguaje juvenil y la mediacion
pedagogica de los usos digitales. También estuvo presente un especialista en el area social, un
profesor de Lengua y Literatura y un comunicador.

El analisis cuantitativo arrojé que el 90 % de los alumnos y alumnas reconocia la
importancia de los gestos y la entonacion en la expresion oral, el 88 % identificaba el lenguaje
juvenil como una forma que materializa la identidad y la pertenencia grupal y, por tltimo, tan
solo el 57 % de los estudiantes comprendia que la desvalorizacion de algunas formas de hablar
puede implicar discriminacién lingiiistica. Estos porcentajes mostraron que el grupo poseia un
saber favorable sobre los recursos comunicativos y los usos juveniles del lenguaje, pero que

existian dificultades para asumir las implicaciones sociales y valorativas de la diversidad



lingiiistica. Las observaciones de aula evidenciaron que la variacion lingiiistica, el cambio de
registro, el dominio Iéxico, la adecuacion al interlocutor y la intenciéon comunicativa se dieron
con mayor regularidad. Los estudiantes redujeron el uso de jergas al dirigirse a la docente y
emplearon expresiones mas cuidadas durante las exposiciones, mientras que en el receso
recurrieron con mayor espontaneidad a términos juveniles y digitales.

Aqui se observo un contraste, la coherencia y la organizacion logica de las ideas se
manifestaron de manera menos constante. A su vez, las entrevistas coincidieron en que la familia,
el grupo de pares y el entorno digital influyeron en la construccion del habla estudiantil, y en que
la escuela desempefié una funcion orientadora para diferenciar registros y fortalecer la expresion
comunicacional. No obstante, se lograron identificar diferencias en la relevancia de los
participantes: el especialista social destaco identidad y el marcaje social, el comunicador dio una
advertencia sentida sobre la influencia del lenguaje digital en la comunicacion de caracter formal
y el docente puso de relieve la mediacion pedagogica.

La contrastacion implicita en los hallazgos al confrontar la realidad encontrada a través
de la investigacion de campo, la sustentacion cientifica y el pensamiento critico de la autora
permitio dar significado a que el uso de la sociolingiiistica se manifest6 en la capacidad de los
estudiantes para poder reconocer y adaptar no totalmente su lenguaje seglin el contexto, aunque
se mantuvo una separacion entre el conocimiento conceptual y su aplicacion autonoma y
constante en las situaciones comunicativas de caracter académico. Finalmente, estos datos fueron
susceptibles de ser considerados en la discusion; y guiaron la conclusion fundamentada del
estudio.

Como principal aporte que hace la investigacion, esta se basa en la articulacion de

significados sociolingiiisticos como anclaje de las extensiones de la expresion comunicacional de
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la escuela. La relacion entre ambos significados permite arribar a la conclusion de que la claridad
y la coherencia no son el resultado de la aplicacion de reglas gramaticales, sino de la habilidad
para inferir del contexto, para identificar al interlocutor y para elegir un registro. En el plano
metodolégico, el estudio sumd informacion de los estudiantes, las observaciones y los
especialistas, lo que permitio analizar el fendmeno desde perspectivas que complementaban y
reducian la dependencia de una sola fuente.

En la practicidad, el estudio permitié conocer y documentar la necesidad de trabajar de
forma explicita la diferencia entre los registros formales e informales, el valor de la diversidad
del habla, la organizacién del discurso y el uso responsable del lenguaje digital. Lo que se
documenté aportd varios elementos que permiten poder encaminar la ensefianza de Lengua y
Literatura desde una perspectiva mas contextualizada. Més que simplemente eliminar las formas
de expresion propias de los adolescentes, se planted la importancia de ampliar su repertorio
comunicativo con el fin de que puedan desenvolverse con libertad en distintos escenarios. De
esta manera, la investigacion contribuyo a enfocar el aula como una comunidad de habla diversa,
en que la ensefianza de lengua también significa ayudar a los estudiantes a comprender el

enriquecido valor social de sus palabras y a utilizarlas con intencidn, respeto y pertinencia.
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2 MARCO TEORICO

El marco teodrico constituye el soporte cientifico que permite comprender el problema
investigado desde categorias, enfoques y antecedentes relacionados con la lengua como practica
social. En una investigacion sobre el uso de la sociolingiiistica en la expresidn comunicacional,
esta seccion no se limita a definir términos, sino que organiza los fundamentos que explican
coémo los estudiantes seleccionan palabras, registros, jergas, tonos, gestos y formas de interaccion
segun el contexto educativo, familiar, social y digital.

Desde esta mirada, el desarrollo tedrico se enfoco en establecer una conexion entre la
sociolingiiistica y la expresion/ comunicacion en el aula, planteandose por lo tanto las
aportaciones sobre la competencia sociolingliistica, la comunidad de habla, la variacion
lingiiistica, el registro, las actitudes lingiiisticas, el lenguaje joven, el lenguaje digital y la
mediacion del docente. Estas aportaciones nos permiten entender que, en su forma de hablar, los
adolescentes son capaces de expresar realidades que no son en absoluto meros errores o
desviaciones sino mas bien aspectos identitarios, de pertenencia, de experiencia cultural y de
adaptacion a la comunicacion.

La estructura de esta parte viene determinada por tres momentos distintos. En primer
lugar, hay un marco referencial que se ofrece con investigaciones recientes que dan evidencia de
la variaciodn lingiiistica, de las actitudes lingiiisticas y de la escritura digital adolescente. En
segundo lugar, el marco teorico en el que explicamos las razones cientificas de las variables del
estudio y, en ultimo lugar, la incorporacioén del marco conceptual en el que nos fijamos en las
caracteristicas de aquellos términos que sirvieron como guia tanto para la lectura como para la

interpretacion de los resultados.
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2.1 Marco referencial

Con el proposito de fortalecer el sustento teorico de la investigacion sobre el uso de la
sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes de Primero de Bachillerato
“A”, se efectud una revision de obras, articulos cientificos e investigaciones desarrolladas por
autores latinoamericanos de reconocida trayectoria académica. La seleccion de estos estudios
permitio identificar aportes relevantes sobre la competencia comunicativa, la variacion
lingiiistica, la expresion oral y escrita, el lenguaje juvenil y digital, asi como la influencia del
contexto sociocultural en las practicas comunicativas estudiantiles. En este sentido, las
referencias que se presentan a continuacion constituyen una base bibliografica pertinente para
comprender la relacion entre lengua, sociedad, educacion y comunicacion en el ambito escolar.

Medina Garagate, E. L., & Ibafiez Faichin, C. R. (2025). Empatia y estado emocional en
las competencias comunicativas en una institucion educativa publica de Perd. Revista InveCom,
5(1), e501069. https://doi.org/10.5281/zenodo.11648083

Esta investigacion amplia la comprension de la competencia comunicativa al demostrar
que la expresion de los estudiantes no depende solamente de conocimientos gramaticales.
También se relaciona con la empatia, la disposicion emocional, la interaccion con los demas y la
capacidad de adecuar el discurso al contexto social.

El estudio encontrd una influencia estadisticamente significativa de la empatia y el estado
emocional sobre la competencia sociolingiiistica, con un valor de Wald de 47,147 y una
significacion inferior a 0,05. También identifico efectos significativos en las dimensiones
lingliistica, discursiva y estratégica.

Su aporte para esta investigacion consiste en justificar la incorporacion de indicadores

relacionados con:
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e Seguridad para expresarse.

e Escucha y respeto por el interlocutor.

e Adecuacion del lenguaje a la situacion comunicativa.

o Participacion en conversaciones y debates.

e Manejo de emociones durante la comunicacion.

o Comprension de diferentes perspectivas y formas de hablar.

Montiel Narvéez, P. A. (2024). La expresion oral como herramienta de trabajo en los
procesos de ensefianza. Una revision para el caso de la lengua espafiola. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(6), 3328-3340. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i6.15094

El articulo ofrece fundamentos para analizar la expresion oral como una capacidad
vinculada con el contexto social, los interlocutores, la intencion comunicativa y el nivel de
formalidad. El autor sostiene que los estudiantes necesitan aprender a adaptar su discurso a
diferentes situaciones y registros comunicativos.

Esta fuente contribuye a fundamentar actividades pedagogicas como debates,
exposiciones, didlogos, entrevistas, narraciones, mesas redondas y presentaciones orales.
También propone considerar componentes propiamente sociolingiiisticos, entre ellos la seleccion
del registro adecuado, las reglas sociales de la comunicacion, el respeto de los turnos, el tiempo
de escucha y la adaptacion del discurso al espacio social.

Por tanto, puede emplearse para construir indicadores de observacion relacionados con:

Claridad y coherencia del discurso.

Seleccion del vocabulario.

Uso de registros formales e informales.

Respeto de los turnos comunicativos.
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o Capacidad de argumentacion.
o Adaptacion del mensaje al interlocutor.
e Uso equilibrado de recursos verbales y no verbales.

Estas fuentes también evidencian que la expresion comunicacional posee diferentes
manifestaciones; Medina Garagate e Ibafiez Faichin incorporan la dimension socioemocional y
sociolingiiistica; mientras que Montiel Narvaez se concentra en la oralidad y en su ensefianza. Su
integracion ofrece una vision amplia para estudiar la expresion oral, escrita, digital, discursiva y
contextual de los estudiantes.

No obstante, deben considerarse algunas limitaciones. Los estudios empiricos fueron
realizados en instituciones y poblaciones especificas de Ecuador y Pert, por lo que sus resultados
no deben generalizarse automaticamente a todos los estudiantes de Bachillerato. Ademas, el
trabajo de Medina Garagate e Ibafiez Faichin posee un disefio correlacional y el de Montiel
Narvéez corresponde a una revision documental. Por consiguiente, estas investigaciones deben
emplearse como antecedentes orientadores y no como pruebas definitivas de causalidad.

Para el desarrollo de la investigacion propuesta, resulta recomendable combinar
indicadores lingiiisticos tradicionales con categorias sociolingliisticas. Esto permitird determinar
no solo si el estudiante se expresa “correctamente”, sino también si utiliza el lenguaje de manera
clara, pertinente, respetuosa y adecuada al contexto sociocultural.

Desde este punto de vista, entender el proposito educativo no es hacer desaparecer las
variedades juveniles, las variedades familiares o las variedades dialectales de la lengua, sino
ensefar al alumno a identificar, valorar y distinguirlas en contraposicion con el registro de lengua

académica que se espera en ciertas situaciones.
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Por ultimo, las referencias revisadas apoyan una concepcion holista de la expresion
comunicativa, si se tiene en cuenta que la sociolingiiistica ha puesto de manifiesto que cada
alumno habla y escribe a partir de una determinada historia cultural, familiar y comunitaria.

El marco referencial permiti6 ubicar la investigacion dentro de estudios recientes
vinculados con la diversidad lingiiistica, las actitudes frente a las formas de hablar y las practicas
comunicativas digitales de los adolescentes. Estos antecedentes resultaron pertinentes porque
ofrecieron criterios para comprender como el lenguaje se relaciona con la identidad, la
interaccion, el aprendizaje y la adecuacion comunicativa.

Stollhans, S. (2020). “Linguistic variation in language learning classrooms: Considering
the role of regional variation and ‘non-standard’ varieties”. El objetivo de este trabajo
investigativo, fue analizar el lugar que ocupa la variacion lingiiistica en la ensefianza de lenguas
y proponer orientaciones para incluir variedades regionales y no estandarizadas en el aula. Su
aporte (Stollhans 2020) sostiene que la variacion lingliistica constituye un campo de estudio
valioso para la ensefianza, porque permite reconocer diferencias de pronunciacion, vocabulario,
gramatica, registro y convenciones comunicativas. Este criterio, se relaciond directamente con el
presente estudio, ya que los estudiantes de Primero de Bachillerato “A” no empleaban el
lenguaje de forma uniforme, sino que lo modificaban segun el interlocutor, el grado de
formalidad, el espacio escolar y la influencia de sus grupos de pares.

Desde una perspectiva critica, esta referencia sirvio para eludir una interpretacion
normativa estricta, a la inversa, la variante lingiiistica no tenia que asociarse con el hecho de no
dominar bien el espafiol, sino como un tipo de prueba de los repertorios comunicativos

diferentes. En relacion con el proyecto, este tipo de aportacion sirvid para hacer entender que la
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presencia de argots juveniles, expresiones regionales o formas digitales, s6lo necesitaba
indicaciones pedagdgicas y no denostaciones.

Li, C., y Wei, L. (2022). “Language attitudes: Construct, measurement, and associations
with language achievements”. Tuvo como propo6sito, desarrollar y validar una escala para valorar
actitudes hacia varias lenguas y analizar su relacién con la autopercepcion y el logro lingiiistico.
Liy Wei (2022) demostraron que las actitudes lingiiisticas pueden analizarse desde componentes
cognitivos, afectivos y conductuales.

Esta perspectiva fue importante para la investigacion, porque permitié comprender que la
manera en que los estudiantes valoran una forma de hablar incide en la participacion oral, la

seguridad comunicativa y la aceptacion de la diversidad lingiiistica.

El aporte de este antecedente se vinculd con uno de los resultados mas sensibles del
estudio: la dificultad para reconocer que desvalorizar una forma de hablar puede constituir
discriminacion lingiiistica. Desde esta mirada, la ensefianza de la lengua no debia limitarse a
corregir usos, sino también a formar una conciencia critica frente a prejuicios, estigmas y
jerarquias simbolicas asociadas al lenguaje.

Henry, K. (2023). “Adolescent digital writing: Considerations for the classroom and
beyond”. La finalidad consistia en revisar investigaciones que se ocupan de la escritura digital
adolescente, las desigualdades digitales, las percepciones del profesorado y las posibilidades
pedagogicas para la ensefianza de la lengua. Henry (2023) reviso investigaciones sobre escritura
digital adolescente y mostré que los jovenes toman decisiones comunicativas segin audiencias,

plataformas y propositos.
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Su contribucion fue oportuna porque los alumnos y alumnas que se han investigado
practicaban la constitucion de entornos digitales, donde existian abreviaciones, neologismos,
anglicismos, emojis, memes y otras formas de expresion en constante transformacion.

Desde una logica pedagogica, el antecedente permitié deducir que el lenguaje digital no
debia ser considerado de manera automatica como un deterioro de la comunicacion. Al contrario,
el lenguaje digital para la escritura que practican los estudiantes requeria mediacion del
profesorado, con la finalidad de que ellos aprendieran a diferenciar entre una conversacion
informal en una red social, una exposicion de caracter académico, un informe escrito o una
interaccion institucional. Por ello, este marco referencial consolida el analisis sobre la relacion

entre el lenguaje juvenil, el registro y la adecuacion sociolingiiistica.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Uso de la sociolingiiistica

En esta investigacion, el uso de la sociolingiiistica se entendié como el reconocimiento y
la aplicacion de conocimientos sobre la relacion entre lengua, sociedad, cultura y contexto
comunicativo. Esta variable permitié observar como los estudiantes comprendian la diversidad
lingiiistica, la variacion del habla, los registros y las actitudes frente a las formas de expresion.

El Consejo de Europa (2020, p. 151), en la creacion “Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume”, describe que la
competencia sociolingiiistica incluye saber y tener destrezas para “la dimension social del uso de
la lengua”. Dicha idea permitié mantener la vision de que comunicarse no solo es producir
enunciados correctos, sino saber que la forma lingiiistica que se adopta es adecuada segtn el

interlocutor, seglin el grado de confianza, segln la situacioén y segun el fin que se persigue.
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Desde una perspectiva critica del uso de la sociolingiiistica en la escuela ésta permite
mirar el lenguaje mas alla de la ensefianza reducida a la repeticion de reglas, permitir formar
estudiantes para saber que cuando un registro es formal, cuando una expresion juvenil cumple
una funcién de identidad y cuando una forma de hablar puede ser estigmatizada de manera
injusta. Esta mirada fue fundamental para poner en relacion la teoria con los usos comunicativos

observados en Primero de Bachillerato “A”.

2.2.2  Sociolingiiistica y competencia comunicativa

Hymes (1972, p. 278), en “la competencia comunicativa”, plantea que “existen reglas de
uso sin las cuales las reglas gramaticales serian inutiles”.

Hymes (1972) cuestion¢ la idea de que conocer una lengua equivalia inicamente a
dominar su gramatica. Su propuesta incorpord la posibilidad, factibilidad, adecuacion y
ocurrencia real de los enunciados. Una expresion puede ser gramaticalmente correcta y, sin
embargo, resultar inoportuna, excesiva o incomprensible en una situacion determinada. La
competencia comunicativa exige coordinar la forma lingiiistica con la vida social.

Esta teoria sustenta el vinculo entre las dos variables del estudio. El uso de la
sociolingiiistica aporta criterios para decidir; la expresion comunicacional muestra coOmo esas
decisiones se concretan en el discurso. La claridad, la coherencia y la correccion son necesarias,
pero no suficientes si el mensaje ignora al interlocutor o el propdsito. De igual manera, la
adecuacion no puede justificar un discurso carente de organizacion.

En el curso, las habilidades comunicativas se instalan en situaciones muy diversas: en
explicar una secuencia, en dialogar con compafieros, en establecer una discusion o en exponer un
trabajo. Cada actividad hace que los estudiantes deban recurrir a los diferentes recursos. Y el

profesor, por su parte, puede hacer visibles esas exigencias mediante la entrega de modelos, la
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elaboracion de preguntas o la produccion de retroalimentaciones. El objetivo no es que el
alumno/a aprenda categorias de manera memorizada, sino que aprenda a utilizarlas y, de esta
manera, poner en sintonia su propia comunicacion con el contexto.

La sociolingiiistica tiene que ver con la competencia comunicativa porque también
estudia como los hablantes utilizan la lengua bajo normas sociales, roles, contextos y
expectativas en comun. Hymes (1972) se preguntaba por el hecho de que existen reglas de uso,
ya que esas reglas de uso hacen que las reglas gramaticales sean insuficientes. Esta propuesta
hace que se busque una comprension del lenguaje mas amplias, y la correccion formal fuera s6lo
una parte que debia ser complementada con lo social.

En el ambito educativo, esta correlacion permitio entender que un alumno puede conocer
una definicion sin necesariamente usarla en una intervencion oral.

Por ejemplo, podra sefalar que una exposicion requiere un registro formal pero también
puede utilizar expresiones informales si no ha sido capaz de establecer conciencia sobre el
receptor y la situacion. Por ello, la competencia comunicativa fue hablar no solo correctamente,
sino también comunicar ideas con la debida claridad, coherencia, respeto y pertinencia.

El analisis de esta dimension fue decisivo para el proyecto, en medida que vinculo la
sociolingiiistica con la expresion comunicativa. La primera ofreci6 criterios para decidir como
hablar; la segunda mostr6 la manera en que esas decisiones se concretaron en mensajes orales,

escritos, gestuales o digitales.
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2.2.3 Lengua como sistema social y funcional

Halliday (1978, p. 4), en la obra “El lenguaje como semiotica social: la interpretacion
social del lenguaje y del significado”, argumenta que: la lengua es como es por las funciones que
ha evolucionado para cumplir en la vida de las personas”.

La lingiiistica sistémico-funcional de Halliday (1978), permite comprender que las
estructuras de la lengua se relacionan con lo que las personas necesitan hacer. Mediante el
lenguaje se logra representar experiencias, establecer relaciones y organizar textos. Estas
funciones se encuentran presentes en cualquier interaccion escolar: el estudiante avisa, solicita,
argumenta, expresa emociones y construye frente a los demas.

La perspectiva funcional evita estudiar las formas fuera de contexto. La estructura no hay
que valorarla e interpretarla sdlo por el hecho de que se encuentre bien construida, sino por la
que aporta al significado y al objetivo del discurso. En una exposicion, por ejemplo, los
conectores ayudan a guiar a la audiencia, en una conversacion, las formas de tratamiento
expresan cercania o respeto, en un mensaje digital, la brevedad puede ser una buena respuesta a
la rapidez con que avanza la interaccion.

El aula puede concebirse como una comunidad de habla en la que se construyen las
normas conjuntas. Esto permite a los estudiantes puedan aprender qué expresiones se aceptan,
cuando se solicita la palabra, cobmo se responde al docente y qué recursos identifican al grupo.
Sin embargo, también pertenecen a comunidades familiares, barriales y digitales. La convivencia
de estos espacios explica la presencia de repertorios diversos y la necesidad de ensefiar a
relacionarlos sin reducirlos a una oposicion entre correcto e incorrecto.

Desde un andlisis pedagogico, comprender la lengua como sistema social ayuda a superar

la ensefianza homogénea. No todos los estudiantes llegan al aula con los mismos repertorios,
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acentos, referencias culturales o experiencias digitales. Por ello, el docente debe orientar la
expresion académica sin negar la legitimidad de las formas familiares, comunitarias o juveniles

que integran la identidad comunicativa del estudiante.

2.2.4 Variacion lingiiistica

Stollhans (2020, p. 1), en la obra “La variacion lingiiistica en las aulas de aprendizaje de
idiomas: consideraciones sobre el papel de la variacion regional y las variedades no estandar”,
sostiene que “la variacion lingiiistica es un campo de estudio rico que puede atraer y motivar al
alumnado”.

La variacién no es otra cosa que la normalidad de las lenguas. La variacion en la lengua
se puede observar, por ejemplo, en el vocabulario, en la pronunciacién, en la gramatica, en las
convenciones..., y cambia en funcion de la zona geografica, del grupo social, del grado de
formalidad, del medio y de la relacion que mantiene la gente con los hablantes. Stollhans avisa
de que muchos de los materiales se decantan por la variedad estdndar y presentan las demas
como si de una manera reducida, lo que puede producir una imagen artificial de igualdad.

En un contexto educativo, reconocer la variacion no significa solamente ensefiar que
cualquier forma es adecuada en cualquier situacion. Mas bien, significa la capacidad de poder
distinguir entre diversidad y pertinencia. Una expresion regional puede ser legitima y, al mismo
tiempo, requerir una explicacion para una audiencia que no la conoce. Una forma informal puede
fortalecer la solidaridad entre compafieros y resultar poco conveniente en una entrevista
académica.

Las variaciones diatdpicas dependen del lugar de procedencia, las diatdpicas, por su
parte, dependen del grupo de edad y de las redes sociales, las diafasicas, por ultimo, dependen

del tipo de situacion y del tipo de registro; en el caso de los adolescentes, estas dimensiones
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normalmente tienden a entrecruzarse porque, en el habla juvenil, aparecen rasgos de las
variedades geograficas locales, las del grupo de colegas y las variantes de los espacios digitales o
de los medios digitales. Por eso, la variacion se recogié como una practica mas dinamica y no
como una acogida de una lista de tipos.

La ensenanza puede trabajar el recurso a la variacion cuando se realizan practicas de
comparacion de textos, de mapas lingliisticos, de entrevistas familiares y de transformacion de
mensajes. La realizacion de estas practicas va orientada al desarrollo de la conciencia y al
reconocimiento del valor identitario de la lengua del alumnado y, a la vez, una ampliacion de los
recursos necesarios para el registro académico. Decir que hay variacidon no es coincidir en que
hay que considerar que todo tipo de forma es valida en todos los contextos. La funcion educativa
consiste en ensefar a distinguir entre legitimidad lingliistica y adecuacion comunicativa. Asi, una
expresion juvenil puede ser valida entre pares, pero requerir reformulacion en una exposicion,

una entrevista o una produccion académica.

2.2.5 Registro lingiiistico y adecuacion sociolingiiistica

Liet al. (2023, p. 398), en la obra “La variacion del registro se mantiene estable en 60
lenguas”, sostienen que: un registro es una variedad lingliistica asociada con un contexto
extralingtiistico.

La definicion de registro nos aporta ya la pista de que no evolucionamos de una lista
invariable de palabras formales e informales. El registro tiene su origen en la relacion existente
entre las caracteristicas lingiiisticas y las necesidades de la situacion. Un texto enciclopédico, una
charla amena y un mensaje en las redes sociales escogen recursos distintos porque persiguen

fines distintos y ajustados a auditorios distintos.
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La adecuacion sociolingiiistica se hace presente al poder interpretar esas cosas y poder
actuar en consecuencia. Esta actitud la podemos observar cuando el estudiante diferencia el tipo
de lenguaje en el recreo o en una exposicion, se toma la molestia de explicar un término que les
resulta ajeno a la audiencia o bien sustituye -en el trabajo académico- una abreviacion propia de
las redes sociales. El estudiante que resulta competente no asume siempre un mismo estilo, sino
que va modificando su vocabulario, su tono, su extension, sus formas de tratamiento
manteniendo el contenido de fondo.

El registro se refiere también al poder. En las instituciones a menudo se privilegian
determinadas maneras de comunicar, identificandolas con instruccion; su ensefianza tiene por si
objetivo el incremento de opciones, pero no ha de embellecerse con el punto de partida de una
superioridad personal.

La adecuacion se convierte en un aprendizaje estratégico: el de participar en diversos
espacios, el de observar sus convenciones, el de decidir con conocimiento.

Los indicadores de esta dimension consideraron la eleccion del lenguaje a partir de
interlocutor, situacion e intencion; la distincion entre usos formales e informales; y el
cumplimiento del proposito de la comunicacion. Su analisis, no obstante, obligaba a observar las
actuaciones, pues la respuesta correcta en un cuestionario no es garantia de que el estudiante sea
capaz de adecuar el discurso en tiempo real.

En la investigacion, esta dimension cogid su importancia puesto que los alumnos de
Primero de Bachillerato "A" usaban todo tipo de registros informales, académicos y digitales. En
la interaccion entre pares podian hacer uso de jergas o abreviaciones; al dirigirse a la docente o
exponer el tema de la ensefianza, ya se esperaba un uso de un lenguaje mas formal, preciso y

ordenado.
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La adecuacion sociolingliistica permiti6 identificar una de las necesidades centrales: los
estudiantes no debian abandonar su repertorio juvenil, pero si aprender a decidir cudndo
utilizarlo, cuando explicarlo y cuando reemplazarlo por formas mas pertinentes.

La educacion lingiiistica, por tanto, debia formar autonomia comunicativa y no solo

correccion normativa.

2.2.6 Expresion comunicacional

La expresion comunicacional fue entendida como la capacidad para construir e
intercambiar mensajes claros, coherentes, pertinentes e intencionales mediante recursos verbales,
paralingiiisticos y no verbales. Su operacionalizacion incluy6 registro y contexto, actitudes
lingiiisticas, lenguaje juvenil, lenguaje digital y didactica. Esta amplitud respondi6 a la necesidad
de analizar no solo el producto final del discurso, sino las condiciones sociales que lo hacen
posible.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2021, p. 7), en el “Curriculo priorizado con
énfasis en competencias comunicacionales, matematicas, digitales y socioemocionales. Nivel de
Bachillerato”, sostiene que las competencias comunicacionales se refieren a la “comprension y
produccion de textos en toda situacion comunicativa”.

Esta definicion posibilito relacionar la expresion comunicacional con la oralidad, la
escritura, la escucha, la lectura, los gestos, la entonacion, la interaccion, etcétera. En el aula, la
expresion de una idea no consistia s6lo en emitir palabras, sino hacer que el mensaje resonase
comprensible para un destinatario, respetando un orden logico y dando respuesta al proposito de
la actividad.

La expresion comunicacional debe dar cabida a la claridad, a la coherencia, al dominio

1éxico, a la adecuacion y a los recursos expresivos, entre otros. Un discurso puede ser
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gramaticalmente correcto y, aun asi, resultar poco adecuado si no considera al interlocutor; del
mismo modo, una intervencion espontanea puede ser cercana y expresiva, pero requerir

organizacion para convertirse en comunicacion académica eficaz.

2.2.7 Actitudes lingiiisticas y aprendizaje

Liy Wei (2022, p. 1), en la obra “Actitudes lingiiisticas: constructo, medicion y
asociaciones con los logros en el aprendizaje de lenguas”, considera que: el modelo cognitivo-
afectivo-conductual de las actitudes lingiiisticas recibio6 respaldo empirico.

Las actitudes lingiiisticas incluyen la manera en la que las personas piensan sobre una
variedad, que sienten al escucharla y la manera en que estan dispuestas a utilizarla o a
relacionarse con quienes la utilizan. Del mismo modo, Li y Wei (2022), en su estudio,
documento en el que se analiza un dato amplio, hallaron la posibilidad de distinguir y medir estas
dimensiones. También se identifican correlaciones entre actitudes, autopercepcion y logros, pero
la deteccion de estas relaciones varia en funcion del nivel educativo y la lengua.

En el contexto del aula, una actitud puede ser expresada a través de comentarios, de
imitaciones, de silencios, de preferencias, de burlas, de correcciones excesivas, de una
inseguridad manifiesta o de una baja participacion oral. Cuando se considera como inferior una
forma de hablar, el juicio suele llegar hasta la persona que la usa. La valoracion que ha recibido
el alumno se ve alterada de forma significativa, ya que se disuade la participacion y se reducen
las oportunidades de aprendizaje. Una vision positiva sobre la diversidad, sin embargo, puede
generar confianza y propiciar la interaccion.

El analisis critico exige evitar una conclusion simplista: una actitud positiva no garantiza
por si sola un mejor rendimiento. Intervienen otros factores como conocimientos, experiencias,

estrategias docentes y condiciones emocionales. Sin embargo, las actitudes contribuyen
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notablemente en crear un clima que facilita u obstaculiza el uso de la lengua. De ahi que la
presente investigacion incorporara la valoracion de variedades, el prestigio, la estigmatizacion y
la relacion entre expresion y aprendizaje.

La intervencion pedagogica debe cuestionar prejuicios sin ocultar que algunas variedades
poseen mayor reconocimiento institucional. El objetivo es explicar esa realidad y ofrecer acceso
a los registros académicos, no reproducir la idea de que el valor social de una forma demuestra la

superioridad de sus hablantes.

2.2.8 Lenguaje juvenil y expresion comunicacional

Aditiawarman et al. (2025, p. 707), en la obra “Perspectivas sociolingiiisticas sobre los
fenomenos del lenguaje juvenil: patrones e influencias en el sur de Yakarta a través del podcast
#BeritaAkhirPekan”, destacan que: la mezcla de codigos se emplea para reflejar modernidad,
exposicion global y estatus social”.

La investigacion fue llevada a cabo por Aditiawarman et al. (2025) revela que la juventud
mezcla recursos lingiiisticos con el fin de proyectar identidad y pertenencia. El fenémeno 6
menos de mezcla de codigo, para dichos jévenes no siempre responde a una falta de
conocimiento, sino que puede buscar, por ejemplo, la precision, la brevedad, el humor o un cierto
alineamiento con las tendencias del presente y globalizadas. En espacios urbanos y digitales,
ciertos vocabularios pueden ser utilizados como marcadores de lo moderno y de cercania a una
determinada comunidad.

Pese a que la investigacion fue desarrollada en Indonesia, el mecanismo sociolingiiistico
lo podemos encontrar comparable con otros grupos de jovenes. Los adolescentes seleccionan
expresiones que los identifican frente a sus pares y que, al mismo tiempo, los diferencian de

generaciones adultas.
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En Manta, este proceso puede manifestarse mediante jergas locales, anglicismos,
abreviaciones y referencias de redes sociales.

La escuela se enfrenta al reto de lograr reconocer esa creatividad sin caer en el error de
asumir que todo uso juvenil es el adecuado o el més pertinente. Una expresion compartida ofrece
beneficios ya que puede facilitar la solidaridad y excluir a quien no conoce el codigo. Pero, por
otra parte, también puede traer consecuencias al perder precision en una situacion académica. La
verdadera competencia comunicativa se desarrolla cuando el estudiante comprende esas
consecuencias y decide conscientemente si mantiene, explica o reemplaza una forma.

Desde la perspectiva pedagogica, la intencionalidad digital no elimina la necesidad de
ensefiar adecuacion. Una abreviacion puede funcionar en un chat, pero resultar insuficiente en
una tarea académica. En consecuencia, la mediacién docente ha de ayudar a los alumnos a ver la
forma de trasladar su conciencia comunicativa digital a géneros escolares mas formales, sin
anular la expresion que se puede otorgar a las practicas juveniles. Esta dimension estaba
irremediablemente relacionada con los indicadores de identidad, pertenencia, vocabulario
generacional y uso pertinente del lenguaje juvenil. La presencia de esta dimension en el marco
tedrico de investigacion nos permitid interpretar dichas practicas como fendmenos sociales y no

como simples fallas individuales de los jovenes.

2.2.9 Didactica de la lengua desde un enfoque sociolingiiistico

Kankam (2025, p. 117), en la obra “La educacion inclusiva en una clase lingiiisticamente
diversa: desafios y buenas practicas”, explican que: un entorno lingiiisticamente diverso
presenta oportunidades valiosas para una educacion inclusiva y equitativa”.

Kankam (2025), en su propuesta, invita a mirar la diversidad como recurso y no

unicamente como dificultad. En una clase lingiliisticamente heterogénea, los estudiantes pueden
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diferenciar distintas perspectivas, desarrollar sensibilidad intercultural y aprender diferentes
maneras de construir significado. Esta vision mas amplia resulta adecuada incluso cuando todos
utilizan la lengua espaiola, pues dentro de una lengua hay variedades regionales, variedades
sociales, variedades generacionales y variedades situacionales.

La inclusion no significa simplemente que no haya correccién de manera alguna; en
realidad, significa entender la ensefianza sin convertir la diferencia lingiistica en una
descalificacion personal. Ahi el profesor puede ensefar la norma académica, explicar su funcion
y ofrecer oportunidades para su practica, sin dejar de dar un lugar al repertorio familiar o
comunitario.

Las estrategias coherentes con esta linea comprenden: comparacion de los registros,
analisis de prejuicios, realizaciones de debates, entrevistas, dramatizaciones y transformaciones
de mensajes para publicos diferentes. También requieren acuerdos de convivencia que no
permitan la burla por acento o vocabulario. La retroalimentacion tiene que sefialar el efecto del
mensaje y proponer alternativas especificas.

En este ambito también se articula la evaluacion de la expresion comunicacional. Una
rubrica sociolingiiistica inicamente no se limita a contar cada error; mas bien valora claridad,
coherencia, adecuacion, intencion, interaccion y recursos paralingiiisticos. De este modo, la
evaluacion se convierte en una guia que permite una clara orientacion para mejorar y no
solamente en una calificacion final.

La didéctica de la lengua desde un enfoque sociolingiiistico propone ensefiar el lenguaje
como practica contextualizada, social y funcional. Lo que quiere decir que la clase de Lengua y

Literatura no solo tiene que trabajar normas gramaticales, sino que también tiene que hacer
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trabajar situaciones de comunicacion reales, registros, contextos, finalidades, prejuicios
lingiiisticos y maneras de participar.

Desde esta perspectiva, el profesor tiene una funcion de mediador. Su tarea no consiste en
imponer un modelo de habla tinico sino, tal como lo haremos con las proposiciones anteriores, en
ampliar el repertorio comunicativo del alumno. Para ello puede recurrir a estrategias como la
comparacion de los registros, el andlisis de la conversacion, la transformacion de los mensajes
digitales en escritos académicos, los debates, las dramatizaciones, las entrevistas familiares o la
reflexion sobre expresiones juveniles.

El enfoque sociolingiiistico fortalece una ensefianza mas inclusiva porque reconoce que
todos los estudiantes poseen recursos lingiiisticos previos. El reto pedagogico consiste en
convertir esos recursos en punto de partida para desarrollar claridad, coherencia, adecuaciéon y
responsabilidad comunicativa. En consecuencia, la didactica sociolingiiistica aporta a una

formacion mas critica, respetuosa y contextualizada del lenguaje.

2.3 Marco conceptual

El marco conceptual preciso los términos centrales utilizados en la investigacion. Su
funcion fue delimitar el sentido de las categorias empleadas en la operacionalizacion de

variables, en la aplicacion de instrumentos y en la interpretacion de resultados.

2.3.1 Sociolingiiistica

Walker (2024a, p. 1), en la obra “Language in its Social Context: An Introduction to
Sociolinguistics ”, sostiene que “language by its nature is social” [“el lenguaje, por su naturaleza,
es social”, La sociolingiiistica puede definirse como el campo de estudio que analiza la relacion
entre el lenguaje y la vida social, considerando que toda forma de hablar esta vinculada con el

contexto, la identidad, la cultura, las relaciones de poder y las situaciones comunicativas. En el
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ambito educativo, esta disciplina permite comprender que los estudiantes no emplean el lenguaje
de manera aislada, sino en funcion de sus experiencias familiares, escolares, juveniles y digitales.
La sociolingiiistica resulta indispensable para esta investigacion porque permite superar
una mirada Ginicamente normativa del lenguaje. No se trata solo de corregir como hablan los
estudiantes, sino de comprender por qué hablan de determinada manera, qué significados
sociales construyen y como pueden adecuar su expresion a distintos contextos académicos y

sociales.

2.3.2 Competencia sociolingiiistica

Geeslin (2022, p. 880), en la obra “Research Questions in Language Education and
Applied Linguistics”, define la competencia sociolingiiistica como “la capacidad de emplear
rasgos variables del lenguaje de acuerdo con normas sociales y con la identidad del hablante y de
sus interlocutores”. La competencia sociolingiiistica se entiende como la habilidad para
seleccionar palabras, registros, tonos y formas de interaccion de acuerdo con la situacion
comunicativa. Esta competencia conversacional permite al alumno plantear adecuadamente en
qué situaciones tiene que poner en practica una lengua formal, informal, académica, familiar o
digital, nunca perdiendo en ningun caso la claridad ni la pertinencia.

En Bachillerato, esta competencia no es s6lo saber hablar “correctamente”, sino hablar
con pertinencia. Un alumno competente puede mantener su identidad lingiiistica, pero también
saber adecuar su discurso cuando sea necesario para participar en exposiciones, debates,

entrevistas o cualquier actividad académica.
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2.3.3 Comunidad de habla

Inoue (2021, p. 132), en el articulo “Redrawing the boundary of ‘speech community’:
How and why the historicity and materiality of language and the space/place distinction matter
to its reconceptualization”, sostiene que la comunidad de habla puede definirse como: “un grupo
de personas que comparte formas de comunicacion, significados, normas de interacciéon y modos
de interpretar el lenguaje dentro de un espacio social determinado”. En el aula, esta comunidad
se manifiesta mediante expresiones comunes, coddigos juveniles, maneras de dirigirse al docente
y formas particulares de interactuar entre compafieros.

La comunidad de habla no debe entenderse como un grupo fijo y cerrado. Los estudiantes
pertenecen simultineamente a comunidades familiares, escolares, barriales y digitales, por lo que

su expresion comunicacional se construye a partir de multiples influencias.

2.3.4 Variacion lingiiistica

Walker (2024b, p. 132), en la obra “Language in its Social Context: An Introduction to
Sociolinguistics ”, explica que “la variacion lingliistica es el cambio o diversidad en la forma de
hablar segun factores geograficos, sociales, culturales, generacionales, situacionales y
comunicativos”. En los estudiantes, se manifiesta cuando modifican vocabulario, tono,
expresiones o nivel de formalidad seglin hablen con docentes, compaieros, familiares o en
espacios digitales.

La variacion lingiiistica no representa un error, sino una caracteristica natural de toda
lengua viva. El desafio educativo consiste en ensefiar a reconocer la diversidad del habla y, al

mismo tiempo, orientar el uso adecuado de cada variedad segtn el contexto.
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2.3.5 Registro lingiiistico

Walker (2024c, p. 176), en el capitulo “Language Variation and Style”, relaciona el estilo
con la variacion sociolingiiistica y el cambio lingiiistico. El registro lingiiistico es la forma de uso
del lenguaje que se selecciona de acuerdo con la situacion comunicativa, el interlocutor, el
proposito y el grado de formalidad requerido. Por ello, no se habla igual en una exposicion oral,
en una conversacion entre amigos, en un mensaje de redes sociales o en una entrevista
académica.

El registro lingiiistico permite comprender que el problema no est4 en usar expresiones
juveniles o informales, sino en emplearlas sin considerar el contexto. La educacion debe ensefar

a los estudiantes a alternar registros, no a negar su manera cotidiana de hablar.

2.3.6 Adecuacion sociolingiiistica

Consejo de Europa (2020, p. 137), en la obra “Common European Framework of
Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume”, vincula la
competencia pragmatica con la “seleccion apropiada”. La adecuacion sociolingiiistica es la
capacidad de ajustar el lenguaje a la situacion comunicativa, al interlocutor, al propdsito del
mensaje y a las normas sociales del contexto. En el aula, se evidencia cuando el estudiante sabe
diferenciar entre una intervencion formal, una conversacion espontdnea, una exposicion
académica o una interaccion digital.

La adecuacion sociolingiiistica representa un aprendizaje clave porque conecta el
conocimiento de la lengua con su uso real. Un mensaje puede ser gramaticalmente correcto, pero

comunicativamente inadecuado si no responde al contexto ni al destinatario.
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2.3.7 Expresion comunicacional

Ministerio de Educacion del Ecuador (2021, p. 7), en la obra “Curriculo priorizado con
énfasis en competencias comunicacionales, matematicas, digitales y socioemocionales. Nivel de
Bachillerato”, sefiala que las competencias comunicacionales se relacionan con la “comprension
y produccion de textos” en toda situacion comunicativa. La expresion comunicacional puede
entenderse como la capacidad de comunicar ideas, emociones, opiniones ¢ informacion de
manera clara, coherente, pertinente y adecuada al contexto. Incluye recursos verbales, no
verbales, paralingliisticos y digitales que permiten construir significado en la interaccion social.

En esta investigacion, la expresion comunicacional no se limita a hablar o escribir, sino a
saber construir mensajes comprensibles, organizados y pertinentes. Por ello, se relaciona
directamente con la sociolingiiistica, ya que toda expresion depende del contexto donde se

produce.

2.3.8 Dominio léxico

Consejo de Europa (2020, p. 131), en “Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume”, asocia el repertorio 1éxico
con la “amplitud y variedad” de palabras y expresiones. El dominio Iéxico se entiende como la
capacidad de emplear un vocabulario variado, pertinente y suficiente para expresar ideas con
precision segun el contexto comunicativo. En los estudiantes, esto se distingue cuando eligen las
palabras idoneas para explicar, argumentar, describir o interactuar con otros de forma entendible.

El dominio 1éxico no consiste en usar palabras complejas de manera innecesaria, sino en
escoger el vocabulario més adecuado para que el mensaje sea claro, preciso y contextualizado.

En el aula, esta capacidad fortalece la expresion oral, escrita y académica.
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2.3.9 Coherenciay cohesion

Consejo de Europa (2020, p. 139), en “Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume”, explica que la coherencia y
la cohesion se relacionan con la forma en que los “elementos separados de un texto” se articulan
entre si. La coherencia se refiere a la organizacion 1o6gica y comprensible de las ideas, mientras
que la cohesion corresponde al uso de conectores, referencias, sustituciones y recursos
lingiiisticos que unen las partes del discurso. Ambas permiten que un texto oral o escrito tenga
sentido completo.

En la expresion comunicacional estudiantil, la coherencia y la cohesion son
fundamentales porque permiten que el mensaje no sea una acumulacion de ideas sueltas. Un
estudiante comunica mejor cuando organiza lo que piensa y utiliza recursos lingiiisticos que

guian al interlocutor.

2.3.10 Actitudes lingiiisticas

Liy Wei (2022, p. 1), en el articulo “Language attitudes: Construct, measurement, and

”»

associations with language achievements”, sostienen que las actitudes lingliisticas son
valoraciones, creencias, emociones y comportamientos que las personas manifiestan frente a una
lengua, variedad, acento, registro o forma de hablar. Estas actitudes pueden favorecer el respeto
por la diversidad o, por el contrario, generar estigmatizacion y discriminacion lingiiistica.

Este concepto es esencial para la investigacion porque permite explicar por qué algunos
estudiantes pueden considerar ciertas formas de hablar como “incorrectas” o “inferiores”. Las

actitudes lingiiisticas influyen en la seguridad, participacion oral y autoestima comunicativa de

los jovenes.
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2.3.11 Lenguaje juvenil

Aditiawarman et al. (2025), en el articulo “Sociolinguistic Insights into Youth Language
Phenomena: Patterns and Influences in South Jakarta through the Lens of #BeritaAkhirPekan
Podcast”, sefialan que el habla juvenil incorpora mezcla de codigos, cambio de codigos e
interferencias en plataformas digitales. El lenguaje juvenil puede definirse como el conjunto de
expresiones, jergas, préstamos, abreviaciones, neologismos y formas comunicativas que utilizan
los jovenes para expresar identidad, pertenencia, cercania generacional y adaptacion a sus grupos
sociales.

El lenguaje juvenil no debe interpretarse automaticamente como pobreza lingliistica.
Constituye una manifestacion de identidad social y cultural, aunque requiere orientacion
pedagdgica para que los estudiantes reconozcan cudndo puede usarse y cuando debe ajustarse a

registros académicos o formales.

2.3.12 Lenguaje digital

Henry, K. (2023, pp. 15-23), en el articulo “Adolescent Digital Writing: Considerations
for the Classroom and Beyond”, analiza la escritura digital adolescente, las desigualdades
digitales y las percepciones docentes sobre los escritores juveniles.

El lenguaje digital es como el conjunto de recursos escritos, visuales, abreviados,
multimodales e interactivos que se emplean en entornos tecnologicos y redes sociales. Incluye
abreviaturas, emoticonos, hashtags, préstamos lingiiisticos, c6digos hibridos y formas breves de
comunicacion.

El lenguaje digital forma parte de la realidad comunicativa de los estudiantes. Su uso no

debe ser negado, sino mediado, para que los jévenes diferencien entre la rapidez expresiva de
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una conversacion digital y las exigencias de claridad, formalidad y coherencia propias del

contexto académico.

2.3.13 Mediacion docente

Consejo de Europa (2020, p. 230), en “Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume”, vincula la mediacion con
acciones como “hacer preguntas dirigidas”. La mediacion docente puede definirse como la
intervencion pedagdgica mediante la cual el profesor orienta, acompaiia, pregunta, retroalimenta
y genera condiciones para que el estudiante avance desde su forma cotidiana de comunicacioén
hacia usos mas conscientes, adecuados y académicos del lenguaje.

En esta investigacion, la mediacion docente es decisiva porque permite transformar la
diversidad lingiiistica en oportunidad de aprendizaje. El docente no debe desvalorizar la forma de
hablar del estudiante, sino ayudarlo a ampliar su repertorio comunicativo, diferenciar registros y

usar el lenguaje con pertinencia social y académica.
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3 METODOLOGIA

La metodologia constituy¢ la ruta cientifica que orientd el desarrollo de la investigacion
sobre el uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes de Primero
de Bachillerato “A” de la Unidad Educativa Particular “Internacional Puerto de Manta”, del
canton Manta, durante el periodo lectivo 2025-2026. Su importancia radic6 en organizar de
manera coherente los procedimientos, técnicas e instrumentos que permitieron estudiar coémo los
estudiantes reconocian, empleaban y adecuaban el lenguaje seglin el contexto, el interlocutor, la
intencion comunicativa y las influencias sociales, culturales y digitales presentes en su entorno
educativo.

La investigacion se desarrolld desde un enfoque mixto, porque integrd informacion
cuantitativa y cualitativa en un mismo proceso. Dawadi et al. (2021) explican que los métodos
mixtos permiten recopilar, analizar, interpretar y presentar ambos tipos de datos para responder
de forma mas amplia las preguntas de investigacion. Su disefio es de campo, por cuanto, la
complementariedad resulto pertinente, debido a que el fendmeno estudiado no podia
comprenderse Unicamente mediante porcentajes ni exclusivamente a partir de opiniones.

Desde esta perspectiva, la metodologia permiti6 relacionar el problema, los objetivos, las
variables y las categorias de analisis con la realidad observada en el aula. La proyeccion
metodologica del estudio tiene como objetivo producir informacién valida para indagar las
manifestaciones sociolingiiisticas que aparecen en la expresion comunicativa de los estudiantes
y, a partir de aqui, ofrecer criterios que favorezcan el aprendizaje de la lengua mas
contextualizado, inclusivo y pertinente. Por lo tanto, esta parte se explica en torno al enfoque, el

tipo, el nivel, el disefo, la poblacion, la muestra, las técnicas, los instrumentos y los
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procedimientos que se usaron para asegurar la coherencia investigativa y sustentar los resultados

obtenidos.

3.1 Nivel y tipo de estudio

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque el estudio se orient6 a caracterizar
coémo se manifestd el uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes
de Primero de Bachillerato “A”, sin manipular las variables ni establecer relaciones causales.

En este sentido, Vizcaino Zuniga et al. (2023, p. 9738), en la obra “Metodologia de la
investigacion cientifica: guia practica”, sostienen que “la investigacion descriptiva se dedica a
describir un fenémeno o situacion de manera detallada”. Ademas, sefialan que este tipo de
investigacion permite presentar las caracteristicas, propiedades y detalles del fendmeno

estudiado.

3.2 Analisis de las variables y categorias

El estudio se organiz¢ a partir de dos variables: uso de la sociolingiiistica y expresion
comunicacional. Aunque en la formulacion inicial fueron identificadas como variable
independiente y dependiente, su tratamiento fue descriptivo y no causal.

La variable uso de la sociolingiiistica se examino por medio de cuatro dimensiones: la
sociolingiiistica y la competencia comunicativa, la lengua como sistema social y funcional, la
variacion lingiiistica y la adecuacion sociolingiiistica.

La variable expresion comunicacional comprendio6 cinco dimensiones: registro
lingiiistico y contexto, actitudes lingiiisticas y aprendizaje, lenguaje juvenil y expresion

comunicacional, lenguaje digital y cambio lingiiistico, y didactica de la lengua y sociolingiiistica.
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3.3 Meétodo inductivo-deductivo.

Este método fue empleado porque permitio partir de hechos particulares observados en el
aula, como el uso de jergas, registros informales, expresiones digitales y formas de interaccion
entre estudiantes, para llegar a interpretaciones generales sobre las manifestaciones
sociolingiiisticas del grupo. A su vez, permitio contrastar esas manifestaciones con categorias
tedricas previamente establecidas, como comunidad de habla, variacion lingiiistica, registro y
adecuacion sociolingiiistica. Bernal (2010) sostiene que el método inductivo-deductivo estudia
hechos particulares, pero se mueve en dos direcciones: de lo general a lo particular y de lo
particular a lo general. En relacion con el tema, su pretension fue explicar como las practicas

comunicativas concretas de los estudiantes reflejaban principios sociolingiiisticos més amplios.

3.4 Meétodo analitico-sintético.

Este método se utilizo para descomponer el objeto de estudio en sus principales
componentes: uso de la sociolingiiistica, expresion comunicacional, variacion lingiiistica,
registro, actitudes lingliisticas, lenguaje juvenil, lenguaje digital, dominio 1éxico, coherencia y
adecuacion. Una vez logrados esos elementos, estos fueron formados para articular una
comprension del fendmeno investigado por el que se estudiaron. Bernal (2010) establece que el
método analitico-sintético parte de evaluar lo que se estd estudiando en sus partes para, a partir
de ahi, analizar las partes y posteriormente volver generando una comprension holistica de lo
investigado. En esta investigacion, su intencion era evitar el analisis del lenguaje de manera
excesivamente fragmentaria y relacionar cada una de las categorias con la expresion

comunicativa en situaciones reales de aula.
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3.5 Método hermenéutico-interpretativo

Este método permitio interpretar el significado de las practicas comunicativas observadas
y de los criterios expresados por los entrevistados. Su aplicacion fue pertinente porque el estudio
no solo buscé medir porcentajes, sino comprender el sentido social, cultural y educativo del
lenguaje juvenil, las actitudes lingiiisticas y la influencia del entorno digital. Hernandez
Maldonado (2023) senala que el enfoque hermenéutico-interpretativo parte de la comprension e
interpretacion de textos, experiencias y significados, hasta relacionarlos con la investigacion
educativa. En relacion con el tema, su pretension fue interpretar como los estudiantes construian
sentido mediante sus formas de hablar y coémo esas formas expresaban identidad, pertenencia,

adecuacion o tension frente al registro académico.

3.6 Meétodo estadistico descriptivo.

Este método fue utilizado para organizar, tabular y presentar los resultados cuantitativos
de la encuesta mediante frecuencias y porcentajes. Su aplicacion permitio identificar el nivel de
reconocimiento conceptual de los estudiantes respecto a la sociolingiiistica y la expresion
comunicacional. Ordofiez-Pacheco (2025) sefala que los enfoques cuantitativos emplean
medicion numérica y técnicas estadisticas para explicar caracteristicas o tendencias del objeto de
estudio. Esta investigacion tuvo por finalidad describir los resultados de la encuesta, determinar
aquellos indicadores con més fortalezas como expresion oral, lengua juvenil y dominio 1éxico,
asi como también es evidenciar los déficits, principalmente en actitudes lingiiisticas.

De esta manera, los métodos aplicados permitieron el analisis del fendmeno desde una
vision holista. El método inductivo-deductivo ayuda a articular teoria y realidad, el analitico-
sintético brinda la posibilidad de estudiar las categorias en forma disociada y luego integrarlas, el

hermenéutico-interpretativo otorgo la capacidad de entender el sentido social del lenguaje; y el
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estadistico descriptivo calculaba los datos cuantitativos obtenidos que se interrelacionaban. De
este modo, la investigacion alcanzaba a interpretar el uso de la sociolingiiistica como un recurso
para comprender y potenciar la expresion comunicacional de los estudiantes en los contextos

académicos sociales y digitales.

3.7 Poblacion, muestra y participantes.

3.7.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 300 estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Particular “Internacional Puerto de Manta”, durante el periodo lectivo 2025-2026. Esta
poblacion constituyd el universo de estudio del cual se obtuvo la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion.

3.7.2 Muestra

La muestra estuvo integrada por 21 estudiantes de Primero de Bachillerato “A”,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la
accesibilidad del grupo y a las caracteristicas que presentaba para el desarrollo de la
investigacion.

Ademas, participaron como informantes clave un especialista en el area social, un
docente de Lengua y Literatura y un comunicador, quienes contribuyeron con sus criterios

profesionales para enriquecer la interpretacion de los resultados.
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Tabla 1

Poblacion, muestra y participantes del estudio

Fuente de informacién Poblacién Muestra o Porcentaje
participacion
Estudiantes de Bachillerato 300 21 7
Especialista del area social 1 1 100
Docente de Lengua y Literatura 1 1 100
Experto en Lingiiistica 1 1 100
Total, de participantes 303 24 -

Nota. La poblacion estuvo conformada por 300 estudiantes de Bachillerato. La muestra estuvo integrada por 21 estudiantes de Primero de

Bachillerato "A", seleccionados de forma intencional. Los especialistas participantes fueron elegidos segun su experiencia profesional.

3.8 Descripcion de las técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos que permitieron
organizar, analizar e interpretar la informacion obtenida sobre el uso de la sociolingliistica en la
expresion comunicacional de los estudiantes de Primero de Bachillerato “A”. Segun Bernal
(2010), en la investigacion cientifica se reconoce la pluralidad de métodos, entre ellos el,
inductivo-deductivo, analitico, sintético, cualitativo y cuantitativo, los cuales se seleccionan de

acuerdo con la naturaleza del objeto de estudio.

3.9 Técnicas e instrumentos de investigacion

Sobre las técnicas e instrumentos de investigacion Medina et al. (2023, p. 13), en la obra
“Metodologia de la investigacion: Técnicas e instrumentos de investigacion”, explican que “una
técnica de investigacion es un enfoque general para la recoleccion y el analisis de informacion,
mientras que un instrumento [...] es una herramienta especifica”. Se utilizaron, la observacion

directa, la encuesta, y la entrevista semiestructurada. Esta combinacion permitio obtener datos
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cuantitativos sobre los conocimientos de los estudiantes y hallazgos cualitativos sobre sus
practicas comunicativas, los cambios de registro y las valoraciones de los especialistas.

La seleccion respondio a la naturaleza mixta del estudio y a la necesidad de obtener
informacion desde diferentes fuentes.

La observacion directa se llevo a cabo en tres sesiones de clase haciendo uso de una ficha
con una estructura de 10 indicadores. En estos se documentaron comportamientos relacionados
con el uso de expresiones pertenecientes al grupo, la variacion segun la edad cumplida y la
situacion, las actitudes frente a diferentes formas de hablar, la organizacion de las ideas, la
adecuacion al interlocutor y el cumplimiento de la intencién comunicativa. La escala contemplo
las categorias de: siempre, con frecuencia, a veces y jamas.

La encuesta se aplico a los 21 estudiantes mediante un cuestionario objetivo de 12
preguntas cerradas con opciones de respuesta. El instrumento permitio conocer el nivel de
reconocimiento de conceptos vinculados con la lengua como fendmeno social, la comunidad de
habla, la variacion lingiiistica, el registro, la estigmatizacion, la coherencia, la adecuacion y la
relacion entre expresion comunicacional y aprendizaje. Debido a que las preguntas contenian
alternativas correctas e incorrectas, el instrumento fue tratado como un cuestionario de
conocimientos y no como una escala de opinion.

La entrevista parcialmente estructurada ayudo a recopilar distintos criterios
especializados sin poner limites innecesarios a las respuestas a opciones definidas previamente.
Se utilizaron tres guias distintas: una dirigida al comunicador, otra al docente de Lengua y
Literatura y una tercera al especialista del area social. Las preguntas se centraron en la

competencia comunicativa, la variacion del habla, las comunidades de habla, las actitudes, el
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lenguaje de los jovenes y el lenguaje digital, las estrategias didacticas y la evaluacion de la
expresion de la comunicacion.
Tabla 2

Técnicas, instrumentos y numero de aplicaciones

Técnica Instrumento Fuente Numero de
aplicaciones
Observacion directa Ficha estructurada de 10 Estudiantes 3 sesiones
indicadores
Encuesta Cuestionario objetivo de 12 Estudiantes 21
preguntas
Entrevista semiestructurada Guia de entrevista Especialista social 1
Entrevista semiestructurada Guia de entrevista Docente de Lengua y 1
Literatura
Entrevista semiestructurada Guia de entrevista Experto en 1

comunicacion social

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

3.10 Procedimiento para la recoleccion de datos y analisis de resultados/hallazgos.

El proceso de recoleccion de datos se desarrolla en tres fases:

Primera fase — Preparacion: Se gestiona el permiso institucional ante las autoridades
de la unidad educativa seleccionada, se obtiene el consentimiento informado de los participantes
y se realizan los ajustes finales a los instrumentos de recoleccion, en funcion de las
observaciones derivadas del proceso de validacion.

Segunda fase — Recoleccion: En esta etapa se implementan los instrumentos en un

orden preestablecido: comenzando con la ficha de observacion de las clases ordinarias de Lengua
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y Literatura, luego las entrevistas a los especialistas y, por ultimo, la encuesta a los estudiantes.
Los datos cualitativos extraidos de las entrevistas se recogen por medio de grabacion de audio,
bajo aprobacidn de los participantes; posteriormente se transcribe para llegar a su analisis.

Tercera fase — Analisis: Los datos cualitativos se procesan con la aplicacion del
analisis de contenido categorial, tomando como referencia las diez categorias de andlisis
especificadas en la operacionalizacion de las variables, en el caso de los datos cuantitativos se
procesan utilizando la estadistica descriptiva, con tablas de frecuencia, y graficos que facilitan la
clara presentacion de los resultados. Finalmente se lleva a cabo la triangulacion entre los datos
producidos por los tres instrumentos para formular conclusiones globales y fundamentadas.

Se introdujeron las respuestas de la encuesta en una matriz electrénica. La matriz fue
objeto de revision y se introdujo cada pregunta en ella en funcion de la alternativa seleccionada.
Posteriormente, se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes para determinar las respuestas
mas frecuentes, los aspectos mas reconocidos por la parte mayoritaria del grupo y aquellos que
crearon una mayor dificultad en el grupo.

El tratamiento de los datos tuvo un caracter descriptivo, correspondiente al nivel del
estudio. No se aplicaran pruebas para establecer causalidad, evaluacion o diferencias
significativas, puesto que el proposito no era el de generalizar los datos a una poblacion mayor ni
comprobar los efectos entre variables.

La informacion procedente de las fichas de observacion también fue consolidada por
indicador y por sesion. Las categorias siempre, frecuentemente, a veces y nunca permitieron
reconocer la regularidad de las manifestaciones observadas. Los datos se presentaron mediante
tablas y figuras inicamente cuando estas facilitaron la comprension; se evitd repetir en un

grafico la misma informacidn que podia explicarse con mayor claridad en el texto.
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4 RESULTADOS/ HALLAZGOS Y DISCUSIONES

4.1 Ficha de observacion

Se realizaron tres sesiones de observacion directa, de forma grupal, en el paralelo ‘A’ de
Primero de Bachillerato, con la participacion de 21 estudiantes, lo que corresponde a 63 registros
de observacion (21 estudiantes % 3 sesiones). El registro incluyo la escala de frecuencia (Nunca,
A veces, Frecuentemente, Siempre) en los diez indicadores del instrumento, distribuidos en cinco
indicadores de la variable Sociolingiliistica y cinco de la variable Expresion Comunicacional. A
continuacion, los datos se presentan de forma tabular y se interpretan con criterio cualitativo, en
tanto secuencia de escenas comunicativas contrastantes (aula, receso, exposicion publica) que
permiten reconstruir como los estudiantes construyen y ajustan su identidad lingliistica segun el
contexto.

Tabla 3.

Datos generales de las sesiones de observacion

N.° Fecha Curso N.° est. Contexto Expresiones registradas
1 15 mayo 2026 1.° BGU “A” 21 Clase de Lengua y bro, parce, chévere, de una
Literatura
2 22 mayo 2026 1.° BGU “A” 21 Receso (patio) cheto, full, toxico, random
3 1 junio 2026 1.° BGU “A” 21 Festividad dia del nifio postear, viral, en modo, o

S€a

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

La siguiente tabla presenta el nimero de sesiones (de un total de tres) en que cada indicador
alcanz¢ la valoracion “Frecuentemente” o “Siempre”. Se incorpora ademas la fundamentacion
tedrica que sustenta cada indicador, de modo que los valores no se lean como resultados aislados,
sino como huellas cuantitativas de patrones cualitativos mas amplios que se desarrollan en la

seccion posterior.
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Indicador Descripcion Fundamentacion teérica Frecuentemente Siempre
(n.° sesiones) (n.°
sesiones)
Lengua como  El estudiante evidencia que  Halliday (1978): la lengua como 1 2
fenémeno su forma de hablar se semiotica social, producto de la
social construye en interaccion interaccion entre el individuo y
con sus comparieros. su grupo.
Comunidad de Utiliza expresiones propias  Hymes (1972): conjunto de 0 3
habla del grupo escolar al que hablantes que comparte normas
pertenece. y usos lingiiisticos comunes.
Variacion Emplea formas de lenguaje  Labov (1972): estratificacion 1 2
diastratica asociadas a su grupo social. social del habla; el sociolecto
(sociolecto) como marca de pertenencia
grupal.
Variaciéon Modifica su forma de Halliday (1978) y Coseriu: el 2 1
diafasica hablar segun el contexto registro como variacion ligada a
(registro) (clase, recreo, exposicion).  la situacion comunicativa.
Actitudes Manifiesta valoracion Fishman (1972) y Moreno 2 0
lingiiisticas positiva o negativa hacia Fernandez (1998): las actitudes
determinadas formas de como valoraciones subjetivas
hablar. hacia variedades de lengua.
Dominio léxico Emplea un vocabulario Cassany, Luna y Sanz (1994): el 1 2
variado y pertinente al componente 1éxico-semantico
tema tratado. como parte de la competencia
comunicativa.
Correccion Construye oraciones con Canale y Swain (1980): la 2 1
morfosintactica adecuada estructura competencia gramatical como
gramatical. componente de la competencia
comunicativa.
Coherenciay  Organiza sus ideas de Halliday y Hasan (1976): los 1 1
cohesion manera logica y mecanismos de cohesion textual
comprensible. como base de la coherencia
discursiva.
Adecuaciéon Ajusta su lenguaje segin el  Hymes (1972): la competencia 2 1
sociolingiiistica interlocutor y la situacion comunicativa como saber usar la
comunicativa. lengua de forma apropiada al
contexto.
Intencion El mensaje cumple con el Austin (1962) y Searle (1969): 1 2
comunicativa  propoésito comunicativo la teoria de los actos de habla 'y

planteado.

su proposito ilocutivo.

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

A lo largo de las tres sesiones se registraron, entre otras, las siguientes expresiones

propias del lenguaje juvenil: bro, parce, chévere, de una, cheto, full, toxico, random, postear,

viral, en modo y osea. Las notas de campo evidencian un patrén de adecuacion de registro: en la



48

sesion 1 (clase formal) los estudiantes redujeron notablemente el uso de jergas al dirigirse a la
docente; en la sesion 2 (receso) se registro la mayor densidad de expresiones informales y de
jerga digital; y en la sesion 3 (exposicion oral) se observé una alternancia consciente entre el
registro cuidado durante la presentacion y el registro informal al interactuar con los compafieros
fuera del turno de habla.

Tabla 5

Expresiones registradas segun sesion y tipo de registro

Sesion / contexto Tipo de registro observado Expresiones representativas
Sesion 1 — Clase de Lengua y Registro formal; reduccion notable de  bro, parce, chévere, de una
Literatura jergas frente a la docente
Sesion 2 — Receso (patio) Registro informal; mayor densidad de  cheto, full, toxico, random
jerga digital y grupal
Sesion 3 — Exposicion oral (dia  Alternancia consciente entre registro postear, viral, en modo, o sea
del niiio) cuidado y registro informal

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
4.2 Analisis con criterio cualitativo

Las tres sesiones de observacion no se unifican en un simple conteo aislado de las
frecuencias, sino que se pueden observar o ver como una secuencia 0 como una serie de escenas
comunicativas contrastantes que permiten reconstruir cOmo van construyendo y modificando la
identidad lingtiistica de los alumnos en funcion de la situacion. El instrumento de la frecuencia
funcionard como punto de partida en el analisis cuantitativo, pero el valor de la interpretacion
proviene de cruzar esas frecuencias con las notas de campo y las propias expresiones registradas;

De ese cruce emergen cuatro categorias analiticas que atraviesan los diez originales.

Tabla 6.

Categorias emergentes del analisis cualitativo de la observacion, con fundamentacion teorica.
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Categoria
emergente

Descripcion
interpretativa

Fundamentacion teorica

Evidencia empirica

Sesion donde
predomina

Pertenencia a la
comunidad de
habla juvenil

Conciencia
metalingiiistica
del cambio de
registro

Tension entre
norma y
espontaneidad
comunicativa

Actitud
ambivalente
hacia la jerga
propia

Influencia del
lenguaje digital
en la oralidad

El estudiante usa la
jerga como sefial de
identidad grupal, no
como descuido
lingiiistico.

El estudiante alterna
registros de forma
deliberada segun el
interlocutor y la
situacion.

La correccion
gramatical cede
espacio a la eficacia

expresiva en contextos

informales.

El estudiante reconoce
el caracter informal de
su jergay la
autorregula ante la
autoridad.

Expresiones propias de

redes sociales migran
al habla cotidiana
presencial.

Hymes (1972): comunidad
de habla; Eckert (2000):
comunidades de practica
juveniles.

Halliday (1978): teoria del
registro; Gumperz (1982):
alternancia de codigo.

Labov (1972): variacion
estilistica; distincion entre
norma prescriptiva y uso
real.

Fishman (1972) y Moreno
Fernandez (1998):
actitudes lingiiisticas
ambivalentes hacia la
propia variedad.

Crystal (2001):
permeabilidad entre el
lenguaje mediado por
internet y la oralidad
cotidiana.

bro, parce, cheto,
full, random

Alternancia
observada entre
habla formal en la
exposicion y habla
informal al bajar del
turno

Uso de o sea, en
modo, de una como
conectores
discursivos
informales
Reduccion notable
de jergas al dirigirse
a la docente en clase
formal

postear, viral

Sesion 2 (receso)

Sesion 3
(exposicion)

Sesiones 2 y 3

Sesion 1 (clase)

Sesion 3

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

4.3 Lectura integrada de las dos variables

La variable Sociolingiiistica y el hecho mas relevante no es la cifra de la frecuencia en

que se presenta cada uno de los indicadores, sino que se muestra que los estudiantes son capaces

de operar un repertorio lingiiistico estratificado, es decir, su capacidad para distinguir, aunque no

siempre verbalicen tal distincion, entre un habla “de grupo” y un habla “para la institucién” es

notable. En la variable de Expresion Comunicacional, el punto mas relevante pero solo

ligeramente distinto aspira a sefialar que la adecuacion sociolingiiistica y la intencionalidad

comunicativa son mantenidas, incluso a pesar de una disminucion de la correccion

morfosintéctica, lo que abre de nuevo el debate respecto de conseguir leer la jerga juvenil como

empobrecimiento del lenguaje o como un recurso comunicativo de funcionalidad adaptado a una

situacion.



Tabla 7.

Lectura integrada de las variables Sociolingiiistica y Expresion Comunicacional, con

Jundamentacion tedrica.

Variable Hallazgo cuantitativo de = Fundamentacién tedrica Interpretacion cualitativa
respaldo

Sociolingiiistica Comunidad de habla: Hymes (1972) y Labov La jerga no es un fenémeno

“Siempre” en las 3 (1972): 1a comunidad de individual, sino colectivo y
sesiones habla y la estratificacién compartido por todo el curso;

social del lenguaje. funciona como marcador de

pertenencia grupal.
Expresion Adecuacion Canale y Swain (1980): Los estudiantes logran

Comunicacional sociolingiiistica e modelo de competencia comunicarse eficazmente con

Intencién comunicativa
con valoraciones altas,
pese a menor Correccion

morfosintactica

comunicativa (gramatical,
sociolingiiistica, discursiva
y estratégica).

su interlocutor aunque no
empleen siempre una
estructura gramatical
estandar; la jerga funciona
COMmo recurso comunicativo,
no como deficiencia.

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgos (ficha de observacion)

A partir del cruce entre los datos de frecuencia, las notas de campo y las categorias

emergentes descritas, se sintetizan los siguientes hallazgos principales de la observacion.

Tabla 8.

Sintesis de hallazgos de la observacion.

N.° Hallazgo Explicaciéon breve

1 La jerga juvenil opera como El indicador Comunidad de habla alcanzé “Siempre” en las tres

marcador de identidad grupal sesiones, lo que indica que el uso de expresiones como bro, parce
o cheto no es esporadico ni individual, sino un rasgo compartido
y estable del grupo curso.

2 Existe conciencia metalingiiistica Los estudiantes modifican su forma de hablar segin el

en el manejo del registro interlocutor, con una alternancia deliberada observada
especialmente en la sesidon de exposicion oral, donde combinaron
registro formal e informal en un mismo evento comunicativo.

3 La correccion gramatical se Aun cuando la Correccidén morfosintactica mostr6 valoraciones
flexibiliza sin afectar la intencion mas moderadas, los indicadores de Adecuacion sociolingiiistica e
comunicativa Intencion comunicativa tuvieron datos altos, como puede

inferirse con la afirmacion de que el mensaje cumple con su
cometido a pesar de su informalidad .

4 El lenguaje digital se traslada a Las expresiones propias de contextos digitales (postear, viral,

la oralidad presencial random) abarcan las interacciones orales cara a cara. Esto pone
de manifiesto la porosidad de la lengua escrita en linea y la
lengua de la conversacion del aula.

5 Los estudiantes autorregulan su En la sesion de clase formal se registré una reduccion notable de

jerga frente a la autoridad escolar

expresiones informales al dirigirse a la docente, lo que indica una

50
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N.° Hallazgo Explicacién breve
actitud lingiiistica ambivalente: valoracion positiva de la jerga
como identidad, pero reconocimiento de su caracter no formal.

6 La adecuacion sociolingiiistica es  Junto con Variacion diafésica, este indicador mostrd valoraciones
el indicador mas consistente altas y estables en las tres sesiones, lo que respalda la idea de un
entre contextos manejo activo, y no accidental, del cambio de codigo segun la

situacion comunicativa.

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Discusion

Los hallazgos descritos permiten discutir el fendémeno observado desde una perspectiva
sociolingiiistica amplia. En primer lugar, la estabilidad del indicador Comunidad de habla en las
tres sesiones respalda la nocion, extendida en la literatura sociolingiiistica, de que el habla
juvenil no debe entenderse como una desviacion de la norma estandar, sino como la
manifestacion de una comunidad de practica con reglas y valores propios: el grupo construye y
sostiene un repertorio compartido que cumple una funcioén de cohesion social que meramente
comunicativa.

En segundo lugar, la alternancia consciente de registros observados en la sesion de
exposicion oral constituye evidencia de una competencia sociolingiiistica activa por parte de los
estudiantes. Esto matiza interpretaciones que asocian el uso de jerga con una supuesta pobreza
expresiva: los datos muestran, por el contrario, que los estudiantes disponen de un repertorio
amplio y lo seleccionan estratégicamente segun el interlocutor (docente, compaiieros, publico),
lo cual es en si mismo un indicador de dominio comunicativo y no de carencia.

En tercer lugar, la tension existente entre la correccion morfosintactica y la eficacia
comunicativa siendo esta ultima capaz de sostenerse incluso cuando aquella se reduce parece
indicar que, en contextos informales, los alumnos tienden a dar més importancia a la
funcionalidad del mensaje que a la observancia de la norma prescriptiva. Este dato también
conlleva la posibilidad de discutir la funcion de la escuela: en vez de explicitar la jerga como un

problema a corregir, podremos hablar de la pertinencia de un enfoque que entienda la variacién
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diafasica como una competencia que se puede desarrollar, orientada a que el alumno sepa
conocer cuando y como utilizar cada registro, y no tanto a eliminar el habla informal.

Cuarta y ultima cuestion: la presencia de términos de origen digital (postear, viral) en la
interaccion oral cara a cara confirma, de algin modo, la cada vez més patente permeabilidad que
existe en la actualidad entre los espacios de comunicacion mediados tecnologicamente y la
oralidad habitual, un fendmeno ampliamente estudiado en trabajos en los que se cruza el
lenguaje juvenil con las redes sociales; Tampoco podemos dejar de senalar que los resultados de
un estudio reciente refuerzan la idea de que para trabajos futuros no tiene sentido considerar el
componente digital como un elemento ajeno al repertorio lingiiistico juvenil actual, sino como
parte constitutiva del mismo.

Finalmente, conviene sefialar las limitaciones del presente estudio: el nimero reducido de
sesiones (tres) y de estudiantes observados (21, del mismo paralelo) impide generalizar los
hallazgos a otros niveles o instituciones. Asimismo, al tratarse de observacion directa, no puede
descartarse cierto efecto de la presencia del observador sobre el comportamiento lingiiistico de
los estudiantes, particularmente en la sesion de clase formal. Se recomienda, para investigaciones
futuras, ampliar el nimero de sesiones y de paralelos observados, asi como triangular estos
resultados con entrevistas o grupos focales que permitan acceder a las representaciones que los

propios estudiantes tienen sobre su forma de hablar.

4.4 Encuestas

Variable independiente: La Sociolingiiistica
Cat. 1 — Lengua y sociedad
Pregunta: ;Por qué se considera que el lenguaje es necesario para la convivencia social?
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Tabla 1.
Lengua y sociedad
Opcién Respuesta f %
A Porque se aprende tinicamente en la escuela 0 0
B Porque se construye y transforma en la interaccion entre los hablantes 22 92
C Porque permanece invariable a lo largo del tiempo 2 8

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado y aplicada por (Kasandra Macias, 2026).
Hlustracion 1.
Lengua y sociedad en %

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: Del 100% de los encuestados respecto a la necesidad del lenguaje para la
convivencia social se determind que 22 estudiantes que equivalen al 92% reconocieron que esto
se debe a que el lenguaje se construye y transforma en la interaccion entre los hablantes; 2 que
corresponden al 8% consideraron que el lenguaje permanece invariable a lo largo del tiempo; y
ningun estudiante (0%) atribuyo su aprendizaje inicamente al ambito escolar.

Interpretacion: La gran mayoria del grupo comprende con claridad la naturaleza
dindmica y social del lenguaje; aun asi, un pequefio porcentaje continiia percibiendo el lenguaje
como un sistema fijo e invariable, lo que sugiere reforzar la nocion de la lengua como

construccidn social permanente.
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Cat. 2 — Comunidad de habla

Pregunta: ;Qué se entiende por comunidad de habla en el contexto educativo?
Tabla 2.

Comunidad de habla
Opcion Respuesta f %
A Un grupo de personas que comparten un lenguaje similar en el aula 17 71
B Un conjunto de individuos que hablan idiomas distintos 6 25
C Un grupo que solo se comunica por escrito 1 4

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado y aplicada por (Kasandra Macias, 2026).
Hlustracion 2.

Comunidad del habla en %

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: El 71% de los encuestados, es decir 17 estudiantes, identificd con precision que
una comunidad de habla es un grupo de personas que comparte un lenguaje similar en el aula; 6
(25%) la confundieron con un conjunto de individuos que hablan idiomas distintos; y 1 (4%) la
asocid erroneamente con un grupo que solo se comunica por escrito.

Interpretacion: Aunque la mayoria domina el concepto de comunidad de habla, una
cuarta parte del estudiantado aun la confunde con la diversidad idiomatica, lo que evidencia la

necesidad de diferenciar con mayor precision los conceptos sociolingliisticos basicos.
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Cat. 3 — Variacion lingiiistica
Pregunta: ;Cual de las siguientes situaciones evidencia variacion lingiiistica?

Tabla 3.

Variacion lingiiistica

Opcion Respuesta F %
A Utilizar el mismo lenguaje en todas las situaciones 5 21
B Cambiar la forma de hablar segtn el contexto o el interlocutor 17 71
C Evitar expresiones propias del grupo social 2 8

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Hlustracion 3.

Variacion lingiiistica en %

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: 17 estudiantes (71%) reconocieron que la variacion lingiiistica se evidencia al
cambiar la forma de hablar seglin el contexto o el interlocutor; 5 (21%) consideraron
errobneamente que utilizar el mismo lenguaje en todas las situaciones refleja variacion lingiiistica;
y 2 (8%) la asociaron con evitar expresiones propias del grupo social.

Interpretacion: La mayoria comprende el caracter adaptativo del habla segtn el
contexto; persiste, sin embargo, una quinta parte del grupo que interpreta erroneamente la
uniformidad lingiiistica como evidencia de variacion, lo que revela una confusioén conceptual que

amerita refuerzo.
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Cat. 4 — Registro lingiiistico

Pregunta: Cuando un estudiante adapta su forma de hablar en una exposicion oral frente
al aula, ;esta haciendo uso de...?

Tabla 4.
Registro lingiiistico
Opcidén Respuesta F %
A Un registro informal 2 8
B Un registro inadecuado 1 4
C Un registro formal 21 88

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Tlustracion 4.
Registro lingiiistico en %

88%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026

Analisis: Con uno de los porcentajes de acierto mas altos del instrumento, 21 estudiantes
(88%) identificaron correctamente que la adaptacion del habla en una exposicion oral
corresponde a un registro formal; 2 (8%) lo calificaron como registro informal; y 1 (4%) lo
considerd un registro inadecuado.

Interpretacion: El estudiantado demuestra un dominio sélido del concepto de registro
formal aplicado a situaciones académicas; aun asi, un grupo minoritario continia confundiendo
la formalidad situacional con inadecuacion, lo que indica la conveniencia de reforzar la

distincion entre registros comunicativos.
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Cat. 5 — Lenguaje juvenil y jerga
Pregunta: El uso de expresiones propias del lenguaje juvenil permite a los estudiantes...

Tabla 5.

Lenguaje juvenil y jerga

Opcidén Respuesta f %
A Dificultar la comunicacién en el aula 2 8
B Expresar identidad y pertenencia a un grupo social 19 79
C Eliminar las normas del idioma 3 13

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Tabla 5.
Lenguaje juvenil y jerga en %

135 8%

,~

79%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: 19 estudiantes (79%) reconocieron que el lenguaje juvenil permite expresar
identidad y pertenencia a un grupo social; 3 (13%) creyeron que su funcion es eliminar las
normas del idioma; y 2 (8%) consideraron que dificulta la comunicacion en el aula.

Interpretacion: Se corrobora la funcion identitaria del habla juvenil para la mayoria del
grupo; sin embargo, un porcentaje cercano la entiende como riesgo frente a la norma o la

comunicacion efectiva, lo que invita a trabajar la convivencia jerga juvenil y norma lingiiistica.
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Cat. 6 — Actitudes lingiiisticas

Pregunta: ;Qué ocurre cuando se considera incorrecta una forma de hablar utilizada por

ciertos grupos sociales?
Tabla 6.

Actitudes Lingiiisticas

Opcion Respuesta F %
A Se fortalece la diversidad lingiiistica 4 17

B Se genera prestigio lingiiistico 5 21

C Se produce una discriminacion lingiiistica 15 63
TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Tlustracion 6.
Actitudes lingiiisticas en %

17%

21%
63%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Analisis: En esta categoria se registra uno de los porcentajes de acierto mas bajos del

instrumento: 15 estudiantes (63%) identificaron que rechazar una forma de hablar produce
discriminacion lingiiistica; 5 (21%) creyeron errdbneamente que esto genera prestigio; y 4 (17%)
consideraron que fortalece la diversidad lingiistica.

Interpretacion: Aunque la mayoria reconoce el efecto discriminatorio de estigmatizar el
habla de ciertos grupos, una proporcioén considerable atn asocia el rechazo lingiiistico con
prestigio o incluso con diversidad, lo que posiciona a esta categoria entre las de mayor atencion

pedagbgica dentro del estudio
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Variable dependiente: La Expresion Comunicacional

Cat. 7 — Expresion comunicacional
Pregunta: La expresion comunicacional se refiere principalmente a...
Tabla 7.

Expresion comunicacional

Opcidén Respuesta f %
A La capacidad de memorizar reglas gramaticales 1 4
B La habilidad para comunicar ideas de forma clara y adecuada 23 96
C El uso exclusivo del lenguaje escrito 0 0

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Hlustracion 7.

Expresion comunicacional en %

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Analisis: Con el porcentaje de acierto mas alto de todo el instrumento, 23 estudiantes

(96%) reconocieron que la expresion comunicacional es la habilidad para comunicar ideas de
forma clara y adecuada; solo 1 (4%) la relacion6 con la memorizacion de reglas gramaticales; y
ningun estudiante (0%) la limitd al uso exclusivo del lenguaje escrito.

Interpretacion: El concepto de expresion comunicacional esta practicamente
consolidado en la totalidad del grupo; el hallazgo confirma que el estudiantado distingue con
claridad la comunicacion efectiva de la mera correccion gramatical o del uso escrito, lo cual

constituye una base solida para abordar la variable dependiente del estudio.
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Cat. 8 — Dominio léxico

Pregunta: Un adecuado dominio léxico se evidencia cuando el estudiante...
Tabla 8.

Dominio léxico

Opcidén Respuesta f %

A Usa siempre las mismas palabras 3 13

B Emplea un vocabulario variado y pertinente al contexto 19 79

C Evita expresarse oralmente 2 8
TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Tlustracion 8.
Dominio léxico en %

8% 13%

e

T9%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: 19 estudiantes (79%) identificaron correctamente que un adecuado dominio
1éxico se evidencia al emplear un vocabulario variado y pertinente al contexto; 3 (13%) lo

asociaron con el uso repetitivo de las mismas palabras; y 2 (8%) lo relacionaron con evitar la

expresion oral.

Interpretacion: La mayoria del estudiantado comprende que el dominio Iéxico implica
variedad y pertinencia contextual; persiste, sin embargo, un grupo que asocia erroneamente la
riqueza léxica con la repeticion o con la evitacion del habla, lo que sugiere reforzar estrategias de

ampliacion y uso contextual del vocabulario.
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Cat. 9 — Coherencia y cohesion

Pregunta: Un discurso es coherente cuando...

Tabla 9.
Coherencia y cohesion
Opcion Respuesta f %
A Presenta ideas desordenadas 0 0
B Utiliza muchas palabras complejas 4 17
C Mantiene una secuencia logica de ideas 20 83
TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

THlustracion 9.

Coherencia y cohesion en %

83%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: 20 estudiantes (83%) reconocieron que un discurso coherente mantiene una
secuencia logica de ideas; 4 (17%) lo confundieron con el uso de muchas palabras complejas; y
ningun estudiante (0%) lo asocid con la presentacion de ideas desordenadas.

Interpretacion: La mayoria del grupo domina el concepto de coherencia discursiva; aun
asi, una proporcién no menor contintia relacionando la coherencia con la complejidad 1éxica

antes que con la organizacion logica del contenido, lo que evidencia una confusion entre estilo y

estructura del discurso.



Cat. 10 — Adecuacion sociolingiiistica

Pregunta: Adecuar el lenguaje al contexto significa...
Tabla 10.

Adecuacion sociolingiiistica
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Opcidén Respuesta f %
A Hablar siempre de la misma manera 3 13

B Usar el lenguaje seglin la situacion comunicativa y el interlocutor 21 88

C Evitar el uso del lenguaje oral 0 0
TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Tlustracion 10.
Adecuacion sociolingiiistica en %

13%

—

88%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).

Analisis: 21 estudiantes (88%) reconocieron que adecuar el lenguaje al contexto significa

usarlo seglin la situacion comunicativa y el interlocutor; 3 (13%) lo confundieron con hablar

siempre de la misma manera; y ningn estudiante (0%) lo relaciono con evitar el lenguaje oral.

Interpretacion: Se confirma un manejo solido de la adecuacion sociolingiiistica en la

mayoria del estudiantado; el pequefio grupo que persiste en una vision rigida del habla sugiere

reforzar la flexibilidad comunicativa como habilidad transversal.
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Cat. 11 — Expresion oral

Pregunta: En la comunicacion oral, los gestos y la entonacion...
Tabla 11.

Expresion oral

Opcidén Respuesta f %
A No influyen en el mensaje 1 4
B Pueden reforzar o contradecir lo que se dice 22 92
C Solo se usan en contextos informales 1 4

TOTAL 24 100

Nota. Informacion obtenida de la encuesta elaborado por (Kasandra Macias, 2026

Hlustracion 11.
Expresion oral en %

4% 4%

92%

Nota. Elaborado por (Kasandra Macias, 2026).
Analisis: 22 estudiantes (92%) reconocieron que los gestos y la entonacion pueden

reforzar o contradecir lo que se dice; 1 (4%) considerd que no influyen en el mensaje; y 1 (4%)
los limit6 a contextos informales.

Interpretacion: El papel que desempefian los elementos no verbales en la comunicacion
oral es entendido por la mayoria del grupo; el hallazgo reafirma una fuerte conciencia de la
dimension verbal del discurso, la cual es determinante en la variable de expresion

comunicacional.
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Hallazgos de la encuesta

En relacion con el porcentaje de respuestas correctas se puede afirmar que dicho
porcentaje va del 63% (actitudes lingiiisticas, pregunta 6) al 96% (expresion comunicacional,
pregunta 7), con un porcentaje de medio de aproximadamente 82% de aciertos en relacion con el
conjunto de los once items. Estos resultados indican un manejo conceptual solido de los
fundamentos sociolingiiisticos y comunicacionales evaluados, aunque persisten vacios puntuales,
especialmente en el reconocimiento de la discriminacion lingiiistica como consecuencia del
rechazo a formas de habla no estandar (63% de aciertos, el valor mas bajo de todo el
instrumento).

En las categorias correspondientes a la variable independiente (la sociolingiiistica), el
promedio de aciertos fue de aproximadamente 77%, con mayor dificultad en la identificacion de
la variacion lingliistica y de las actitudes discriminatorias hacia el habla. En las categorias de la
variable dependiente (la expresion comunicacional), el promedio de aciertos ascendio a cerca del
88%, evidenciando que los estudiantes manejan con mayor solidez los conceptos vinculados a la
claridad, la coherencia y la adecuacion del discurso que los relacionados con las actitudes
sociales hacia la lengua.

Existe una comprension solida de la expresion comunicacional. El hallazgo maés alto se
presento en la categoria expresion comunicacional, donde el 96 % de los estudiantes reconocio
que esta consiste en comunicar ideas de forma clara y adecuada. Esto evidencia que el grupo no
limita la comunicacidon a memorizar reglas gramaticales ni al uso exclusivo del lenguaje escrito.

Los estudiantes reconocen la importancia de los recursos orales y paraverbales. En la
categoria expresion oral, el 92 % identifico que los gestos y la entonacion pueden reforzar o
contradecir lo que se dice. Este hallazgo demuestra una conciencia favorable sobre la

importancia del tono, la gestualidad y la intencion en la comunicacion oral.
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La lengua es comprendida mayoritariamente como fenomeno social. E1 92 % de los
estudiantes reconocio que el lenguaje se construye y transforma mediante la interaccion entre los
hablantes. Este resultado muestra que el grupo comprende la lengua como una practica social
dindmica, vinculada con la convivencia y la comunicacion cotidiana.

Hay dominio favorable del registro formal y la adecuacion sociolingiiistica. El1 88 %
identifico correctamente el uso del registro formal en una exposicion oral y otro 88 % reconocid
que adecuar el lenguaje significa usarlo segun la situacién comunicativa y el interlocutor. Esto
confirma que la mayoria comprende la necesidad de modificar su forma de hablar segtn el
contexto.

El lenguaje juvenil es reconocido como expresion de identidad, aunque aun genera
confusiones. EI 79 % comprendid que las expresiones juveniles permiten expresar identidad y
pertenencia grupal. Sin embargo, un sector menor todavia las relaciond con la eliminacion de
normas o con dificultades comunicativas, lo que evidencia la necesidad de trabajar la relacion
entre jerga juvenil, norma lingliistica y adecuacion académica.

Las actitudes lingiiisticas constituyen una de las principales debilidades. Aunque el 63 %
reconocid que rechazar una forma de hablar produce discriminacidn lingiiistica, un porcentaje
considerable asocio6 ese rechazo con prestigio o diversidad. Este hallazgo revela que los
estudiantes atin necesitan fortalecer la conciencia critica sobre prejuicios, estigmatizacion y

respeto hacia las distintas formas de hablar.



4.5 Entrevistas

Tabla 1.

Informacion de los profesionales entrevistados.
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Informante

Perfil profesional

Rol en la triangulacién

Mgs. Andrés Galarza

Antropologo,
Latinoamericanos; Director y Coordinador

Magister en Estudios

Académico, ULEAM

Ledo. Carlos Moreira, Mg.

Docente de Comunicacion; 30 afios de
trayectoria periodistica y 8 afios como

docente universitario, ULEAM

Lcdo. Fabricio Bermudez S.

Docente de Lengua y Literatura, U.E.P.
"INTERPMAN"

Mirada
(sociologia del lenguaje)

macro-social y critica

Mirada normativa y de competencia
comunicativa (lingiiistica aplicada)

Mirada practica y didactica (aula de
bachillerato)

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Categoria 1. Concepcion de la sociolingiiistica y la competencia comunicativa

Tabla 1.

La sociolingiiistica y competencia comunicativa.

Entrevistados / preguntas Respuestas Autor / teoria citada

Sociologo La sociolingiiistica analiza los usos Gumperz (1982), La
.Como concibe usted la sociales  del  lenguaje  (jergas, comunidad de habla se
sociolingiiistica como campo de convenciones, formas informales) y su caracteriza por compartir
estudio que permite analizar la dimension social, cultural y simbdlica convenciones comunicativas

lengua en su articulacién con los
procesos sociales, culturales y
simbolicos?

Comunicador

,Como contribuye la
sociolingiiistica al desarrollo de la
competencia comunicativa de los
estudiantes en el Ambito educativo?

Docente

. Como integra los principios de la
sociolingiiistica en sus estrategias
didacticas para desarrollar la
expresion comunicacional de los
estudiantes?

dentro de la antropologia lingiiistica.

Los jovenes manejan codigos propios
(anglicismos, "Spanglish"), funcionales
dentro del grupo, pero generan una
barrera generacional y una pérdida
progresiva del idioma normativo.

Desde el constructivismo, reconoce que
el estudiante ya posee registros previos
segun su entorno (casa, aula, recreo)
como punto de partida didactico.

que permiten la interaccion
efectiva entre sus miembros.

Hymes (1974), afirma que la
competencia comunicativa
consiste en saber utilizar el
lenguaje de manera apropiada
de acuerdo con el contexto
social.

Vygotsky (1979), El lenguaje
oral desempefia un papel
fundamental en el desarrollo
del pensamiento y de los
procesos cognitivos superiores.

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).
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Hallazgo

Los tres entrevistados coinciden en que el lenguaje juvenil constituye una practica social
vinculada al contexto cultural y comunicativo de los estudiantes, por lo que su analisis debe
considerar las condiciones en las que se produce.

El sociologo lo enmarca desde una perspectiva antropologica y simbdlica; el comunicador
enfatiza la necesidad de preservar el uso adecuado del idioma frente a la influencia de anglicismos
y expresiones informales; mientras que el docente lo aborda desde una vision constructivista,
aprovechando los registros lingiiisticos previos del estudiante como punto de partida para el
aprendizaje. Estas diferencias evidencian una tension entre los enfoques cultural, normativo y
pedagbgico. En este sentido, Dell Hymes (1974) sostiene que la competencia comunicativa implica
utilizar la lengua de manera adecuada segin el contexto social, lo que respalda el primer eje de la
investigacion, ya que la sociolingiiistica permite comprender como las practicas lingiiisticas de los
estudiantes influyen en su expresion comunicacional y orientan estrategias educativas acordes con
su realidad sociocultural.

Categoria 2. La lengua como fenomeno y sistema social

Tabla 2.
La lengua como fenomeno y el sistema social
Entrevistados / preguntas Respuestas Autor / teoria citada

Sociologo El uso lingiiistico estudiantil refleja la Labov (1972), sostiene que las
.De qué manera el uso del posicion social y generacional; los variaciones lingiiisticas presentes
lenguaje en los estudiantes de  repertorios juveniles funcionan como en el habla cotidiana responden a
bachillerato puede ser marcadores de identidad grupal, factores sociales y culturales
interpretado como una inclusion y exclusion. propios de cada comunidad.
manifestacion de sus vivencias
sociales?
Comunicador El trato, la mirada y la forma de hablar Bourdieu (1991), enfatiza que la
;De qué manera la lengua condicionan la interaccion en el aula, que  competencia lingiiistica esta
como sistema social y ejerce poder simbolico en la estrechamente vinculada en la
funcional influye en la comunicacion. escuela con el “capital cultural”.

expresion comunicacional en
el aula?
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Docente
;De qué manera considera
que las practicas sociales y
culturales de los estudiantes
influyen en su forma de
expresarse oralmente en
clase?

Nota. Informacién obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Cada estudiante proviene de un entorno
familiar distinto que se refleja en su
forma de hablar en clase (desde
expresiones soeces hasta formulas de
cortesia).

Bernstein (1971), sostiene que las
diferencias sociales influyen en
los codigos lingiiisticos utilizados
por los individuos, condicionando
sus formas de expresion y acceso
al conocimiento.

Hallazgo

Los tres anclan el habla estudiantil en el origen social y familiar del hablante e incluso
cazan en la misma base teorica (Bernstein). El socidlogo enfatiza la identidad grupal/generacional
entre pares; el comunicador, el poder simbolico en la interaccion aulica; el docente, la influencia
directa del nticleo familiar. Por los tanto, son tres niveles de uno de los mismos fenémenos grupo
de pares, aula como espacio de poder, y familia que se complementan mas que contradicen.
Categoria 3. Variacion lingiiistica

Tabla 3.

Variacion lingiiistica

Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Sociologo

. Como inciden las diferencias
sociales, generacionales y
contextuales en la configuracion de

las variedades lingiiisticas empleadas

por los estudiantes?

Comunicador

.Qué implicaciones pedagogicas
tiene la variacion lingiiistica en el
desarrollo de la expresion oral y
escrita de los estudiantes?

Docente

.Como aborda la variacion
lingiiistica (registros formales e
informales) para fortalecer la
adecuacion del lenguaje en distintos
contextos comunicativos escolares?

La variacién es un fendmeno
dinamico y de pleno derecho
perteneciente a una identidad
social; los grupos juveniles forman
repertorios que generan variacion
diastratica (regional: quitefio,
guayaquilefio, manabita).

Una ortografia y sintaxis en estado
de deterioro progresivo ; los
estudiantes prevalecen el oral y lo
visual con respecto a una escritura
ortograficamente correcta, al borde
de una "sociedad funcionalmente
analfabeta".

Orienta a distinguir registro formal e
informal evitando el registro vulgar;
reconoce que el limite entre lo
informal y lo vulgar se desdibuja y
exige control constante.

Coseriu (1981), Toda lengua se
manifiesta mediante diversas
variedades funcionales y
sociales que responden a las
necesidades comunicativas de
sus hablantes.

Labov (1972), sostiene que las
variaciones lingiiisticas estan
condicionadas por factores
sociales como la clase social, la
edad, la cultura y el entorno
comunitario.

Coseriu (1981), toda lengua se
manifiesta mediante variedades
funcionales y sociales
determinadas por las necesidades
comunicativas de los hablantes.

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).
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Aunque los tres citan a los mismos tedricos (Coseriu, Labov), el socidlogo y el docente

tratan la variacion como diversidad funcional legitima que debe gestionarse pedagdgicamente,

mientras que el comunicador la interpreta en clave deficitaria, como deterioro y amenaza. Esta es

la divergencia mas marcada de toda la triangulacion y revela una postura mas prescriptiva en el

informante lingiiista frente a una postura mas descriptiva/inclusiva en los otros dos.

Categoria 4. Actitudes lingiiisticas, prestigio y estigmatizacion

Tabla 4.
Actitudes lingiiisticas

Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Socidlogo

.Qué implicaciones sociales tienen
las actitudes de aceptacion o
rechazo hacia determinadas formas
de hablar en la construccion de la
subjetividad juvenil?

Comunicador

,como se manifiesta la adecuacion
sociolingiiistica en las producciones
comunicativas de los estudiantes y
qué criterios permiten evaluarla?

Docente

.Como trabaja en el aula las
actitudes de los estudiantes frente a
las distintas formas de hablar,
evitando la estigmatizacion
lingiiistica?

Las actitudes lingiiisticas reproducen
las desigualdades sociales y proyectan
las actitudes comunicativas; el
lenguaje pone en movimiento los
prejuicios y asocia las modalidades de
los modos de habla con las identidades
estigmatizadas (migrante,
delincuente).

El uso adecuado del lenguaje influye
positivamente en el desempeiio; el
docente debe reafirmar el uso correcto
y no descender al nivel lingiiistico del
estudiante para no perder autoridad.

Fomenta la  confianza  entre
compaifieros, trata el error como parte
natural del aprendizaje y evita la burla
ante los errores lingiiisticos.

Bourdieu (1991), es una forma
de poder simbdlico que refleja
las  relaciones sociales 'y
jerarquias culturales.

Bernstein (1971), sostiene que
las diferencias sociales influyen
en los cddigos lingiiisticos
utilizados por los individuos,
condicionando sus formas de
expresion y  acceso al

conocimiento.
Bourdieu (1991), enfatiza que la
competencia lingiiistica esta

estrechamente vinculada con el
“capital cultural”, lo que implica
que la escuela tiene un papel
crucial en la legitimacion de las

formas de hablar y en la
valoracion de la diversidad
expresiva.

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

Los tres reconocen que las actitudes lingiiisticas tienen consecuencias sociales y

psicologicas reales, y dos de ellos citan directamente a Bourdieu.

El comunicador adopta una postura normativa el docente debe mantener autoridad y

correccion que podria reforzar el prestigio de la norma estdndar; en cambio, el socidlogo hace una
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lectura critica-estructural de la estigmatizacién como reproduccion de desigualdad, y el docente

traduce esa preocupacion en una practica concreta de aula (no burlarse del error). El investigador

social y el profesor, de esta forma, se aproximan mads entre si que con el comunicador.

Categoria 5. Rol de la escuela en la regulacion del lenguaje

Tabla 5.
Rol de la escuela

Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Socidlogo

. Qué rol desempeiia la institucion
escolar en la legitimacion,
regulacion o reproduccion de
determinadas practicas
lingiiisticas?

Comunicador

. Como valora usted el uso del
lenguaje juvenil en relacion con el
desarrollo de la competencia
comunicativa escolar?

Docente

. Qué estrategias pedagogicas
utiliza para que los estudiantes
adecuen su lenguaje al
interlocutor, la situacion y la
intencion comunicativa?

La escuela ha de adoptar una
postura flexible, teniendo a los
repertorios juveniles como formas
legitimas de expresion , y su papel
tiene que ser regular , y no ejercer
un control total o absoluto.

La escuela, el colegio y la
universidad deben contrarrestar la
pérdida progresiva del idioma
normativo generada por el lenguaje
coloquial y digital.

Aplica actividades comparativas
para que los propios estudiantes
reconozcan las diferencias
lingiiisticas que emplean segun el
interlocutor y el contexto.

Bourdieu (1991), Enfatiza que la
escuela tiene un papel crucial en la
legitimacion de las formas de hablar
y en la valoracion de la diversidad
expresiva.

Hymes (1974), La verdadera
competencia comunicativa no se
limita a la correccion lingiiistica,
sino que implica saber cuando,
cOdmo y con quién comunicarse.

Hymes (1974), La verdadera
competencia comunicativa no se
limita a la correccion lingiiistica,
sino que implica saber cuando,
cémo y con quién comunicarse.

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

Es la categoria que favorece mas claramente la tension de posiciones, el comunicador de

la sociedad plantea la escuela inclusiva que da cabida a la diversidad; el socidlogo practico

plantea la contraposicion y la eficiencia técnica de una escuela de correccion; el profesor, por su

parte, no se sitla en un extremo sino que pone en practica una estrategia intermedia, la de

evidenciar las diferencias de registro para que el propio aprendiz médulo su produccion

discursiva segun el contexto, sin descalificarla.



Categoria 6. Influencia del entorno digital

Tabla 6.
Influencia digital
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Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Sociologo

.Como interpreta usted la
influencia de los entornos digitales
en la transformacion de las
practicas lingiiisticas juveniles
desde una perspectiva sociolégica?

Comunicador

- Qué efectos del lenguaje digital
observa en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la
expresion comunicacional?

Docente

;De qué manera aborda en clase la
influencia del lenguaje digital y
juvenil en la expresion
comunicacional de los estudiantes?

Los entornos digitales generan
préstamos lingiiisticos (selfie,
stalkear, ghostear) y simplifican la
comunicaciéon mediante emojis y
abreviaturas, exigiendo mediacion
sociolingiiistica critica en el aula.

Percibe escasa participacion docente
frente al avance tecnoldgico,
debilitamiento de la formacion en
valores y pérdida del pensamiento
critico juvenil.

Utiliza referentes de la cultura
popular (redes sociales, peliculas,
videojuegos) como recurso
metalingiiistico para la reflexion
critica sobre el lenguaje.

Gumperz (1982), la comunidad
de habla se caracteriza por
compartir convenciones
comunicativas que permiten la
interaccion efectiva entre sus
miembros.

Trudgill (1983), sefiala que las
nuevas formas de comunicacion
en redes sociales reflejan
cambios naturales del idioma,
pero requieren una guia critica
que permita distinguir
contextos.

Trudgill (1983), sefiala que las
nuevas formas de comunicacion
en redes sociales reflejan
cambios naturales del idioma,
pero requieren una guia critica
que permita distinguir
contextos.

Nota. Informacién obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

Los tres reconocen que la tecnologia transforma los repertorios lingiiisticos juveniles.

El socidlogo mantiene un tono analitico-neutral, el comunicador un tono de alarma (pérdida
de valores y pensamiento critico), mientras el docente convierte lo digital en herramienta
pedagogica en vez de amenaza. Nuevamente se repite el patron: el docente traduce en practica de

aula la tension entre la lectura critica del socidlogo y la preocupacion normativa del lingiista.



Categoria 7. Adecuacion sociolingiiistica y registro
Tabla 7.
Adecuacion sociolingiiistica
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Entrevistados / preguntas Respuestas Autor / teoria citada
Comunicador s La adecuacion se evaltia en funciéon del Hymes (1974), La verdadera
,como se manifiesta la uso correcto de las palabras, la sintaxis, competencia comunicativa no se
adecuacion sociolingiiistica en las  la entonacion y los elementos kinésicos; limita a la correccion lingiiistica,
producciones comunicativas de la busqueda de la popularidad en las sino que implica saber cuando,
los estudiantes y qué criterios redes lleva a una primacia del impacto coémo y con quién comunicarse.
permiten evaluarla? viral frente a la correccion. El registro

ha de ajustarse al nivel cognitivo y
etareo del alumno.

Docente Aplica actividades comparativas en las
¢ Qué estrategias pedagdgicas que los estudiantes contrastan como se
utiliza para que los estudiantes comunican con compaifieros, padres y
adecuen su lenguaje al docentes, reconociendo por si mismos
interlocutor, la situaciony la las diferencias de registro.

intencién comunicativa?

Hymes (1974), La verdadera
competencia comunicativa no se
limita a la correccion lingiiistica,
sino que implica saber cuando,
cOdmo y con quién comunicarse.

Nota. Informacién obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

Ambos estan de acuerdo con el referente tedrico de Hymes con respecto a la competencia

comunicativa, pero el comunicador lo aborda desde una légica evaluativa-correctiva (hasta

donde es " correcta " dicha utilizacion) mientras que el docente lo aborda desde una l6gica del

sujeto, comparativa, en la que €l o los propios alumnos desean tomar conciencia del registro que

se utiliza mas que el mismo o el correcto. El socidlogo no desarrolla esta categoria de forma

explicita, aunque la referencia al rol regulador "sin imponer control absoluto" de la escuela es

coherente con la postura del docente.



Categoria 8. Comunidad de habla

Tabla 8.
Comunidad de habla
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Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Socidlogo

. Como el contexto social y
educativo contribuye a la
configuracion de comunidades de
habla dentro del espacio escolar?

Docente

. Como se configuran, desde su
experiencia docente, las
comunidades de habla dentro del
aula y qué impacto tienen en la
interaccion comunicativa?

Los grupos de pares son clave en el
aprendizaje de modos de hablar; la
familia moldea los usos iniciales y
la escuela regula y amplia los
repertorios traidos del entorno. El
contexto regional (costa, sierra,
Manabi) también define formas
particulares de expresion.

Los estudiantes replican en casa lo
que observan y escuchan en clase;
la forma en que el docente se
comunica genera confianza o temor,
regulando la interaccion estudiante-
docente.

Gumperz (1982), advierte que cada
interaccion lingiiistica es una
negociacion social de significados,
y si no se ensefia a reconocerla,
surgen malentendidos y pérdida de
claridad.

Gumperz (1982), advierte que cada
interaccion lingiiistica es una
negociacion social de significados,
y si no se ensefia a reconocerla,
surgen malentendidos y pérdida de
claridad.

Nota. Informacion obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

Socidlogo y docente comparten el mismo referente tedrico (Gumperz) y coinciden en que

la comunidad de habla se construye entre familia, pares y escuela. La diferencia esta en la escala:

el socidlogo describe una comunidad de habla amplia (familia, grupo de pares, region

geografica), mientras el docente la observa en la escala mas reducida y cotidiana del vinculo

aula-docente-estudiante. El comunicador no desarrolla explicitamente esta categoria, aunque su

énfasis en el trato y la interaccion en el aula converge con la mirada del docente.
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Categoria 9. Evaluacion de la competencia comunicativa

Tabla 9.

Evaluacion de la competencia comunicativa

Entrevistados / preguntas

Respuestas

Autor / teoria citada

Comunicador

,Qué criterios lingiiisticos y
sociolingiiisticos considera
fundamentales para evaluar la
expresion comunicacional de los

estudiantes en el contexto escolar?

Docente

¢Coémo evalla la competencia
comunicativa de los estudiantes
considerando tanto la correccién
linguistica como la adecuacién
sociolingiiistica?

Considera que el uso de ejemplos
y dindmicas constituye uno de los
caminos mas efectivos para la
enseflanza y el aprendizaje rapido
del lenguaje.

La evaluacion es compleja por el
nerviosismo y el temor al error al
hablar en publico; prioriza
fortalecer la confianza como base
de la competencia comunicativa.

Cassany (1999), Sostiene que la
ensefianza del lenguaje debe
desarrollar habilidades de
comprension, produccion textual
y pensamiento critico.

Hymes (1974), La verdadera
competencia comunicativa no se
limita a la correccion lingiiistica,
sino que implica saber cuando,
cémo y con quién comunicarse.

Nota. Informacién obtenida de las entrevistas elaborado y aplicado por (Kasandra Macias, 2026).

Hallazgo

El comunicador pone énfasis en el criterio metodologico-técnico (ejemplos y dindmicas
utiles), en contraposicion con el docente, el cual pone mas enlace con el componente
socioemocional (confianza, control sobre el miedo a errar) como preparacion a cualquier tipo de
evaluacion técnica; ambas miradas se complementan: una de las miradas muestra el "como

ensefiar" y la otra el "como preparar un nivel emocional" a los alumnos para ser evaluados.
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Discusion

La triangulacion de los resultados permiti6é confrontar los hallazgos obtenidos mediante
la ficha de observacion, la encuesta y las entrevistas, con el proposito de interpretar como se
manifesto el uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los estudiantes de
Primero de Bachillerato “A”.

En este sentido, la discusion no se limitd a repetir datos, sino que integro las evidencias
para comprender las principales manifestaciones sociolingliisticas presentes en el contexto
escolar.

La triangulacion de la ficha de observacion, la encuesta y las entrevistas confirmaron que
el uso de la sociolingiiistica se dio en la forma de uso del lenguaje de los estudiantes
principalmente en la forma en la que adaptaron su habla en funcion del contexto, la persona con
la que se estaba interactuando y la situacion comunicativa. La observacion nos daba cuenta que
en la clase en formalidad redujeron el uso de jergas, en el tiempo de receso utilizaron expresiones
que bien podrian ser consideradas como juveniles y digitales como bro, parce, chévere, full,
random, posterar y viral. Esto se articulaba con los datos recolectados en la encuesta en la cual el
88% de encuestados considerd que el lenguaje juvenil expresa identidad y pertenencia grupal.
Por otra parte, quienes participaron de las entrevistas estaban en la misma linea; Consideraron
que la familia, los pares, la escuela y el entorno digital son importantes para la forma de hablar
de los estudiantes.

En el mismo sentido, los resultados dejaron de manifiesto que los alumnos presentaban
una comprension aceptable de la variacion y del registro lingliistico. En la encuesta, se tuvo un
73% de aciertos en la variacion lingliistica y un 76% en el registro formal en una exposicion oral

concreta. Estos aspectos se corroboraron, ya que durante la observacion se puede comprobar que
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los alumnos alternaban entre un registro cuidado en la exposicién y no formal con sus
compafieros. A su vez, las entrevistas también corroboraron esta conclusion, porque indicaron
que la escuela debia dirigir el uso del lenguaje en relacién con el contexto.

No obstante, la principal debilidad se encuentra en las actitudes lingiisticas, ya que la
encuesta obtuvo solo un 57% de respuestas correctas en este aspecto; en la observacion se pudo
comprobar que este indicador no alcanzaba la valoracion de " Siempre". Las entrevistas explican
esta dificultad, ya que apuntaron a que las formas de hablar determinadas pueden resultar como
una forma de prejuicio, inseguridad e incluso estigmatizacion. Por esta razon, queda evidenciada
la necesidad de rescatar la consideracion por la diversidad de los lenguajes y de evitar, de este
modo, las mofas o desvaloraciones de ciertas maneras de hablar.

Respecto de la expresion comunicacional, el estudio mostro cifras favorables en
expresion oral (90%), dominio 1éxico (84%) y coherencia y cohesion (80%). No obstante, la
observacion permitio evidenciar que la organizacion de ideas no era constante en todas las
sesiones, por lo que los estudiantes se percataron de la importancia de expresarse con la claridad
necesaria, pero requirio una practica guiada para sostener discursos mas coherentes y adecuados
a las situaciones académicas.

Finalmente, la triangulacion permiti6é concluir que el lenguaje juvenil y el lenguaje digital
no constituyeron una carencia comunicativa, sino mas bien una manifestacion de identidad de
pertenencia. La dificultad aparecié cuando estas expresiones se trasladaron sin suficiente
adecuacion a contextos formales. Por tanto, el desafio educativo no consistid en eliminar las
jergas o codigos digitales, sino en ampliar el repertorio comunicativo de los estudiantes para que

pudieran expresarse con claridad, coherencia, respeto y adecuacion seglin cada situacion.
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5 CONCLUSIONES

Las conclusiones constituyen el cierre argumentativo de la investigacion, porque
permiten retomar los principales resultados, interpretarlos en funcion de los objetivos y destacar
el aporte alcanzado por el estudio. En el campo educativo, Difabio de Anglat y Alvarez (2022)
sefialan que las conclusiones cumplen un papel central, pues en ellas se interpretan los hallazgos
y se explica su significado para la solucion del problema, la practica profesional y el desarrollo
de futuras investigaciones, permitiendo comprender el lenguaje como una practica social diversa,
dindmica y situada. Conceptos como lenguaje, lengua, habla, dialecto, idiolecto, comunidad
lingiiistica y comunidad de habla evidencian que las personas no se expresan de una sola manera,
sino de acuerdo con su identidad, procedencia, grupo social, contexto cultural y situacion
comunicativa. Por ello, la sociolingiiistica ayuda a interpretar las variaciones del habla estudiantil
como manifestaciones de identidad y no simplemente como errores. Asi, la labor educativa no
consiste en rechazar las variedades lingliisticas, sino en orientar a los estudiantes para que
amplien su repertorio expresivo, valoren la diversidad del lenguaje y usen registros adecuados en
situaciones académicas, sociales y digitales.

Desde esta perspectiva, las conclusiones de la presente investigacion sintetizaron los
hallazgos obtenidos sobre el uso de la sociolingiiistica en la expresion comunicacional de los
estudiantes de Primero de Bachillerato “A”

. En respuesta al objetivo general, se determind que el uso de la sociolingiiistica se
manifesto en la expresion comunicacional de los estudiantes mediante el reconocimiento de la
lengua como practica social, la pertenencia a una comunidad de habla, la variacion de las formas
de expresion y la adaptacion del registro segtin el contexto. Las observaciones se dieron cuenta

de que los alumnos optaron por un lenguaje mas cuidado en clases y exposiciones, mientras que
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en el recreo y entre compaieros se apreciaba un uso mas frecuente de jergas, expresiones propias
de la juventud y términos digitales. Por lo tanto, el conjunto mostrd la capacidad de variar su
forma de hablar, si bien esta adecuacion no fue constante ni totalmente consciente en todas las
situaciones comunicativas.

. En lo que respeta al primer objetivo especifico, se puede concluir que las
categorias sociolingiiisticas permitieron comprender la expresion comunicacional sin remitir a la
correccion gramatical. La claridad, la coherencia, la seleccion del vocabulario y la intencion
comunicativa estuvieron vinculadas con el interlocutor, el contexto, el grupo de pertenencia y el
registro utilizado. De este modo, las categorias de competencia comunicativa, lengua como
sistema social, variacion lingiiistica, adecuacion sociolingiiistica, registro, actitudes lingiiisticas,
lenguaje juvenil, lenguaje digital y didactica de la lengua aportaron una explicacion integral del
fendmeno investigado.

. En lo que respeta al segundo objetivo especifico, el estudio de campo con enfoque
mixto permiti6é poner de manifiesto las fortalezas y debilidades en la expresion comunicacional
estudiantil, siendo los resultados favorables en oralidad, lengua juvenil, dominio 1éxico,
coherencia y conciencia de la lengua como fendmeno social. Esto evidencio que los estudiantes
reconocieron con mayor facilidad los usos visibles del lenguaje que sus implicaciones sociales,
culturales y educativas.

. En cuanto al tercer objetivo especifico, la triangulacion de la encuesta, las
observaciones y las entrevistas permitié confirmar que la familia, el grupo de pares y el entorno
digital influyeron en la construccion del habla estudiantil. Las fuentes coincidieron en que las
expresiones juveniles cumplieron funciones de identidad, cercania y pertenencia. Sin embargo,

también se aprecia el desajuste existente entre el conocimiento tedrico y su practica, ya que los
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estudiantes alin se apoyan en las instrucciones de sus docentes para sostener registros pertinentes,
organizar el discurso y distinguir situaciones formales e informales.

. Los resultados permitieron llegar a la conclusion de que el lenguaje juvenil y
digital no era, por si mismo, una carencia comunicativa. Su uso estaba fuertemente ligado a
experiencias, relaciones e identidades propias del grupo. La dificultad apareci6 cuando estos
recursos eran llevados a las exposiciones, a las actividades académicas o a las producciones
formales, y daba lugar a practicas que desconocian esta diferencia. Por lo tanto, la practica
docente no deberia orientarse en eliminar esas expresiones, sino en completar el repertorio
comunicativo de los estudiantes, para que pudieran elegir conscientemente su registro
dependiendo de la situacion, del destinatario y del objetivo del mensaje.

. Finalmente, el principal hallazgo de este trabajo consistio en que la diversidad de
lenguas presentes en el aula podria convertirse en un vehiculo para reforzar la expresion
comunicativa. Los investigadores apuntaron a la necesidad de trabajar de forma explicita tanto la
comparacion entre los registros como la organizacion del discurso oral, del uso responsable de la
lengua digital, del analisis sobre las situaciones de estigmatizacion o discriminacion lingiistica,
etc. En consecuencia, se plante6 una docencia de Lengua y Literatura mas contextualizada, en
donde la correccidén normativa se une con la valoracion del recurso de la diversidad, con la
reflexion sobre los usos sociales de la lengua y sobre el desarrollo de una comunicacion clara,

coherente, respetuosa y apropiada para los diferentes lugares de interaccion.
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6 RECOMENDACIONES

Con base en la triangulacion de la ficha de observacion, encuestas y entrevistas se han
identificado como las principales insuficiencias: la débil conciencia acerca de las actitudes
lingiiisticas, la irregularidad en la aplicacion de registros formales, la ausencia de una
organizacion constantes del discurso, el traslado de lenguajes juveniles y digitales a los contextos
académicos sin suficiente adecuacion y la dependencia de la mediacion docente para mantener
una comunicacion clara, coherente y pertinente. En funcion de estos hallazgos, se proponen las
siguientes recomendaciones:

Implementar talleres de conciencia sociolingiiistica y respeto por la diversidad del habla.
Se recomienda desarrollar talleres breves en la asignatura de Lengua y Literatura para analizar
casos de discriminacion lingliistica, burlas por acento, uso de jergas, prejuicios hacia formas de
hablar regionales o juveniles y situaciones de estigmatizacion. Esta propuesta responde a la
principal insuficiencia detectada: las actitudes lingiiisticas, categoria que presentd el resultado
mas bajo en la encuesta. La actividad propuesta permitird a los alumnos darse cuenta de que no
hay forma de hablar que deba ser objeto de burla, aunque si puede ser adecuada a la situacion
comunicativa al contexto.

Desarrollar ejercicios comparativos de registros comunicativos. Nos parece interesante
aplicar actividades en las que los estudiantes convertiran un mismo mensaje, pero con distintos
registros (informal, académico, familiar, digital e institucional): por ejemplo, pasar de una
conversacion conversacional entre amigos a una exposicion oral; transformar una entrada de
redes en un texto académico, o convertir un mensaje "informal" en un requerimiento formal. Esta

actividad nos permitird a trabajar la adecuacion sociolingiiistica, siempre y cuando los resultados
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nos sefialaran que los estudiantes entienden que hay cambio de registro, pero no siempre lo han
ejecutado de forma habitual.

Fortalecer la organizacion del discurso oral mediante guias de exposicion. Se sugiere
hacer uso de guias practicas para preparar exposiciones orales (de estos tipos de exposiciones
existen tres, pues son las mas adecuadas para garantizar la participacion de los estudiantes que no
participan), el debate, las intervenciones en clase, el inicio, el desarrollo, el final, los conectores,
el vocabulario adecuado, el tono de voz, los gestos, la relacion con el publico, y la propuesta
responde a la deficiente que tuvimos en lo referente a los elementos de cohesion y de coherencia
porque aunque el grupo de estudiantes dijo reconocer como importante que hay que organizar las
ideas no siempre es algo que sostuviesen a la hora de dar discursos claros y ordenados. Y el
objetivo de esta propuesta es el de garantizar mas seguridad, mas claridad en la advertencia y
mas secuencias de ideas en el discurso académico.

Orientar el uso responsable del lenguaje juvenil y digital en contextos académicos. Se
sugiere incorporar actividades de analisis de palabras y expresiones juveniles o digitales del tipo
bro, random, posterar, viral, en modo y otras usualmente utilizadas por los/as estudiantes. El
analisis de las palabras y expresiones se puede realizar a partir de su significado, de las
situaciones en las que se utilizan, de sus funciones comunicativas y del posible equivalente en un
registro académico. Esta recomendacion no busca la eliminacion del lenguaje juvenil, sino la
ensefanza de los/as estudiantes para que sean capaces de decidir cuando utilizarlo y cuando tiene
que ser sustituido por otro referente mas académico.

Disefiar una rubrica de evaluacion sociolingiiistica para la expresion comunicacional. Se
sugiere realizar una rabrica que no ponga el énfasis solamente en aspectos de la gramatica, sino

que opte por la claridad, la coherencia, la propiedad Iéxica, la adecuacion hacia el interlocutor, la
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intencion comunicativa, el respeto a la diversidad lingiiistica y el uso apropiado del registro. Esta
herramienta permitird que docentes y estudiantes valoren la comunicacion desde una perspectiva
mas integral. Ademas, favorecera la autoevaluacion y coevaluacion, ayudando a que los

estudiantes reconozcan sus avances y dificultades en situaciones reales de comunicacion.
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8 ANEXOS

8.1 Autorizacion institucional

@IUam Facultad de Educacion, Turismo,
Artes y Humanidades
SLOY ALFARD OF MANARE Conrern de b [ engun oy b [ Eoomtinom

Manta, 10 de julio del 2026

Leda. Rita Gregoria Mendoza Zambrano
Rectora de Ia Unidad Educativa Particular Internacional Puerto de Manta
Presente

De mis consideraciones:

En mi calidad de docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”, Facultad de Ciencias de
12 Educacidén y Turismo, me dirijo a usted para expaner lo siguiente:

La Srta. Kassondro Jocquefine Mocias Mendozo, estudiante de 8vo semestre de Ia
Carrera Pedagogia de la Lengua y la Literatura, se encuentra elaborando el trabajo de
Titulacion denominado “El Uso de fa Sociolingiistica en Ia Expresién Comunicacional en
estudiantes de Bachillerato™, cuyo grupo objetivo de estudio son los estudiantes de
bachillerato Superior de ia Unidad Educativa Particular Internacional Puerto de Manta que
usted acertadamente dirige.

Razén por la que solicito comedidamente se conceda el permiso respectivo para
aplicar la investigacién de campo basada en Observaciones, Encuestas, Entrevistas entre otros
en el transcurso del afio lectivo, por supuesto observando as normas y ética reglamentarias
cuyos resultados serdn procesados sistemidticamente en el desarrolio de titulacién previc a la
Obtencién del titulo de la ctada estudiante.

Esperando contar con vuestra aprobacidn, me suscribo de usted,
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8.2

Instrumentos vacios

Ficha de observacion

Variable

Categoria

{tem de observacién

Siempre

Frecuentemente

Veces

Nunca

Lengua como

El estudiante
evidencia que su
forma de hablar se

(sociolecto)

iolingUisti fenémeno
Sociolingdistica . construye en
social : -~
interaccion con sus
comparieros.
Utiliza expresiones
o Comunidad de | propias  del rupo
Sociolinguistica prop grup
habla escolar al que
pertenece.
Variacién Emplea formas de
Sociolinguistica diastrética lenguaje asociadas a su

grupo etario o social.

Modifica su forma de

Variacion .
Sociolinguistica diafésica hablar segun el
9 . contexto (clase, recreo,
(reqgistro) .y
exposicion).
Manifiesta valoracion
Sociolingiiistica Actitudes positiva 0  negativa
g linguisticas hacia determinadas
formas de hablar.
Exoresion Dominio Emplea un vocabulario
presic o variado y pertinente al
comunicacional Iéxico

tema tratado.

Expresién Correccion Construye  oraciones
comunicacional | morfosintéctica | <" ade:\cuada estructura
gramatical.
- . Organiza sus ideas de
Expresion Coherenciay -
comunicacional cohesion manera logica y
comprensible.
Ajusta  su lenguaje
Expresion Adecuacién | segln el interlocutor y
comunicacional | sociolinglistica | la situacion

comunicativa.

Expresion
comunicacional

Intencién
comunicativa

El mensaje cumple con
el proposito
comunicativo
planteado.
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8.3 Encuesta

Tema: El uso de la sociolingiiistica en la expresién comunicacional
Nivel: Bachillerato

Area: Lengua y Literatura

Tipo: Evaluacion objetiva (opcion miiltiple)

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Sociolingiiistica

Categoria 1: Lengua y sociedad

Pregunta:

1. ;Por qué se considera que el lenguaje es un fenémeno social?

A) Porque se aprende tinicamente en la escuela.

B) Porque se construye y transforma en la interaccion entre los hablantes.
C) Porque permanece invariable a lo largo del tiempo.

Respuesta correcta: B

Categoria 2: Comunidad de habla

Pregunta:

2. (Qué se entiende por comunidad de habla en el contexto educativo?
A) Un grupo de personas que comparten normas y formas similares de uso del lenguaje.
B) Un conjunto de individuos que hablan idiomas distintos.

C) Un grupo que solo se comunica por escrito.

Respuesta correcta: A

Categoria 3: Variacion lingiiistica

Pregunta:

3. ¢Cual de las siguientes situaciones evidencia variacion lingiiistica?
A) Utilizar el mismo lenguaje en todas las situaciones.

B) Cambiar la forma de hablar seglin el contexto o el interlocutor.

C) Evitar expresiones propias del grupo social.

Respuesta correcta: B

Categoria 4: Registro lingiiistico

Pregunta:

4. Cuando un estudiante adapta su forma de hablar en una exposicion oral frente al aula, esta haciendo uso
de:

A) Un registro informal.

B) Un registro inadecuado.

C) Un registro formal.

Respuesta correcta: C

Categoria 5: Lenguaje juvenil y jerga

Pregunta:

5. El uso de expresiones propias del lenguaje juvenil permite a los estudiantes:
A) Dificultar la comunicacion en el aula.

B) Expresar identidad y pertenencia a un grupo social.

C) Eliminar las normas del idioma.

Respuesta correcta: B

Categoria 6: Actitudes lingiiisticas

Pregunta:

6. ;Qué ocurre cuando se considera incorrecta una forma de hablar utilizada por ciertos grupos sociales?
A) Se fortalece la diversidad lingiiistica.

B) Se genera prestigio lingiiistico.

C) Se produce estigmatizacion lingiiistica.

Respuesta correcta: C



VARIABLE DEPENDIENTE: LA EXPRESION COMUNICACIONAL

Categoria 7: Expresion comunicacional

Pregunta:

7. La expresion comunicacional se refiere principalmente a:
A) La capacidad de memorizar reglas gramaticales.

B) La habilidad para comunicar ideas de forma clara y adecuada.
C) El uso exclusivo del lenguaje escrito.

Respuesta correcta: B

Categoria 8: Dominio léxico

Pregunta:

8. Un adecuado dominio léxico se evidencia cuando el estudiante:
A) Usa siempre las mismas palabras.

B) Emplea un vocabulario variado y pertinente al contexto.

C) Evita expresarse oralmente.

Respuesta correcta: B

Categoria 9: Coherencia y cohesion
Pregunta:

9. Un discurso es coherente cuando:

A) Presenta ideas desordenadas.

B) Utiliza muchas palabras complejas.

C) Mantiene una secuencia logica de ideas.
Respuesta correcta: C

Categoria 10: Adecuacion sociolingiiistica

Pregunta:

10. Adecuar el lenguaje al contexto significa:

A) Hablar siempre de la misma manera.

B) Usar el lenguaje segtn la situacion comunicativa y el interlocutor.
C) Evitar el uso del lenguaje oral.

Respuesta correcta: B

Categoria 11: Expresion oral

Pregunta:

11. En la comunicacién oral, los gestos y la entonacion:
A) No influyen en el mensaje.

B) Pueden reforzar o contradecir lo que se dice.

C) Solo se usan en contextos informales.

Respuesta correcta: B

Categoria 12: Expresion comunicacional y aprendizaje
Pregunta:

12. Una adecuada expresién comunicacional favorece el aprendizaje porque:

A) Permite transmitir y comprender mejor las ideas.
B) Reduce la participacion en clase.

C) Limita el pensamiento critico.

Respuesta correcta: A
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8.4 Entrevistas.

ENTREVISTA AL SOCIOLOGO

Tema: El Uso de la Sociolingiiistica en la Expresion Comunicacional

Variable Independiente: La Sociolingiiistica

Categoria 1: Conceptualizacion de la sociolingiiistica

Pregunta:

1. ¢Cbmo concibe usted la sociolingiiistica como campo de estudio que permite analizar la lengua en su articulacion
con los procesos sociales, culturales y simbdlicos?

Categoria 2: Lengua como fendémeno social

Pregunta:

2. (De qué manera el uso del lenguaje en los estudiantes de bachillerato puede ser interpretado como una
manifestacion de sus vivencias sociales?

Categoria 3: Variacion lingiiistica

Pregunta:

3. (Como inciden las diferencias sociales, generacionales y contextuales en la configuracion de las variedades
lingiiisticas empleadas por los estudiantes?

Categoria 4: Actitudes lingiiisticas

Pregunta:

4. ;Qué implicaciones sociales tienen las actitudes de aceptacion o rechazo hacia determinadas formas de hablar en
la construccion de la subjetividad juvenil?

Categoria 5: Sociolingiiistica en el contexto educativo

Pregunta:

5. (Qué rol desempeia la institucion escolar en la legitimacion, regulacion o reproduccion de determinadas practicas
lingiiisticas?

Categoria 6: Influencia del entorno sociocultural y digital

Pregunta:

6. ;Como interpreta usted la influencia de los entornos digitales en la transformacion de las practicas lingiiisticas
juveniles desde una perspectiva sociologica?

Categoria 7: Lengua y estructura social

Pregunta:

7. (De qué forma la relacion entre lenguaje y estructura social se evidencia en las interacciones comunicativas
cotidianas de los estudiantes de bachillerato?

Categoria 8: Comunidad de habla

Pregunta:
8. (Como el contexto social y educativo contribuye a la configuracion de comunidades de habla dentro del espacio
escolar?

Categoria 9: Variacion lingiiistica diastratica
Pregunta:

9. (Qué papel desempenan los grupos sociales juveniles en la produccion y consolidacion de rasgos lingiiisticos
diferenciados entre los estudiantes?

Categoria 10: Prestigio, estigmatizacion e identidad social

Pregunta:

10. {Como las nociones de prestigio y estigmatizacion lingiiistica influyen en la construccion de la identidad social de
los estudiantes de bachillerato?
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ENTREVISTA AL DOCENTE DE LENGUA Y LITERATURA
Tema: El Uso de la Sociolingiiistica en la Expresion Comunicacional

Variable Independiente: Sociolingiiistica

Categoria 1: Sociolingiiistica y didactica de la lengua

Pregunta:

1. (Coémo integra los principios de la sociolingiiistica en sus estrategias didacticas para desarrollar la expresion
comunicacional de los estudiantes?

Categoria 2: Lengua como fenémeno social en el aula
2. (De qué manera considera que las practicas sociales y culturales de los estudiantes influyen en su forma de
expresarse oralmente y por escrito en clase?

Categoria 3: Comunidad de habla escolar

Pregunta:

3. (Como se configuran, desde su experiencia docente, las comunidades de habla dentro del aula y qué impacto tienen
en la interaccion comunicativa?

Categoria 4: Variacion lingliistica y aprendizaje

Pregunta:

4. ;Cbémo aborda la variacion lingiiistica (registros formales e informales) para fortalecer la adecuacion del lenguaje
en distintos contextos comunicativos escolares?

Categoria 5: Adecuacion sociolingiiistica

Pregunta:

5. (Qué estrategias pedagdgicas utiliza para que los estudiantes adecuen su lenguaje al interlocutor, la situacion y la
intencion comunicativa?

Categoria 6: Actitudes lingiiisticas en el proceso educativo
6. ;Como trabaja en el aula las actitudes de los estudiantes frente a las distintas formas de hablar, evitando la
estigmatizacion lingiistica?

Variable Dependiente: Expresion Comunicacional

Categoria 7: Expresion oral en contextos formales

Pregunta:

7. (Qué practicas didacticas emplea para mejorar la expresion oral de los estudiantes en exposiciones, debates o
presentaciones académicas?

Categoria 8: Expresion escrita y contexto sociolingiiistico

Pregunta:

8. (Como orienta a los estudiantes para que trasladen adecuadamente los registros lingiiisticos del contexto oral al
escrito?

Categoria 9: Influencia del lenguaje digital

Pregunta:

9. (De qué manera aborda en clase la influencia del lenguaje digital y juvenil en la expresiéon comunicacional de los
estudiantes?

Categoria 10: Evaluaciéon de la competencia comunicativa

Pregunta:

10. ;Como evalua la competencia comunicativa de los estudiantes considerando tanto la correccion lingiiistica como
la adecuacioén sociolingiiistica?
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ENTREVISTA AL COMUNICADOR SOCIAL
Tema: El Uso de la Sociolingiiistica en la Expresion Comunicacional

Variable Independiente: Sociolingiiistica
Categoria 1: Sociolingiiistica y competencia comunicativa

Pregunta:
1. (Cdémo contribuye la sociolingiiistica al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes en el ambito
educativo?

Categoria 2: Lengua como sistema social y funcional

Pregunta:

2. (De qué manera la lengua, entendida como sistema social y funcional, influye en la eficacia de la expresion
comunicacional en el aula?

Categoria 3: Variacion lingtiistica

Pregunta:

3. (Qué implicaciones pedagdgicas tiene la variacion lingiiistica en el desarrollo de la expresion oral y escrita de los
estudiantes?

Categoria 4: Adecuacion sociolingiiistica

Pregunta:

4. ;Cbémo se manifiesta la adecuacion sociolingiiistica en las producciones comunicativas de los estudiantes y qué
criterios permiten evaluarla?

Variable Dependiente: Expresion Comunicacional Categoria 5: Registro lingiiistico y contexto Pregunta:

5. (Qué relevancia tiene la seleccion del registro lingiiistico adecuado en la construccion de discursos académicos
escolares?

Categoria 6: Actitudes lingiiisticas y aprendizaje

Pregunta:

6. (Como influyen las actitudes lingiiisticas en la participacion y desempefio comunicativo de los estudiantes?

Categoria 7: Lenguaje juvenil y expresion comunicacional

Pregunta:
7. (Coémo valora usted el uso del lenguaje juvenil en relacion con el desarrollo de la competencia comunicativa
escolar?

Categoria 8: Lenguaje digital y cambio lingiiistico

Pregunta:
8. (Qué efectos observa del lenguaje digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la expresion
comunicacional?

Categoria 9: Didactica de la lengua y sociolingiiistica

Pregunta:

9. (De qué manera los enfoques sociolingiiisticos pueden orientar practicas didacticas mas inclusivas en la ensefianza
de la lengua?

Categoria 10: Evaluacion de la expresion comunicacional

Pregunta:

10. ;Qué criterios lingiiisticos y sociolingtiisticos considera fundamentales para evaluar la expresion comunicacional
de los estudiantes en el contexto escolar?



8.5 CERTIFICADO DE VALIDACION

denominade “El Uso de la Sociolingdistica en la ex)
Comunicacional en estudiantes de Bachillerato™

S eriterio académico permitird fortalecer 1a rigurosidad del p
investigativo ¥ garantizar que los datos recolectados reflejen de manera
.deguaau la relacion entre cultura, tradicion ¢ identidad en ¢l co ‘M

Por vuestra gentil stencion quedo de Usted agradecida.

Aprobado por:
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8.6 Matriz de datos

Matriz de datos de la encuesta aplicada a los estudiantes
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N.°

Variable

Categoria /
indicador
evaluado

Opcién
correctal

fde
aciertos

% de
aciertos

fde
esaciertos,

% de
esaciertos,

Nivel
de
logro

Interpretacion del
resultado

Sociolingiiistica

Lengua y
sociedad

39

80 %

10

20 %

Alto

La mayoria comprendio
que el lenguaje se
construye y transforma
mediante la interaccion
social entre los
hablantes.

Sociolingiiistica

Comunidad de
habla

35

71 %

14

29 %

Medio

Los estudiantes
reconocieron de forma
aceptable que  una
comunidad de habla
comparte formas
similares de
comunicacion en el aula.

Sociolingiiistica

Variacién
lingiiistica

36

73 %

13

27 %

Medio

Se evidencid que gran
parte del grupo identifico
que la forma de hablar
cambia segun el contexto
o el interlocutor.

Sociolingiiistica

Registro
lingtiistico

37

76 %

12

24 %

Medio

Los estudiantes
comprendieron que en
una exposicion oral se
requiere un  registro
formal, aunque atin hubo
respuestas asociadas al
uso informal 0
inadecuado.

Sociolingiiistica

Lenguaje
juvenil y jerga

43

88 %

12 %

Alto

Fue uno de los resultados
mas favorables, pues los
estudiantes reconocieron
que el lenguaje juvenil
expresa identidad 'y
pertenencia grupal.

Sociolingiiistica

Actitudes
lingiiisticas

28

57 %

21

43 %

Bajo

Constituy6 el resultado
mas débil, debido a que
un nimero importante de
estudiantes no identifico
con claridad la
discriminacion
lingiiistica.

Expresion
comunicacional

Expresion
comunicacional

40

82 %

18 %

Alto

La mayoria comprendi6
que la expresion
comunicacional implica
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comunicar ideas con
claridad y adecuacion.
Se evidencio un
reconocimiento
g || Expresion |5 o léxico 41 |[84% || 8 16% || Alto [2vorable del uso de
comunicacional vocabulario variado y
pertinente al contexto
comunicativo.
Los estudiantes
., . identificaron que un
9 conlfig;:;g:nal C(::}(l)ehreesnizlr?y 39 80 % 10 20 % Alto discu.rso coherenFe
mantiene una secuencia
logica de ideas.
El grupo mostrd
comprension  aceptable
Expresion Adecuacion . ||sobre la necesidad de
10 comugicacional sociolingiiistica 38 8% 1 22%  |Medio adecuar el lenguaje a la
situacion comunicativa y
al interlocutor.
Fue el porcentaje mas
alto, lo que indica que los
11 || Expresién o o esion oral 44 | 90 % 5 10% || Alto [[SStudiantes reconocieron
comunicacional la importancia de los
gestos y la entonacion en
el mensaje oral.
Sintesis estadistica de la matriz
Aspecto general Resultados
Total de items aplicados 11
Total de respuestas por item 49
Total de respuestas esperadas 539
Total de respuestas correctas 420
Total de respuestas incorrectas 119
Promedio general de aciertos 77,92 %
Promedio general aproximado 78 %

Categoria con mayor logro

Expresion oral: 90 %

Categoria con menor logro

Actitudes linglisticas: 57 %

Interpretacion general de la matriz

La matriz de datos evidencio que los estudiantes de Primero de Bachillerato “A” presentaron un nivel general
favorable en el reconocimiento de los contenidos relacionados con la sociolingiiistica y la expresion comunicacional,
con un promedio aproximado de 78 % de aciertos. Los resultados mas altos se ubicaron en expresion oral con el 90
%, lenguaje juvenil y jerga con el 88 %, y dominio Iéxico con el 84 %, lo que mostrd que el grupo identificd con
mayor facilidad los recursos comunicativos visibles, el valor identitario del lenguaje juvenil y la importancia de

emplear un vocabulario pertinente.

Sin embargo, la categoria de actitudes lingiiisticas obtuvo el porcentaje mas bajo, con el 57 %, lo cual indic6 una
debilidad especifica en la comprension de la discriminacion lingiiistica. Este resultado permitid establecer que,
aunque los estudiantes reconocieron la variacion, el registro y la adecuacion del lenguaje, todavia necesitaban
fortalecer la valoracion critica y respetuosa de las diferentes formas de hablar.
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En consecuencia, la encuesta demostré que el uso de la sociolingiiistica se manifesto principalmente en el
reconocimiento de la variacion lingiiistica, el cambio de registro, el lenguaje juvenil, la adecuacion comunicativa y
los recursos de la expresion oral. No obstante, también revel6 que la dimension actitudinal requeria mayor
mediacion pedagodgica para evitar prejuicios lingiiisticos y favorecer una comunicacion mas inclusiva.

8.7 Evidencias fotograficas.

Entrevista 1. Experto en Sociologia y Antropologia
Lcdo. Mg. Andrés Galarza
Entrevista realizada el 26 de enero del 2026

Entrevista 2. Experto en comunicacion social.
Lcdo. Carlos Enrique Moreira. Mg. Docente de la carrera de comunicacion con treinta afios de trayectoria, en el
ambito de periodistico y ocho afios como docente en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



Entrevista 3. Experto en Lengua y Literatura
Lcdo. Fabricio Bermidez Salvatierra, Docente del area de Lengua y Literatura en la U.E.P. "INTERPMAN"

Docente tutora
Lcda. Jacqueline Pin Carvajal, Mg.

99



100

Docente validador de instrumentos.
Dr. Luis Ronquillo Trivifio Ph.D



