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Resumen

Con el proposito de evaluar la contribucion de la novela Sigue mi voz al fortalecimiento
emocional en estudiantes universitarios, se llevo a cabo un estudio de enfoque cualitativo, las
técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas y grupos focales
aplicados a alumnos de la Carrera de pedagogia de la Lengua y la Literatura en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. La muestra estuvo conformada por quince (15) estudiantes
seleccionados mediante un muestreo intencional; ademas, se contd con la participacion de
docentes y psicologos con experiencia en el tema. Los hallazgos mostraron que los estudiantes
reconocieron en los personajes emociones como la tristeza, la ansiedad, el miedo, la soledad,
la esperanza y la resiliencia. Asimismo, lograron relacionar las vivencias de la novela con sus
propias experiencias. De igual manera, sumergirse en la obra estimul6 el autoconocimiento y
la empatia al abordar conflictos emocionales mediante la reflexion, a su vez; educadores y
psicologos coincidieron que el uso de estrategias psicopedagdgica como la escucha activa, la
escritura personal, el didlogo guiado, el trabajo en equipo y el acompafiamiento afectivo, son
aspectos claves para un desarrollo de la Inteligencia Emocional. En sintesis, la novela Sigue mi
voz constituye una herramienta literaria util para favorecer el reconocimiento de las emociones,
el desarrollo de la empatia y el pensamiento critico en los estudiantes universitarios, y de esta
forma contribuir a su formacioén integral mediante aprendizajes con significado personal y

social.

Palabras clave: inteligencia emocional, adolescencia, literatura juvenil, estrategias

psicopedagogicas, educacion emocional.



Abstract

The objective of this study was to analyze how the novel Follow My Voice contributes to
strengthening emotional intelligence in adolescents. To achieve this, a qualitative approach was
employed, and data were collected through focus groups and semi-structured interviews. The
participants were students from the Pedagogy of Language and Literature program at
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. The sample consisted of fifteen students selected
through purposive sampling; additionally, teachers and psychologists with expertise in the
subject participated in the study. The findings revealed that the students identified emotions
such as sadness, anxiety, fear, loneliness, hope, and resilience in the characters. Likewise, they
were able to relate the experiences portrayed in the novel to their own lives. Furthermore,
reading the novel evoked emotions associated with empathy, personal reflection, and the
understanding of emotional issues, fostering self-awareness and greater sensitivity. In addition,
both teachers and psychologists agreed on the importance of implementing psychoeducational
strategies such as dialogue, active listening, reflective writing, collaborative work, and
emotional support to strengthen emotional intelligence. In conclusion, the novel Follow My
Voice represents a valuable literary resource for promoting emotional awareness, empathy, and
critical thinking among adolescents, contributing to their holistic development through

meaningful personal and social learning.

Keywords: emotional intelligence, adolescence, young adult literature, psychoeducational

strategies, emotional education.



1. Introduccion

La presente investigacion aborda la novela Sigue mi voz como medio para fortalecer la
inteligencia emocional, se presenta en los primeros parrafos, tomando resefias de la novela a
modo de presentacion, para entrar en el analisis descriptivo que permita visualizar los aspectos

mas relevantes de la novela tales como: el amor platonico, la fantasia y la admiracion.

El amor platonico, la fantasia y la admiracion constituyen los ejes afectivos sobre los
que se estructura la trama de la novela Sigue mi voz. La obra plantea el vinculo emocional que
la protagonista, Klara, establece con Kang a partir de la escucha sostenida de un programa
radial, sin mediacion del contacto visual ni de la interaccion presencial. Este planteamiento
narrativo resulta pertinente para el presente estudio, porque expone de manera explicita
procesos de reconocimiento, expresion y regulacion de emociones en un personaje adolescente,
aspectos que constituyen componentes centrales de la inteligencia emocional. Desde una
perspectiva pedagogica, dichos elementos permiten abordar la novela no unicamente como
objeto de comprension lectora o de andlisis literario, sino como recurso didactico susceptible

de mediar el desarrollo emocional de los estudiantes.

La escritora venezolana de literatura romantica y juvenil Ariana Godoy (Estado Zulia
Venezuela, 5 de octubre de1990) es la autora detrés de Sigue mi voz: una historia de amor, de
aceptacion y superacion propia tan preciosa como necesaria que ensefa a lidiar con la falta de
autoestima, la salud mental y muchisimas otras situaciones dificiles. Un libro que rompe para
volverse a construir pieza por pieza y que deja la leccion de vida més importante: sentirse bien

consigo mismo para volver a hacer todo lo que amas (Godoy, 2022).

La historia que se presenta en la novela Sigue mi voz se considera como un recurso
significativo para analizar la inteligencia emocional en estudiantes universitarios, por su

manera de exponer los conflictos internos, relaciones interpersonales y procesos de crecimiento



personal propios de esta etapa. A través de sus personajes y situaciones, la obra posibilita a los
lectores al reconocimiento de emociones, interpreten experiencias y establezcan conexiones

con su realidad convirtiéndose en un medio propicio para el desarrollo emocional.

Segin Goleman, citado por Bello (2023), la inteligencia emocional es la capacidad de
identificar las emociones propias y también ajenas, asi mismo, manejar la respuesta ante ellas,
es importante destacar que, la IE también es el conjunto de destrezas que posibilitan la
adaptacion de la persona ante las situaciones imprevistas. Se afirma que tiene que ver con la
confianza y seguridad en si mismo, el manejo emocional y la automotivacion para lograr
objetivos. Entender los sentimientos de los otros, tratar las relaciones y tener el poder de influir
en ello es sin duda tarea primordial para conseguir cambios positivos en el entorno en que se

vive

Las emociones son muy influyentes en cada parte de la vida, en las relaciones
interpersonales e intrapersonales, en el ambiente laboral o académico, porque contribuyen en
las decisiones y los comportamientos. Cuando se cultivan estas emociones se pueden convertir
en aliadas para tomar mejores resoluciones, construir relaciones mas sanas y alcadzar metas

tanto profesionales como personales.

En la educacion la Inteligencia emocional abarca una parte fundamental y significativa,
especialmente en la etapa de la adolescencia, donde las emociones inquieren varios cambios
en lo cognitivo y lo social. Desde esta perspectiva, no basta con priorizar el desarrollo de
habilidades cognitivas tradicionales, también es imprescindible integrar el componente
emocional dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en este sentido este
fortalecimiento dentro del aula permite a los estudiantes comprender mejor sus emociones,
regular sus impulsos, afrontar situaciones de conflictos y establecer relaciones interpersonales

basadas con respeto y empatia.



El desarrollo de estas habilidades permite mejorar el ambiente educativo para favorecer
asi la convivencia y potencia el aprendizaje significativo. Por ello se recomienda la
implementacion de estrategias que no solo se rigen al conocimiento tedrico, también a la
formacion integral de los estudiantes universitarios ayudando a consolidar un eje fundamental
para su capacidad de enfrentar desafios, pensamiento critico y sensibilidad social, aspectos que

deben ser ampliamente investigados.

La problematica radica en el limitado desarrollo de la inteligencia emocional (IE) en
los estudiantes universitarios, a nivel internacional Sanmartin y Tapia (2023) menciona que, se
reconoce cada vez mas la importancia de manejar habilidades socioemocionales, en la
actualidad no solo basta con adquirir conocimientos académicos; sino que, es indispensable
adaptar habilidades emocionales que permitan a los estudiantes hacer frente a desafios de la
vida de una manera mas saludable y equilibrada, por lo que se considera dentro de la educacion
a la inteligencia emocional como medio para desarrollar la compresion, la expresion y el

manejo adecuado de las emociones.

El articulo presentado por Figueroa (2023) sobre La Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico en estudiantes de una Universidad Ecuatoriana en la revista Scielo
destaca que en Ecuador, los alumnos en afios recientes han enfrentado diferentes situaciones
que han puesto a prueba su inteligencia emocional, como lo fue en la pandemia por el Covid-
19, que generd un aislamiento obligatorio, tomando en cuenta que la situacion limitd
considerablemente los encuentros presenciales, los gestos de afecto y la socializacion, las redes
sociales y las diferentes aplicaciones educativas tuvieron un papel influyente un rol
preponderante en esos periodos e influyeron en el manejo de su inteligencia emocional, factor

que condiciona el rendimiento académico.

En la educacion actual, el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los

estudiantes universitarios se ha convertido en una necesidad prioritaria, porque no basta



unicamente con el desarrollo de conocimientos académicos, también es fundamental formar
estudiantes capaces de reconocer, comprender y regular sus emociones en los diferentes
contextos de su vida cotidiana. A pesar de esta necesidad, en muchos espacios educativos ain
predominan metodologias tradicionales que centran el aprendizaje en contenidos tedricos,

dejando de lado el trabajo intencionado de las habilidades socioemocionales.

En este contexto, la novela Sigue mi voz se transforma en una herramienta pedagdgica
con una gran capacidad formativa, que ayuda a los estudiantes a identificase con los personajes,
comprender los conflictos emocionales, que se presentan en la novela y de ese modo reflexionar
sobre las situaciones similares que se ven en la realidad, su uso se limita a la compresion lectora
y el andlisis literario desaprovechando la novela como instrumento para fortalecer la

inteligencia emocional de manera significativa.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, un estudio realizado por Sornoza
(2025) previo a la obtencion del titulo de licenciada en psicologia con el tema: Andlisis de los
estilos de vida, salud mental y rendimiento académico en estudiantes de la ULEAM 2025, la
investigadora evidencid que la problematica aborda una expresion mas concreta y preocupante,
debido a que los estudiantes enfrentan simultdneamente exigencias académicas, presiones

sociales y condiciones personales que influyen de la configuracion de sus estilos de vida.

Se evidenciaron que muchos presentan rutinas desorganizadas, escaso equilibro entre
actividades académicas y personales, habitos inadecuados de alimentacién y descanso, asi
como una limitada practica de actividad fisica, lo que incide directamente en su bienestar
emocional. Estas condiciones favorecen la aparicion de sintomas como la ansiedad, estrés,
desmotivacion y dificultades en la regulacion emocional, afectando procesos cognitivos clave
como la concentracion, la memoria y la toma de decisiones, elementos fundamentales para un

adecuado rendimiento académico.



Por ello, la novela aborda experiencias, emociones y conflictos propios de la
adolescencia, convirtiéndose en un recurso apto para que los estudiantes reconozcan las
emociones predominantes en los personajes y establezcan una relacion con sus propias
vivencias, aunque en la practica educativa no se evidencia una integracion sistematica de esta
obra como medio para trabajar el reconocimiento emocional, la empatia y la regulacion de

emociones en los estudiantes universitarios.

El presente estudio se justifica por la necesidad de examinar de manera rigurosa las
dificultades que enfrentan los estudiantes universitarios en el desarrollo de la inteligencia
emocional dentro del &mbito educativo, considerando que esta influye de forma directa en el
desarrollo personal, social y académico. En la préctica cotidiana se deja en segundo plano el
fortalecimiento de habilidades relacionadas con la comprension y gestion de las emociones, lo
que limita la capacidad de resolucion de conflictos, la toma de decisiones y el establecimiento

de relaciones interpersonales adecuadas.

En cuanto a su conveniencia, la investigacion resulta pertinente porque permite analizar
el potencial de un recurso literario contemporaneo como medio para fortalecer la inteligencia
emocional, en un contexto donde predominan metodologias centradas en contenidos tedricos
y donde el trabajo intencionado de las habilidades socioemocionales ocupa un lugar

secundario.

Respecto a su relevancia social, el estudio beneficia de manera directa a los estudiantes
de la Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura, quienes participan como lectores y
como futuros docentes, y de manera indirecta a los adolescentes que seran acompafiados por
estos profesionales en el ejercicio de su labor. Asimismo, aporta a los docentes y profesionales
de la psicologia que requieren recursos accesibles para abordar contenidos socioemocionales

en el aula.



En relacién con sus implicaciones practicas, la investigacion propone el uso de la
novela Sigue mi voz como alternativa pedagdgica orientada a estimular procesos de reflexion,
reconocimiento emocional y conexion con las vivencias de los personajes, con el fin de
promover el desarrollo de la empatia y la autorregulacion. De este modo, se busca identificar
estrategias psicopedagogicas que integren lo cognitivo y lo emocional dentro del proceso de

ensefanza-aprendizaje, aplicables por los docentes en su practica cotidiana.

Finalmente, en cuanto a su valor teorico, el estudio contribuye a reducir el vacio
identificado en la literatura revisada, la cual documenta ampliamente los niveles de inteligencia
emocional en la poblacion estudiada y su relacion con el entorno familiar y académico, pero
ofrece escasas propuestas que vinculen recursos pedagdgicos concretos con el desarrollo
emocional en las instituciones educativas del pais. En este sentido, la investigacion aporta
elementos de andlisis sobre la lectura literaria como mediadora de procesos emocionales,

ampliando la comprension de la relacion entre literatura e inteligencia emocional.

Esta investigacion se contextualiza en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
fundada en el afio 1985, con una ideologia laica pluralista, actualmente dirigida por el rector
Dr. Marcos Zambrano, PhD, la investigacion se llevod a cabo en la Facultad de Educacion y
Turismo, especificamente en la Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura que cuenta
con un aproximado de 236 estudiantes matriculados en el periodo 2025-2, ciudad de Manta-

Ecuador.

La carrera forma docentes a nivel de grado, desde el humanismo social que se
desempefia en esta area en la educacion bésica superior y bachillerato comprometidos con la
educacion, participacion, diversidad, y la integracion: coherentes con los principios del Buen
Vivir. Los profesionales en este campo, se caracterizan por la formacion con enfoque de

derecho e inclusion desde la historicidad del contexto, asi como la carrera prioriza acciones de



mejora en los diferentes &mbitos del conocimiento a partir de la capacitacion, de acuerdo a los

resultados de evaluacion del desempefio docente.

La investigacion titulada: Novela Sigue mi voz como medio para fortalecer la
inteligencia emocional, tiene como finalidad partir desde el cuestionamiento general: ;Como
la obra puede fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios? La
interrogante se abord6 mediante las siguientes preguntas especificas: ;Qué emociones
principales expresan los personajes de la novela y cémo se reflejan en las experiencias
emocionales de los estudiantes?; ; Como reaccionan emocionalmente los participantes ante las
situaciones reales y narrativas presentadas en la historia?; ;Qué estrategias psicopedagogicas
pueden presentarse a partir de la lectura de la novela Sigue mi voz y en el ambito profesional

para fortalecer la inteligencia emocional en los alumnos?

Los objetivos de la investigacion se plantearon como objetivo general: Analizar como
la novela Sigue mi voz permite fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios: siendo sus objetivos especificos; Reconocer las emociones predominantes en
los personajes de la novela y su relacion con las experiencias de los estudiantes universitarios,
Describir las reacciones emocionales frente a las experiencias reales y narrativas de la novela
Sigue mi voz en los estudiantes universitarios, Identificar estrategias psicopedagdgicas basadas
en la literatura en relacion a la novela Sigue mi voz y el ambito profesional para fomentar la

inteligencia emocional en los estudiantes universitarios.

La idea a defender de la presente investigacion se enfocd en comprender la novela
Sigue mi voz como una estrategia que abarca experiencias emocionales y desarrollo de los
personajes a través de sus conflictos fortalece la inteligencia emocional de los lectores, ayuda

a fortalecer habilidades esenciales para el bienestar personal y social.



Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo que permitio indagar las
opiniones y vivencias de los estudiantes universitarios frente a la lectura de la novela Sigue mi
voz, asi como la perspectiva de los docentes y psicologos acerca de como se puede fortalecer
la inteligencia emocional a partir del desarrollo emocional y reflexivo en los estudiantes
universitarios, como analisis categorial se utilizé el método hermeneutico Segin Ballén (2007)
el método hermenéutico es una técnica de interpretacion que se utiliza principalmente en las
ciencias humanas y sociales para comprender el sentido y significado de texto, obras literarias
y otros fendmenos culturales, en el nivel o tipo corresponde a un estudio descriptivo, que, de
acuerdo con Baena (2014) el alcance descriptivo en una investigacion se refiere a la intencion
de proporcionar un retrato detallado y comprensible de un fenémeno especifico, sin intentar

establecer relaciones de causalidad o predecir comportamientos futuros.

La poblacion y muestra estd compuesto por un grupo focal de quince (15) estudiantes
pertenecientes a la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, seleccionados por ser considerados con mayor riqueza en la lectura,
quienes aceptaron ser parte de la presente investigacion, posterior a ello se les fue explicando
el proceso investigativo. Ademas, se incluy6 la participacion de dos docentes expertas en
Literatura de la misma carrera y a tres psicologos de la universidad en estudio. Esto permitié
obtener perspectivas variadas sobre el manejo emocional y la lectura. La seleccion intencional
de la muestra asegura que se cuente con individuos que pueden ofrecer hallazgos valiosos, y

de estar manera enriquecer asi el andlisis y las conclusiones de la investigacion.

Como técnica e instrumento se utilizo la entrevista, esta se aplicd a un grupo focal de
quince (15) estudiantes quienes respondieron a una serie de preguntas abiertas (10); los
docentes fueron abordados con ocho (8) preguntas y por tltimo los psicélogos respondieron a
nueve (9) cuestionamientos que tenian relacion a su campo profesional obteniendo asi

perspectivas con enfoque mas especializado, facilitando asi una compresion mas integral del



impacto de la novela sigue mi voz en el desarrollo emocional y pedagdgico y de esta manera

permitir el alcance de los objetivos de la investigacion de manera efectiva.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la novela Sigue mi voz, se convierte en una
alternativa pedagogica adecuada para el fortalecimiento y desarrollo de la IE en los estudiantes
universitarios. Desde este punto, los participantes y su interaccion con la obra literaria se
lograron identificar aspectos que favorece el reconocimiento de las emociones complejas
presentes en los personajes, tales como la tristeza, la frustracion, el estrés, el miedo y la
valentia, y asi obtener espacios de reflexion personal, autorreflexion y comprension de sus

estados emocionales.

Por su parte, los docentes reconocen el valor formativo de la novela como una
herramienta didactica para abordar contenidos socioemocionales, destacando su potencial para
fomentar la empatia, el didlogo y la participacion activa de los educandos, evidencidandose una
clara importancia de la educacion emocional en la formacion integral de cada alumno, éstos
reconocieron su rol activo en el acompafnamiento dentro de la ensefianza para desarrollar un
clima que aporte a las relaciones sociales positivas, estos hallazgos confirman que es
indispensable el bienestar y el desempeno académico de los estudiantes universitarios y para
eso hay que considerar como uno de los factores importantes de la salud mental de las personas

que ensefian y las que aprenden.

Desde la perspectiva de los profesionales en psicologia, éstos coincidieron en que la
adolescencia es una etapa determinante para el desarrollo de la inteligencia emocional, debido
a los profundos cambios emocionales, cognitivos y sociales que ellos experimentan en este
periodo, destacaron que una adecuada educacion emocional hace que el ser humano pueda
comprender sus emociones, regular sus reacciones y tomar decisiones mas conscientes y
responsables. Manifestaron que para desarrollar estos procesos requieren del acompafiamiento

y orientacion adecuada, por lo que, el desarrollo de la IE no se produce de manera automatica,
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sino mediante experiencias guiadas que favorezcan la reflexion consciente de manera

constante.

Analizar la influencia pedagdgica desde la experiencia de la novela Sigue mi voz como
recurso para activar procesos de comprension emocional, es lo que busca abordar la presente
investigacion y esta obra se mostré como instrumento pedagogico capaz de interpelar al lector,
confortarlo con conflictos significativos y abrir espacios de interpretacion sobre si mismo y los
demas. En esta perspectiva no solo se describe una relacion evidente entre lectura y emocion,
sino ver en qué condiciones se encuentra el lector y de qué manera aporta la historia como
herramienta mediadora que permita de manera pasiva convertir su mensaje en un acto vivo que

genere experiencias formativas positivas que impacten o transforme la vida del leyente.
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2. Marco teorico

2.1 Marco referencial

El actual proyecto presenta un marco referencial que se fundamenta de investigaciones
anteriores sobre la IE en la adolescencia. Diversos estudios nacionales e internacionales han
mostrado que las habilidades emocionales construyen un factor importante dentro del

desarrollo académico, social y personal de los estudiantes.

Los autores Ifiipe y Vasquez (2023), en un estudio publicado en la Revista de
Investigacion en Psicologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, analizaron el
contexto sociofamiliar que favorece la inteligencia emocional en estudiantes universitarios.
Los datos obtenidos evidenciaron la relevancia de un clima sociofamiliar positivo,
caracterizado por la atencion parental, los valores y la comunicacion, fortalece el impulso del
bienestar afectivo y una actitud constructiva frente a la vida y los investigadores resaltan la
situacion de América Latina, donde la poblacion de jovenes universitarios afronta retos
familiares superiores a los de los paises orientales o europeos, por lo que se sugiere la existencia

de una clara derecha regional en la salvaguarda de la salud emocional.

Por otra parte, Begofia et al. (2020), en un articulo publicado en la revista Dialnet sobre
Engagement académico e Inteligencia Emocional en estudiantes universitarios de la
Universidad de Almeria, demostraron que existe una relacion significativa entre ambas
variables, con efectos positivos en el rendimiento académico y el bienestar emocional,
manifestaron fortalecer habilidades como la empatia y la responsabilidad dentro de los
programas educativos. El estudio confirma que los estudiantes universitarios con mayores
habilidades emocionales tienden a mostrar mas interés, entusiasmo, dedicacion, absorcion y
compromiso con sus estudios. Ademas, la inteligencia emocional se asocia con un mayor

bienestar general, menor estrés percibido y mejores resultados académicos objetivos.
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A nivel nacional, investigaciones desarrolladas actualmente en el pais evidencian la
relevancia del fortalecimiento de IE en los estudiantes universitarios. Buele (2025), en un
estudio realizado desde la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), Analizo la
relacion de la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en de los estudiantes
universitarios ecuatorianos. Sus conclusiones sefialan que el ambiente familiar puede incidir
significativamente en el desarrollo de habilidades sociales, el manejo del estrés y la estabilidad.
Los resultados mostraron que una gran parte de los estudiantes universitarios presentan
desencadenantes en el contexto familiar que dificulta la manera en la que se relacionan y como
manejan las emociones ya sea por presion, conflictos, o actitudes indebidas dentro del hogar,

lo que demuestra que la familia es una via eficaz para potenciar la IE.

Por su parte, Gonzalez y Cueva (2020) , desde la Universidad de Cuenca en su trabajo
de titulacion previo a la obtencion del titulo de Psicologia Clinica, desarrollaron una
investigacion en estudiantes universitarios tardios y su desarrollo emocional, los autores
concluyeron que la mayoria de los estudiantes universitarios presenta niveles bajos de
inteligencia emocional, evidenciando inestabilidad emocional, sefialaron que la etapa de la
juventud, con sus cambios bioldgicos, psicologicos y sociales, agrava las dificultades en la
regulacion emocional. Consideraron esta etapa como determinante para la construccion de la
identidad y el desarrollo emocional, por lo que el acceso a emociones, su comprension y

regulacion favorecen el crecimiento emocional e intelectual.

Estos estudios anteriores demostraron que la inteligencia emocional, especialmente, de
los estudiantes universitarios responde a diversas causas como el contexto familiar y
engagement académico que son de gran importancia. De acuerdo con Ifiipe y Vasquez (2023)
de la misma forma Begona et al. (2020) existe una relacion notable entre estos factores, el
ambiente familiar y el rendimiento académico, aunque, en este caso la muestra se enfocd en

contextos culturales y socioeconémicos diferentes al ecuatoriano.
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Los estudios a nivel nacional de Buele (2025) y Gonzalez y Cueva (2020), colaboran
que los estudiantes universitarios ecuatorianos presentan niveles bajo en la inteligencia
emocional e inestabilidad afectiva, estos hallazgos remarcaron la funcidon del entorno familiar
como mediador en este proceso, a pesar de ello la literatura carece de propuestas
intervencionistas que vinculen de manera positiva los recursos pedagogicos con el desarrollo

emocional en las instituciones educativas del pais.

En este contexto, la novela Sigue mi voz de Ariana Godoy representa una obra
significativa para analizar el desarrollo emocional de jovenes, debido a que aborda temas
relacionados con la salud mental, aislamiento emocional, miedo y superacién personal. La
historia permite comprender como las emociones influyen en la construccion de la identidad y
en las relaciones humanas, es entonces que la presente investigacion constituye que la novela
es una herramienta pedagdgica capaz de promover empatia, autoconocimiento y reflexion

emocional dentro del contexto educativo.

2.2 Fundamentacion Teodrica

2.2.1 Novela Sigue mi voz

2.2.1.1 Biografia de Ariana Godoy (Zulia, Venezuela, 5 de octubre de 1990) autora de la

novela.

Ariana Godoy constituye uno de los casos mas representativos de la literatura en la
comunidad de Wattpad en espafiol, logrando una evolucion exitosa de la escritura digital al
papel mediante la publicacion de sus libros por editoriales tradicional y, posteriormente a una
adaptacion cinematografica, nacida en el municipio Campo Lara, estado de Zulia, Venezuela,
el 5 de octubre de 1990, Godoy desarrollo desde temprana edad una marcada sensibilidad hacia
la Literatura, aunque fue durante sus estudios universitarios de Lengua Inglesa cuando inicio

su practica en la escritura de manera sistematica.
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Las condiciones dentro de su contexto de origen, marcado por una baja condicion
economia, la inestabilidad politica y la ausencia de conectividad domiciliaria a internet,
determinaron las modalidades de sus producciones iniciales. Godoy redactaba sus ideas en un
papel o en su mismo teléfono para posteriormente trasladarse a la residencia de un conocido
con acceso a la red, donde las publicaba en la plataforma digital de Wattpad, una aplicacion
donde las personas podian leer de manera digital e interactuar por medio de comentarios con
otros usuarios y de esta manera la experiencia se torna mas interactiva la lectura. Este
procedimiento caracteristico de las limitaciones en el contexto venezolano de la década del
2010 y, aun asi, no impidié que su primera obra, en un periodo inferior de 12 meses, con una
audiencia con miles de lectores, hiciera que ella se posicionara como una de las autoras

emergentes mas relevantes de la plataforma.

Tras obtener su titulo universitario, Godoy ejercid la docencia en Venezuela durante
casi dos afios, periodo en el cual no recibidé ninguna remuneraciéon econémica, circunstancia
que constituye un indicativo de las condiciones laborales del sector educativo en el pais durante
dichos afios. No obstante, esta experiencia fue detonante para buscar oportunidades de trabajo
en el extranjero, esto también le permitié cumplir con los requisitos curriculares exigidos para

el programa de intercambio docente que la llevaria a los Estados Unidos.

En agosto del 2016, ella se establecid en el estado de Carolina del Norte, en la ciudad
de Raleigh, donde residi6 sola por seis meses, mientras gestionaba toda su documentacion
migratoria de con novio, actualmente su esposo. La adaptacion del nuevo contexto socio-
cultural y laboral representd un proceso complicado por la soledad, la distancia familiar y la
complejidad burocrética por el sistema de Estados Unidos. Fue en este escenario donde se
reconfiguré su practica literaria, realizando un proceso de traduccion de sus obras
originalmente escritas en inglés, obteniendo asi, que la comunidad hispanohablante conociera

sus novelas.
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A partir de esta reorientacion lingiiistica, Ariana Godoy consolidé un campo literario
que hoy comprende de 11 obras publicadas en formato impreso, En 2021, una de sus novelas,
A través de mi ventana, el éxito originas publicado en la plataforma de wattpad motivo a su
adaptacion cinematografica cuyo proceso de filmacion tomo cerca de dice meses. La pelicula,
una mezcla de drama, romance y comedia, llego a Netflix en 2022 con un impacto global que
abrid paso a las adaptaciones de A través del mar 'y A través de tu mirada. Posteriormente, en
julio del 2022, Ariana lanz6 Sigue mi voz, un relato especialmente personal centrado en la salud
mental, la ansiedad y la depresion, la adaptacion audiovisual de esta novela estd disponible en

la plataforma de Prime Video desde el 2025.

Actualmente, Ariana reside en Carolina de Norte, Estados Unidos, donde ha
incorporado su practica literaria a nuevas tematicas dirigidas al publico adulto. Su nuevo
proyecto incluye la incursion de personajes con nacionalidad venezolana, incorporando
vivencias de su infancia y experiencias migratorias, pero no ha sido un camino fécil porque
trae desafios de relacionar su produccién literaria con la maternidad, luego de pasar por

complicaciones medicas en el posparto.

Su trayectoria nos muestra que el camino no ha sido facil pero aun asi pudo salir
adelante y cumplié el sueiio de que sus escritos llegaran a muchas personas, Ariana disfruta de
su proceso de creacion, y de esta manera se contribuye a que mas escritores se animen, no

tengan miedo de mostrarle al mundo cuenten sus historias y que no se escondan.

2.2.1.2 Historia de la novela Sigue mi voz

La novela presenta a Klara, una joven cuya existencia queda atrapada en un ciclo de
depresion y ansiedad tras el fallecimiento de su madre. Su tnico vinculo con el exterior se
establece a través del programa Sigue mi voz espacio donde se escucha a Kang, un joven

desconocido del cual su voz se convierte en un alivio momentaneo frente al dolor. En este punto
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de partida, se ve definido por la melancolia y el anhelo, que permite visibilizar de manera

palpable la lucha interna del del personaje.

Godoy construye una representacion de soledad y desesperanza que adquiere matices
concretos. La frase: las personas solo pueden apreciarte con la capacidad en la que se aprecien
ellos mismos en la que se aprecian ellas mismas evidencia como el valor de una persona se
mide desde la perspectiva de otra persona. Klara aparece como un personaje complejo, con
conflictos iniciales que se desarrollan con solidez, lo cual marca un avance respecto a la

profundidad psicoldgica observada en obras anteriores de la autora.

En cuanto al cambio del entorno escolar resulta rapido y modifica el ritmo de la historia
de manera drastica, en este tramo se emerge una trama construida sobre las convenciones
propias del género juvenil, donde la protagonista accede a una red de amistades amplias y a
interacciones sociales de caracter superficial. Fue en ese momento que Klara, inicialmente
dibujada con realismo y densidad, quedo relacionada con los estereotipos estudiantes
universitarios, los personajes secundarios pese a su potencial, no fueron relevante en la historia,
en particular, el romance de Klara y Kang se construye por formulas propias del cine comercial
y en paralelo con los dramas coreanos, funciona como una referencia intertextual, que contrasta

con el resto del equipo.

La obra constituye un desarrollo considerable en la trayectoria de Godoy. Su abordaje
en la salud mental que resulta pertinente para el ptblico joven, porque ofrece elementos de
interés, la lectura resulta apta para quienes buscan una historia de autodescubrimiento, asi como
para quienes estén dispuestos a examinar una narrativa de temas criticos como lo es la salud
mental, la novela se percibe como un avance en la carrera de la autora (Raindro preflections,

2020).
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2.2.1.3 Contenido literario de la novela Sigue mi voz.

A diferencia de otros escritos, el texto literario prioriza la funcion estética del lenguaje
para apelar a la sensibilidad e imaginacion de quien lee. Se distingue por reflejar el sello
distintivo del autor, el uso expresivo de las palabras y una libertad compositiva que flexibiliza

los esquemas tradicionales (Garrido, 2020).

El contenido literario constituye el conjunto de elementos narrativos que organizan y
desarrollan en la historia dentro de una obra juvenil por lo que se gener6 una mejor
construccion de la trama, realizando un proceso de desarrollo de conflictos emocionales
transmitiendo experiencias reales significativas, lo que hace que el lector empatice con los
personajes porque se proyectan con sus vivencias, traumas y hasta con sus personalidades y asi
obtener una lectura mas autentica y real, dando un valor especial la historia, es ahi donde se
puede evidenciar lo importante que puede llegar hacer la literatura en la vida diaria, la novela

Sigue mi voz abarca varios aspectos como:
2.2.1.3.1 Climax

Momento de mayor intensidad o crucial de la accion de una obra literario o

cinematogrdfica (RAE, 2019).

El climax ocurre cuando la relacion entre Klara y Kang deja de ser algo imaginario o
distante y se convierte en algo real y emocionalmente intenso. El momento culminante inicial
sucede cuando Kang consigue su nimero y le escribe directamente, lo que hace que la vida de
Klara cambie a partir de ese momento y marca un punto de méxima tension sentimental y

psicologica de la historia.
En la novela:

Recaida total tras el colapso emocional:
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—Derrota, eso es lo que siento, lo que invade cada particula de mi cuerpo, pensé que

estaba mejorando, pensé que podia tener una vida normal... he sido tan ilusa, tan idiota.

Todo lo que habia avanzado y lo que me costo meses construir se ha derrumbado en
unos segundos, estoy sentada en mi cama con la espalda apoyada en la pared, mis rodillas
contra mi pecho mientras los abrazos como si de esa forma pudiera mantener juntas mis piezas
rotas. Después de colgar a Kang, espere sin moverme a que Kamila y Andy llegaran, temia
que cualquier cosa que hiciera causara otro ataque de panico, porque si, hablar con Kang me
tranquilizo, pero no me curo... Mis miedos siguen ahi, palpitando como un volcan, esperando

erupcionar, la voz en mi cabeza se ha vuelto mala y cruel. —
Crisis de panico al intentar salir:

—DMe dirijo hacia la puerta, la abro y me detengo en seco. —;Qué estoy haciendo? No
puedo salir sola, — aprieto el asa de la bolsa en la mano mientras observo el exterior como
una amenaza— aqui estoy a salvo, no puedo salir, si tengo un ataque de panico afuera nadie
va a ayudarme y se van a burlar de mi—, cierro la puerta y vuelvo a dejar la bolsa de basura

en el cubo y mi buen humor desaparece.
El momento de una inesperada llamada telefonica:

—DMi corazon esta al borde del colapso, porque estoy hablando con Kang, el chico que

es el duernio que se ha convertido en mi refugio durante mucho tiempo.
2.2.1.3.2 Acciones ascendentes

La accion ascendente de una historia es la seccion de la trama que conduce al climax,

en la que la tension derivada del conflicto central de la historia crece a través de sucesivos

desarrollos de la trama (LitCharts, 2026).

La accion ascendente inicia cuando Klara, una joven que sufre depresion, ansiedad y

agorafobia tras la muerte de su madre, encuentra refugio emocional en la radio Sigue mi voz,
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conducido por Kang. Poco a poco, la protagonista desarrolla una conexién emocional con ¢l a
través de la radio y los mensajes que envia al programa, paralelamente, Klara lucha por superar
sus trastornos psicoldgicos y volver a relacionarse con el mundo exterior y la tension va

aumentando a medida que pasa la historia.

Extractos de la novela que representan la accion:

e Progreso terapéutico y espacial:

—Hemos ido poco a poco, cada dia tratando de llegar mas lejos; al principio apenas
cruzaba la puerta, ahora que he llegado al parque, talvez la medicion este haciendo efecto o
quizdas mis avances se deban al arduo trabajo de mi hermana, ayudandome con mucha

paciencia.

e Superacion del miedo para salvar a lo perritos:

—Puedes hacerlo Klara, aun con el miedo de tener un ataque de panico, esos perritos
necesitan tu ayuda—me digo y entonces corro rapida y desesperadamente— los perritos estan
en medio de la calzada ahora y se acerca un coche, yo superando mi miedo, me coloco delante
de los cachorros y levanto las manos—;No! ;Espere! El vehiculo se detiene a escasos

centimetros de mi.



2.2.1.4 Personajes Principales:

Tabla 1. Ficha de personajes
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Personaje Extracto Caracteristicas fisicas Caracteristicas Papel en la historia Relacion con otros Conflicto principal Evolucion del personaje
psicolégicas personajes
Klara —NMe llamo Klara, si Adolescente de piel clara, Introvertida, sensible, Protagonista: toda la historia Hermana menor de  Superar la muerte de su  Evoluciona de una joven
16 afios con K, he tenido que cabello claro- oscuro, ojos  creativa, insegura,  gira en torno a su proceso de  Kamila, cufiada de madre, vencer la ansiedad aislada y sin esperanza a
dar muchas grandes y expresivos, la  ansiosa, inteligente y  duelo, crecimiento personal, Andy y desarrolla un y la agorafobia, recuperar  una persona capaz de
explicaciones por ello autora la describe como una profundamente afectada recuperacion emocional hasta vinculo afectivo con la confianza en si misma.  enfrentar sus miedos,
he tenido que dar persona de aspecto fragil por el duelo que pueda reencontrarse con Kang. volver a relacionarse con
muchas explicaciones, debido a su estado el mundo exterior y consigo otros y abrir su corazon.
y si mi nombre ya es emocional y al largo tiempo misma.
motivo de que permanece encerrada en
conversaciones  casa, su lugar seguro era su
incomodas, pueden cuarto.
imaginar como ha sido
mi vida. —
Kang —Les habla Kang, su  Joven de ascendencia Amable, sereno, Coprotagonista: se convierte Locutor del programa Comprender sus propios Pasa de ser inicamente una
. . . . . Sigue mi voz;
17 afios acompafante y su asiatica, su voz célida y reservado, reflexivo  en el refugio emocional de

amigo durante esta tranquilizadora; tiene y comprensivo.

hora... La primera vez cabello negro, ojos oscuros

que lo escuche fue por y una apariencia serena.

sentimientos para poder vos en la radio a convertirse

establece una relacion

Klara y posteriormente en un ayudar a Klara, sin en una persona cercana y

sentimental con Klara

apoyo fundamental para su invadir su proceso significativa para Klara.

y trabaja con Erick.

recuperacion. personal.



Kamila

28 afios

Andy

30 anos

casualidad: mi
hermana habia dejado
la radio encendida y
yo estaba en la sala,
aburrida, jugando al
Candy Crush en el

teléfono. —

—XKamila se gradu6 Mujer de piel clara, cabello Responsable, protectora,

en psiquiatria hace oscuro y apariencia
cuatro afios y quisiera profesional, una mujer, una
decir que sido facil mujer elegante y de
para ella, pero no: ha presencia tranquila.
sido desgarrador y
agotador. Es una
persona mas fuerte
que conozco, y gracias
a eso ha podido
manejarlo todo tan
bien.
—Andy es un hombre =~ Hombre alto, aspecto
muy dulce y, a pesar  agradable, sonrisa amable y
de que solo es unos

de complexion fuerte.

afios mayor que mi

Optimista, protector,

comprensivo.

Personaje secundario de = Hermana mayor de

paciencia, compresivay apoyo: representa la figura ~ Klara y esposa de

protectora que impulsa la Andy.
recuperacion emocional de

Klara.

Personaje secundario: Esposo de Kamila y

carifioso, paciente y  Aporta estabilidad emocional  cufiado de Klara.

y apoyo contante dentro del

hogar.
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Ayudar a Klara sin Aprende a equilibrar su rol

presionarla demasiado y profesional como psiquiatra

lograr que vuelva a con el afecto de hermana.

integrarse a la sociedad.

Mantener la armonia  Permanece como un apoyo
familiar y apoyaren la  constante durante toda la

recuperacion de Klara. novela.



hermana, es ¢.mo un
padre para mi... Solo

queria que lo supieras.

Erick Compaiiero de Kang Joven de actitud Impulsivo, bromista, Personaje secundario:  Compaiiero de trabajo
20 afios  en la emisora de radio. extrovertida y de apariencia sociable, irreverente y funciona como diferencia con de Kang.
moderna. seguro de si mismo.  Kang y produce un impulso
en el desarrollo de la relacion
entre los protagonistas.
Madre de Klara Vivia con sus hijas ~ Mujer de sonrisa calida, Resiliente, protectora, Personaje referencial: Enla  Madre de Klara 'y
(Klara y Kamila) cabello negro, sonrisa optimista y amorosa. historia su recuerdo impulsa Kamila.

antes de fallecer. calida y mirada dulce. el problema principal y el

Durante su enfermedad desarrollo emocional de
pierde peso y cabello negro Klara.

debido al cancer.
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Su actitud refleja Aunque mantiene su

incomodidad en Klaray  personalidad ¢ influye
problemas durante el indirectamente al
programa de radio.  acercamiento en la relacion
entre Klara y Kang.
Afrontar su enfermedad y Su legado inspira a Klara a
preparar emocionalmente  luchar por recuperar su

sus hijas para su ausencia. vida.

Nota. Elaboracion Propia
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2.2.1.5 Contexto

El contexto es el conjunto de elementos que rodea cualquier mensaje, acontecimiento
o fenomeno concreto. Puede referirse a un entorno fisico o simbdlico, o a las circunstancias

que condicionan un hecho o mensaje y su interpretacion (Martinez, 2023).

Dentro del contexto social la obra se desarrolla en una sociedad contemporanea donde
se abordan problematicas actuales como: La salud mental, la depresion, la ansiedad, el duelo,

la soledad y la importancia del apoyo emocional y psicoldgico.

La novela critica los prejuicios sociales hacia las enfermedades mentales y muestra
como muchas personas invalidan el sufrimiento psicoldgico. Por otro lado, el contexto espacial
de la historia ocurre en la casa de Klara, mas especificamente en su habitacion, la estacion de
radio donde trabaja Kang, otros lugares cotidianos como la escuela o el parque. Por tltimo, el
contexto temporal se basa en una realidad actual marcada por el uso de las redes sociales y el

internet.
Contextualizacion geografica- Extracto de la novela:

—Vivimos en una cuidad campestre, como la l[lamaba mi madre—ella hablaba que la
poblacion era demasiado grande para un pueblo y demasiado pequeiia para ser llamada

ciudad, por eso decia que era una ciudad campestre.
2.2.1.6 Identificacion emocional de los personajes

Es el proceso mediante el cual el lector logra reconocerse emocionalmente en las

experiencias, pensamiento y sentimientos de los personajes literarios.

Nogueras et al. (2021) manifiesta que la lectura es creadora de sentido, una via de
conocimiento del mundo y de la construccion de la propia identidad, o como practica liberadora

que construye un impacto en la experiencia lectora, las ideas surgen a partir de la construccion
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de la experiencia personal con el significado del texto literario, que se convierte en fuente de

satisfaccion para el lector.
Se encuentran aspectos como:
2.2.1.6.1 Autoconcienciay aceptacion

El primer componente de la conexiéon con uno mismo, la autoconciencia, se define
como el conocimiento de los estados internos, preferencias, recursos e intuiciones de uno
mismo (Goleman, 2006). Como parte de su autoconcepto, muchas personas creen tener un yo
esencial, interno y privado, capaz de ser conocido verdadera o completamente solo por ellas

mismas (Rogers, 1959; Schlegel y Hicks, 2011).

Una segunda cualidad integral de la atencion plena, ademas de la consciencia del

momento presente, es una actitud de aceptacion hacia las experiencias (Kabat-Zinn,
1990; Lindsay y Creswell, 2017). La aceptaciéon en la atencién plena implica acoger
receptivamente las experiencias tal como son, sin intentar alterarlas. La conexién con uno

mismo consiste en una aceptacion similar, pero esta se orienta mas hacia el yo.

-Klara posee una fuerte autoconciencia emocional, reconoce constantemente su tristeza,

ansiedad y miedo.

Ella evidencia una transformacion profunda en su estado emocional tras el
fallecimiento de su madre, momento crucial porque se reconoce que no puede vivir como vivia
antes, se reconoce el programa de Kang como un refugio afectivo, presenta también
dificultades para la aceptacion del valor como persona, cuando se percibe como una persona
defectuosa, sin valor o desastrosa, pero, aun asi, presenta un proceso de recuperacion donde se

evidencia su progreso de autosuperacion.
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Extracto de la novela:
Reconocimiento de la propia condicion y aislamiento:

—Soy Klara con K, la chica que lleva setenta y seis dias sin ser capaz de salir de su

casa.

-Kang por su parte, manifiesta autoconciencia emocional al comprender la profundidad
de los sentimientos humanos y abordar de manera abiertas temas como: el dolor, el duelo, el
amor y la tristeza, el posee la capacidad de recibir emociones ajenas sin juicio de valor, al

mismo tiempo que transmite mensajes de compresion y empatia.
Extracto de la novela:
Aceptacion de la autoimagen negativa y del trastorno:

—EIl amor no es algo por lo que me haya preocupada este aiio pasado ario, porque el
amor no es para personas como yo, defectuosa y sin valor, pero si para gente como Kang:

exitosa y con un gran fututo por delante.

-Kamila representa la madurez emocional y la aceptacion de la realidad en la que vive
Klara, su hermana, y en su rol de psiquiatra, es consciente de la recuperacion afectiva que
resulta un proceso lento y complejo. Si bien insiste en impulsar el avance de la recuperacion

de su hermana, también entiende sus limites y la acompaiia en su proceso con paciencia.
Extractos de la novela:
Reconocimiento del tratamiento farmacologico:

—Tuvimos esta conversacion cuando comencé con los antidepresivos. Las primeras
semanas, mientras el cuerpo se acostumbra al medicamento, puedes sentir un bajon que te

deprime mas y te lleva incluso a tener pensamientos suicidad antes de comenzar a notar alguna
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mejoria. Yo lo llamo montania rusa: bajas de repente para subir de nuevo —Ningun efecto

secundario esta vez— Kamila suspira de alivio.

Contraste de pensamientos negativos frente a la racionalidad:

—La voz en mi cabeza se burlaba de mi cada vez que lo consideraba—;Vas a
responderle? ;De verdad? ;Sabes que solo te contestard por lastima después del show que
montaste con tu ataque de pdnico— Tomo una respiracion profunda y contesto a esos
pensamientos—nadie envia todos esos mensajes solo por lastima? Puede que Kang solo sienta

curiosidad por mi, pero desde luego no siente ldstima.

Reconocimiento de la propia voz critica y el esfuerzo por recuperarse:

—He estado comiendo, luchando por recuperar el camino que he trazado hasta

ahora—Tu puedes hacer esto, Klara —me digo—. Fighting!

2.2.1.6.2 Atencion al Cuerpo

Desde el punto de vista del Mindfulness, la atencion al cuerpo consiste en orientar la
conciencia hacia las sensaciones corporales, sean estas sensaciones fisicas neutras, agradables
o desagradables, sin querer cambiarlas, simplemente observandolas con curiosidad y

amabilidad (Boronat, 2020).

Klara esta constantemente atenta a las relaciones fisicas provocada por su ansiedad e
identifica sintomas corporales como: la aceleracion al corazén, opresion al pecho, dificultad
para respirar, temblores, mareos y ataques de panico, ella relaciona directamente sus emociones
con las respuestas de su cuerpo cuando intenta salir de casa y enfrentarse al mundo exterior.
Ademas, cuando recibe mensajes de Kang, también percibe cambios fisicos positivos
relacionados con emociones nuevas, como nerviosismo, emocion o felicidad. Kamila también

presta mucha atencion al estado fisico y emocionar de Klara, monitoreando los efectos
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secundarios de los antidepresivos, observa sus cambios de animo, analiza comportamientos y

supervisa sus avances psicologicos.

Extractos de la novela:

Manifestaciones sensoriales cotidianas:

—El sonido de las palomitas de maiz en el microondas me distrae, el olor se expande
por toda la cocina e invade mi olfato... Me aprietan la cabeza un poco, pero no quiero
unos nuevos, estos tienen mucho significado para mi.

Respiracion acelerada y opresion:

—Quiero intentarlo, de verdad, quiero intentarlo. Controlo mi respiracion, que ya se

ha ido acelerando. —;Y si tengo un ataque de panico? Tengo miedo.
Cardio frecuencia y temblores:

—DMi corazon se salta un latido... Me pongo muy nerviosa solo de pensar en hablar
con él por teléfono,; una cosa es enviarle mensajes, que me permiten tomarle mi tiempo para
responder bien y de manera controlada, y otra, es escucharlo en vivo y en directo en mi oido,
los estragos que su preciosa voz hace en mi... Me tiembla el dedo sobre la aplicacion de

Instagram.
Labios temblorosos y frio corporal durante el duelo:

—DMis labios tiemblan con el frio y las lagrimas se entremezclan con la lluvia que me

envuelve...Todo mi cuerpo se puso frio al escucharla.
Postura fetal y busqueda de contencion fisica:

—Estoy sentada en mi cama, con la espalda apoyada en la pared, mis rodillas contra

mi pecho mientras los abrazo como si de esa forma pudiera mantener juntas mis piezas rotas.
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Tragar saliva como seiial de ansiedad:
—Trago saliva porque se estar sola me da mucho mas miedo de lo que quiero admitir.
2.2.1.6.3 Vocabulario emocional

La comunicacion constituye una herramienta basica de adaptacion de los individuos en
los ambitos cognitivo, social y emocional, ante esto Bisquerra y Filella (2018) mencion6 que
comunicar abarca a manifestar y utilizar conceptos, comunmente expresados por medio de
palabras. En este sentido, se hace alusion al término vocabulario cuando se habla del conjunto

de palabras de una lengua que se utilizan para comunicar.

Se evidencio un vocabulario amplio dentro de la novela fomenta la comprension del
estado interno de los personajes, Klara expresa sus emociones de manera profunda y reflexiva,
usando palabras relacionadas con dolor emocional y vacio interior. Por ejemplo, describe

sentirse: Rota, vacia, asfixiada, defectuosa.

Kang utiliza un lenguaje emocional empatico y tranquilizador. En su programa habla
sobre diferentes temas que hablan de salud mental y su vocabulario transmite calma emocional

hacia los oyentes por eso Klara se sentia bien cada que lo escuchaba.
Extractos de la novela:
Términos clinicos y psicologicos:

—¢Mareos? ;Suenios vividos? ...—Ningun efecto secundario esta vez. —Kamila
suspira con alivio. —Si tienes algun sintoma, debes decirmelo, Klara; los antidepresivos no
son algo que debas tomar a la ligera... —;Has tenido pensamientos desagradables?... —No

he tenido pensamientos suicidas, Kamila.
Metafora emocional del tratamiento:

—Yo lo llamo montaria rusa: bajas de repente para subir de nuevo.
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Nombramiento del estado de «desactivacion» depresiva:

—Lo que mas temo y odio de la depresion es el estado desactivacion, como me gusta
llamarlo. Ese estado en el que no puedes sentir. Las cosas pasan a tu alrededor, y tu estds ahi,
existiendo sin ningun motivo, razon o motivacion. Es como si la vida dejara tu cuerpo, y solo

quedara el cascaron vacio. No vives, no piensas, no hablas, solo existes.

Vocabulario del duelo y tristeza:

—DMia dias sin llorar llegan a su final cuando las lagrimas se me acumulan en los ojos.
Tomo la foto de mi madre y yo, paso el pulgar por su brillante sonrisa...Estd bien llorar.

Permitase experimentar todas sus emociones para poder superarlo y continuar.

2.2.1.6.4 Comprension de los desencadenantes

El Crisis Prevention Institute (CPI) menciona que los factores desencadenantes son
eventos, condiciones o factores que influyen en el comportamiento de una persona. Estos
factores suelen provocar cambios en su estado emocional. En profesiones como la sanidad, la
educacion y los servicios sociales, los comportamientos problematicos suelen ir acompafiados
de factores desencadenantes. Comprender estos factores es fundamental para prevenir crisis

y gestionar los comportamientos de forma eficaz (CPI, 2025).

Los factores que desencadenan las crisis de Klara vienen por su enfermedad, la muerte
de su madre, salir al mundo exterior, sentirse observada, quedarse sola, sentirse abandonada o
perdida, y pensar en la escuela, también se reconoce los elementos que le ayudan
emocionalmente, escuchar la voz de Kang, cuidar perritos y recibir apoyo de su hermana y del
novio. Por otra parte, Kamila reconoce que debe evitar situaciones que empeoren el estado de
Klara como hablar de ciertos recuerdos, presionarla para que vaya a la escuela sabiendo que

eso es lo que le da més ansiedad.


https://www.crisisprevention.com/blog/general/understanding-the-phrase-behavior-management-and-its-role-in-crisis-prevention/
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Extractos de la novela:

La pintura como desencadenante de la pérdida:

—La pintura solia ser mi pasion. Uno de mis grandes suerios era abrir mi galeria y
exponer todos mis cuadros, el resultado de todo lo que se me ocurria cuando solo éramos el
pincel y yo. El olor a pintura llego a ser el aroma de mi hogar, mi zona segura. Pero después

de lo que paso, se transformo en un recordatorio de todo lo que jamads seré.

La lluvia como desencadenante del duelo traumatico:

—A traves de las ventanas dobles de la sala, veo que comienza a llover a cantaros, y
mi mente viaja al pasado, al momento que ha hecho que odie la lluvia. Llueve... Estd lloviendo
tanto, me parece una broma cruel, porque el dia que mi madre nos dijo que tenia cdncer
también llovia asi. Toda mi ropa esta empapada, y llevo el pelo mojado pegado a loa lados de
la cara. Los labios me tiemblan con el frio y las lagrimas se entremezclan con la lluvia que me

envuelve.

La soledad como desencadenante de la ansiedad:

—Trago saliva, porque estar sola me da mucho mds miedo de lo que quiero admitir...—
Lo prometes? —le ruego—. ; Prometes que no la dejards sola mientras siga lloviendo? A ella

no le gusta la lluvia.

El temor a la pérdida del programa de radio como posible recaida:

—Si enfoca la poca energia que tiene una sola cosa, y por lo que sea eso le falla, ; Qué
crees que pasara? Tendrd una recaida espantosa...—Ese locutor es un chico joven, en ultimo
ano de bachillerato. Me imagino que pronto de ird a la universidad y tendra que dejar el

programa. ;Como crees que lo llevara K?
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2.2.1.7 Comprension simbdlica

Segun Mateu-Molla (2019), el pensamiento simbolico es la capacidad de un ser vivo
para pensar allende la situacion en la que se encuentra presente, generando con ello

contenidos mentales abstractos sobre los que proyecta su capacidad de representacion.

La novela utiliza diversos simbolos, metaforas y recursos narrativos para representar el
dolor emocional, la ansiedad, la esperanza y el proceso de recuperacion de los personajes,

especialmente de Klara.

-La voz de Kang como simbolo de refugio emocional siendo compaiiia, tranquilidad,
luz, y proteccion para Klara, €l no es solo un locutor de radio, su voz representa una salida de
la soledad y del sufrimiento psicologico que vive tras la muerte de su madre. Cada noche,
escuchar el programa se convierte en un ritual emocional que le permite sentirse comprendida

y menos sola.
Extracto:

—No fueron sus ojos, ni su apariencia lo que me llamaron mi atencion, fue su voz:
delicada, suave, pero al mismo tiempo segura y varonil. Nunca pensé que alguien pudiera
llegar a interesarme de esa forma con solo escuchar el sonido de su voz. Tal vez se debia al
hecho de que era lo unico a lo que tenia acceso desde las cuatro paredes de mi cuarto...Me
levanto y me quedo frente a mi ventana, tiene razon, como siempre, la luna se ve clara y

espléndida esta noche.

-La frase Sigue mi voz funciona simbolicamente como: una guia emocional, una

invitacion a continuar viviendo, una luz en medio de la oscuridad emocional de Klara.

- La habitaciéon de Klara como simbolo del aislamiento representando: aislamiento,

temor, seguridad, calma. Aunque es su “zona segura”, también simboliza la prision emocional
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creada por la ansiedad y la depresion. El hecho de que casi toda su vida ocurra dentro de esas

cuatro paredes refleja como sus trastornos limitan su libertad y sus relaciones sociales.
Extracto:

—Lo que mas temo y odio de la depresion es el estado de desactivacion, me gusta
llamarlo... Es como si la vida dejara tu cuerpo, y solo quedara el cascaron vacio. No vives, no

piensas, no hablas, solo existes.

- La luna como simbolo de perfeccion y deseo emocional, en varias escenas, Klara
observa la luna y la describe como perfecta que simboliza: la belleza, la ilusion, la paz y deseo
de ser distinta. Cuando Klara dice que quisiera ser como la luna y no “un cascaron defectuoso”,

se utiliza una metafora que refleja su baja autoestima y su dolor interior.
Extracto:

—FEn las noches como esta, me pongo a pensar en la infinidad y la perfeccion del
universo, no despego mis ojos de la luna, somos tan pequeiios comparados con el tamario de
nuestra galaxia, y aun asi hay dias en los que sentimos que toda gira a nuestro
alrededor ... Presiono la mano contra el vidrio de la ventana y delineo con el dedo la figura de
la luna, tan perfecta. Quisiera ser como ella, no quiero ser este cascaron defectuoso que

sobrevive cada dia.

- Los cachorros como simbolo de sanacion y esperanza representando la ternura, el
amor incondicional, recuperacion emocional, regreso a la vida exterior, gracias a ellos, Klara
logra enfrentar parte de sus miedos y salir de casa. Los perros actiian como un puente entre el
aislamiento y la reconexion con el mundo y, ademads, simbolizan inocencia y afecto sincero,

algo que Klara necesitaba emocionalmente.
Extracto:

—Sappy y Donky revolotean a mi alrededor felices... Me arrodillo frente a ellos.
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Sappy ladra y luego me lame la mano, mientras que Donky escala hasta mi regazo y empieza
a darme lametones en el menton, inmediatamente me siente mejor, estos cachorros son magia,
aman incondicionalmente, sin importarles mis defectos, ni mis debilidades... Ojala todo el

mundo fuera como ustedes, dispuestos a dar amor sin condiciones.

- Lamusica y las canciones como recurso narrativo emocional, las canciones que Kang
coloca en el programa funcionan como: reflejo de emociones internas, anticipacion de
sentimientos, acompafiamiento emocional de la trama porque la musica expresa amor, tristeza,
duelo, necesidad, muchas veces las canciones representan exactamente lo que Klara siente,

incluso cuando ella no puede expresarlo directamente.
Extracto:

—Solo quiero un momento para procesar y asumir todos estos sentimientos. Tu eres el
silencio, la calma a esta tormenta, la cura al dolor y a lo que siento... Me faltan las palabras,

me duelen los silencios, me arden las miradas y me quema lo que siento. Lo que siento.

Me coloco los auriculares. Me aprietan la cabeza un poco, pero no quiero unos nuevos,
estos tienen mucho significado para mi... Una palmada en el hombro me hace abrir los ojos.
Andy esta delante de mi, con su traje impecable, me quito los auriculares, dejandolos alrededor

de mi cuello.

- El invierno y el frio como simbolos emocionales asociandose con la melancolia, la
soledad, la introspeccion, tranquilidad, sin embargo, también representan calma y comodidad
para Kang y Klara. El frio simboliza el estado emocional de ambos personajes: reservado,

silencioso y profundo.
Extracto:

—Este es mi momento favorito del dia, lo unico que me emociona de todas las horas

que paso en esta casa. Saco las palomitas del microondas, tomo el vaso con la otra mano y me
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voy a mi habitacion. A esto llamo la caminata de la felicidad, un momento simple que, sin
embargo, valoro con todo mi corazon; es interesante como apreciamos mds pequenas cosas

después de haber estado al borde de perderlo todo.
2.2.1.7.1 Recursos narrativos

Los recursos narrativos o recursos literarios son herramientas necesarias en las que se
apoyan los escritores para poder desarrollar el tema, hacer insinuaciones, generar ideas y
ofrecer significados mas amplios que forman parte de una historia, poema o alguna pieza escrita

(Rodriguez, 2022).

La historia esta narrada desde la perspectiva de Klara; es decir, en primera persona lo
que permite conocer directamente: sus pensamientos, inseguridades, miedos, recuerdos,
emociones mas intimas. Este recurso hace que el lector experimente de forma cercana su

ansiedad y sufrimiento emocional.
2.2.1.7.2 Mondlogo interior

El monologo interior es una técnica narrativa en la que uno o varios personajes se

expresan sin que tenga que intervenir la figura del narrador (UNIR, 2021).

Klara constantemente reflexiona consigo misma y estos pensamientos internos
muestran: su lucha psicologica, el miedo constante, su baja autoestima, sus contradicciones
emocionales. Ejemplo: cuando piensa que es “defectuosa” o que nadie podria querer ser su

amiga.
Extracto:

—Su voz, no fueron sus ojos ni su apariencia lo que llamaron mi atencion, fue su voz,
delicada, suave, pero al mismo tiempo segura y varonil. Nunca pensé que alguien pudiera

llegar a interesarme de esa forma con solo escuchar el sonido de su voz, talvez se debia al
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hecho de que era unico a lo que tenia acceso desde las cuatro paredes de mi cuarto, lo que

creaba una especie de dependencia emocional hacia él.
2.2.1.7.3 Flashbacks o recuerdo

Técnica narrativa que traslada la historia al pasado para explicar el presente, revelar

secretos o profundizar en el trasfondo del personaje (RAE, 2026).

Los recuerdos sobre su madre funcionan como retrocesos narrativos que explican: el
origen de su trauma, su depresion, el impacto emocional de la pérdida. Los recuerdos

intensifican el dolor emocional y nos ayuda a comprender las conductas de Klara.
Extracto de la novela:

—A lo lejos, veo el lago que a mi madre le encantaba, en sus ultimos dias veniamos mucho
aqui, a pesar de que no podia caminar, la triamos en su silla de ruedas para que viera el
atardecer. Recuerdo su sonrisa triste al decirme—La vista es hermosa, es extrano como no
valoramos las pequerias cosas cuando nuestro tiempo es limitado— Yo le devolvi la sonrisa,
mientras ella me acariciaba el rostro—Tenemos que vivir como si fuéramos a morir manana;
tendriamos una vida mucho mds plena si no creyéramos que tenemos todo el tiempo del
mundo—Siento que le fallo cada dia que vivo encerrada en casa—Lo siento mamad, no soy tan

fuerte como tu para sonreir a pesar de todo.
2.2.2 La inteligencia emocional

Goleman (1995) fue el primero que conceptualizo la IE y la denomin6 como una meta-
habilidad que determina el grado de destrezas que se pueden conseguir en el dominio de las
demas facultades, considerandola como un factor importante que interviene en el acoplamiento
personal, en las relaciones y en el ambito profesional. En la novela, esta meta-habilidad se
observa ausente en la protagonista al inicio de su duelo, pero comienza a perfilarse mediante

la escucha reflexiva del programa de radio, donde las transmisiones de Kang le sirven de guia
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emocional, tal como se expresa al comienzo de la obra: "Estas letras son un escape y una

muestra de realidad que espero sean calma en la tempestad".

La IE se designa como la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los ajenos,
asi como motivarse y gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales o intrapersonales.
En el relato, esta capacidad se manifiesta cuando la protagonista sintoniza el programa radial
y logra identificar la melancolia en la voz de Kang al hablar de la familia, expresando: "Su voz
suena un poco afligida. ;jAcaso es un tema que lo entristece? Si es asi, ya somos dos".
Pedagogicamente, este concepto fundamenta el disefio de actividades escolares de expresion
escrita en las que los estudiantes identifiquen y organicen sus propios sentimientos mediante

diarios personales.

Se trata de un constructo que abarca diversas habilidades, complementarias con el
desarrollo académico y la capacidad cognitiva que es medida por el coeficiente intelectual. El
relato permite observar esta complementariedad en el personaje de Kang, quien ademés de
cursar su ultimo afio de bachillerato y poseer habilidades intelectuales notables, emplea su voz
y conocimientos para conectar emocionalmente con sus oyentes, lo que lleva a Klara a
reflexionar: "Es muy inteligente; lo sé por como habla, con esa seguridad que tienen las

personas que saben muchas cosas y que estan completamente seguras de sus conocimientos".

Las competencias emocionales constituyen una base indispensable para el ejercicio de
las destrezas asociadas tradicionalmente al intelecto como; el asertividad, el autoconocimiento,
y la toma de decisiones, de igual manera, promueven en la persona una disposicion hacia la
colaboracion y la responsabilidad. Esta interaccion se ilustra en el personaje de Kamila, cuya
solida formacion en psiquiatria se complementa con la fortaleza emocional necesaria para
asumir la responsabilidad de cuidar a su hermana menor y lidiar con las dificultades de su

profesion, lo que se describe de la siguiente manera: "Kamila se graduo en Psiquiatria hace
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cuatro anos, y quisiera decir que ha sido facil para ella, pero no: ha sido agotador y

desgarrador”.

Las personas enfrentan, en distintas situaciones, la frustracion y conflictos frente a los
cuales se puede reaccionar de manera poco prudente, no siempre se puede controlar la respuesta
de manera inmediata del cerebro ante un estimulo, pero si se puede regular la intensidad y la
duracion de estos estados emocionales. La novela representa esta lucha cuando Klara, en un
momento de distraccion, intenta sacar la basura e instintivamente abre la puerta de su casa,
viéndose asaltada por una reaccion de panico que bloquea su accion racional: "Me dirijo a la

puerta, la abro y me detengo en seco. ;Qué estoy haciendo? No puedo salir sola".

En este sentido, la contencidn de los arrebatos afectivos y la autorregulacion han sido
considerados por autores como Donald Woods Winnicott como el recurso psicoldogico mas
fundamental. En diversas investigaciones se ha demostrado que dichas habilidades pueden
adquirirse y desarrollarse, especialmente, durante la infancia, etapa donde el cerebro se
encuentra en constante adaptacion (Alonso-Serna, 2019). El relato permite observar la
blisqueda de esta contencion emocional en la protagonista cuando, sumida en un estado de
pardlisis depresiva tras un colapso, recurre al afecto y acompafiamiento fisico de Andy para
iniciar su autorregulacion, expresando: "No sé por qué, pero necesito la conexion emocional

para volver al mundo de la vida, para salir de la desactivacion”.
2.2.2.1 Modelo de Mayer y Salovey

La nocion de la inteligencia emocional propuesta por Mayer y Salovey surgié como
una hipoétesis inicial seglin lo que expusieron estos autores, comprendieron que las personas
empleaban las emociones para resolver problemas cotidianos y otros pertenecientes a &mbitos
especificos del conocimiento, hallazgo que motivo la formulacion de su modelo. Dicha

propuesta generd incremento de literatura en Estados Unidos y en otros contextos
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internacionales, abordando la inteligencia emocional en relacion con el liderazgo internacional,
las dindmicas interpersonales y el ambito educativo. En la novela, esta utilizacion de la
experiencia emocional para orientar decisiones vitales se ilustra cuando Kang explica que, tras
superar su propio duelo en terapia, decidio canalizar sus sentimientos hacia el servicio de los
demas mediante la locucion, manifestando: "Estuve yendo a terapia durante dos anios, y

cuando dejé de ir, me dediqué de lleno a ayudar a los demas".

Por lo tanto, el auge literario atrajo también criticas significativas, por ejemplo, Locke
(2005) cuestion6 la multiplicidad de definiciones existentes y concluyo6 que el concepto carecia
de validez por resultar excesivamente amplio e inclusivo, lo cual impedia establecer un
significado preciso, frente a dichas objeciones, Mayer y Salovey (1997) estructuraron un
modelo que excluia la mezcla entre rasgos de personalidades; como los planteados por Bar-On
y Goleman; y las habilidades cognitivas. El relato permite observar que el progreso de la
protagonista no se presenta como un rasgo estatico e inamovible de su personalidad, sino como
la adquisicion gradual de destrezas especificas de autorregulacion con las que se ejercita a
diario, tal como reflexiona hacia el final de su proceso: "Aun lucho con mi reflejo, con lo que

veo, pero estoy aprendiendo a quererme mds cada dia".

De esta manera se desarrollaron el modelo de las habilidades, fundamentado en la
premisa de que la inteligencia emocional se manifiesta mediante cuatro destrezas que
evidencian su desarrollo en una persona, estas habilidades quedan definida a continuacion por

Mayer y Salovey (1997):

e Percepcion de las emociones propias y ajenas: Consiste en la capacidad de
reconocer los estados emocionales personales en situaciones especificas de la
vida, esta perspectiva no se limita al &mbito personal, puesto que abarca también
el reconocimiento de las emociones de quienes estan alrededor de cada persona,

por ejemplo, al visitar a un enfermo terminal, es posible observar a los
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familiares y allegados con sentimientos de tristeza, miedo, rabia o culpa. El
personaje de Klara es construido de modo que ejemplifica esta percepcion al
rememorar la entereza de su progenitora durante su enfermedad y contrastarla
con su propio dolor, sintiendo que le falla a su memoria por permanecer
encerrada en su hogar: "Lo siento, mamad, no soy tan fuerte como tu para sonreir

a pesar de todo".

Uso de las emociones para facilitar el pensamiento: En circunstancias de alta
tension emocional, las personas enfrentan dificultades para estructurar sus
ideas. La identificacion previa de los estados afectivos posibilita la generacion
de pensamientos orientados a la toma de decisiones ante una realidad
determinada. En la obra, esta habilidad se representa cuando Klara, ante la
tension de recibir una llamada de Kang, logra sobreponerse a su ansiedad
paralizante evocando las sabias ensefianzas de su madre para tomar la decision
de contestar: "La vida es demasiado corta para preocuparnos tanto por las
diversas posibilidades o los multiples resultados que pueden derivarse de

nuestras decisiones ante las situaciones que se nos presentan".

Comprension emocional: Comprender las emociones implica algo més que
identificarlas; los afectos poseen un lenguaje y sefiales propias que se
comunican a través de su manifestacion. Choliz (1995) sefiala que, en El origen
de las especies, Charles Darwin expuso la expresion emocional como un
mecanismo de supervivencia en animales y seres humanos. Bisquerra y Filella
(2018) manifiesta que el procesamiento de las emociones constituye una
funcién compleja que se ejecuta en la corteza prefrontal. La novela representa
esta comprension a través de la revalorizacion que la protagonista hace de las

lagrimas, entendiéndolas no como debilidad, sino como un canal comunicativo
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necesario para traducir sus estados internos: "Las lagrimas también nos ayudan
a expresar nuestras emociones, nuestros sentimientos profundos, porque estos

a veces son dificiles de traducir en palabras”.

e Gestion emocional: Es la competencia que se vincula con la capacidad de
discriminar las emociones negativas, potenciar las positivas y orientarlas hacia
el alance de objetivos académicos. En el relato, se observa este proceso de
regulacion cuando Klara decide afrontar su temor a asistir a su primer dia de
clases en el nuevo instituto, estableciendo una meta académica clara y
controlando su ansiedad: "Mi meta hoy es pasar todo el dia en las clases, ni
mads, ni menos —le digo, separandome de ella—. Haré lo posible por
cumplirla”. Pedagbdgicamente, esta destreza se puede fortalecer mediante
debates guiados donde los estudiantes contrasten las decisiones de los

personajes literarios y propongan alternativas de resolucion de conflictos.

Guerra (2021) cit6 a Mayer y Salovey (1997) para definir la inteligencia emocional

como:

La habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos, la habilidad de
comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las

emociones para promover crecimiento emocional e intelectual. (p. 97)

Esta definicion se observa encarnada en el desenlace de la novela, cuando Klara integra
plenamente sus vivencias dolorosas y sus capacidades afectivas, aceptandose a si misma de
manera completa: "Soy mucho mas que mi depresion y mi ansiedad, pero mi depresion y mi

ansiedad son parte de mi".
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2.2.2.2 Modelo mixto

Otro de los modelos mas populares de Inteligencia Emocional es el Modelo Mixto.
Desarrollado por Daniel Goleman, este modelo se centra en definir la Inteligencia Emocional
mediante una amplia gama de habilidades y competencias que influyen en el desempeno del

liderazgo.

El relato permite observar como el personaje de Kang ejerce este liderazgo
socioemocional a través de su programa radiofonico, coordinando a su equipo y promoviendo
el bienestar de su audiencia con una gran vocacion de servicio: "Muchas gracias por ese

mensaje de apoyo, hago lo que hago por ustedes y para ustedes".

Por lo tanto, el Modelo Mixto se utiliza con frecuencia en entornos corporativos y
profesionales para capacitar y evaluar el potencial y las habilidades de gestion, este modelo

describe cinco aspectos esenciales de la IE los cuales son:

e Autoconciencia: Se interpreta como el reconocimiento de las propias
emociones, fortalezas y debilidades, metas, motivaciones y valores. Este
elemento del Modelo Mixto también incluye la capacidad de reconocer el
impacto que se tiene en los demas y el uso de cierto grado de intuicion para
guiar las decisiones sobre como se modifican las emociones ajenas. El personaje
de Klara es construido de modo que manifiesta esta autoconciencia al
conceptualizar con lucidez y precision el letargo afectivo en el que se encuentra
inmersa: "Lo que mds temo y odio de la depresion es el estado de

«desactivaciony, como me gusta llamarlo".

e Autorregulacion: Implica reconocer las propias emociones e impulsos
negativos o perturbadores y controlarlos o redirigirlos hacia un proposito o

sentimiento productivo o positivo. Este elemento también incluye la capacidad
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del individuo para adaptarse a circunstancias cambiantes. En la obra, la
protagonista ilustra esta autorregulacion al canalizar de forma activa su malestar
tras un periodo de inactividad, volcando sus esfuerzos hacia tareas domésticas
cotidianas para despejar su mente: "después de pasar tantos dias en estado de

desactivacion, creo que debo ser productiva y ayudar en casa".

Escala social: Este concepto utiliza los dos primeros elementos para gestionar
las relaciones con quienes nos rodean y asi influir en las personas en la direccion
deseada. En términos sencillos, esto podria incluir a un gerente que encuentra
una nueva forma de motivar a un empleado o a alguien que destaca sus
cualidades positivas en una primera cita para conseguir una segunda. La novela
representa esta gestion cuando Kang despliega de manera asertiva sus
habilidades comunicativas para estrechar el vinculo con Klara, negociando

informacion personal a cambio de ganarse su confianza.

Empatia: Aunque a veces se confunde con la simpatia, la empatia es un proceso
completamente distinto. En la simpatia, uno suele sentir lastima o pena por un
problema o dificultad que atraviesa otra persona. Cuando una persona practica
la empatia, es capaz de identificarse con las dificultades de los demas y de
considerar sus sentimientos al tomar decisiones. La empatia suele tener
propositos tanto practicos como emocionales. En el relato, se distingue esta
frontera cuando la protagonista rechaza ser objeto de una simple compasion
condescendiente por parte de su entorno, intentando descifrar el verdadero
interés de las intenciones de Kang: "Nadie envia todos esos mensajes solo por
lastima. Puede que Kang solo sienta curiosidad por mi, pero desde luego no

siente lastima". Pedagdgicamente, la promocion de esta competencia se puede
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articular a través de juegos de rol basados en los dilemas afectivos que enfrentan

los personajes en la trama.

e Motivacion: En el Modelo Mixto de Inteligencia Emocional, se postula que una
persona con un alto coeficiente emocional (CE) podra motivarse con éxito para
alcanzar sus metas. Esto abarca no solo objetivos con resultados pragmaticos
(como un ascenso laboral), sino también el logro por el mero placer de lograrlo.
El Modelo Mixto exige que un individuo con alta inteligencia emocional busque
el éxito simplemente porque es el éxito en si mismo. En la novela, esta
automotivacion se evidencia cuando la protagonista reune el valor necesario
para cruzar las puertas de su nuevo centro educativo, impulsada por el deseo
interno de sanar y honrar a sus seres queridos: "Necesito hacerlo, necesito
enfrentarme a la vida de nuevo, por mamad, por Kamila, por Andy, por mi

misma’".

Dentro de cada indicador del modelo mixto en la inteligencia emocional, el autor
Goleman incluyo una variedad de competencias que no se basan en talentos o en caracteristicas
de personalidad, se refiere a las capacidades que se pueden desarrollar para alcanzar nuevos
niveles de desempeno. Este modelo parte de la premisa de que los individuos nacen con
habilidades cognitivas especificas, asi como con caracteristicas propias de su personalidad. En
la Teoria del Modelo Mixto, se considera que estas caracteristicas propias de cada persona,
contribuyen a determinar el éxito potencial que se puede alcanzar mediante el desarrollo de la

Inteligencia Emocional.

El Modelo Mixto es muy popular entre ejecutivos y oficinas corporativas que buscan
utilizar las teorias de la Inteligencia Emocional para maximizar sus recursos humanos. Por lo
general, una empresa de consultoria de gestion realiza una serie de evaluaciones de empleados

o candidatos potenciales basandose en los valores del Modelo Mixto. La empresa puede
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entonces hacer sugerencias o recomendaciones sobre el personal, o bien capacitarlos

directamente para fortalecer su inteligencia emocional.

La medicion de la Inteligencia Emocional segun la Teoria del Modelo Mixto se sittia
en un terreno algo ambiguo. Siempre que sea posible, se recomienda que un cuestionario de
autoevaluacion se acompaiie de un cuestionario sobre la misma persona, completado por otra
persona, como un empleador o supervisor. Si bien esta forma de evaluacion aun no es el método
preferido para el estudio cientifico, generalmente se acepta como una mejor opcion que la

autoevaluacion por si sola.

Sin embargo, debido a que el Modelo Mixto se utiliza con tanta frecuencia en el &mbito
empresarial, donde un compafiero de trabajo o supervisor generalmente no es objetivo, o si se
estd considerando a una persona para un puesto y no hay nadie que complete un cuestionario
secundario, la prueba puede realizarse unicamente mediante autoevaluacion. No obstante, esto,

por supuesto, reduce la validez cientifica de la prueba.

El Modelo Mixto ha recibido criticas de académicos que lo consideran menos
cientificamente probado y mas cercano a la psicologia popular. Si bien la psicologia popular
suele tener una connotacion negativa, no siempre es asi. Generalmente, se la critica por ser
demasiado popular para mantener su legitimidad cientifica o por usarse incorrectamente debido
a su popularidad. Si bien existen muchas dudas sobre la validez de la inteligencia emocional
como psicologia popular, tampoco se debe asumir que, por ser ampliamente reconocida o
respetada, algo carezca necesariamente de respaldo cientifico. Es importante asegurar que la
informacion sobre inteligencia emocional se transmita a un individuo por un profesional; que
una persona sin formacion académica administre un autoinforme con el objetivo de evaluar los
indicadores de la teoria del modelo mixto de la IE, no es correcto y constituye un mal uso de

la investigacion y las teorias psicologicas.
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Se compara el modelo de habilidades con el modelo mixto, se manifiesta que el modelo
de habilidades suele argumentar que el principal error del Modelo Mixto se ve en las
caracteristicas de la personalidad que no se basan en las emociones o en la inteligencia, y por
lo mismo, no mide de forma correcta la inteligencia emocional. El modelo de habilidades dice
que, si se incluyen esos aspectos de la personalidad, en lugar de medir la emocién o la
inteligencia o incluso ambas, se pueden obtener resultados inexactos en comparacion con las

mediciones especificas de la IE.

Por otra parte, los defensores del Modelo Mixto generalmente opinan que la
Inteligencia Emocional no puede separarse completamente de las caracteristicas de la
personalidad. Sin embargo, también creen que debe abarcar més que la autopercepcion y que
el éxito en diversos entornos debe ser consistente, diferenciandola del Modelo de Rasgos de la
Inteligencia Emocional. De ahi el término Modelo Mixto. Dicho esto, el objetivo y el enfoque
no son la Uinica teoria que se sitia entre el Modelo de Rasgos y el Modelo de Habilidades. Sin
embargo, se acepta generalmente como una de las teorias mas completas y cientificamente
legitimas (si no la mas completa). La teoria del Modelo Mixto de Goleman argumenta que
quizas un enfoque equilibrado entre el Modelo de Habilidades y el Modelo de Rasgos pueda
limitar algunas de las criticas que recibe cada uno. De hecho, a medida que se realizan mas
investigaciones y se publican mas articulos sobre Inteligencia Emocional, la Teoria Mixta ha

comenzado a emerger como lider (Universal Class, 2026).

2.2.2.3 Modelo de Reuven Bar-On

El modelo de Bar-On se clasifica como mixto, dado que integra dimensiones de
personalidad con habilidades emocionales. Su propdsito radica como menciono Lopez (2019),
es identificar el grado en el que se presentan los componentes emocionales y sociales en la
conducta. El relato permite observar esta integracion en la conducta del personaje de Erick,

quien inicialmente se proyecta bajo el personaje bromista de la emisora, pero en el trato
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personal revela una personalidad respetuosa y empatica que Klara llega a valorar: "Erick no es

un idiota. O eso es lo que me ha demostrado esta tarde charlado con él y con Kang".

En la novela, la interrelacion de estos componentes se despliega de manera cotidiana

en la dinamica del hogar de Klara, donde el didlogo sobre sus avances escolares y emocionales

con Kamila y Andy consolida su bienestar: "conversando un rato sobre mi dia en el instituto".

Bar-On (1997), citado por Gabel (2005) considera que dicho modelo se compone por cinco

elementos:

1)

2)

3)

Intrapersonal: Abarca la capacidad de tomar conciencia, comprender y
relacionarse con las personas. Esta particular definicion, que amalgama la
autoconciencia con el vinculo interpersonal, se ilustra cuando la protagonista
logra superar el aislamiento en su salon de clases y experimenta una profunda
comunion afectiva al fundirse en un abrazo colectivo con sus pares,
reflexionando: "Ese momento, esa calidez en medio del frio del invierno, ha

sido uno de los mejores de mi vida".

Interpersonal: Es la destreza para manejar emociones intensas y controlar los
impulsos. La novela representa esta destreza cuando la protagonista, al
experimentar una inminente crisis de panico detras de las gradas, logra regular
su hiperventilaciéon concentrandose de manera deliberada en una secuencia
ritmica de palmadas para dominar sus reacciones somaticas: "Me enfoco en esta
secuencia, en la sensacion de mis dedos cuando bajan y caen sobre mis muslos,

primero una mano y luego la otra, una y otra vez".

Manejo del estrés: Es la aptitud para mantener una perspectiva positiva y
optimista. Este componente, concebido de modo optimista, se ve reflejado en el

legado de la madre de Klara, quien ante la adversidad de su propia enfermedad
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terminal mantuvo una actitud de fortaleza y esperanza que legd a sus hijas en
un recordatorio constante: "« RECUERDA QUE CADA DERROTA ES UN

PASO MAS HACIA UNA GRADIOSA VICTORIA»".

4) El estado de animo: Es la habilidad para ajustarse a los cambios y resolver
problemas de orden personal y social. En el relato, esta habilidad se observa en
el proceso de insercion escolar de la protagonista, quien para superar el
estancamiento social decide cambiarse a un centro educativo donde los espacios
carecen de asociaciones dolorosas con su pasado, concluyendo al recorrerlo:
"no hay recuerdos mios aqui. No hay nada que me recuerde a algo doloroso y,

Dios, me resulta refrescante”.

5) Adaptabilidad: Capacidad de adaptarse al entorno. Esta capacidad se ilustra en
la novela en el progresivo ensanchamiento del espacio vital de Klara, quien con
el apoyo de su familia emprende un cuidadoso proceso de habituacion para
reincorporarse al mundo exterior, tal como le sefiala Kamila al culminar su
caminata: "Hemos ido poco a poco, cada dia tratando de llegar algo mas lejos;

al principio apenas”.

Bar-On citado por Valdivia (2006) denomin6é a su modelo de Inteligencia
Socioemocional como un punto de encuentro “de aspectos emocionales y sociales, que son
habilidades y medios que explican que tan efectivamente es la comunicacion y la expresividad
de cada persona y como se comprende y se relacionan con los demds” (p. 30). En la obra, esta
expresividad comunicativa orientada al entendimiento mutuo se manifiesta en el impacto que
el programa radial de Kang tiene sobre la protagonista, quien a través de su sintonia nocturna
encuentra contencion y esclarecimiento: "Me encanta lo bien que te expresas y como nos

ayudas a comprender temas complejos”.
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Por otro lado, el autor organizé los aspectos emocionales en dos grupos:

1) Las capacidades basicas: esenciales para la existencia de la inteligencia
emocional: autoevaluacidon, autoconciencia, asertividad, empatia, relaciones
sociales, afrontamientos de presiones, control de impulsos, examen de la

realidad y solucion de problemas.

2) Las capacidades facilitadoras: optimismo, autorrealizacion, alegria,
independencia emocional y responsabilidad social (Bar-On, 2000, citado por
Gabel, 2005). La novela representa la activacion de estas capacidades bésicas
cuando Klara, siguiendo las pautas de su tratamiento psicologico, se ejercita en
contrarrestar activamente sus sesgos cognitivos distorsionados frente a un
espejo: "Que debo contrarrestarlos, pensar una respuesta para cada

pensamiento negativo".

Desde la perspectiva de este modelo, Orme y BarOn (2002) sefalaron que cada persona
emocionalmente habil se caracteriza por una actitud positiva, facilidad para expresar sus
afectos, autoestima, motivacion, empatia y comprension de los estados internos propios y
ajenos, por el contrario, la ausencia de dichas competencias se manifiesta mediante la falta de
autoconfianza, desesperanza, pesimismo, impulsividad y dificultad para resolver problemas.
Asi, la inteligencia emocional elevada se evidencia cuando el sujeto de identifica y negocia
con los demas, actia de manera propositiva y conciliadora: mientras que las relaciones
conflictivas e improductivas sefialaron lo opuesto. El relato expone esta polaridad cuando la
protagonista experimenta el peso de la desesperanza y el pesimismo antes de su recuperacion,
creyendo que su mente quedaria atrapada en el sufrimiento: "creer que esa tristeza y ese miedo

seria todo lo que iba a tener en mi vida".
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2.2.2.4 Teorias que fundamentan la inteligencia emocional

2.2.2.4.1 Teoria de las Inteligencias Multiples

Howard Gardner, psicélogo estadounidense, desarrollo esta teoria como contrapunto al
paradigma de una inteligencia Unica. Sostuvo que la vida humana exige el implemento de
diversos tipos de inteligencia, cada uno de los cuales engloba un conjunto de habilidades que,
si bien involucran la capacidad de pensamiento abstracto, trascienden lo que
convencionalmente se entiende por agudeza mental, y resultan utiles para afrontar los desafios

cambiantes e imprescindibles que plantea la existencia.

Gardner no se opone a la definicion cientifica de la inteligencia como la Capacidad de
solucionar problemas o elaborar bienes valiosos; no obstante, replantea de manera radical y, en
ciertos aspectos, controvertida. Esta condicion constituye uno de los rasgos mas destacados de

la Teoria de Inteligencias Multiples.

Desde su perspectiva, era necesario desarrollar un concepto de inteligencia mas abierto
y plural que el empleado hasta en ese entonces, un ejemplo ilustrativo de esta postura se observa
en estudiantes universitarios tiene calificaciones excelentes presentan dificultades
significativas para relacionarse con otras personas y gestionar otras facetas de su vida. En
términos de Garner, Stephen Hawking no posee una mayor inteligencia le Leo Messi, sino que

cada uno de ellos ha desarrollado un tipo de inteligencia diferente

El autor sefiala que existen casis evidentes en los que algunas personas presentan
habilidades cognitivas extremadamente desarrolladas en ciertos &mbitos y muy deficientes en
otros: el fendmeno de los Savants. Kim Peek constituye un ejemplo de este tipo, pues, si bien
tenia una capacidad general de razonamiento limitada, era capaz de memorizar mapas y libros

completos con practicamente todos sus detalles.
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La investigacion de Gardner ha permitido identificar y definir ocho tipos de

inteligencias distintos planteados a continuacion:
Inteligencia lingiiistica

La capacidad de dominar el lenguaje y comunicarse con los demas constituye un rasgo
transversal a todas las culturas, desde la infancia, los seres humanos aprenden el idioma
materno para establecer comunicacion eficaz. La inteligencia lingiiistica no se limita a la

comunicacion oral, sino que barca todas las modalidades como la escritura y la gestualidad.

Las personas que dominan con mayor solvencia esta capacidad exhiben una inteligencia
lingiiistica superior. Profesiones donde se destaca esta inteligencia incluyen a politicos,

escritores, poetas, periodistas, actores, entre otros.
Inteligencia logica- matematica

Durante tiempo, este tipo de inteligencia fue considerada como un conocimiento en
bruto, constituida por el eje principal de la inteligencia y se emplea como criterio para
determinar cuan inteligente es una persona. Como su nombre lo indica, es el tipo de inteligencia
que se asocia con la capacidad de razonamiento logico y la resolucion de problemas
matematicos. La velocidad para solucionar este tipo de problemas construye el indicador que

determina el nivel de inteligencia l6gica-Matematica.

En este tipo de inteligencia destacan: cientificos, economistas, ingenieros, matematicos,
ajedrecistas, pues requieren de la capacidad logica para disefiar estrategias superiores a las de

su oponente y anticipar sus movimientos.
Inteligencia espacial

También denominada inteligencia visual- espacial, esta habilidad permite observar el
mundo y los objetos desde distintas perspectivas. En este tipo de inteligencias se destacan los

arquitectos, pintores, disefiadores, escultores y hasta los taxistas que deben poseer un mapa
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mental preciso de las ciudades por las que transitan. Estas personas suelen contar con a
habilidad de construir imagenes mentales, dibujar y detectar detalles, ademas se un sentido

particular por la estética.

Inteligencia Musical

La musica forma parte del arte universal, todas las culturas poseen algun tipo de musica,
mas o menos elaborada, lo cual llevo Gardner y sus colaboradores a postular que existe una

inteligencia musical latente en todo el ser humano.

Diversas zonas cerebrales ejecutan funciones vinculadas con la interpretacion y la
composicion musical. Al igual que cualquier tipo de inteligencia, puede entrenarse y
perfeccionarse, las personas que poseen de estas cualidades especificas son capaces de tocar

instrumentos, leer y componer piezas musicales con facilidad.

Inteligencia corporal y cinestésica

Las habilidades corporales y motrices requeridas para manejar herramientas o expresar
determinadas emociones esenciales en la formacion y representacion de las culturas a lo largo
de la historia, la destreza para usar herramientas se considera inteligencia corporal cinestésica,
por consiguiente, existen capacidades mas intuitivas, como el uso del cuerpo para expresar
sentimiento mediante la corporalidad, se destacan los bailarines, actores, deportistas, cirujanos,

entre otros.

Inteligencia intrapersonal

La inteligencia intrapersonal alude a la capacidad que desarrolla una persona para
comprender y regular su ambito interno, en lo que lo relativo a la modulacion de las emociones
y el foco de atencidn, las personas que son capaces de acceder a sus sentimientos, emociones
y reflexionar sobre ellos son merecedoras de esta inteligencia. En la obra, esta inteligencia se

representa en los aprendizajes introspectivos de la protagonista, quien comprende que la
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estabilidad emocional no consiste en una represion rigida, sino en la asimilacion activa de
estrategias reflexivas frente a sus crisis: "los ataques de panico no son algo que puedes Illegar
a controlar, sino que has de aprender a manejar y superar con las herramientas que te

funcionan".

Segun Gardner, esta competencia permite profundizar en la introspeccién y comprender
las razones que mantienen a la propia configuracién personal, asi mismo, tanto la capacidad
para distanciarse de una situacion a finde desdramatizar eventos con impacto emocional
negativos, como la habilidad para identificar los propios sesgos cognitivos, construyen
herramientas valiosas para mantener un nivel adecuado de bienestar y para un mejor

desempefio en diversos ambitos de la vida.

Esta destreza cognitiva se ilustra cuando la protagonista desmantela sus propios sesgos
destructivos tras un colapso emocional, racionalizando las verdaderas motivaciones de quienes
la apoyan: "Nadie envia todos esos mensajes solo por lastima. Puede que Kang solo sienta

curiosidad por mi, pero desde luego no siente ldastima".
Inteligencia Interpersonal

Faculta a las personas de prevenir caracteristicas de otras personas que trascienden la
informacion sensorial. Se trata de una competencia que permite interpretar palabras, gestos,
objetivos y metas de cada discurso, mas alla de la introversion o extraversion, esta inteligencia
evallia la capacidad para empatizar con los demas. El relato representa esta capacidad empatica
a través del personaje de Andy, quien posee una notable sensibilidad para descifrar el lenguaje
corporal y los temores no verbalizados de la protagonista en su entorno familiar: "Andy tiene

la capacidad de leerme la mente y notar cuando no quiero contar alguna cosa'.

Esta habilidad resulta realmente valiosa para quienes trabajan con grupos numerosos,

porque trae la destreza para detectar y comprender las circunstancias y problemas de los demas
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se facilita cuando se posee y desarrolla esta inteligencia, los profesores, psicologos, terapeutas,
abogados y pedagogos representan perfiles que sueles puntuar muy alto la inteligencia
interpersonal. En la novela, se observa esta destreza en Kamila, quien como psiquiatra equilibra
su juicio clinico con un profundo acompafiamiento afectivo para supervisar la salud de su

hermana: "Mi hermana solo se asegura de que siga el tratamiento bien y de cuidarme".

Inteligencia naturalista

Gardner (1998), explicod que este tipo de inteligencia ayuda a diferenciar y organizar
aspectos del entorno natural, como las especies de animales, vegetales o incidencias

relacionadas con el clima, la geografia o procesos naturales.

Se manifestd que lo relevante de sus teorias no solo son las ocho inteligencias
propuestas, también a conceptos donde explique la parte cognitiva de la mente humana y
relativamente independientes entre si, por ellos ha indicado en diversas ocasiones que
posiblemente las inteligencias multiples no sean exactamente las que el propuso, también

pueden agruparse bajo el nombre una sola inteligencia (Regader, 2019).

2.2.2.4.2 Inteligencia social

Thorndike (1920) consideraba que la inteligencia se referia a la habilidad de una
persona para comprender y manejar a otras personas; asi como para participar en interacciones
sociales adaptativas. Como representante de la posicion analitica, €l propuso que la inteligencia
se dividia en tres dimensiones: inteligencia abstracta, inteligencia, mecanica e inteligencia
social. Estas dimensiones reflejaban la capacidad para comprender y manejar ideas objetos
concretos y personas. En el relato, Erick ilustra esta habilidad social adaptativa al integrarse
con desenvoltura en dindmicas grupales informales, utilizando bromas y gestos cotidianos para
distender el ambiente y facilitar la inclusion de Klara: "Erick le saca el dedo y yo me rio, no

puedo evitarlo".
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Vernon (1933) entendio la inteligencia social como una habilidad para llevarse bien con
las personas, el conocimiento de los asuntos sociales la susceptibilidad a los estimulos
provenientes de otros miembros de un grupo, y la compresion de los estados de animos
temporales y los rasgos de personalidad de las personas desconocidas. El personaje de Kang
representa esta comprension intuitiva de los estados afectivos ajenos al percibir de inmediato
el silencio inusual de la protagonista tras su jornada escolar, expresandole: "Has estado

extraiiamente callada hoy. ;Ya te has cansado de este locutor intenso?".

A partir de estos antecedentes, Moss y Hunt (1927) crearon el primer test de inteligencia
social, el George Washington Social Intelligence test, que contenia juicios en situaciones
sociales, memoria de nombres y caras, observacion del comportamiento humano,
reconocimiento de los estados mentales que esta en las palabras, estados mentales en base a las

expresiones faciales, informacion social y sentido del humor (Kihlstrom y Cantor, 2000).

En el afio de 1940, el interés de la corriente dominantes se concreto en la medicion del
factor G propuesto por el psicologo britanico Spearman (1927), que no incluia un componente
social. Se consideraba que la compresion de las personas y sus interacciones formaban parte

de la capacidad intelectual general.

Por el ano de 1960, Guilford (1967), reavivo la discusion acerca de la existencia de una
inteligencia tipo social. En su modelo planteo la existencia de ciento veinte factores que
abarcaban aspectos de cinco formulas, cuatro contenidos y seis de productos. Para el autor, la
inteligencia social estaria implicada en los contenidos conductuales, propuso que consistian en
la informacion implicada en las interacciones entre las personas, donde se consideraba la

habilidad de la empatia.

A partir de esta teoria, John Louis O'Sullivan y colaboradores en 1995 crearon un test

para evaluar la inteligencia social en su dimension conductual, entendida como la habilidad
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para juzgar personas; M. Hendricks en 1969 desarrollaron medidas de afrontamiento social. En
ambos casos surgieron dificultades en cuando a las competencias de la validacion tanto interna
como externa, se encontraron también conexiones significativas en funcion de la inteligencia

general como multifactorial (Kihlstrom y Cantor, 2000).

2.2.2.5 Caracteristicas de la inteligencia emocional

2.2.2.5.1 Autoconocimiento

Es la habilidad para entender y comprender las emociones, pensamientos, valores y
comportamientos. Implica ser consciente de fortalezas, debilidades, motivaciones y patrones
de reaccion de cualquier acontecimiento o dificultad. Este proceso ayuda a reconocer lo que
mueve a una persona y lo que lo limita, alineando y facilitando la toma de decisiones (Repsol,
2025). El relato muestra el autoconocimiento de la protagonista cuando, al observarse
detenidamente ante el espejo de su habitacidn, reconoce su propia fortaleza y decide que sus
heridas ya no serdn motivo de vergiienza: "He vencido muchos de mis miedos, y es hora de

trabajar mi autoestima”.

En la etapa de la adolescencia, el cerebro experimenta una reorganizacion masiva. La
capacidad de pensamiento abstracto que permite a los estudiantes universitarios reflexionar
sobre si mismos como objeto de su propio pensamiento, lo que es una ventana de oportunidad
para desarrollarlo, pero también hay momentos de confusion porque se enfrentan a construir
su identidad frente a multiples roles, expectativas y cambios. El relato expone esta
reorganizacion identitaria cuando la protagonista observa el crecimiento de su cabello natural
frente al espejo y reflexiona de forma introspectiva sobre su propia aceptacion: "Quererme un

poco mas me llevara tiempo, pero por algo se empieza".

Sin la capacidad del autoconocimiento, las emociones se viven como algo externo e

incontrolable, pues con ello una es mas accesible a que se pueda decir: Estoy sintiendo ansiedad
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porque me siento juzgado, y eso me hace retraerme, asi también, Por ejemplo, reconocer una
actitud de impaciencia en ocasiones de mayor estrés lo que ayuda a trabajar en la respuesta y
mejorar las relaciones personales y laborales. La novela representa como la falta de
autoconocimiento incrementa la distorsion cognitiva, hasta que la protagonista aprende a
contrarrestar racionalmente sus propias suposiciones: "Creamos ansiedad a base de

suposiciones”.

2.2.2.5.2 Autocontrol

El psicologo Skinner (1953) expres6 que el autocontrol se refiere a la conducta que se
dan cuando una persona obtenga consecuencias de rechazo o desagradables, asi mismo,
consecuencias positivas por un mismo comportamiento. Skinner explica que surge de la
necesidad de autocontrolarse ante un conflicto por causas de un comportamiento, es decir que
sera toda aquella conducta que reduzca la posibilidad de un problema. En la obra, se aprecia
esta conducta adaptativa cuando la protagonista utiliza de forma consciente técnicas de
respiracion y meditacion para evitar la fuga impulsiva ante situaciones escolares estresantes:
"Con mi meditacion y con mis respiraciones, puedo controlar esas ganas increibles de huir o

de llorar sin control”.

El autocontrol no significa reprimir emociones, ni ser rigidos. Implica gestionar de
mejor manera lo que sientes y haces, porque es la capacidad de regular los propios impulsos,
emociones, pensamientos y comportamiento para actuar de manera coherente con los objetivos
y valores largo plazo, en lugar de cedes a reacciones inmediatas. El autocontrol no es una
habilidad que se deba tener ya, es una capacidad que se construye, asi como puede fortalecerse
activamente con la practica, guia y herramientas necesarias, cuando se abarca de manera
saludable integra la emocion; no la anula. Esta capacidad constructiva se ilustra cuando la

protagonista gestiona una crisis aguda en solitario, repitiendo calmadamente sus pautas de
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relajacion sin anular su llanto: "7Tengo el control, estoy bien, estoy a salvo, estoy protegida —

repito una y otra vez".
2.2.2.5.3 Habilidades sociales

Son un conjunto de acciones y conductas que te permiten interactuar y relacionarse con
otras personas de una buena manera como lo es el tener una buena capacidad para comunicarse
de forma afectiva, escuchar activamente y empatia (Universidad Villanueva, 2023). El
personaje de Klara es construido de modo que redescubre estas habilidades al socializar de
forma distendida con otros jovenes en el instituto, experimentando un genuino sentimiento de
pertenencia: "Por primera vez en mucho tiempo, estoy con gente de mi edad y no me siento

como una extrara fuera de lugar".

No se trata de ser extrovertido o de caerle bien a todo el mundo, simplemente son
habilidades aprendidas y entrafiables que determinan la calidad de las relaciones
interpersonales y el éxito en contextos grupales, son un puente entre lo que sientes y como te
relaciones y mas en la adolescencia, donde las estas habilidades definen gran parte de la
identidad y el bienestar. En la novela, este puente interpersonal se afianza cuando la
protagonista consolida su primera amistad sincera en el instituto, agradeciendo afectuosamente
la confianza depositada en ella: "Gracias por contirmelo; no tenias que hacerlo, asi que

gracias”.

Como consecuencia de una adecuada IE, estos aspectos ejercen una conexion clave
entre la dindmica familiar y el éxito en la adolescencia, entre sus principales aportes, destacan
la importancia de tener la capacidad de consolidar relaciones sociales protectoras y evitar la
soledad. De la misma forma el grupo fortalece una identidad positiva, mientras que la
colaboracion y un buen ambiente escolar optimizan el rendimiento académico, lo que

desencadena en inestabilidad emocional. La novela ilustra como este tejido protector de
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amistades ejerce un papel crucial en el bienestar de la protagonista, disipando sus convicciones
negativas de aislamiento al verse rodeada de apoyo: "Ese momento, esa calidez en medio del

frio del invierno, ha sido uno de los mejores de mi vida".
2.2.2.5.4 Motivacion

Es la fuerza que nos hace actuar y nos permite seguir adelante incluso en las
situaciones dificiles (Garcia-Allen, 2015). El relato expone esta fuerza motriz cuando la
protagonista, tras sufrir un doloroso colapso, se autoinclama palabras de aliento y superacion
para recordar que sus crisis emocionales son temporales y que lograra rehacer su vida: "Estoy
en medio de la tormenta —digo con voz rota—, pero va a pasar, voy a estar bien, he sobrevivido

a tantas tormentas que... —Mi voz se rompe—"".

Es el combustible del comportamiento humano, es la energia que explica porque
hacemos lo que hacemos, y es uno de los constructos mas determinantes del aprendizaje, el
rendimiento académico, y el bienestar durante la adolescencia, la IE potencia la motivacion
autonoma: el estudiante emocionalmente inteligente es capaz de conectar con el proposito del
estudio, gestionar la frustracion y mantener el esfuerzo, aunque la tarea sea dificil. En la novela,
esta motivacion auténoma se representa cuando la protagonista decide prescindir de su peluca
y asistir a clases mostrando con orgullo su cabello corto, asumiendo su proceso de sanidad sin
timidez: "No me esconderé mas, mis heridas, mi sufrimiento no es algo de lo que tenga que
avergonzarme". Pedagogicamente, el fomento de esta fuerza motivacional puede impulsarse
mediante proyectos de aula donde los estudiantes establezcan metas de aprendizaje

autodirigidas inspiradas en el esfuerzo de superacion de los protagonistas.
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3 Metodologia

3.1 Enfoque, método y tipo

Segin Belloso y Lizardo (2023), el enfoque cualitativo es el que se centra en la
comprension de acontecimientos sociales y humanos, lo que permite explorar experiencias,
significados y perspectivas que las personas otorgan en cualquier &mbito en relacion con sus

vivencias ofreciendo una vision mas rica y detallada de los temas a investigar.

El presente estudio utiliza un enfoque cualitativo. Esta eleccion de metodologia se debe
al uso de las entrevistas a los estudiantes universitarios, docentes y psicélogos lo que permitid
obtener una comprension mas detallada y completa del fendmeno estudiado. El método
cualitativo se emplea para indagar las opiniones y vivencias de los estudiantes universitarios
frente a la lectura de la novela “Sigue mi voz”, asi como la perspectiva de los docentes y
psicologos acerca de como se puede fortalecer la inteligencia emocional a partir del desarrollo

emocional y reflexivo en los estudiantes universitarios.
3.1.1 Método Hermenéutico

El método hermenéutico se configura como una herramienta ideal para identificar y
analizar los conflictos internos presentes en las obras literarias. Segun Ballén (2007), el método
hermenéutico es una técnica de interpretacion que se utiliza principalmente en las ciencias
humanas y sociales para comprender el sentido y significado de textos, obras literarias y otros
fendomenos culturales. Su premisa central es que la comprension de un texto depende tanto de
su contenido explicito como del contexto histérico, cultural y social en el que se produce, y de

esta manera se permite acceder a multiples capas de significado y a las intenciones del autor.

El empleo del método hermenettico hizo posible interpretar dindmicas internas de la
obra como lo son; la superacion personal, la afectividad y la conexion interna, al analizar las

metaforas, simbolos y experiencias desde una mirada emocional. Este proceso no solo permitié
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conectar el texto con el contexto emocional de los estudiantes universitarios y comprender las
acciones y decisiones de los personajes, sino que también puso de manifiesto la capacidad de

la historia para generar empatia e impacto emocional en el lector.

Por lo ello, la hermeneutica sirvio como puente entre los recursos narrativos y la
dimension humana de la historia, haciendo posibles técnicas de escritura que plasman dilemas
éticos y existenciales, asi se demuestra que esta perspectiva va mas alla del analisis textual
convencional, potenciando una lectura pedagdgica y emocional que aumenta el valor de la

novela.
3.1.2 Nivel

De acuerdo con Baena (2014), el alcance descriptivo en una investigacion se refiere a
la intencion de proporcionar un informe detallado y concreto de una consecuencia en
especifico, sin intenciones de establecer casualidades o comportamientos a futuro. Este tipo de
investigacion se centra en la descripcion de las caracteristicas, contextos y situaciones de un

objeto de estudio, y asi permitir la comprension mas clara de sus elementos y dindmicas.

Seglin Guevara et al. (2020), manifiesta que la investigacion descriptiva se enfoca en
detallar aspectos especificos de cualquier incidencia o fenomeno que abarcan una misma
categoria, mediante una clasificacion rigurosa, este tipo de estudio facilita el andlisis de la
dindmica y composicion de la realidad examinada, de esta manera se ofrecen puntos clave

estructurales que enriquecen la comprension del contexto que se esta investigando.

En el contexto de esta investigacion se busca analizar y detallar como la novela Sigue
mi voz contribuye al fortalecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios a través de la recopilacion de datos sobre las experiencias, actitudes y
percepciones, y asi ofrecer un panorama mas claro de la tematica. Identificar los elementos

narrativos y tematicos de la obra tales como: El contenido literario, la identificacion emocional
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de los personajes, la comprension simbolica y aspectos presentes en la obra; realizando asi un
analisis detallado de como estos elementos pueden influir en la reflexion y en el dmbito

emocional.

3.2 Poblacion y muestra
El universo de esta investigacion estuvo compuesto por 236 alumnos de la carrera de
Pedagogia en la Lengua y Literatura, matriculados en el segundo periodo 2025-2026, en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ciudad de Manta.

La seleccion de los participantes se realizé de forma intencional por criterios, tomando
a quince (15) estudiantes con mayor riqueza dentro de la lectura, los cuales aceptaron querer
ser parte de la presente investigacion, se les explico el proceso investigativo y su comprension

de los conceptos literarios y pedagogicos.

Tabla 2. Estratificacion de participantes

Factores Detalle de l1a muestra

Edades 20 a 24 afios de edad

Genero mujeres y hombres

Aspectos a considerar Vision reflexiva, inclinacion al estudio, saberes previos de

la novela, incentivos personales.

Nota: Especificacion de los participantes Fuente: Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura, ULEAM
Elaborado por: Elaboracion propia

Para obtener una vision mas amplia del tema a investigar se incluyo6 la participacion de
docentes, con conocimientos en Literatura, escogidos por ser parte fundamental en la
formacion de esta area en particular, por otra parte, también se obtuvo una perspectiva
profesional al entrevistar a psicélogos de la universidad, lo que permitié alcanzar informacién
variada en diferentes dmbitos sobre el manejo emocional y la lectura. La seleccion de los
participantes muestra que con la designacion de cada area a investigar se pudo encontrar

hallazgos valiosos, enriqueciendo el analisis y las conclusiones de la investigacion.
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Tabla 3. Colaboradores

Area Colaboradores Técnica e instrumento
Alumnos de la Carrea de 15 Entrevista-Grupo focal
Pedagogia de la Lengua y la
Literatura.
Docentes de la carrera vy 5 Entrevista- cuestionario

Psicologos de la institucion.

Nota. Detalle de participantes. Fuente: Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura, ULEAM Elaborado
por: Elaboracién propia

3.3 Técnica e Instrumentos
Se disefiaron instrumentos y se utilizaron técnicas para recopilar informacion detallada

y significativa de los participantes.
3.3.1 Grupo focal

El grupo focal se llevd a cabo para reunir a quince (15) estudiantes de la Carrera de
pedagogia de la Lengua y la Literatura, en donde los participantes pudieron expresar sus
sentimientos y reflexiones sobre los problemas internos o implicitos de los personajes y

explicar la relevancia en el &mbito educativo.
3.3.2 Entrevista

Segun Sybing (2025) la entrevista semiestructurada se basa en una guia de preguntas,

en el que el entrevistador adquiere informacion con detalles y conceptos.

La técnica de la entrevista se realizo a todos los participantes de esta investigacion, en
este caso, los estudiantes, los docentes y los psicologos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi profundizando en sus conocimientos y experiencias sobre la obra y como se potencia

con lo educativo.

Instrumento: Esta técnica ayudd a obtener datos cualitativos que enriquecieron el

analisis de la obra, y con ellas se obtuvo una variedad de perspectivas de los estudiantes,
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docentes y psicologos los que ofrecieron un enfoque mas especializado. Esto proporciona una
comprension del impacto de la novela Sigue mi voz, como el desarrollo emocional y

pedagogico, logrando asi, alcanzar los objetivos de la investigacion de manera practica.



62

4 Resultados, Hallazgos y Discusiones

Analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los estudiantes,
docentes de la carrea de Pedagogia de la Lengua y la Literatura y psicologos de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La preparacion de las entrevistas se realizd con el objetivo de reunir datos cualitativos
que abarcan aspectos importantes de la IE en la adolescencia y se enfoco en tres perspectivas
complementarias (estudiantes universitarios, profesores, y psicblogos). Con esto se obtuvo una
vision mas completa de la investigacion, y la validez que hizo que se tuvieran metas claras que
guiaron la planificacion de las preguntas, y de esta manera asegurar la constancia de la relacion

con el proposito de la investigacion.

Las preguntas fueron elaboradas mediante el uso de lenguaje adecuado al perfil de cada
entrevistado, es por ello que se considera su formacion académica y experiencia profesional,
con el fin de garantizar respuestas claras, reflexivas y contundentes. Para una mejor medicion
de los resultados se tomd como base los objetivos especificos, los cuales permitieron un mejor
andlisis de las categorias y subcategorias relacionadas con la inteligencia emocional. Las
respuestas obtenidas se sistematizaron y presentadas en un cuadro a modo de resumen, donde
se expone de manera ordenada cada pregunta formulada, los resultados mas relevantes y su

respectiva interpretacion con el fin de facilitar la comprension de la informacion recopilada.

La seleccion de los participantes se realizé de acuerdo a su conocimiento en cada area
a investigar, a los estudiantes se los escogid por su relacion con la lectura, especificamente a
los que leyeron la obra en estudio por medio de un grupo focal de quince alumnos, asi se
empezo esta primera parte de las entrevistas, por parte de los profesionales, los docentes con
mayor interés en la literatura formaron parte de esta segunda etapa de las entrevistas, y por

ultimo los psicologos entrevistados expresaron su experiencia con los estudiantes
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universitarios y la importancia de la inteligencia emocional en la adolescencia. La mayoria de
los datos recolectados se obtuvo en la facultad de educacion y turismo, especificamente en la
Carrera de Pedagogia de Lengua y la Literatura y otra parte fue recogida de los psicologos

profesionales de la Universidad Laica Eloy Alfaron de Manabi.
Estructura de las entrevistas:

Todo se estructurd en funcion de los objetivos especificos de la investigacion (O.E.1,

0O.E.2, O.E.3), lo que permitid organizar las preguntas de manera logica y progresiva.

e Objetivo Especifico 1 (O.E.1): Las preguntas se orientaron a identificar la
percepcion de los participantes sobre las emociones, la inteligencia emocional y

el autoconocimiento en la adolescencia.

e Objetivo Especifico 2 (O.E.2): Se abordaron aspectos relacionados con la
motivacion, las relaciones interpersonales y los factores emocionales que influyen

en el comportamiento de los estudiantes universitarios.

e Objetivo Especifico 3 (O.E.3): Las preguntas se enfocaron en estrategias de
autorregulaciéon emocional, resolucion de conflictos y fortalecimiento de

habilidades sociales.

En este caso, cada bloque fue disefiado para facilitar una reflexion profunda, y asi
permitir a los entrevistados compartir experiencias, opiniones y conocimientos desde su rol

especifico.
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O.E.1: Reconocer las emociones predominantes en los personajes de la novela Sigue

mi voz y su relacion con las experiencias de los estudiantes universitarios.

Tabla 4. Analisis de resultados de entrevistas a estudiantes con objetivos especificos

Preguntas Resultados Interpretacion
1. ¢Qué emociones le Los estudiantes en su El hecho de que
transmitieron los mayoria manifestaron se manifestaran

personajes principales de la
novela Sigue mi voz? ;Por
qué?

sentir emociones como la
tristeza, la ansiedad, el
miedo, la soledad y la
esperanza, debido a las
situaciones dificiles que
enfrentan los personajes,
por ejemplo, Klara con su
agorafobia y el cancer.

diversas

emociones hacen
ver la capacidad
de los estudiantes

para identificar
estados
emocionales en
otros, lo cual
refleja el
desarrollo de la
conciencia
emocional
mediante la

lectura literaria.

2. ¢Cree usted que las La mayoria de los La identificacion
emociones de los estudiantes considero que entre la ficcion y
personajes reflejan lo que las emociones de los la realidad
usted puede sentir en la personajes reflejan demuestra un
vida real? ;Por qué? situaciones reales, porque proceso de

ellos se sintieron empatia
identificados, Por emocional,
ejemplo, un par de permitiendo que
respuestas que dieron el estudiante
expresando  asi  esta relacione la
conexion de forma narrativa con su
explicita —Senti mucha propia
tristeza porque Klara pasa experiencia
por cosas que yo también emocional.
Vivi en su momento y yo
solo queria abrazarla.;
—Yo también senti el
miedo de Kang, porque
uno también siente que no
puede con todo.

3. (De qué manera la novela En este caso se percibid Se evidencio el

le ayudé a reflexionar sobre
sus propias emociones y su
importancia en su
comportamiento?

que en un alto porcentaje
de los entrevistados
presento: inseguridad,
perdida y busqueda del
sentido, aqui se pudo
evidenciar el desarrollo de

fortalecimiento
del
autoconocimiento
emocional que es
un componente
fundamental de la
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la autoconciencia inteligencia
emocional, que lograron emocional.
los  estudiantes  para

identificar y comprender

emociones propias a partir

de experiencias dentro de

la novela.

4. (Qué enseilanza emocional Se manifesto6 que la Se pudo
le dejo la historia respecto a historia ensefia a no interpretar que las
como enfrentar la tristeza, reprimir las emociones y ensefianzas
la pérdida o la ansiedad? buscar apoyo cuando lo emocionales

necesitemos porque confirman que la
siempre hay personas que novela actlia
estan ahi para COMO un recurso
acompafarlos. formativo para la
regulacion
emocional.

Nota. Tabla de las respuestas de los alumnos entrevistados y analisis.

Los hallazgos revelaron que los participantes reconocieron con claridad diversas
experiencias emocionales en los personajes de la novela como la ansiedad, la soledad, el temor,
la tristeza y la esperanza. La constancia de estas emociones facilito una lectura empatica con
las situaciones representadas, impulsada por la interpretacion que fue mas alla de la trama y

promovio6 el valor de esa complejidad emocional que esta presente en la vida cotidiana.

Del mismo modo, estos testimonios obtenidos de las entrevistas evidencian una
conexion directa ente la realidad de las experiencias vividas por los alumnos y la historia que
se presenta en la novela, este proceso de empatia con los protagonistas no solo desarrollo la
sensibilidad pro los sentimientos de otras personas, también promovi6 una lectura guiada por
la reflexioén y lo implicito, donde el intercambio ente la trama y la vida personal fue lo que

enriquecio el enfoque humano del andlisis.

Los resultados obtenidos sugieren que la novela construye un recurso literario capaz de
estimular procesos vinculados con la IE, esta reflexion en torno a las perdidas, los temores, la

busqueda de apoyo y la expresion de sentimientos promovi6 en los participantes una mirada
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mas consciente sobre sus propias emociones, aspecto que adquiere especial relevancia dentro

de la formacion personal y educativa.

e O.E.2: Describir las reacciones emocionales frente a las experiencias narrativas y

reales de la novela Sigue mi voz en los estudiantes universitarios.

Tabla 5. Analisis de resultados de entrevistas en relacion al segundo objetivo especifico

Preguntas Resultados Analisis
5. Cuando los personajes Se manifestaron los Las reacciones
enfrentan dificultades, estudiantes aclarando haber emocionales
Jcomo  reaccioné  usted sentido tristeza, empatia evidenciaron un
emocionalmente al leer esas preocupacion y comprension. involucramiento
situaciones? afectivo del lector
favoreciendo la
sensibilidad
emocional.

6. ¢(Qué parte de la novela le

En la historia se abordan partes de

El impacto emocional

genero una reaccion superacion personal, ese de los conflictos

emocional mas intensa? ;por enfrentamiento de tristeza y narrativos demuestra

queé? ansiedad fueron impactantes para  la capacidad de la

ellos indicaron. literatura para
provocar una
reflexion
profunda.
7. ¢En qué momentos la Se llegaron a cuestionar sus propias Se demostro un
historia le hizo cuestionar o creencias, actitudes y formas de proceso de

reconsiderar alguna creencia
o sentimiento personal sobre
si mismo?

afrontar los problemas,
evidenciandonos asi un proceso de
autorreflexion, en el que la persona
que esta leyendo reconsidera su
manera de pensar y sentir de
acuerdo a su vivencia literaria.

introspeccion y

reflexion personal

vinculado al
desarrollo

de la inteligencia

emocional.

8. Basandose en la historia,
Jqué mensaje o leccion
central se extrae sobre la
autosuperacion y la
capacidad de automotivarse
a pesar de los obstaculos?

Los estudiantes coincidieron que la
obra trasmite mensaje de
autosuperacion perseverancia y
fortaleza emocional.

La identificacion de
un mensaje refleja

ese fortalecimiento de
la motivacion
personal.

Nota: Tabla de analisis de las respuestas de los estudiantes entrevistados Elaborado por: Elaboracién propia

La presente informacion explico las respuestas emocionales de los alumnos frente a la

lectura y expresaron sentimientos de inquietud, entendimiento y empatia en el contexto de la

trama, lo que evidencia el fortalecimiento del vinculo emocional capaz de expandir los limites
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de la ficcion con la realidad de los alumnos participantes e incluso de los lectores que se han

leido la obra.

Asi, los personajes que comparten estos conflictos emocionales que abarcan el
desarrollo personal, el autocontrol, y conflictos internos incentivaron y motivaron a los
estudiantes a cuestionar sus propios pensamientos, creencias, posturas y respuestas ante
situaciones complejas. La lectura no solo se basd en el seguimiento de la trama, también
proporciono ejercicios de analisis personal que favorecieron una comprension mas profunda

de las emociones y de su influencia en la conducta humana.

En este sentido, las apreciaciones recopiladas permiten reconocer que la novela
transmite mensajes asociados con la perseverancia, la autosuperacion y la fortaleza emocional,
la valoracion de estos elementos evidencian que las experiencias narrativas pueden construirse
en espacios necesarios de aprendizaje personal, y de esta manera se contribuye al
fortalecimiento de recursos emocionales necesarios para afrontar desafios cotidianos y

construir una vision mas consciente de si mismos.

e O.E.3: Identificar estrategias psicopedagogicas basadas en la literatura en relacion
a la novela Sigue mi voz y el ambito profesional para fomentar la inteligencia

emocional en los estudiantes universitarios.

Tabla 6. Analisis de resultados de entrevistas en relacion al tercer objetivo especifico

Preguntas Resultados Interpretacion

9. ¢Qué acciones o actitudes Los estudiantes Estas respuestas
de los personajes destacaron actitudes como evidencian que los
considera que podrian ser la perseverancia, la estudiantes
convertidas en una resiliencia y la capacidad reconocen
estrategia de motivacion de no rendirse ante las conductas positivas
para que un estudiante dificultades. que pueden aplicarse
universitario persista en como una estrategia
sus metas académicas o de motivacion

personales? personal.



10. Si tuviera que usar esta

novela para inspirar a sus
amigos, ;qué parte de la
historia usaria para
mostrar que es posible

Esta novela fue sefialada
por ellos como una fuente
de inspiracion para
motivarse a continuar los
suefios al no mostrar una
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La seleccion de
escenas inspiradoras
confirma que la obra
literaria es percibida
COMO un recurso

mejorar y sentirse bien realidad fantasiosa sino motivaciones y

consigo mismo? mas bien un cambio real y formativo para el
gradual reconociendo ese desarrollo
fortalecimiento de la emocional.

autorregulacion
emocional, porque al
comprender estas
emociones pueden ser
gestionadas de manera
consciente favoreciendo al
bienestar personal.

Nota. Tabla de analisis de respuestas de los estudiantes entrevistados

Las entrevistas aplicadas a los alumnos de la carrera de Pedagogia de la Lengua y la
Literatura permitieron identificar la forma en la que la novela Sigue mi voz incide en el
reconocimiento emocional, la reflexion personal y la motivacion, elementos que son
fundamentales en el desarrollo de la inteligencia emocional, es entonces que, a partir de las
respuestas obtenidas, se evidenciaron procesos de identificacion, la empatia, la autorreflexion

que nos confirmaron el valor formativo que tiene la literatura dentro del &mbito emocional.

Dentro del nimero de estudiantes encuestados los resultados revelaron que para ellos
los personajes dentro de la obra les hacen sentir una carga emocional intensa, percibiendo
emociones como la tristeza, la angustia, el miedo, la soledad y también la esperanza. Estas
emociones son las que se reconocieron como mas cercanas a sus propias vivencias, por lo que
se facilito asi ese proceso de identificacion con la historia, todas las respuestas dadas indicaron
que esta novela promovié una reflexion sobre la importancia de manejar las emociones y
comprender la influencia en el comportamiento, lo que demuestra que la literatura actiia como

un medio para fortalecer esa sensibilidad y el entendimiento de nuestros estados afectivos.
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En la segunda ronda de preguntas se conocieron estas reacciones emocionales que
tuvieron los estudiantes universitarios frente a los conflictos que se generaron dentro de la obra
y ahi fue donde surgio6 la empatia de cada uno de ellos, como por ejemplo con Klara; cuando
uno lee por todo lo que ella pasa; generando asi también la preocupacion o esa introspeccion
que crea esa conexion activa con la narracion. En la historia se abordan partes de superacion
personal, ese enfrentamiento de tristeza y ansiedad fueron impactantes para ellos, asi indicaron,
ya que se llegaron a cuestionar sus propias creencias, actitudes y formas de afrontar los
problemas, con ello se evidencia asi un proceso de autorreflexion, en el que la persona que esta

leyendo reconsidera su manera de pensar y sentir de acuerdo a su vivencia literaria.

Aqui hubo expresiones como: —Tiene partes que me hicieron pensar en como
reacciono cuando tengo problemas;, —Esta historia fue como un curita al corazon y me hizo

ver en como a veces no manejo bien mis emociones.

Dentro de todo esto hay un mensaje central con el que todos concordaron, la
autosuperacion y automotivacion como ejes centrales de la vida reconociendo que esta novela
transmite la idea de que es posible sobreponerse a las dificultades mediante la perseverancia y
el reconocimiento de cada una de nuestras propias emociones. En las instancias finales de las
entrevistas con las ultimas preguntas se reconocieron en los personajes actitudes positivas
como la perseverancia, la valentia de enfrentar los problemas, la capacidad de pedir ayuda y la
toma de decisiones conscientes, todas estas acciones fueron valoradas como ejemplos
aplicables a sus vidas personales y académica también como en situaciones de desanimo o

dificultad.

Aqui lectores estudiantes expresaron: —A pesar de todo Klara nunca se rindio e hizo
entender que yo también puedo seguir adelante a pesar de todo; —Pude entender que hay

personas que siguen contigo incluso cuando conocen el desastre que eres.
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Estas respuestas reflejaron que la lectura fomento ese deseo de compartir opiniones con

otros, promoviendo el dialogo y una compresion mutua, lo que genera el desarrollo de esas

habilidades sociales y empatia, los resultados obtenidos evidencian que la novela Sigue mi voz

construye un recurso significativo dentro de la inteligencia emocional porque esta obra

favorece el reconocimiento de emociones, la reflexion personal, la empatia y la motivacion

consolidando la literatura como una herramienta que trasciende el ambito académico y

contribuye al crecimiento emocional de los estudiantes universitarios.

Analisis e Interpretacion de Entrevista aplicada a docentes

Tabla 7. Analisis de la entrevista al primer docente

Objetivos Preguntas de entrevista Respuesta Interpretacion
Especificos Realizada a los Docente 1
docentes
O.E.1 1. ;Ha escuchado La docente El
usted hablar o destaco su reconocimiento
leido sobre la conocimiento del valor
novela Sigue mi por la novela, emocional de la
voz? Si es asi expresando  su obra evidencia su
.Qué opina de valor por los potencial  como
ella? temas abordados recurso
dentro de la pedagogico para
historia. el desarrollo
socioemocional.
O.E.1 2. ;Qué La docente Se puede resaltar
importancia sefiald6 que la la importancia del
usted le atribuye expresion autoconocimiento
a que los emocional es y la
estudiantes fundamental autorregulacion.
aprendan a para el bienestar
expresar sus psicologico y la
emociones  de convivencia
manera académica.
adecuada y
consciente?
O.E.1 3. (Qué emociones Indico que La identificacion

usted  percibe
que son las mas
frecuentes en
sus estudiantes?

predominan las
emociones como
la ansiedad, la
inseguridad, la
frustracién y en

de estas
emociones refleja
la necesidad de
estrategias

educativas  que
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algunos casos la fortalezcan la

tristeza. inteligencia
emocional en los
estudiantes
universitarios.

O.E.2 4. (Qué papel Ella afirm6 que El rol docente se
considera que cumple un rol posiciona como
cumple el orientador y agente clave en el
docente en el mediador desarrollo de
fortalecimiento promoviendo el habilidades
de las relaciones respeto, el sociales y
emocionales y didlogo y la emocionales.
sociales entre los empatia.
estudiantes
universitarios?

O.E.2 5. ¢Considera Manifestd6  que La respuesta
usted que los estos  vinculos confirma la
vinculos de favorecen el importancia  de
conexion entre apoyo emocional las relaciones
los estudiantes y reducen interpersonales
ayudan a conflictos. en el bienestar
mantener su emocional  del
bienestar estudiante
emocional y universitario.
buenas
habilidades
sociales?

O.E3 6. (Qué recursos Mencion6 el Estos  recursos
pedagogicos didlogo guiado, fortalecen la
considera la lectura autorregulacion
efectivos para reflexiva y emocional y la
promover la actividades resolucion de
autorregulacion grupales. conflictos.
emocional
durante
conflictos 0
desacuerdos?

O.E3 7. ¢De qué manera Indico que La  orientacién
usted orienta a fomenta la docente
los estudiantes reflexion, la contribuye al
para que comunicacion 'y desarrollo de
aprendan a el habilidades  de
manejar la acompafiamiento manejo
frustracion, la emocional. emocional.

ira o la tristeza
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en el ambito
escolar?

O.E3

cQué tipo de

Senal6 dinamicas

Estas actividades

actividades grupales, debates promueven

usted realiza y trabajos competencias
para fomentar colaborativos sociales y
la comunicacién emocionales en el
asertiva, el aula.

trabajo en

equipo y la

cooperacion

entre los

estudiantes?

Nota. Tabla de andlisis de respuestas la entrevista al primer docente

Los criterios aportados por la docente permiten apreciar una valoracion favorable de la
literatura como recurso formativo para el desarrollo emocional de los estudiantes. La docente
participante expreso su interés por la inclusion de temas que aborden la salud mental (manejo
de emociones y la aceptacion) lo que concuerda que la lectura, puede ir mas alla del desarrollo

académico, potencien la madurez socioemocional y un desarrollo personal.

En el ambito de la educacidon, la docente manifiesta la presencia de diversos
sentimientos en los alumnos; la frustracion, la ansiedad, la tristeza e inseguridad. Frente a estas
situaciones se recalca la necesidad de impulsar técnicas de autorregulacion, la expresion de
sentimientos y el autoconocimiento en el aula de clases, desde su perspectiva reafirma que los
sentimientos son indispensables para una educacion integral, especialmente en etapas donde

los estudiantes universitarios se enfrentan a retos sociales, personales y académicos.

En caso a las estrategias abarcadas se menciond el uso de la lectura critica, las
dindmicas de grupo, el didlogo guiado y el acompafamiento continuo para fortalecer las
destrezas emocionales y sociales. Por lo tanto, se atribuye al docente un papel orientador que
trasciende la ensefianza de contenidos, al convertirse en un facilitador de espacios de escucha,

respeto y convivencia. Estas consideraciones respaldan la utilizacion de recursos literarios
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como la novela analizada para estimular procesos de reflexion, empatia y desarrollo de

competencias vinculadas con la inteligencia emocional.

Tabla 8. Analisis de la entrevista al segundo docente

Objetivos  Preguntas de entrevista Respuesta

Especificos Realizada a los docentes Docente 2 Interpretacion

O.E.1 1. (Ha escuchado Ella indicé no Auln sin
usted hablar o haber leido la conocer la
leido sobre la obra, pero obra, se
novela “Sigue mi considera que reconoce la
voz”? Si es asi la  literatura literatura
.Qué opina de con contenido como medio
ella? emocional es para trabajar

pertinente la educacion
dentro del aula. emocional.

0O.E.1 2. ;Qué Expresé que era La respuesta
importancia esencial para reafirma la
usted le atribuye prevenir expresion
a que los conflictos 'y emocional
estudiantes mejorar la como base
aprendan a autoestima del del equilibro
expresar sus estudiante. emocional.
emociones de
manera
adecuaday
consciente?

0O.E.1 3. (Qué emociones Identifico Dichas
usted percibe emociones emociones
que son las mas como el estrés, reflejan
frecuentes en sus desmotivacion, fragilidad
estudiantes? inseguridad 'y emocional

€nojo. del alumno
en el ambito
académico.

O.E.2 4. ;Qué papel Sefialo que el El docente es
considera  que docente debe percibido
cumple el ser un como figura
docente en el referente clave en la
fortalecimiento emocional y un formacion
de las relaciones modelo de emocional
emocionales y conducta. del
sociales entre los estudiante.

estudiantes
universitarios?




O.E.2 5. ¢Considera usted Afirmo que Esto fortalece
que los vinculos esto vinculos el bienestar
de conexion favorecen a la emocional y
entre los empatia y el una  buena
estudiantes sentido de convivencia.
ayudan a pertinencia.
mantener su
bienestar
emocional y
buenas
habilidades
sociales?

O.E3 6. (Qué recursos Indico Favorecen el
pedagogicos actividades de control
considera reflexion, emocional y
efectivos  para normas de a la
promover la convivencia y resolucion
autorregulacion mediacion de
emocional educativa. problemas.
durante
conflictos 0
desacuerdos?

O.E3 7. (De qué manera Manifesté que La escucha
usted orienta a promueve el activa
los estudiantes dialogo y la fortalece el
para que escucha activa. manejo
aprendan a emocional.
manejar la
frustracion, la
ira o la tristeza
en el ambito
escolar?

O.E3 8. (Qué tipo de Realiza Estas
actividades usted trabajos actividades
realiza para grupales y desarrollan
fomentar la dinamicas habilidades
comunicacion participativas. sociales y
asertiva, el emocionales.
trabajo en
equipo y la
cooperacion
entre los
estudiantes?

Nota. Tabla de andlisis de respuestas la entrevista al segundo docente
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Las entrevistas estructuradas realizadas a los docentes permitieron recoger su
percepciodn sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, el rol del docente
en el fortalecimiento de las relaciones emocionales y sociales, asi como las estrategias
pedagogicas empleadas para la autorregulacion emocional y una buena convivencia académica,
los resultados evidencian una vision coincidente respecto a la importancia de la educacion
emocional como parte fundamental del proceso formativo integral. Las dos docentes que
fueron entrevistadas no tienen conocimiento profundo de Ila novela, una de las docentes
menciono que si ha escuchado hablar de ella pero que no la ha leido como tal, aun asi,
reconocieron la importancia de las obras literarias que abordan tematicas emocionales en el
contexto educativo, aunque no hayan leido la obra coincidieron en que este tipo de narrativas
favorecen la reflexion emocional y el dialogo en el aula en este caso una de las docentes senalo:
—Las novelas que trabajan emociones permiten que los chicos se identifiquen sin sentirse

expuestos.

Destacaron la relevancia de que los estudiantes aprendan a expresar sus emociones de
manera adecuada y consciente, de esta manera se sefiala que esta habilidad contribuye al
bienestar emocional, la convivencia académica y el desarrollo de relaciones saludables. Desde
sus experiencias, consideran que la falta de expresion emocional suele llevar a conflictos,
desmotivacion o dificultades de comunicacion, expresando asi su preocupacion: —Cuando los
estudiantes no saben expresar lo que sienten suelen reaccionar con enojo o suelen también

aislarse.

Las emociones que mas fueron observadas por ellas a sus estudiantes se identifican
como la ansiedad, el estrés, el miedo también esta la ira, en algunos casos por presion
académica, conflictos personales y situaciones familiares, esto hace que los docentes se den

cuenta de esa necesidad de fortalecer la autoconciencia emocional dentro del entorno
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académico, una de las participantes expreso: —La ansiedad es muy comun sobre todo cuando

hay una presion académica.

Dentro de su rol docente ellas coincidieron que su rol transciende el trasmitir
conocimientos, poniéndose como mediadores emocionales y referentes de acompanamiento,
consideran que la docencia cumple una funcion clave en la creacion de un ambiente de
confianza, respeto y escucha activa, que son elementos indispensables para ese desarrollo
emocional de los estudiantes, afirman que los vinculos de conexion entre los estudiantes influye
de manera directa en ese bienestar de cada uno de ellos y también en el desarrollo de
habilidades sociales. Senal6 una de las docentes: —FE! docente debe ser un apoyo, alguien que

escuche, no solo que califique.

En este caso, sefialaron que cuando hay un ambiente de cooperacién y apoyo mutuo,
los estudiantes universitarios muestran mayo disposicion para participar, comunicarse y
resolver conflictos de manera pacifica. Fomentar estas relaciones positivas entre ellos
contribuye al fortalecimiento de la empatia, el respeto por la diversidad y la convivencia
armoénica, los docentes emplean diversos recursos pedagdgicos para fomentar la
autorregulacion en situaciones de conflicto o desacuerdos, por ejemplo, el dialogo reflexivo, la
mediacion, establecimiento de normas claras de convivencia y también estd la orientacion
personalizada, las cuales ayudan a que los estudiantes aprendan a reconocer y a manejar sus

emociones.

Se explic6: —Cuando un estudiante se siente aceptado por sus comparieros, participa
mads y se muestra mds seguro— otro dijo—7Trabajar la convivencia ayuda a que los estudiantes

aprendan a respetar opiniones diferentes y a resolver conflictos sin violencia.

Estos resultados evidenciaron una clara importancia de una educacidon emocional en la

formacion integral de cada estudiante, los docentes reconocen su rol activo en el
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acompanamiento, las relaciones sociales positivas, estos hallazgos confirman que es

indispensable el bienestar y el desempefio académico de los estudiantes universitarios y para

eso hay que tomar en cuenta la salud mental. Hubo opiniones desde: —Antes de sancionar es

importante conversar con el estudiante y ayudarlo a entender lo que siente— a —FEnseriarles

a respirar, a pensar antes de reaccionar, les ayuda mucho a controlar lo que sienten—

Conociendo asi lo que viven y el papel que les toca hacer a los docentes dentro de un aula de

clases.

Tabla 9. Analisis de resultados de entrevistas a psicologos

Analisis e Interpretacion de Entrevista aplicada a psicélogos

Objetivos  Preguntas de Respuestas Interpretacion
Especificos entrevista
Realizada a los
psicologos
O.E.1 oQué Los  psicologos La inteligencia
importancia coincidieron que emocional es
considera que es una etapa clave fundamental para
tiene el para el desarrollo el equilibrio
desarrollo de la de IE, ya que en psicologico  del
IE durante la este periodo se estudiante
adolescencia? consolidan universitario ya
habilidades como que influye
el directamente en
reconocimiento, su bienestar
la regulacion, y la emocional y
expresion social.
emocional, y
manteniendo todo
eso en orden
favorece la
autoestima, la
toma de
decisiones y la
adaptacion social.
O.E.1 2. Desde su Como principales Estos indicadores
experiencia, indicadores reflejan el
Jqué explicaron  que proceso de
indicadores estan la capacidad autoconciencia
muestran que de decir lo que emocional.
un estudiante siente e
universitario identificar las
esta emociones,
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desarrollando reconocer las

una mayor causas de estas y

conciencia de asumir

sus emociones? responsabilidad
sobre sus
reacciones.

0O.E.1 3. (Como cree Manifestaron que El
usted que el autoconocimiento
influye el autoconocimiento se consolida
conocimiento permite tomar como un facto
de si mismo en decisiones  mas protector frente a
la toma de consientes, conflictos
decisiones y en reducir conductas emocionales 'y
el bienestar impulsivas y conductuales.
emocional de fortalecer la
un estudiante seguridad
universitario? emocional.

O.E.2 4. (Qué factores Manifestaron la La motivacion de
emocionales importancia  de un estudiante
considera que autoestima, el universitario esta
influyen en la apoyo familiar, el estrechamente
motivacion o reconocimiento relacionada con
desmotivacion social, la presion factores
de los académica y el emocionales
estudiantes miedo al fracaso. internos y
universitarios externos que
frente al influyen en su
estudio o sus rendimiento y
metas perseverancia.
personales?

O.E.2 5. ¢(Coémo cree Indicaron que se La comunicacion
usted que se fortalece emocional es
puede mediante la clave para el
fortalecerse la educacion desarrollo de
comunicacion emocional, la relaciones sanas y
emocional y el escucha activa, el prevencion  de
manejo de didlogo abierto y conflictos
relaciones el emocionales.
interpersonales acompafiamiento
e intrapersonal psicoldgico y
saludables en familiar.
los estudiantes
universitarios?

O.E.2 6. ¢Cuales Destacaron Estos problemas
considera que problemas evidencian la
son con los relacionados con necesidad de
problemas que la baja fortalecer la
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enfrentan los autoestima, la inteligencia
estudiantes dependencia emocional como
universitarios emocional, herramienta  de
en la dificultades en las prevencion y
actualidad? relaciones apoyo al
. Ya sea por afectivas, presion desarrollo
superacion social y falta de integral del
personal, habilidades para estudiante

poder de la gestion universitario.
conexion o emocional.

amorosos?

O.E3 7. ¢(Qué Recomendaron Estas estrategias
estrategias actividades promueven
recomienda grupales. habilidades
para Mediacion sociales y
desarrollar la emocional, emocionales
cooperacion, la egjercicios de necesarias  para
escucha activa empatia y una convivencia
y la resolucion dindmicas de saludable.
positiva de comunicacion
conflictos? asertiva.

O.E3 8. ¢Qué técnicas Senalaron El manejo de la
considera mas técnicas como la impulsividad es
efectivas para respiracion esencial para
ayudar a los consciente, el prevenir
estudiantes autocontrol conductas de
universitarios a emocional, la riesgo y fortalecer
manejar la identificacion de el autocontrol
impulsividad y pensamientos emocional.
las emociones intrusivos y
negativas? regulacion

emocional
guiada.

O.E3 9. ¢(Cuales son las Indicaron la Estas estrategias
estrategias que autoevaluacion favorecen el
usted considera emocional, la desarrollo del
que permiten escritura autoconocimiento
la reflexion reflexiva, el y la  madurez
emocional y el acompafiamiento emocional  del
reconocimiento terapéutico y el estudiante
de las propias didlogo universitario.
fortalezas o introspectivo.

debilidades?

Nota. Tabla de analisis de respuestas de los psicologos
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Las entrevistas aplicadas a los profesionales de la psicologia permitieron profundizar
en la comprension de la inteligencia emocional durante la vida universitaria, asi como en los
factores emocionales, sociales y motivacionales que influyen en el bienestar integral de los
estudiantes universitarios, a partir de estas respuestas obtenidas, se identifican patrones
coincidentes que refuerzan la importancia de la educacion mental como eje fundamental del

desarrollo personal y social.

Los profesionales coincidieron en que la etapa universitaria es una etapa determinante
para el desarrollo de la inteligencia emocional, debido a los profundos cambios emocionales,
cognitivos y sociales que experimentan los estudiantes universitarios en este periodo,
destacaron que una adecuada educacién emocional hace que los en este punto puedan
comprender sus emociones, regular sus reacciones y tomar decisiones mds conscientes y
responsables. Uno de los participantes declaro: —Durante la adolescencia las emociones
suelen ser mds confusas, por lo que aprender a reconocerlas y gestionar es clave para un
desarrollo saludable— otro entrevistado nos dijo; —Cuando un estudiante universitario puede
decir como se siente y porque se siente asi, demuestra un avance importante en su inteligencia

emocional.

Manifestaron que un estudiante universitario que conoce y maneja sus emociones puede
expresarse de una buena manera reflexiva y es capaz de identificar las causas de sus estados
emocionales, evidencia un mayor nivel de autoconciencia, destacan que la capacidad de asumir
responsabilidades emocionales y reflexionar antes de actuar son sefiales claras de un desarrollo
emocional saludable. Por otra parte, enfatizaron que conocerse a uno mismo influye en la toma
de decisiones, una adecuada autopercepcion fortalece la autoestima, mejora la seguridad
personal y favorece conductas adaptivas frente a situaciones de presion social, conflictos

interpersonales y desafios académicos. En esta parte declard uno de ellos: —Un estudiante
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universitario que se conoce a si mismo es mds consciente y no se deja llevar facilmente por la

presion del entorno.

Se identificaron factores emocionales que inciden en la motivacién o desmotivacion de
los estudiantes universitarios, entre los que destacan la autoestima, el reconocimiento, el apoyo
familiar y social, asi como la validacion de los sentimientos, esta falta de acompafamiento
emocional, la presion académica y las experiencias de rechazo suelen generar una

desmotivacion y frustracion.

En cuanto al fortalecimiento de la comunicacion y las relaciones interpersonales e
intrapersonales, sefialaron que es necesario promover espacios de dialogo, escucha activa y
expresion emocional, sefialaron que el desarrollo de habilidades como la empatia, el asertividad
y la autorregulacion permite que los estudiantes universitarios establezcan relaciones mas

saludables consigo mismos y con los demas.

Aqui mencionaron: —Cuando un estudiante universitario se siente escuchado y
valorado, su motivacion académica y personal aumenta considerablemente—; —Muchos
estudiantes universitarios se desmotivan porque no encuentran espacios seguros para expresar

lo que sienten.

Respecto a los principales problemas que enfrentan los estudiantes universitarios en la
actualidad mencionaron dificultades con respecto a la gestion de sus emociones, la dependencia
afectiva, los conflictos de identidad, la presion social y también el uso excesivo de las redes
sociales, todos estos factores enfatizaron que son los que mayormente influyen negativamente
en el bienestar emocional y en la capacidad de los estudiantes universitarios para afrontar

situaciones de superacion personal y relaciones afectivas mas saludables.

Exclamo6 uno de los entrevistados: —FEnseriar a los estudiantes universitarios a

expresar lo que sienten sin agredir, ni reprimir sus emociones mejora significativamente sus
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relaciones sociales—; —Muchos estudiantes universitarios experimentan ansiedad y

confusion emocional debido a la presion social a la busqueda constante de la aceptacion.

Destacaron la importancia de implementar estrategias orientadas al desarrollo del
trabajo en equipo, saber escuchar, la resolucion de problemas y explicaron el trabajo de
habilidades sociales, la mediacion emocional, el aprendizaje cooperativo y una reflexion
guiada sobre como las acciones generan consecuencias. El manejo de la impulsividad y las
emociones negativas requieren de técnicas de autorregulaciones, en este caso, la respiracion
consciente, el autocontrol, también el saber identificar esos pensamientos intrusivos y por
ultimo el desarrollo de la tolerancia a la frustracién, de esta manera se ayuda a que los

estudiantes universitarios sepan reaccionar y actuar de una manera mas madura.

Hubo comentarios desde: —La escucha activa permite que los estudiantes
universitarios se sientas comprendidos, reduciendo asi los conflictos—; —Ensenar a respirar,
a detenerse antes de reaccionar y a reconocer las emociones negativas ayuda a controlar la
impulsividad— hasta; —Cuando uno reflexiona sobre sus emociones, comienza a identificar

sus fortalezas y a trabajar en sus debilidades de manera consciente.

Esta reflexion emocional y el desarrollo de fortalezas y debilidades pueden fortalecerse
mediante actividades introspectivas por lo que los psicologos mencionaron tomando en cuenta
el andlisis de experiencias personales, la escritura reflexiva y también un acompaiamiento
psicologico haciendo que estas estrategias contribuyan al desarrollo del autoconocimiento
fortaleciendo es construccion positiva de la identidad emocional. Los resultados evidencian
que la inteligencia emocional es un componente esencial en el estudiante universitario y que
su fortalecimiento influye directamente desde la motivacion, la toma de decisiones y el
bienestar emocional, y asi se expreso la importancia de integrar todas estas estrategias para

consolidar un enfoque integral en la educacion emocional.
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5. Discusion

La triangulacion se construye como un procedimiento metodoldgico orientado a
integrar y contrastar la informacion obtenida de los estudiantes, docentes de la Carrera de
Pedagogia de la Lengua y la Literatura y psicologos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, con sustento tedrico, con el fin de lograr la comprension mas profunda de la
investigacion, implica un andlisis interpretativo que permite identificar relaciones,
coincidencias y diferencias en torno al desarrollo de la inteligencia emocional a partir de la
lectura de la novela Sigue mi voz, se organiza en funcion de los objetivos especificos en base a
los resultados obtenidos, aportes tedricos e interpretacion abordando una perspectiva

pedagbgica y psicoldgica.

De acuerdo al primer objetivo especifico Reconocer las emociones predominantes en
los personajes de la novela Sigue mi voz y su relacion con las experiencias de los estudiantes
universitarios. dentro se los resultados se determind que la mayoria de los estudiantes logran
identificar emociones presentes en los personajes de la novela como la tristeza, ansiedad,
frustracion, la resiliencia, entre otras, estas respuestas reflejaron que la lectura fomento ese
deseo de compartir opiniones con otros, promoviendo el didlogo y una compresion mutua, lo
que genera el desarrollo de esas habilidades sociales, los resultados obtenidos evidencian que
lanovela Sigue mi voz constituye un recurso significativo dentro de la inteligencia emocional,

porque esta obra favorece el reconocimiento de emociones y la reflexion personal.

Segun Berrios et al. (2020) la inteligencia emocional se enfoca en el bienestar
psicologico y de adaptacion social, el desarrollo de la IE no solo implica el reconocimiento de
emociones, sino también la capacidad de saber comprenderlas, gestionarlas, analizarlas en un
contexto real, estas habilidades se intensifican de manera espontanea, porque requieren de

procesos educativos que favorezcan la reflexion emocional y el autoconocimiento.
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Se comprende que la habilidad para distinguir los estados emocionales de los
estudiantes universitarios que construye una fase inicial, por ello, la verdadera consolidacion
socioemocional requiere evolucionar hacia aspectos de complejidad; donde se analiza, se
interpreta y se resignifica lo que experimenta en de acuerdo a su entorno. En esta parte, el libro
se plantea como un factor indispensable como recurso didactico que tiene un alcance como

medio de orientacion para el analisis consciente.

Dentro del nimero de estudiantes encuestados los resultados revelaron que para ellos
los personajes dentro de la obra les hacen sentir una carga emocional intensa, percibiendo
emociones como la tristeza, la angustia, el miedo, la soledad y también la esperanza. Estas
emociones son las que se reconocieron como mas cercanas a sus propias vivencias, y asi
facilitar ese proceso de identificacion con la historia, todas las respuestas dadas indicaron que
esta novela promovié una reflexion sobre la importancia de manejar las emociones y
comprender la influencia en el comportamiento, lo que demuestra que la literatura actiia como

un medio para fortalecer esa sensibilidad y el entendimiento de nuestros estados afectivos.

Por otra parte, el segundo objetivo Describir las reacciones emocionales frente a las
experiencias narrativas y reales de la novela Sigue mi voz en los estudiantes universitarios.
Se conocieron estas reacciones emocionales que tuvieron los estudiantes universitarios frente
a los conflictos que se generaron dentro de la obra y ahi fue donde surgi6 la empatia de cada
uno de ellos, como por ejemplo hacia Klara; cuando los estudiantes leyeron por todo lo que
ella pasa; posteriormente se generd preocupacion o introspeccion mediante la creacion de la
conexidn activa con la narracion. En la historia se abordan partes de superacion personal, ese
enfrentamiento de tristeza y ansiedad fueron impactantes para los participantes, asi indicaron,
se llegaron a cuestionar sus propias creencias, actitudes y formas de afrontar los problemas,
por lo que se evidencid asi un proceso de autorreflexion, en el que la persona que lee la obra

reconsidera su manera de pensar y sentir de acuerdo a su vivencia literaria.
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De acuerdo con Arteaga y Avalos (2024), el desarrollo de la IE en los estudiantes
universitarios implica la capacidad de reconocer, comprender y regular las emociones, siendo
este un proceso que requiere intervencion educativa, ya que la ausencia de orientacion puede
derivar en dificultades para manejar adecuadamente las respuestas emocionales, aunque
naturales, deben ser trabajadas pedagdgicamente para convertirse en aprendizajes

significativos que contribuyan al desarrollo personal y social del estudiante.

Dentro de todo el andlisis hay un mensaje central con el que se concuerda, la
autosuperacion y automotivacion se los considera como ejes centrales de la vida valorando que
esta novela transmite la idea de sobreponerse a las dificultades mediante la perseverancia y el
reconocimiento de cada una de las emociones. Se encontraron en los personajes actitudes
positivas como la perseverancia, la valentia de enfrentar los problemas, la capacidad de pedir
ayuda y la toma de decisiones conscientes, todas estas acciones fueron valoradas como
ejemplos aplicables a sus vidas personales y académica también como en situaciones de

desanimo o dificultad.

La lectura fomento ese deseo de compartir opiniones con otros, promoviendo el dialogo
y una compresion mutua, lo que genera el desarrollo de esas habilidades sociales y empatia,
los resultados obtenidos evidencian que la novela Sigue mi voz constituye un recurso
significativo dentro de la inteligencia emocional porque esta obra favorece el reconocimiento
de emociones, la reflexion personal, la empatia y la motivacion consolidando la literatura como
una herramienta que trasciende el &mbito académico y contribuye al crecimiento emocional del

estudiante universitario.

En relacion con el tercer y ultimo objetivo Identificar estrategias psicopedagogicas
basadas en la literatura en relacion a la novela Sigue mi voz y el ambito profesional para
fomentar la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios como primer punto las

docentes manifestaron la importancia de las obras literarias que abordan teméaticas emocionales
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en el contexto educativo, aunque no hayan leido la obra expresaron en que este tipo de
narrativas favorecen la reflexion emocional y el didlogo en el aula. Los profesionales de la
psicologia coincidieron en que la adolescencia es una etapa determinante para el desarrollo de
la inteligencia emocional, debido a los profundos cambios emocionales, cognitivos y sociales
que experimentan los estudiantes universitarios en este periodo, destacaron que una adecuada
educacion emocional hace que ellos en este punto puedan comprender sus emociones, regular

sus reacciones y tomar decisiones mas conscientes y responsables.

Como una de tantas estrategias las docentes explicaron que orientan en el manejo de
las emociones como la frustracion, la tristeza mediante la reflexion, el acompafiamiento y el
refuerzo de esas actitudes positivas y asi ayudar a desarrollar la autorregulacion y el
autocontrol. Dentro de las actividades que emplean para fomentar la buena comunicacién y el
trabajo en equipo indicaron que son las dinamicas grupales, debates, trabajos colaborativos
para asi desarrollar esas habilidades sociales y cooperacion entre los estudiantes teniendo una

convivencia saludable y manejando mejor la inteligencia emocional.

Por otra parte, los psicologos destacaron la importancia de implementar estrategias
orientadas al desarrollo del trabajo en equipo, el saber escuchar y la resolucion de problemas,
explicando el trabajo de habilidades sociales, la mediacion emocional, el aprendizaje
cooperativo y una reflexion guiada de; como las acciones generan consecuencias. El manejo
de la impulsividad y las negatividades requieren de técnicas de autorregulaciones, en este caso,
la respiraciéon consciente, el autocontrol, también el saber identificar esos pensamientos
intrusivos y por ultimo el desarrollo de la tolerancia a la frustracién, que ayudo a que los

estudiantes universitarios sepan reaccionar y actuar de una manera mas madura.

Matovelle (2022), en su articulo sobre El rendimiento académico y conductual

manifestd que las metodologias educativas que incluyen componentes de la inteligencia
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emocional no solo mejoran las habilidades emocionales de los estudiantes, sino que también

comprende de un impacto positivo.

La reflexién emocional y el desarrollo de fortalezas y debilidades pueden fortalecerse
mediante actividades introspectivas que fueron mencionadas por los psicologos considerando
el analisis de experiencias personales, la escritura reflexiva y también un acompafiamiento
psicologico haciendo que estas estrategias contribuyan al desarrollo del autoconocimiento

fortaleciendo la construccion positiva de la identidad emocional.

Dentro del rol docente transciende el trasmitir conocimientos, ser mediadores
emocionales y referentes de acompafiamiento, consideran que la docencia cumple una funcion
clave en la creacion de un ambiente de confianza, respeto y escucha activa, que son elementos
indispensables para ese desarrollo emocional de los estudiantes universitarios. Los vinculos de
conexion entre los estudiantes influyen de manera directa en ese bienestar de cada uno de ellos
y también en el desarrollo de habilidades sociales, el analisis evidencia que no solo basta con
incorporar textos narrativos, por lo que es necesario disefiar e implementar actividades que
orienten la lectura hacia el andlisis y la reflexion critica. De esta manera la novela puede
convertirse como un medio para el desarrollo de la IE, siempre y cuando se fomenten
metodologias activas que promuevan la participacion, el dialogo y la construccion de
significados, esta transformacion de las practicas pedagogicas resulta clave para asi aprovechar
el potencial de la literatura como recurso formativo en el desarrollo integral de un estudiante

universitario.
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5 Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a reconocer las emociones
predominantes en los personajes de la novela y su relacién con las experiencias de los
estudiantes universitarios, se determind que los participantes identificaron con claridad
emociones como la tristeza, la ansiedad, el miedo y la soledad, junto con la esperanza y la
resiliencia. Los estudiantes reconocieron que dichas emociones guardan correspondencia con
sus propias vivencias, y esa conexion entre la trama y el entorno personal favoreci6 el sentido
de pertenencia, la comprension de los estados afectivos y el desarrollo de la empatia,

componentes centrales de la inteligencia emocional.

Respecto al segundo objetivo especifico, dirigido a describir las reacciones
emocionales frente a las experiencias reales y narrativas de la obra, se concluye que la lectura
generd respuestas de identificacion, preocupacion e introspeccion en los participantes. Estas
reacciones se intensificaron en los pasajes vinculados con la superacion de obstaculos, el
afrontamiento de la ansiedad y la busqueda de apoyo. Los estudiantes manifestaron haber
cuestionado sus propias creencias y formas de afrontar los problemas, lo que evidencia un
proceso de autorreflexion y confirma la relevancia de reconocer, expresar y regular las

emociones tanto en el &mbito personal como en el social.

En cuanto al tercer objetivo especifico, referido a identificar estrategias
psicopedagogicas basadas en la literatura para fomentar la inteligencia emocional, se concluye
que el uso del texto literario como recurso didactico, acompafiado de actividades como el
didlogo guiado, la escucha activa, la escritura reflexiva, el trabajo colaborativo y el
acompafiamiento emocional, contribuye al fortalecimiento de dicha competencia. Docentes y
psicologos coincidieron en que la lectura de obras con contenido emocional favorece el
desarrollo de la autorregulacion, el autoconocimiento, la comunicacion asertiva y la resolucion

de conflictos, lo que confiere a la novela un valor formativo aplicable en el ambito educativo.
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Finalmente, en atencion al objetivo general, se concluye que la novela Sigue mi voz
permite fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios, al operar como
recurso mediador entre la experiencia narrativa y la experiencia personal del lector. No
obstante, dicho fortalecimiento no se produce por la sola lectura del texto: requiere una
mediacion pedagogica intencionada que oriente la interpretacion hacia el reconocimiento, el

analisis y la regulacion de las emociones.
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6 Recomendaciones

Se sugiere de una manera muy perspicaz que los profesores de Lengua y Literatura
incluyan textos literarios que traten vivencias emocionales afines a la realidad de los jovenes,
y asi plantear ejercicios de analisis y reflexion para que los alumnos puedan identificar
emociones, captar diferentes puntos de vista y mejorar la empatia, como un componente

esencial de su educacion completa.

Con base en lo expuesto previamente, resulta pertinente estructurar espacios de
aprendizaje que promuevan la comunicacion, el andlisis y el conocimiento de las emociones
encontrados a partir de la lectura de la novela Sigue mi voz. Estas estrategias favorecen el
fortalecimiento del autoconocimiento, la toma de decisiones, el autocontrol de situaciones que

atraviesan los estudiantes universitarios en el entorno social

Se propone aplicar métodos psicopedagogicos coordinados entre docentes, consejeros
y psicologos, utilizando herramientas como la escritura introspectiva, el aprendizaje en grupo,
la atencion plena y la gestion de desacuerdos. al mismo tiempo, algo tan sencillo como
incorporar estas practicas en el proceso de ensefianza contribuira al desarrollo de competencias

sociales y emocionales.
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8 Anexos
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-Preguntas

Entrevista estructurada: Dirigida hacia los estudiantes universitarios de la carrera de

O.E.1

O.E.2

O.E.3

pedagogia en Lengua y Literatura con el fin de conocer sus perspectivas sobre la

novela Sigue mi voz, la relacion con cada una de las experiencias y como ayuda al

fortalecimiento de la inteligencia emocional.

10.

(Qué emociones le transmitieron los personajes principales de la novela Sigue mi
voz? (Por qué?

(Cree usted que las emociones de los personajes reflejan lo que usted puede sentir
en la vida real? ;Por qué?

(De qué manera la novela le ayudo a reflexionar sobre sus propias emociones y su
importancia en tu comportamiento?

(Qué ensefianza emocional le dejo la historia respecto a como enfrentar la tristeza,

la pérdida o la ansiedad?

Cuando los personajes enfrentan dificultades, ;cémo reaccion6 usted
emocionalmente al leer esas situaciones?

(Qué parte de la novela le gener6 una reaccion emocional mas intensa? jpor qué?
(En qué momentos la historia le hizo cuestionar o reconsiderar alguna creencia o
sentimiento personal sobre si mismo?

Basandose en la historia, ;qué mensaje o leccion central se extrae sobre la

autosuperacion y la capacidad de automotivarse a pesar de los obstaculos?

(Qué acciones o actitudes de los personajes considera que podrian ser convertidas
en una estrategia de motivacion para que un estudiante universitario persista en
sus metas académicas o personales?

Si tuviera que usar esta novela para inspirar a sus amigos, ;qué parte de la historia

usaria para mostrar que es posible mejorar y sentirse bien consigo mismo?

-Preguntas a Docentes
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Entrevista estructurada: Dirigida a los docentes de la Carrera de Pedagogia de la Lengua

y la Literatura conociendo asi desde su ambito profesional conocimiento de como percibe, y

orienta el fortalecimiento de la inteligencia emocional.

O.E1

O.E 2

O.E3

(Ha escuchado usted hablar o leido sobre la novela Sigue mi voz? Si es asi ;Qué

opina de ella?

(Qué importancia usted le atribuye a que los estudiantes aprendan a expresar sus
emociones de manera adecuada y consciente?

(Qué emociones usted percibe que son las mas frecuentes en sus estudiantes?

(Qué papel considera que cumple el docente en el fortalecimiento de las relaciones
emocionales y sociales entre los estudiantes universitarios?
(Considera usted que los vinculos de conexién entre los estudiantes ayudan a

mantener su bienestar emocional y buenas habilidades sociales?

(Qué recursos pedagogicos considera efectivos para promover la autorregulacion
emocional durante conflictos o desacuerdos?

(De qué manera usted orienta a los estudiantes para que aprendan a manejar la
frustracion, la ira o la tristeza en el ambito escolar?

(Qué tipo de actividades usted realiza para fomentar la comunicacion asertiva, el

trabajo en equipo y la cooperacion entre los estudiantes?
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Entrevista estructurada: Dirigida hacia los psicologos de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi considerando identificar principales manifestaciones emocionales en los

estudiantes universitarios obteniendo asi una vision integral completo del analisis.

O0.E1

1. (Qué importancia considera que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional
durante la adolescencia?

2. Desde su experiencia, /qué indicadores muestran que un estudiante universitario esta
desarrollando una mayor conciencia de sus emociones?

3. ¢(Coémo cree usted que influye el conocimiento de si mismo en la toma de decisiones y

en el bienestar emocional de un estudiante universitario?

O.E 2

4. (Qué factores emocionales considera que influyen en la motivacién o desmotivacion
de los estudiantes universitarios frente al estudio o sus metas personales?

5. (Cbémo cree usted que se puede fortalecerse la comunicacién emocional y el manejo
de relaciones interpersonales e intrapersonal saludables en los estudiantes
universitarios?

6. (Cuadles considera que son con los problemas que enfrentan los estudiantes
universitarios en la actualidad? Ya sea por superacion personal, poder de conexion o

amaorosos

O.E3

7. ¢Qué estrategias recomienda para desarrollar la cooperacion, la escucha activa y la
resolucion positiva de conflictos?

8. (Qué técnicas considera mas efectivas para ayudar a los estudiantes universitarios a
manejar la impulsividad y las emociones negativas?

9. (Cuales son las estrategias que usted considera que permiten la reflexién emocional y

el reconocimiento de las propias fortalezas o debilidades?
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