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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la toma de decisiones y la
eficacia organizacional en las MIPYMES de la ciudad de Manta. Para ello, se desarrolla un
estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte transversal y alcance
correlacional. La muestra esta conformada por 88 micro, pequenas y medianas empresas de
servicios, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando
la accesibilidad de las empresas y la disposicion de sus responsables para participar. Para la
recoleccion de datos se utiliza el instrumento propuesto por Sanchez-Sanchez y Saltos-Cruz
(2020), compuesto por 20 items distribuidos en cinco dimensiones: conflicto cognitivo,
flexibilidad cognitiva, racionalidad, calidad de la decision estratégica y eficacia organizativa.
Los resultados muestran una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
ambas variables (rtho de Spearman = 0,506; p < 0,001); por tanto, se concluye que los procesos
decisionales analiticos, flexibles y participativos se asocian con un mejor desempefio
organizacional en las MIPYMES estudiadas.

Palabras clave: toma de decisiones, eficacia organizacional, MIPYMES, racionalidad
decisional, gestion empresarial.



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between decision-making and
organizational effectiveness in MSMEs in the city of Manta. To this end, a quantitative study
with a non-experimental, cross-sectional design and a correlational scope was conducted. The
sample consists of 88 micro, small, and medium-sized service enterprises, selected through non-
probabilistic convenience sampling, taking into account the accessibility of the enterprises and
the willingness of their managers to participate. Data were collected using the instrument
proposed by Sdnchez-Sanchez and Saltos-Cruz (2020), consisting of 20 items distributed across
five dimensions: cognitive conflict, cognitive flexibility, rationality, strategic decision quality,
and organizational effectiveness. The results show a positive, moderate, and statistically
significant relationship between the two variables (Spearman’s rho = 0.506; p < 0.001);
therefore, it is concluded that analytical, flexible, and participatory decision-making processes
are associated with better organizational performance among the MSMEs studied.

Keywords: decision-making, organizational effectiveness, MSMEs, decision-making
rationality, business management.



1. Introduccion

Las micro, pequeias y medianas empresas constituyen una parte importante de la estructura
empresarial, debido a que sostienen gran parte de la actividad econémica, generan empleo y
dinamizan los mercados locales. En América Latina, su importancia es evidente, puesto que
representan aproximadamente el 99,5% de las empresas, aportan el 60% del empleo formal y
contribuyen con cerca del 25% de la produccion regional; sin embargo, esta participacion
contrasta con su baja productividad frente a las grandes empresas, lo que evidencia una brecha
estructural que aun limita su crecimiento, sostenibilidad y permanencia en el mercado
(OECD/CAF/SELA, 2024).

En Ecuador, el peso de estas unidades econdmicas se refleja en las cifras mas recientes del
Registro Estadistico de Empresas del INEC (2025b), donde se registran 1.196.545 empresas
para el ano 2024 como base definitiva y 1.204.276 para el afio 2025, como base provisional;
por consiguiente, el empleo registrado crece de 2.931.610 plazas en el afio 2024 a 2.983.089 en
el ano 2025; mientras que los sectores de servicios y comercio concentran, para el afio 2024, el
51,7 %y el 34,1 % de la participacion empresarial, respectivamente.

Sin embargo, la relevancia de estas empresas no se reconoce solo por su numero estadistico,
sino también por los retos que enfrentan en su organizacion interna. De acuerdo con Benitez
Pincay (2025), estas empresas enfrentan problemas relacionados con estructuras organizativas
poco claras, procesos sin definir y capacitacion insuficiente; en consecuencia, todo esto termina
afectando su productividad y su capacidad para adaptarse a cambios del entorno.

Con base en lo anterior, la toma de decisiones se presenta como un proceso central que permite
elegir entre alternativas, organizar recursos y orientar las acciones hacia los objetivos de la
empresa. Lopez, Guamén y Castro (2020) estudiaron a gerentes de MIPYMES comerciales de
Ambato y encontraron que los factores con mayor peso en sus decisiones son el uso de
informacion (25,13 %), la eficacia organizativa (19,09 %) y la calidad de la decision (17,59 %),
lo que evidencia que decidir adecuadamente no depende solo de la experiencia, sino también
del andlisis de informacion y la evaluacion de alternativas.

De igual manera, Sanchez-Sanchez y Saltos-Cruz (2020) analizaron el proceso de decisiones
estratégicas en empresas textileras del canton Pelileo y encontraron una relacion directa entre
calidad de la decision y eficacia organizativa; de modo que la eficacia organizativa queda
explicada en un 56,4 % por la calidad de la decision, mientras que esta ultima, se explica en un
60,8 % por laracionalidad del proceso; a su vez, el conflicto cognitivo y la flexibilidad cognitiva
explican el 85,9 % de la racionalidad, lo que evidencia la importancia de integrar analisis,
apertura a nuevos criterios y discusion de ideas en el proceso decisional.

Nuiiez-Lira et al. (2023) sostienen que la adopcion adecuada de decisiones estratégicas requiere
analizar el entorno, promover una cultura orientada a la innovacion, establecer objetivos claros
y asumir riesgos razonables; desde esta perspectiva, las MIPYMES que analizan
constantemente las condiciones del mercado y disponen de criterios definidos para decidir
cuentan con mayores posibilidades de responder oportunamente a los cambios.

Montenegro-Velandia y Diaz-Montenegro (2023) llegan a una conclusion similar al estudiar
los estilos de toma de decisiones en empresas latinoamericanas y su relacion con la efectividad
de la estrategia organizacional, encontrando que el pensamiento analitico, la gestion emocional
y las capacidades dindmicas del personal influyen en la formulacion de estrategias eficaces; por
tanto, decidir no se limita a escoger entre distintas alternativas, sino que implica integrar
criterios racionales, emocionales y estratégicos que determinan el desempefio empresarial.

Laracionalidad constituye un componente esencial en la toma de decisiones, puesto que permite
recopilar informacion, comparar alternativas y seleccionar aquellas que guardan mayor
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coherencia con los objetivos organizacionales. Acevedo-Borrego y Linares-Barrantes (2022)
plantean que las decisiones organizacionales integran elementos racionales y metarracionales,
debido a que los problemas de gestion dificilmente pueden comprenderse desde una sola
perspectiva; en consecuencia, una decision sdlida requiere analisis, criterios claramente
definidos y capacidad para interpretar tanto las condiciones internas de la organizaciéon como
los cambios del entorno.

La flexibilidad cognitiva y el conflicto cognitivo intervienen cuando los responsables de una
empresa enfrentan situaciones complejas, considerando que la primera permite actualizar
informacion, incorporar nuevas ideas y considerar distintos criterios antes de decidir, mientras
que la segunda favorece el contraste de perspectivas y la aparicion de enfoques que no habian
sido contemplados; cuando ambas dimensiones se gestionan adecuadamente, fortalecen la
racionalidad del proceso decisional y contribuyen a mejorar la calidad de las decisiones
estratégicas, como evidencian Sanchez-Sanchez y Saltos-Cruz (2020) y Lopez et al. (2020).

La eficacia organizacional se entiende como la capacidad de una empresa para alcanzar sus
objetivos, optimizar sus procesos, responder a las exigencias del mercado y mantener resultados
sostenibles en el tiempo. Farias Mendoza y Carrera Macias (2023) sostienen que un sistema de
control interno bien definido mejora la eficiencia y eficacia de los procesos operacionales y
administrativos en las MIPYMES ecuatorianas, mientras que Herrera-Sanchez (2021) destaca
que una gestion administrativa adecuada facilita la organizacion, direccidn, coordinacion y
control de las actividades empresariales; de este modo, se reducen las dificultades que pueden
afectar la productividad y la rentabilidad.

De igual manera, la eficacia organizacional se relaciona con la aplicacion de estrategias
administrativas y con la capacidad de adaptacion de las empresas. En concordancia con este
planteamiento, Cedefo Veldsquez y Sanchez Parrales (2025) destacan que estas estrategias
contribuyen a optimizar los recursos y mejorar la calidad del servicio. A su vez, Valenzo-
Jiménez y Gonzaléz -Samaniego (2021) identifican una relacion positiva entre la capacidad de
adaptacion y la competitividad de las microempresas, lo que refuerza la idea de que la eficacia
organizacional también depende de la flexibilidad y la capacidad de respuesta.

Por consiguiente, el problema de investigacion se orienta a comprender la relacion entre la toma
de decisiones y la eficacia organizacional en las MIPYMES de Manta, cuyo desempefio puede
verse limitado cuando las decisiones se adoptan con informacion insuficiente, sin comparar
alternativas o sin considerar criterios diversos. A partir de este planteamiento se estudian
dimensiones como el conflicto cognitivo, la flexibilidad cognitiva y la racionalidad que ayudan
a ver con mas claridad como se desarrolla ese proceso decisional, mientras que la calidad de la
decision estratégica y la eficacia organizativa facilitan la valoraciéon de su relacion con el
desempefio empresarial.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la toma de decisiones
y la eficacia organizacional en las MIPYMES de la ciudad de Manta. En funcion de este
proposito, se plantea como hipodtesis de investigacion la existencia de una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables analizadas; en contraste, la hipotesis nula
establece la ausencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que recopila y analiza
datos numéricos mediante un instrumento estructurado; de esta manera se miden las variables
de manera objetiva y se aplican procedimientos estadisticos que permiten examinar la relacion
existente entre ambas.
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El estudio presenta un alcance correlacional, puesto que busca determinar la asociacion entre
la toma de decisiones y la eficacia organizacional, sin establecer relaciones de causalidad
directa; asimismo, el disefio es no experimental, debido a que las variables no son manipuladas,
sino observadas tal como se manifiestan en el contexto empresarial; ademads, es de corte
transversal porque la informacion se recopila en un solo momento.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por micro, pequefias y medianas empresas de
servicios ubicadas dentro de la ciudad de Manta. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, en el afo 2025 el canton Manta registra 25.703 MIPYMES, dato que
evidencia la importancia del entorno empresarial local.

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad de las empresas y la disposicion de sus
propietarios, gerentes o responsables administrativos para participar en el estudio. Aunque el
canton Manta registra un namero amplio de MIPYMES, durante el levantamiento de
informacion se presentaron limitaciones relacionadas con la disponibilidad de tiempo de los
directivos, las restricciones para participar en estudios académicos y las dificultades de acceso
a los responsables de la toma de decisiones; en consecuencia, se obtuvo una muestra efectiva
de 88 empresas de servicios que aceptaron colaborar voluntariamente con la investigacion.

Si bien el muestreo no probabilistico por conveniencia limita la capacidad de generalizar los
resultados a la totalidad de las MIPYMES del cantén Manta, esta decision se fundamenta en
las restricciones operativas del estudio, asi como en la necesidad de contar con participantes
que tuvieran acceso directo a los procesos decisionales de sus organizaciones.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), en investigaciones
correlacionales con muestreo no probabilistico, la seleccion de participantes puede sustentarse
en criterios de accesibilidad y pertinencia cuando existen restricciones de acceso a la poblacion
objetivo. Por esta razén, los resultados permiten analizar la relacion entre las variables
estudiadas en las empresas participantes, sin pretender su generalizacién estadistica a la
totalidad de las MIPYMES del canton Manta

Técnica e instrumento

La técnica empleada para la recoleccion de informacion es la encuesta, aplicada a propietarios,

gerentes o responsables administrativos de las MIPYMES de servicios de la ciudad de Manta,
por ser quienes participan directamente en los procesos de toma de decisiones dentro de sus
organizaciones. Para este proposito, se utiliza el cuestionario propuesto por Sanchez-Sanchez
y Saltos-Cruz (2020), conservando su estructura original de 20 items y sus cinco dimensiones
de analisis: conflicto cognitivo, flexibilidad cognitiva y racionalidad, correspondientes a la
variable toma de decisiones; asi como calidad de la decision estratégica y eficacia organizativa,
vinculadas con la variable eficacia organizacional.

El instrumento se respondié mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, con un rango de

puntuacion de 1 a 5, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3
“neutro”, 4 “de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Esta escala permitié cuantificar la
percepcion de los participantes respecto a la forma en que se desarrollan los procesos
decisionales y su relacion con el desempefio organizacional de las empresas estudiadas.

Previo a su aplicacion, el cuestionario se somete a revision de docentes expertos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el fin de verificar la claridad, pertinencia y
coherencia de los items en el contexto local. A partir de esta revision, se confirma que las
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preguntas son comprensibles para los participantes y guardan correspondencia con las variables
y dimensiones planteadas en la investigacion.

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores

Generacion de ideas

Inclusién de nuevas

Variable Independiente: toma de perspectivas

decisiones .,
Creacion de nuevos

Conflicto cognitivo enfoques

Designacion de nuevos
criterios

Actualizacion de
informacion

o - Creacion de nuevas ideas
Flexibilidad cognitiva

Creatividad en el proceso

Criterios de las partes
involucradas

Investigacion de
informacion

Analisis de nueva

S informacion
Racionalidad . .
Verificacion de

informacion
Proceso selectivo de
informacion
Satisfaccion de clientes
Variable dependiente: eficacia Calidad de la decision Logro de objetivos
organizacional estratégica Eficiencia empresarial
Valor agregado
Solidez empresarial

Rentabilidad economica

. o producida
Eficacia organizativa

Posicionamiento
empresarial

Efectividad empresarial

Nota: Elaboracion propia con base en Sanchez-Sanchez y Saltos-Cruz (2020)
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Validacion del instrumento

El instrumento fue evaluado por tres expertos en administracion y metodologia de investigacion
con experiencia en gestion empresarial; estos revisaron la claridad, pertinencia y coherencia de
los items en relacion con las variables y dimensiones del estudio. Esta valoracion permitio
verificar que las preguntas fueran comprensibles para los participantes y adecuadas al contexto
de las MIPYMES de servicios de la ciudad de Manta.

Posteriormente, la confiabilidad del instrumento se evalua mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, estadistico utilizado para determinar la consistencia interna de escalas construidas
con items tipo Likert. En este estudio se consideran los 20 items que conforman el cuestionario,
con la finalidad de verificar si los reactivos miden de manera consistente las variables de toma
de decisiones y de eficacia organizacional.

Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad
Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad
Instrumento total 0,9189 Excelente

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en JASP

El resultado obtenido presenta un alfa de Cronbach de 0,9189, valor que indica un nivel de
confiabilidad excelente; por tanto, el instrumento aplicado a las MIPYMES de servicios de
Manta mantiene una alta consistencia interna y resulta adecuado para continuar con el analisis
estadistico de la investigacion.

3. Resultados

Tabla 3
Frecuencia de la dimension conflicto cognitivo
. . Porcentaje Porcentaje
X1 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.1 1.1 1.1
Neutro 46 52.3 52.3 53.4
De acuerdo 24 27.3 27.3 80.7
Totalmente de 17 19.3 19.3 100.0
acuerdo
Ausente 0 0.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en JASP

La tabla 3 muestra que el conflicto cognitivo presenta una tendencia moderada en las
MIPYMES analizadas, debido a que el 52,3% de los participantes se ubica en la categoria
neutro; sin embargo, el 46,6% se concentra entre de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este
comportamiento permite interpretar que la generacion de ideas, el intercambio de perspectivas
y la construccién de nuevos criterios estan presentes en el proceso decisional, aunque todavia
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no se consolidan plenamente como una practica habitual. Por ello, esta dimension refleja un
area de mejora, especialmente en la creacion de espacios donde los responsables empresariales
puedan debatir criterios y contrastar alternativas antes de tomar decisiones.

Tabla 4

Frecuencia de la dimension flexibilidad cognitiva

X2 Frecuencia  Porcentaje Po\?;ilggj © ;s;:sg;zg;
Tgt;gﬁ‘e’zjn 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 6 6.8 6.8 6.8
De acuerdo 41 46.6 46.6 534
TOtziT:r‘ét: de 41 46.6 46.6 100.0
Ausente 0 0.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en JASP

La tabla 4 evidencia una valoracion favorable de la flexibilidad cognitiva, ya que el 46,6% de
los encuestados se encuentran de acuerdo y el otro 46,6% totalmente de acuerdo. Este resultado
indica que las MIPYMES reconocen la importancia de actualizar informacién, incorporar
nuevas ideas, aplicar creatividad y considerar criterios de las partes involucradas antes de
decidir; por tanto, la flexibilidad cognitiva se presenta como una fortaleza dentro del proceso
decisional, debido a que facilita la adaptacion de la empresa frente a cambios del entorno y
permite responder con mayor apertura a situaciones internas o externas.

Tabla 5
Frecuencia de la dimension racionalidad
. . Porcentaje Porcentaje
X3 Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Totalmente en 0 0.0 0.0 0.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 24 27.3 27.3 27.3
Totalmente de 64 72.7 72.7 100.0
acuerdo
Ausente 0 0.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el JASP
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La tabla 5 refleja una valoracion positiva de la racionalidad, debido a que el 72,7% de los
participantes se ubica en totalmente de acuerdo y el 27,3% en de acuerdo. Este resultado
muestra que los responsables de las MIPYMES consideran fundamental investigar, analizar,
verificar y seleccionar informacion antes de tomar decisiones empresariales. En este sentido, la
racionalidad aparece como una dimension sélida dentro del estudio, debido a que contribuye a
reducir decisiones improvisadas y favorece una gestion mas orientada al cumplimiento de

objetivos.
Tabla 6

Frecuencia de la dimension Calidad de la decision Estratégica

X4 Frecuencia Porcentaje Po\izindtgj © iﬁiﬁ:ﬁz
Tgt;z‘;zf:z:“ 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 19 21.6 21.6 21.6
Totalmente de acuerdo 69 78.4 78.4 100.0
Ausente 0 0.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el JASP

La tabla 6 muestra que la calidad de la decision estratégica presenta una valoracion altamente
favorable, con el 78,4% de los participantes totalmente de acuerdo y el 21,6% de acuerdo. Esto
permite interpretar que las decisiones estratégicas son percibidas como un elemento que
contribuye a la satisfaccion de los clientes, al logro de objetivos, a la eficiencia empresarial y a
la generacion de valor agregado. Por consiguiente, esta dimension refleja que las MIPYMES
no solo valoran el acto de decidir, sino también los efectos que dichas decisiones producen en

la orientacidn estratégica de la empresa.
Tabla 7

Frecuencia de la dimension eficacia organizativa

X5 Frecuencia Porcentaje Po\i(;indt? © :g;f;rﬁ[g;

ngzlng;z:“ 0 0.0 0.0 0.0

En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 14 15.9 15.9 15.9

De acuerdo 46 52.3 52.3 68.2
Totalmente de acuerdo 28 31.8 31.8 100.0

Ausente 0 0.0
Total 88 100.0
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en JASP

La tabla 7 evidencia una valoracion positiva de la eficacia organizativa, debido a que el 52,3%
de los participantes se concentra en de acuerdo y el 31,8% en totalmente de acuerdo; no
obstante, el 15,9% se mantiene en una posicion neutra. Este resultado indica que, aunque la
mayoria percibe que las decisiones contribuyen a la solidez empresarial, la rentabilidad
econdmica, el posicionamiento y la efectividad organizacional, todavia existen empresas donde
estos efectos no se reconocen con la misma claridad. Por ello, la eficacia organizativa se
presenta como una dimension favorable, pero con oportunidades de fortalecimiento en ciertos

Casos.

Tabla 8
Frecuencia de la variable toma de decisiones
TOMA DE Frecuencia Porcentaje Porc’e'ntaje Porcentaje
DECISIONES Vilido Acumulado
Tgt;glclz:;z:n 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 9 10.2 10.2 10.2
De acuerdo 53 60.2 60.2 70.5
Totalmente de acuerdo 26 29.5 29.5 100.0
Ausente 0 0.0
Total 88 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en JASP

La tabla 8 permite observar que la variable toma de decisiones mantiene una valoracion
favorable, con un 89,7% de respuestas positivas entre las categorias de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Este resultado integra el comportamiento de las dimensiones de conflicto cognitivo,
flexibilidad cognitiva y racionalidad, mostrando que los procesos decisionales de las
MIPYMES se apoyan principalmente en el andlisis de informacion y en la apertura a nuevos
criterios. Sin embargo, la presencia de respuestas neutras sugiere que el conflicto cognitivo atn
requiere mayor desarrollo como practica de discusion y construccion colectiva de decisiones.

Tabla 9

Frecuencia de la variable eficacia organizacional

EFICACIA Frecuencia Porcentaje Porc:e.ntaje Porcentaje
ORGANIZACIONAL Vilido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 0.0
Neutro 0 0.0 0.0 0.0
De acuerdo 48 54.5 54.5 54.5
Totalmente de acuerdo 40 45.5 45.5 100.0
Ausente 0 0.0
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Total 88 100.0
Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en JASP

La tabla 9 muestra que la eficacia organizacional alcanza una valoracion completamente
positiva, debido a que el 54,5% de los participantes se ubica en de acuerdo y el 45,5% en
totalmente de acuerdo. Este resultado evidencia una percepcion favorable del desempefio
organizacional en términos de calidad de la decision estratégica y eficacia organizativa. No
obstante, al no registrarse respuestas negativas ni neutrales, estos datos deben interpretarse con
cautela, ya que la ausencia de variabilidad podria estar influenciada por un sesgo de
deseabilidad social, comin en encuestas autoadministradas donde los propios directivos
evaluan el desempefio de su gestion. A pesar de esta limitacion, la consistencia de esta tendencia
con los hallazgos de las demas dimensiones del estudio sugiere que la percepcion favorable no
es completamente arbitraria y refleja una asociacion real entre las decisiones adoptadas y el
desempefio organizacional en las MIPYMES participantes.

Tabla 10
Correlacion de Spearman entre toma de decisiones y eficacia organizacional

De Spearman Correlaciones

VARIABLES Rho de
Spearman
TOMA DE EFICACIA
DECISIONES ] ORGANIZACIONAL 05062 <.001

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en JASP

La tabla 10 presenta una correlacion positiva, moderada y estadisticamente significativa entre
la toma de decisiones y la eficacia organizacional, con un coeficiente rho de Spearman de 0,506
y un nivel de significancia menor a 0,001. Este resultado evidencia que, a medida que se
fortalecen los procesos de toma de decisiones, también tiende a mejorar la eficacia
organizacional en las MIPYMES de Manta. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
respalda la hipotesis de investigacion, debido a que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Este hallazgo demuestra que la forma en que se decide dentro de la empresa se
relaciona con la calidad de las acciones estratégicas y del funcionamiento organizativo.

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre dimensiones de estudio

Dimensiones relacionadas Rho de Spearman p-valor
Conlflicto c.()gfnt1vo — ?apdad 0.356 <0,001
de la decision estratégica
Conﬂ1.ct0 cogrytwp — 0.406 <0,001
eficacia organizativa
Flexibilidad cognitiva —
calidad de la decision 0,527 < 0,001
estratégica
Flexibilidad cognitiva — 0.515 <0,001

Eficacia organizativa
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Racionalidad — Calidad de la

., L. 0,485 <0,001
decision estratégica

Racionalidad — Eficacia

o 0,329 0,002
organizativa

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en JASP

La tabla 11 evidencia que todas las dimensiones presentan relaciones positivas y
estadisticamente significativas, debido a que los valores de significancia son menores a 0,05.
La relacién mas alta se observa entre flexibilidad cognitiva y calidad de la decision estratégica,
con un coeficiente de 0,527; asimismo, la flexibilidad cognitiva se relaciona con la eficacia
organizativa, con un valor de 0,515. Estos resultados muestran que la capacidad para actualizar
informacion, incorporar nuevas ideas y considerar distintos criterios se relaciona con la calidad
de las decisiones y con el funcionamiento interno de las empresas.

Por otra parte, la racionalidad mantiene una relacion positiva con la calidad de la decision
estratégica, con un coeficiente de 0,485; mientras que el conflicto cognitivo se vincula con la
eficacia organizativa y la calidad de la decision estratégica, con valores de 0,406 y 0,356,
respectivamente. Finalmente, la relacion entre racionalidad y eficacia organizativa presenta el
valor més bajo, con 0,329, aunque sigue siendo significativa. Esto permite interpretar que el
analisis racional de informaciéon aporta al desempefio organizacional, pero requiere
complementarse con flexibilidad, discusion de criterios y capacidad de adaptacion para generar
mejores resultados empresariales

4. Discusion

Los resultados evidencian que la toma de decisiones mantiene una relacion positiva moderada
y estadisticamente significativa con la eficacia organizacional en las MIPYMES de Manta, dado
que el coeficiente rho de Spearman alcanza un valor de 0,506, con p < 0,001. Este hallazgo
permite comprender que los procesos decisionales no actuan como hechos aislados, sino como
mecanismos que orientan la organizacion de recursos, la calidad de las acciones empresariales
y el cumplimiento de objetivos. Bajo este contexto, el estudio aporta evidencia empirica desde
un contexto local, donde la forma de decidir presenta una asociacion con el desempefio
organizacional de empresas que operan en condiciones de competencia, limitaciones de
recursos y necesidad constante de adaptacion.

Este resultado coincide con Lopez et al. (2020), quienes identifican que el uso de informacion,
la eficacia organizativa y la calidad de la decision son factores relevantes en la toma de
decisiones de las MIPYMES comerciales de Ambato. De igual manera, Sanchez-Sanchez y
Saltos-Cruz (2020) identifican una relacion entre la calidad de la decision estratégica y la
eficacia organizativa, mientras que la racionalidad fortalece el proceso decisional. No obstante,
a diferencia de estos estudios, la presente investigacion se enfoca en MIPYMES de servicios
de Manta, lo que permite observar que la relacion entre decision y eficacia no depende
unicamente de la estructura interna de la empresa, sino también de la capacidad que tienen los
responsables para interpretar el entorno, ajustar sus acciones y responder a las condiciones
propias del mercado local.

La flexibilidad cognitiva present6 las asociaciones mas altas del estudio, tanto con la calidad
de la decision estratégica (rho = 0,527; p < 0,001) como con la eficacia organizativa (rho =
0,515; p < 0,001). Este resultado sugiere que las empresas que actualizan la informacion,
incorporan nuevas ideas y consideran distintos criterios antes de decidir tienen mayores
posibilidades de fortalecer sus decisiones y mejorar su funcionamiento interno. Esta evidencia
se aproxima a lo planteado por Montenegro-Velandia y Diaz-Montenegro (2023), quienes
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sostienen que los estilos de toma de decisiones se relacionan con la efectividad de la estrategia
organizacional; de forma complementaria, Seronato y Martins (2024) destacan que los estilos
decisionales de propietarios y gerentes de MIPYMES se relacionan con la creatividad
estratégica, la implementacion y el desempefio organizacional.

Sin embargo, el resultado también puede contrastarse con Hauser et al. (2020), quienes explican
que la toma de decisiones no siempre responde a un proceso estrictamente racional o
planificado, sino que puede combinar razonamientos causales, logicas de efectuacion e incluso
ausencia de estrategia, segun el contexto de esta decision. Esta diferencia permite precisar que,
aunque en las MIPYMES de Manta se observa una valoracion favorable de la flexibilidad
cognitiva, dicha flexibilidad debe diferenciarse de la improvisacion; es decir, la apertura a
nuevas ideas resulta util cuando se acompafia de criterios claros, andlisis de informacién y
orientacion estratégica. De lo contrario, la flexibilidad podria convertirse en una respuesta
reactiva frente a los problemas, més que una capacidad organizada para mejorar la eficacia
empresarial.

La racionalidad muestra una relacion relevante con la calidad de la decision estratégica (rho =
0,485; p <0,001), lo que evidencia que investigar, analizar, verificar y seleccionar informacion
permite construir decisiones mas coherentes con los objetivos empresariales. Este resultado
coincide con Acevedo-Borrego y Linares-Barrantes (2022), quienes plantean que las decisiones
organizacionales incorporan componentes racionales para resolver problemas de gestion;
ademas, se relaciona con Londofio-Patifio (2020), quien destaca la importancia de emplear
criterios técnicos y productivos en la toma de decisiones de las MIPYMES. A partir de ello,
puede afirmarse que la racionalidad reduce la improvisacion y aporta mayor consistencia al
proceso decisional, especialmente cuando las empresas necesitan evaluar alternativas antes de
comprometer recursos.

En contraste, la relacion mas baja se observa entre racionalidad y eficacia organizativa, aunque
sigue siendo positiva y significativa. Este resultado permite un analisis mas critico, ya que
evidencia que el uso de informacion y el razonamiento técnico no garantizan por si solos un
mejor desempefio organizacional. Por su parte, Petrou et al. (2020), en un estudio con 176
empresas, encontraron que la racionalidad procedimental y la politizacion en la toma de
decisiones pueden reducir la probabilidad de internacionalizacion acelerada, especialmente
cuando el entorno ofrece oportunidades favorables. Esta diferencia no contradice los hallazgos
del presente estudio, sino que los matiza; es decir, la racionalidad es necesaria, pero cuando se
vuelve excesivamente rigida, lenta o burocratica, puede limitar la capacidad de respuesta de las
empresas.

Por otro lado, el conflicto cognitivo mantiene relaciones positivas con la eficacia organizativa
(rho = 0,406; p <0,001) y con la calidad de la decision estratégica ( rho = 0,356; p < 0,001).
Aunque sus asociaciones son menores que las de la flexibilidad cognitiva, este comportamiento
indica que la discusion de ideas, la inclusion de perspectivas distintas y la generacion de nuevos
enfoques aportan al proceso decisional cuando se gestionan de forma constructiva; sin embargo,
la presencia de respuestas neutras en esta dimension muestra que el debate de criterios aun no
se consolida plenamente en todas las empresas estudiadas. Esta interpretacion se relaciona con
Loor Santana et al. (2024), quienes destacan la importancia de aplicar estrategias de decision
basadas en datos, criterios multiples y participacion colaborativa dentro de los procesos
organizacionales. Aun asi, los resultados sugieren que en las MIPYMES de Manta todavia
existe espacio para fortalecer practicas de didlogo, andlisis compartido y contraste de
alternativas antes de decidir.

En cuanto a la eficacia organizacional, los resultados presentan una valoracion favorable,
debido a que los participantes perciben que sus decisiones contribuyen a la calidad estratégica
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y al funcionamiento interno de sus empresas. Este resultado coincide con Herrera-Sanchez
(2021), quien plantea que la gestion administrativa permite planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades empresariales; también se articula con Cedefo Velasquez y Sanchez
Parrales (2025), quienes sostienen que las estrategias administrativas influyen en la eficacia
organizacional mediante la optimizacion de recursos y la mejora del servicio. No obstante, la
ausencia de respuestas negativas o neutrales en la variable eficacia organizacional debe
interpretarse con cautela, debido a que puede estar influenciada por la autopercepcion
empresarial o por un posible sesgo de deseabilidad social, especialmente cuando los propios
responsables evaluan el desempefio de sus organizaciones.

Los resultados también pueden contrastarse con Sipos et al. (2024), quienes analizaron datos
de empresas de ocho paises y encontraron que el uso de informacion en la toma de decisiones
se relaciona con la intensidad competitiva, las redes, las relaciones formales e informales y la
innovacidn; sin embargo, el efecto de las practicas de marketing sobre la informacion utilizada
solo fue parcialmente respaldado. Este aporte permite comprender que la toma de decisiones
no depende unicamente de la voluntad del gerente, sino también de las capacidades, redes y
recursos disponibles en la empresa. En consecuencia, la eficacia organizacional de las
MIPYMES de Manta no debe interpretarse solo como resultado de “decidir bien”, sino como
consecuencia de un conjunto de condiciones internas y externas que facilitan o limitan la
aplicacion efectiva de esas decisiones.

De forma complementaria, Weerasekara y Bhanugopan (2023) sefalan que los estilos de toma
de decisiones de los emprendedores se relacionan con el desempefio financiero de las empresas,
pero dicha relacidon se encuentra mediada por factores del ecosistema emprendedor, como la
cultura regional, el apoyo de instituciones educativas y las redes empresariales. Esta perspectiva
permite ampliar la interpretacion de los resultados, ya que la relacion positiva encontrada en las
MIPYMES de Manta puede estar influenciada no solo por las capacidades decisionales internas,
sino también por el entorno en el que operan las empresas, el acceso a apoyo institucional, el
intercambio con otros actores y las oportunidades de aprendizaje empresarial.

En esta misma perspectiva, Van Wyk (2023) sostiene que la toma de decisiones estratégicas en
las empresas suele ser dindmica, poco secuencial y, en algunos casos, informal; no obstante,
propone que contar con procesos mas claros puede mejorar la consistencia de las decisiones y
relacionarse con el desempefio sostenible de estas empresas. Este planteamiento ayuda a
explicar por qué las MIPYMES estudiadas presentan una relacion positiva entre toma de
decisiones y eficacia organizacional, pero no necesariamente una relacion alta. Es posible que
las empresas valoren el analisis de informacion y la calidad de sus decisiones, aunque todavia
no cuenten con procesos completamente formalizados para decidir, evaluar y retroalimentar sus
acciones estratégicas.

Entre las limitaciones se encuentra el empleo de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, condicionado por la disponibilidad y voluntad de participacion de propietarios,
gerentes o responsables administrativos. Ademas, la investigacion se concentra en MIPYMES
de servicios de la ciudad de Manta y se desarrolla bajo un disefio transversal, por lo que los
resultados permiten analizar asociaciones entre variables, pero no establecer relaciones causales
ni generalizar estadisticamente los hallazgos a toda la poblacion empresarial del canton.
También debe considerarse que algunas dimensiones presentan respuestas predominantemente
positivas, lo que puede estar asociado con la autopercepcion de los participantes sobre su propia
gestion.

En definitiva, el estudio aporta evidencia sobre la toma de decisiones como una capacidad
organizacional vinculada con la eficacia de las MIPYMES de servicios de Manta. Los
hallazgos muestran que la flexibilidad cognitiva, la racionalidad y el conflicto cognitivo no solo
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describen la forma en que los responsables empresariales deciden, sino que también se
relacionan con la calidad estratégica y el funcionamiento organizativo. Desde una perspectiva
practica, estos resultados orientan a fortalecer procesos decisionales mas analiticos,
participativos y flexibles, sin perder de vista que la eficacia organizacional también depende
del acceso a informacion, de la capacidad de adaptacion, de las redes de apoyo y de las
condiciones del entorno.

5. Conclusion

La investigacion permite confirmar que la toma de decisiones se relaciona de manera positiva
y estadisticamente significativa con la eficacia organizacional en las MIPYMES de servicios
de la ciudad de Manta; por tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. Este resultado evidencia que los procesos decisionales no constituyen una actividad
aislada dentro de la gestion empresarial, sino un componente vinculado con la calidad
estratégica, el funcionamiento interno y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Los hallazgos muestran que la flexibilidad cognitiva es la dimension con mayor asociacion
dentro del proceso decisional, ya que favorece la actualizacion de la informacion, la
incorporacion de nuevas ideas y la consideracion de distintos criterios antes de tomar
decisiones. De igual manera, la racionalidad y el conflicto cognitivo presentan asociaciones
positivas con la eficacia organizacional, ya que permiten analizar informacidn, evaluar
alternativas y contrastar perspectivas para mejorar la calidad de las decisiones empresariales.

Desde el punto de vista teorico, el estudio aporta evidencia empirica sobre la relacion entre la
toma de decisiones y la eficacia organizacional en MIPYMES de servicios, un contexto
empresarial que requiere un mayor andlisis en la literatura administrativa local. En el plano
practico, los resultados orientan a propietarios, gerentes y responsables administrativos a
fortalecer procesos decisionales mas analiticos, participativos y flexibles, considerando su
asociacion con aspectos relacionados con solidez empresarial, la calidad del servicio, el
posicionamiento y la sostenibilidad en el mercado.

Por 1ultimo, se recomienda que futuras investigaciones amplien el andlisis mediante muestras
probabilisticas, estudios longitudinales y comparaciones entre diferentes sectores econémicos,
con el propoésito de profundizar en otros factores que también pueden influir en la eficacia
organizacional, como el liderazgo, la innovacion, la cultura organizacional, la transformacion
digital y las capacidades dinamicas de las empresas.
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comerciales, no se realicen alteraciones de sus contenidos y se cite su informacion completa (nombre y apellido del autor,
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nombre y apellido, titulo académico, lugar de trabajo, cargo que desempeiian y direccién completa, incluyendo teléfono, faxy
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tablas, figuras o ecuaciones. Al final del resumen incluir de 3 a 10 palabras clave o descriptores significativos, con la finalidad de
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trabajo, se describen los métodos y materiales desarrollados y/o utilizados. - Resultados: se presenta Ia informacion y/o
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Iniciales nombre editor. (Ed.). (Afio). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Por ejemplo: Wilber, K. (Ed.). (1997). El paradigma
holografico. Barcelona, Espaiia: Editorial Kairds Libro en version electronica: Los libros en version electronica pueden venir de
dos maneras: Con DOI y Sin DOI. El DOI (Digital Object Identifier), es la identificacién de material digital, Gnico para cada libro.
Libros en linea sin DOI: Apeliido, Iniciales nombre autor. (Afio). Titulo. Recuperado de hitp://www.xo0000¢xxx De Jesus
Dominguez, J. (1887). La autonomia administrativa en Puerto Rico. Recuperado de http://memory.loc.gov/ Libros Con DOI:
Apellido, Iniciales nombre autor. (Afio). Titulo. doi: xx.)000000¢ Montero, M. y Sonn, C. C. (Eds.). (2009). Psychology of
Liberation: Theory and applications. doi: 10.1007/ 978-0-387-85784-8 Capitulo de un libro. Se referencia un capitulo de un libro
cuando el libro es con editor, es decir, que el libro consta de capitulos escritos por diferentes autores: Apellido, A A, y Apellido,
B. B. (Afio). Titulo del capitulo o 1a entrada. En A. A Apeliido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial Molina, V.
(2008). “... es que los estudiantes no leen ni escriben”: El reto de Ia lectura y la escritura en 1a Pontificia Universidad Javeriana
de Cali. En H. Mondragon (Ed.), Leer, comprender, debatir, escribir. Escritura de articulos cientificos por profesores universitarios
(pp. 53-62). Cali, Valle del Cauca: Sello Editorial Javeriano. 1. Articulos cientificos: Apellido autor, Iniciales nombre autor, (Afio),
Titulo, Nombre de la revista en cursiva, Volumen, Namero, Paginas. Por ejemplo: Corominas, M., Ronecro, C_, Bruguca, E., y
Casas, M. (2007). Sistema dopaminérgico y adicciones, Rev Mukuel, 44(1), 23-31. REFERENCIA SEGUN EL TIPO DE
ARTICULO: Articulos con DOI: Bezuidenhout, A_ (2006). Consciousness and Language (review). Language, 82(4), 930-934. doi:
10.1353/lan.2006.0184 Articulo sin DOI impreso: Fields, D. (2007). Mas alla de la teoria neuronal. Mente y Cerebro, 13(24), 12-
17. Articulo sin DOI digital: Mota de Cabrera, C. (2006). El rol de la escritura dentro del curriculo de la ensefianza y aprendizaje
del inglés como segunda lengua (esliefl): Una perspectiva histdrica. Accién Pedagoégica, 15(1), 56-63. Recuperado de
hitp://www.saber.ula.ve/accionpe/ REFERENCIA SEGUN LA CANTIDAD DE AUTORES: Un autor: Tarlaci, S. (2010). A Historical
View of the Relation Between Quantum Mechanics and the Brain: A Neuroguantologic Perspective. NeuroQuantology, 8(2), 120-
136. Dos a siete autores: Se listan todos los autores separados por coma y en el Gltimo se escribe “y”. Tuszynski, J., Sataric, M.,
Portet, S., y Dixon, J. (2005). Physical interpretation of micro tubule self-organization in gravitational fields. Physics Letters A,
340(1-4), 175-180. Ocho o mas autores: Se listan los primeros seis autores, se ponen puntos suspensivos y se lista el Glitimo
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autor. Woichik, S. A., West, S. G, Sandler, |. N, Tein, J.-Y., Coatsworth, D, Lengua, L.,...Griffin, W. A. (2000). An experimental
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Psychology, 68, 843-856. 1. Simposios, Congresos o Conferencias: Autor, A, & Autor, A. (Fecha). Titulo de la ponencia. Titulo
del evento. Evento llevado a cabo en el Nombre de Ia organizacién, Lugar. Por ejemplo: Rojas, C., & Vera, N. (Agosto de 2013).
ABMS (Automatic BLAST for Massive Sequencing). 2° Congreso Colombiano de Biologia Computacional y Bioinformatica
CCBCOL. Congreso llevado a cabo en Manizales, Colombia. 1. Informes: para citar un informe de alguna organizacion,
institucion gubemamental o autor corporativo se debe seguir el siguiente formato: Nombre de la organizacion. (Afio). Titulo del
informe (NUmero de la publicacion). Recuperado de hitp:/hoot 000000 ¢ Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas. (2012). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Recuperado de: hitp.//www.dane.gov.co 1. Trabajo de
Grado o Tesis: Autor, A_, & Autor, A. (Afio). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral). Nombre de la institucion,
Lugar. Ejemplo: Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educacién ambiental y evaluacion de la densidad poblacional para la
conservacion de los condores reintroducidos en el Parque Nacional Natural Los Nevados y su zona amortiguadora (tesis de
pregrado). Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.

Aviso de derechos de autor/a
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Los autores mantienen los derechos de autor, y, por lo tanto, son libres de compartir, copiar, distribuir, ejecutar y comunicar
plblicamente la obra bajo las condiciones siguientes: Reconocer los créditos de la obra especificada por el autor e indicar si se
realizaron cambios (puede hacerio de cualquier forma razonable, pero no de una manera que sugiera gue el autor respaida el
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distribuirse el material modificado.
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