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Resumen

la influencia del uso de tecnologia en la autoestima de adultos mayores, es relevante en
la actualidad, debido a la rapidez con la que crecen los avances tecnologicos, formando parte
de la vida cotidiana; el uso de estos aparatos en esta parte de la poblacidon puede generar nuevas
habilidades, independencia e integracion tanto familiar como social; asi como también puede
causar frustracion y exclusion. Este estudio se centra en la brecha digital como una barrera que
limita el acceso, uso y manejo de aparatos tecnologicos; lo que en ocasiones afecta el bienestar
de los adultos mayores. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto del uso
de la tecnologia en la autoestima de los adultos mayores del sitio “Los Caras” de Lednidas
Plaza; para ello se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de campo, donde se
aplicé una encuesta de preguntas estructuradas a 40 adultos mayores mediante la escala de
Likert y la escala de la autoestima de Rosemberg. En los resultados se puedo evidenciar que
existe acceso limitado a dispositivos, ademas que poseen un nivel de conocimiento medio-bajo;
pero consideran que, es importante aprender el uso de tecnologia, aunque existen niveles
moderados de frustracion debido a que no saben utilizarlo, ya que en su mayoria viven solos y

no cuentan con una persona mas joven que les guie en el aprendizaje. Concluyendo que la

! Maestrante en Educacion con mencién en Innovaciones Pedagdgicas
2 Docente tutor — Maestria en Educacién con mencién en Innovaciones Pedagogicas

05 2622741 - 2623740 ext. 210
Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

f w B UleamEcuador



https://orcid.org/0009-0004-7819-4738
https://orcid.org/0000-0002-7843-3282

Diveceion de Lostsrndes,

tecnologia tiene una influencia importante en la autoestima de los adultos mayores, y que
ofrecen diversas oportunidades de comunicacidon que mejoran la autoestima.
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Abstract

The influence of technology use on the self-esteem of older adults is relevant today due
to the rapid pace of technological advancements, which have become an integral part of daily
life. The use of these devices by this population group can foster new skills, independence, and
integration both within families and socially; however, it can also lead to frustration and
exclusion. This study focuses on the digital divide as a barrier that limits access to, use of, and
management of technological devices, which sometimes affects the well-being of older adults.
This research aimed to determine the impact of technology use on the self-esteem of older adults
in the "Los Caras" neighborhood of Lednidas Plaza. A quantitative, descriptive, and field-based
approach was used, employing a structured survey of 40 older adults using the Likert scale and
the Rosenberg Self-Esteem Scale. The results revealed limited access to devices and a low to
medium level of technological knowledge. However, they believe it is important to learn how
to use technology, although there are moderate levels of frustration because they don't know
how to use it, since most of them live alone and don't have a younger person to guide them in
learning. They conclude that technology has a significant influence on the self-esteem of older
adults and offers various communication opportunities that improve self-esteem.

Key words: Technology, Self-esteem, Digital, Older adults

Introduccion

A nivel mundial, la poblacion adulta mayor enfrenta importantes desafios frente al
avance acelerado de las tecnologias digitales. La denominada brecha digital no solo se limita al
acceso a dispositivos tecnologicos, sino que constituye una barrera psicosocial relacionada con
habilidades, motivacion y confianza en el uso de herramientas digitales, generando sentimientos
de exclusion social y tecnoldgica. Segun Verasto et al. (2025), el envejecimiento poblacional
exige una respuesta mas coordinada, debido a la necesidad de inclusion de este grupo etario; la
cual se debe entender como un imperativo para el entretenimiento o comodidad dentro de la
vida diaria, debido a que perciben apartados en una sociedad cada vez mas mediada por las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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Para Hernandez (2023), la brecha digital trasciende el acceso a la tecnologia y se
transforma en una barrera de exclusion psicosocial que deteriora la autoconfianza, fortalece el
aislamiento y genera dependencia en adultos mayores. Esta situacion se agrava cuando ellos
necesitan del apoyo de familiares mas jovenes o con conocimientos en tecnologia para el
manejo de dispositivos, lo que provoca incomodidad, inseguridad y desesperacion cuando no
pueden manejar la tecnologia, generando malestar en los adultos mayores cuando el

acompanamiento no esta disponible.

En el contexto nacional, un estudio desarrollado en la provincia de Manabi evidencio
que el impacto del uso de la tecnologia en la autoestima de los adultos mayores es bidireccional:
puede constituirse en un factor de exclusion que debilita la autovaloracion personal o, por el
contrario, convertirse en un elemento de integracion social que fortalece el nticleo familiar y el
sentido de pertenencia (Toala de la Cruz et al., 2020). Estos hallazgos permiten comprender que
la relacion entre tecnologia y autoestima depende de variables Psicosociales, familiares y

educativas.

A nivel local, en la parroquia de Lednidas Plaza del Canton Sucre, se observa que los
adultos mayores presentan limitada participacion en entornos digitales, lo cual podria influir en
su autoconcepto, autonomia y bienestar emocional, ya que se sienten excluidos y eso les puede
generar sentimientos de inferioridad, dependencia y aislamiento social. En un contexto donde
la tecnologia ocupa un papel central e importante para la comunicacion, el trabajo y la

educacidn.

En este sentido surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la influencia del
uso de la tecnologia en el mejoramiento de la autoestima de los adultos mayores de Lednidas
Plaza, canton Sucre? Por consiguiente, el objetivo general de esta investigacion es determinar
el impacto del uso de la tecnologia en la autoestima de los adultos mayores de Leonidas Plaza,
identificando el nivel de acceso, el uso de herramientas digitales y los efectos positivos y

negativos asociados a su bienestar psicologico.

El presente estudio se justifica en la necesidad de abordar la brecha digital no solamente
como una limitacion en la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos, sino como una barrera

psicosocial que incide directamente en el estado emocional de los adultos mayores. En la
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parroquia Leonidas Plaza, la escasa participacion digital puede limitar oportunidades de
aprendizaje, interaccion social y autonomia personal en los adultos mayores, especialmente en

un entorno donde la tecnologia forma parte esencial de la vida cotidiana.

Diversas investigaciones respaldan esta problematica. Sunkel & Ullrnann (2019)
sefalan que, el deterioro del bienestar psicologico en adultos mayores puede manifestarse en
una disminucioén de la autoestima asociada a la persistente brecha digital, la falta de motivacion,
y otras variables como la economia y la demografia, también influyen. De igual forma, Cerillo
& Beluschi (2024) identifican como factores limitantes al miedo al uso de herramientas
tecnologicas, falta de recursos, desconocimientos, problemas de alfabetizacion y la complejidad
percibida en su manejo, lo que refuerza sentimientos de exclusion y falta de oportunidades de
aprendizaje, especialmente en aquellos adultos mayores con bajo nivel educativo. También una

causa muy importante la resistencia al proceso de digitalizacion.

En contraste, Molano et. al (2021), destacan que actualmente el desarrollo de la
tecnologia ha aumentado de manera rapida, donde los adultos mayores se han visto presionados
a aprender de manera acelerad; la alfabetizacion digital constituye un factor determinante para
el bienestar social y psicologico, ya que el aprendizaje progresivo fortalece la autonomia, la
participacion social y la autoestima. Asimismo, Arroyave et al (2020), indican que el
envejecimiento de la poblacion y la digitalizacion van de la mano, debido a que las TIC son
considerado como un derecho humano, por lo que la participacion activa en entornos digitales
favorece el sentido de competencia y utilidad social en las personas mayores, y a su vez debe
estudiarse para que la poblacion adulta mayor no quede aislada con el paso del tiempo en el
area tecnoldgica. Por tanto, esta investigacion pretende generar evidencia empirica que
contribuya al disefio de estrategias de inclusion digital acordes a las necesidades y capacidades
de los adultos mayores, promoviendo no solo el acceso tecnoldgico, sino también el

fortalecimiento de su bienestar emocional y autoestima.

El uso de las (TIC) en adultos mayores constituye un factor importante para el
fortalecimiento de la autoestima y la percepcion social. Loaiza y Velasquez (2020) sefialan que
la comunicacion mediante dispositivos tecnoldgicos permite a las personas mayores mantener
vinculos sociales, acceder a informacion y participar en procesos de autoformacion, lo cual

favorece su inclusion social y emocional.
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Con el paso de los afios las personas envejecen, y los espacios de interaccion laboral,
social o comunitaria, tienden a reducirse afectando su autoconcepto. Por lo que, el desarrollo
de competencias digitales contribuye a disminuir la brecha digital y potenciar el bienestar
psicolégico. Segun Luque et al. (2006), el temor hacia el uso de aparatos tecnoldgicos no
responde Unicamente a la edad, sino a otras variables como la experiencia previa, el acceso a

recursos y las oportunidades de aprendizaje.

Sin embargo, diversos factores influyen en la inclusion digital de este grupo poblacional,
entre ellos: acceso limitado a dispositivos, falta de alfabetizacion digital, limitaciones fisicas,
ansiedad tecnologica, bajo nivel educativo, limitaciones econdmicas, escaso apoyo social y
factores sociodemograficos (Kuong y Chaparro, 2024). Estos elementos pueden incidir directa

o indirectamente en la autoestima, al reforzar sentimientos de dependencia o inseguridad.

La autoestima constituye un factor esencial del bienestar psicoldgico en las personas,
sobre todo en adultos mayores. Roncero (2019) sostiene que el uso de las TIC puede estar
influenciado por la satisfaccion personal, familiar y la calidad de las relaciones interpersonales.
Cabe destacar que el apoyo emocional y la adaptacion conjunta a los cambios tecnologicos
fortalecen la confianza y la seguridad personal, mejorando la autoestima y fortaleciendo

relaciones con las demads personas.

Por el contrario, la ausencia de apoyo familiar puede generar inseguridad, frustracion y
dependencia, afectando negativamente la autoestima. Rivoir et al. (2019) destacan que, aunque
el aprendizaje  digital puede resultar desafiante, el proceso de adquisicion de habilidades
tecnoldgicas fortalece la autonomia, la autoconfianza y mejora la calidad de vida de las personas

mayores.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld dentro de un enfoque cuantitativo, donde se
busco medir la relacion que existe entre la autoestima y el uso de tecnologia en adultos mayores
de la parroquia Leodnidas Plaza, especificamente del sector “Los Caras”. Mediante este enfoque
se pudo recolectar y analizar datos numéricos, lo que facilitd la comprobacion de la hipotesis

planteada y dando como resultado una informacion generalizada dentro del contexto que se
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estudio; para Cruz (2024) el enfoque cuantitativo realiza un estudio mas amplio y generalizado
de los resultados, analizando el comportamiento de la poblaciéon y centrado en una causa y un
efecto. Este estudio es descriptivo porque permitid conocer el nivel de acceso y al uso de
tecnologia, asi como conocer el nivel de estimulacion de los adultos mayores al utilizar dichos

aparatos tecnologicos.

La investigacion fue de campo, los datos se recolectaron directamente a los adultos
mayores del sector “Los Caras” en la parroquia Lednidas Plaza, del cantdon Sucre; la técnica
utilizada fue la encuesta estructurada, la cual se aplicé de manera presencial a los participantes
utilizando la escala de Likert, lo que permitio conocer el nivel de acceso y uso de tecnologia y
la escala de Autoestima de Rosemberg, fundamental para evaluar la parte emocional de la
poblacion de estudio. Para la validez y confiabilidad del instrumento el contenido fue
determinado por algunos expertos en el area de psicologia y metodologia de la investigacion,
la escala de Autoestima de Rosemberg cuenta con una validacion internacional y ha demostrado

en diversos estudios que es muy confiable.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 adultos mayores del Sector “Los
Caras” de la parroquia Leoénidas Plaza, canton Sucre. Se empleo un muestreo no probabilistico
por conveniencia, tomando a los participantes que cumplan con lo establecido en los
parametros: ser un adulto mayor (edad 65 afios en adelante), vivir en el sector “Los Caras” y
que esté dispuesto a participar de manera voluntaria en la investigacion. El procesamiento de la
informacion se realizd mediante el programa Microsoft Excel, permitiendo generar tablas y
graficos estadisticos que ayudaron a realizar la interpretacion y andlisis de la informacion

obtenida

Resultados

En esta investigacion se buscd determinar el impacto del uso de la tecnologia en la
autoestima de los adultos mayores del sitio “Los Caras” de Leonidas Plaza, identificando el
nivel de acceso, el uso de herramientas digitales y los efectos positivos y negativos asociados a
su bienestar psicologico. Entre los resultados de esta investigacion se pudo observar que la

muestra poblacion esta equilibrada en cudnto al género, debido a que el 50% son de sexo
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femenino y el otro 50% masculino; lo que indica que los resultados no estan a favor o sesgados

para cualquiera de los géneros.

Grafico #1
A qué tipo de dispositivo tecnologico usted tiene acceso?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
Ni en acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

La mayoria de los encuestados en un 45% tiene acceso a un teléfono inteligente, por lo
aprovechan esta herramienta como medio de comunicacidon con sus familiares y para su
entretenimiento, mientras que un 30% menciond que no poseen ningun tipo de dispositivo,
excluyéndose y quedando sin comunicacion inmediata, o simplemente por falta de recursos, y
un 25% tiene un teléfono basico que solo utilizan para llamadas. Lo que indica que existe una
brecha digital fuerte en su mayoria; pero a su vez existen limitaciones educativas y tecnoldgicas
como el acceso a los dispositivos, su edad, ya que son adultos mayores que muchas veces tienen
dificultades en el manejo de estos aparatos y sobre todo la resistencia al cambio; por lo que se
refleja una desigualdad en el acceso generando desconfianza y temor; por lo que es importante
que se incluyan estrategias de inclusion digital y acompafiamiento en el uso de herramientas

tecnologicas en dichos grupos vulnerables.

Grafico #2
¢ Cudal su nivel de conocimientos sobre el uso y funciones de los aparatos tecnologicos?
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50% 45%
40%
30%
30% 25%
20%
10%
0%
Muy alto Medio Muy bajo
Dentro de la investigacion los encuestados en un 45% mencionan que tienen un nivel
de conocimiento medio, familiarizdndose con el uso de las herramientas tecnologicas, pero sin
dominar por completo su uso, un 30% tiene un conocimiento bajo, generado por situacién
econdmica, resistencia o dependencia a terceros en el uso y acceso a los dispositivos y un 25%
tienen un conocimiento muy alto, este grupo de encuestados han logrado adaptarse a la
tecnologia, aprovechando los beneficios y demostrando que su edad no es un limitante para el
uso de estas herramientas. Lo que indica que, en su mayoria, los adultos mayores poseen un
conocimiento medio bajo, a pesar de que tienen acceso a herramientas tecnologicas no dominan
su manejo; y no muestran un interés por adquirirlos, principalmente por la falta de recursos,
formacion o adaptacidon, ya que posiblemente también poseen otros tipos de limitaciones
acordes a su edad como fallos en su vision, problemas de salud propios de su edad que les hacen

perder el interés y excluirse de su uso.

Grifico #3
¢ Considera necesario tener conocimientos sobre el uso de aparatos tecnologicos?

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

Ni en acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
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En su mayoria, los encuestados un 38% estan totalmente de acuerdo en que es necesario
tener conocimientos sobre aparatos tecnologicos, mientras que un 33% dicen estar solo de
acuerdo, un 20% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 10% estan en desacuerdo sobre
los conocimientos en aparatos tecnologicos. Por lo que se considera que la mayoria cree que es
fundamental e importante aprender tecnologia, demostrando de que a pesar de que en ocasiones
no tienen acceso a ella, se mantienen positivos y prestos a un mejor aprendizaje en el tema
tecnologico, también se evidencia que tienen predisposicion para adquirir nuevos
conocimientos, lo que representa una oportunidad para que se puedan implementar diferentes
programas de capacitacion y alfabetizacion en el tema tecnologico, y que este sea acorde a sus

necesidades para que puedan mejorar sus habilidades y sentirse incluidos dentro de la sociedad.

Grafico #4
¢Se siente satisfecho con el conocimiento que posee sobre el uso de aparatos tecnologicos?

50% 0
45%
40% 35%
35%
30%
0,
ggo/‘; 18%
15%
10%
5% 0% 0%
0%

Totalmente De acuerdo Ni en En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni  desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Un 48% de la muestra menciono que esta totalmente satisfecho con el conocimiento que
posee sobre el uso de aparatos tecnologicos, mientras que un 35% dijo estar de acuerdo, lo que
evidencia que existe conformidad dentro de las habilidades tecnologicas que poseen, y se
sienten satisfechos con su conocimiento, aunque no tengan un dominio perfecto del uso; y un
18% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, manteniéndose de forma neutral, debido a que
consideran que saben lo necesario para poder vivir. Los adultos mayores en su mayoria, a pesar
de que en ocasiones tienen limitaciones, se sienten satisfechos con el conocimiento que poseen
en tecnologia, esto puede indicar que existe una pequefia baja exigencia en sus habilidades,
puede ser por temor o desconocimiento, o en algunos casos debido a problemas como vision
edad, u otros oportunos a su edad. Ademas, estos resultados evidencian que existe la necesidad
de motivar a los adultos mayores a que se actualicen en el aprendizaje digital, para que puedan

aprovechar sus beneficios y mejoren sus habilidades.
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Grafico #5
(;Cudndo se le presenta una dificultad con el uso de dispositivos tecnoldgicos, siente
frustracion?

5%

= Muy alto = Medio = Muy bajo

Los encuestados en su mayoria (60%) indicé que se sienten medios frustrados cuando
se les presenta alguna dificultad, un 35% muy alto y un 5% sienten muy baja frustracion en
cuanto a las dificultades que se presentan. En su mayoria los adultos mayores sienten frustracion
cada que se les presenta alguna dificultad, puede ser por acceso, desconocimiento o por su edad
que a veces ellos ya no desean aprender, en ocasiones existe hasta resistencia, porque ellos
mencionan que estan en una edad muy avanzada para la tecnologia. Esto también se debe a la
falta de acompafiamiento dentro de su aprendizaje, la complejidad del manejo y la rapidez con
la que evolucionan las herramientas tecnoldgicas generan esa sensacion de inseguridad y
desmotivacion, ya que para ellos el aprendizaje se torna un poco lento a causa de su edad,
agilidad, problemas visuales y dificultades motrices, a esto se suma que algunos adultos
mayores consideran que ya no estan en edad para aprender este tipo de cosas, generando rechazo

hacia su uso y acceso.

Grafico #6
¢ Considera que el uso de la tecnologia le permite sentirse mas motivado y participe de entornos
sociales y familiares?
50% 45%
40%
30%
30% 23%
20%
10% 30, o
0% |
Totalmente De acuerdo  Nien En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Los adultos mayores encuestados en un 45% mencionan que estan de acuerdo en que

el uso de la tecnologia les permite mas motivado y participé de entornos sociales y familiares,

05 2622741 - 2623740 ext. 210
Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

f w B UleamEcuador




. Uleam T i

UNIVERSIDAD LAICA C"?ﬂ . ? R ; 5 7@ P :

ELOY ALFARO DE MANABI

un 30% dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en sentirse motivados, un 23% esta de
acuerdo y un 3% esté totalmente de acuerdo con sentirse motivado por el uso de la tecnologia.
La mayoria de los adultos mayores no percibe a la tecnologia como una herramienta que ayude
a la integracion social o familiar, es decir que tener un dispositivo no les afecta la vida, pero en
ocasiones se sienten excluidos debidos a que el circulo familiar es que esta mas actualizado e
inmerso en ella; por lo que en ocasiones se sienten desmotivados y esto les genera
distanciamiento, por lo que no logran integrarse por completo la circulo familiar o social; por
tanto es evidente que se debe fomentar un uso significativo de la tecnologia, donde la

comunicacion y la interaccion social sea fortalecida.

Discusion

En la investigacion los resultados evidencian la existencia de una brecha digital que
estd marcada en los adultos mayores, ellos manifiestan que tienen conocimientos basicos, a su
vez se sienten satisfechos con los conocimientos que poseen, debido a que se sienten frustrados
cuando se les presentan algunas dificultades, por lo que no consideran tan necesario que a su
edad sea obligatorio usar un dispositivo tecnoldgico; a veces por falta de acceso, por
desconocimiento, por dificultad en el manejo u otras complicaciones complejas debido a su
avanzada edad, ya que en ocasiones los que tienen dispositivos necesitan de una tercera persona
que les ayude y para no sentirse mal en ocasiones prefieren no tener un celular o aparato

tecnologico.

En relacion con el acceso, se pudo evidenciar no todos los adultos mayores poseen un
teléfono celular, lo que concuerda lo expuesto por Molano et al (2021), quienes indican que se
percibe una complejidad en cuanto al uso de tecnologia y la falta de recursos limitan el
aprendizaje y fortalece la resistencia al cambio en ellos, asi mismo los niveles de frustracion
reflejan la presencia de ansiedad tecnologica, que plantean Luque et al (2006), que afirmaron
que el miedo e inseguridad que tienen los adultos mayores en cuanto a la tecnologia afectan la
autoeficacia y la disposicion al aprendizaje, limitando las habilidades de la poblacion de

estudio.

Ademas, estos resultados confirman que la relacion que existe entre la tecnologia y
autoestima pueden llegar a fortalecer la autonomia de los adultos mayores que se relacionan

mas con el uso de la tecnologia, asi como la resistencia puede generar dependencia, aislamiento
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y sentimientos de exclusion, limitando el aprendizaje. Aunque los encuestados manifiestan que
es importante conocer sobre tecnologia, existe una pequeia contradiccion al manifestar la
satisfaccion con las habilidades, esto se debe a los niveles de dominio y a las condiciones de
adaptacion, también se podria decir que aquellos adultos mayores que viven solos, son los que
menos conocimientos y acceso tienen, mientras que los que viven con familiares estan mas

actualizados.

Para Rivoir et al (2019), las personas mayores a través del uso de tecnologia los adultos
mayores pueden mejorar su calidad de vida, debido a que su uso facilita la comunicacion,
retaviliza relaciones interpersonales y provoca la autonomia a través de la superacion de los
desafios que plantea la tecnologia. también que el vinculo tecnologico se puede desarrollar mas
cuando los adultos mayores estan acompafiados de personas mas jovenes que los influyen a su
uso, apareciendo como una oportunidad dentro de la vida cotidiana. La autoestima y las
habilidades tecnologicas se incrementan al aprovechar las oportunidades informativas,
comunicativas y de ocio que presenta la tecnologia, por lo que se entretienen, mejorando su

aprendizaje.

Finalmente, en el estudio realizado por Granado et al (2025), se manifiesta que el uso
de las TIC o el internet es positivo ante el bienestar psicologico de los adultos mayores, porque
mejora su salud, y los distrae de los problemas cotidianos; aunque también se demostrd que el
uso excesivo tiene una relacion inversa con el bienestar, debido a que disminuye su tiempo de
relacion con otras personas, interfiriendo en su relacion interpersonal y dependencia a la
tecnologia. la investigacion se refiere a que en periodos como los de la pandemia en donde se
realizo este estudio si fue de mucha ayuda el uso de la tecnologia, y que desde ahi para ellos se

formé una oportunidad de inclusion y aprendizaje tecnoldgico.

Conclusiones

Hay una brecha digital existente en los adultos mayores, donde se pudo reconocer el
acceso limitado a dispositivos y su nivel de conocimiento, lo que influye en la autoestima;
fortaleciéndose mediante su acceso y habilidades o afectar de manera negativa la inclusion en
diferentes contextos. Por lo que el miedo a equivocarse y el estrés que a veces sienten los hace
alejarse de esta brecha digital, a su vez las complejidades debido a su edad también generan

problemas en el aprendizaje y disminuir la confianza afectando la autoestima.
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A pesar de las limitaciones que en algunos casos poseen, muestran una actitud positiva,
en el aprendizaje, reconocen su importancia y dificultades de manejo, pudiéndose identificar
los niveles altos y moderados de frustracion, la tecnologia no es considerada como una
herramienta de integracion familiar o social, ya que para algunos de ellos la mayoria de las
personas se sumergen en los aparatos tecnologicos, olvidandose del valor familiar y social, ya
que estan absorbidos por completo a la tecnologia, encontrando a la tecnologia como un
distractor en algunas ocasiones.

Las herramientas digitales ofrecen diversas oportunidades para fortalecer la
comunicacion y la autoestima en adultos mayores, haciéndolos sentir utiles; a su vez también
presenta dificultades como la dependencia y exclusion. En definitiva, garantizar el acceso
equitativo y el uso adecuado a la tecnologia reduciria la desigualdad, mejorando y fortaleciendo
la integracion social y familiar en los adultos mayores, garantizando el bienestar integral y sus

necesidades mediante los ritmos de aprendizaje que ellos necesitan.
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