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RESUMEN

La presente sistematizacion de experiencias practicas se desarrollé en la empresa
ELECTROBRIONES S.A_, ubicada en el canton Manta, provincia de Manabi, dedicada a la
comercializacion de matenales eléctricos. La intervencion se realizé en el area de bodega,
donde se ejecutan procesos relacionados con la recepcion, almacenamiento y despacho de
mercaderia, actividades para garantizar la disponibilidad de productos y el funcionamiento
de la organizacion. Durante las practicas preprofesionales se identificaron debilidades en el
control interno de inventarios, relacionadas con diferencias entre las existencias fisicas y los
registros del sistema, dificultades en los conteos y limitaciones en la segregacién de
funciones.

En el transcurso de las practicas preprofesionales se formé parte en las actividades
realizadas por el personal del 4rea de bodega, siguiendo el desarrollo del procedimiento que
comienza con la recepcion de la mercaderia derivado de los proveedores, su registro e
ingreso al inventario, almacenando y posterior despacho para atender las solicitudes del
usuario, al mismo tiempo de limitaciones en varios procedimientos relativos a la
administracion de la mercaderia.

En la elaboracion del presente estudio se aplicaron métodos inductivo, descriptivo y
analitico, las cuales permitieron dar sustento tedrico al trabajo y examinar la experiencia
obtenida en la organizacion. Finalmente, se presenta una propuesta dirigida a fortalecer el
control interno de inventarios, por medio de la adopcion de pasos que contribuyan a
optimizar el registro, control y seguimiento de la mercaderia, beneficiando una mayor

eficacia operacional en ELECTROBRIONES S A.
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INTRODUCCION

La relevancia de este estudio se basa principalmente en que so aplica la formacion
académica a través de las practicas preprofesionales, lo que consolida lo aprendido durante
la carrera de Auditoria y Control de Gestion. El presente trabajo se origina por el requisito
que debe de cumplir el estudiante respecto al proceso de titulacion, siendo esencial
complementar los conocimientos obtenidos a lo largo de los afios de formacion universitaria
con la experiencia prictica desempefiada en la empresa ELECTROBRIONES S.A. De la
misma forma, el presente trabajo brinda apoyo a la entidad mediante el estudio de los
procedimientos referentes al control interno de inventarios y la propuesta de acciones
situadas a optimizar la gestion y perfeccionamiento de los procedimientos internos.

lgualmente, presenta una propuesta de mejora fundada en los conocimientos
obtenidos dentro del aula de clases, que se ejecutan de manera inmediata al drea de bodega
de la empresa ELECTROBRIONES S.A, con el proposito de fortalecer el registro, control
y seguimiento de la mercaderia.

Desde una perspectiva conceptual, el control interno de inventarios es fundamental
para las empresas comerciales, ya que permite establecer procedimientos adecuados para la
administracion de la mercaderia, mejorar la confiabilidad de los registros, reducir riesgos y
contribuir a la eficiencia operativa. Una gestion adecuada facilita la disponibilidad de
productos y proporciona informacion oportuna para la toma de decisiones.

En el transcurso de la realizacion de las practicas preprofesionales se Identifica
diferencias entre existencias fisicas y registros, dificultades en los conteos y limitada
segregacion de funciones.

Desde el ambito institucional, este trabajo es relevante para ELECTROBRIONES

S.A., debido a que permite identificar debilidades en los procesos de control interno de
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inventanios y plantear acciones de mejora orientadas a fortalecer el 4rea de bodega, optimizar
la organizacion de la mercaderia y mejorar la confiabilidad de la informacién.

Es por ecllo que, es importante que ELECTROBRIONES S.A., conserve
procedimientos apropiados para el control de sus inventarios, puesto que una adecuada
administracion permitira optimizar el control de las entradas y salidas de mercaderia,
disponer de informacion actualizada y confiable, y suministrar la toma de decisiones
admnistrativas.

Teniendo como objetivo principal estructurar la experiencia obtenida durable la
intervencion llevada a cabo en el proceso de control interno de inventarios de la empresa
ELECTROBIRIONES S.A,, identificando las actividades desempefiadas, los escenarios
encontrados y las oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

En la elaboracion del presente estudio se utilizaron los métodos de investigacion
inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos, por medio de una investigaciéon de campo y
bibliograficos. También, se utilizaron técnicas como la observacion, descripcion y analisis
de los procesos, con las que se pudo recopilar la informacion requerida para sustentar el
estudio y examinar la situacion actual del control interno de los inventarios.

El desarrollo de la experiencia practica fue posible gracias a la disponibilidad de
recursos humanos, tecnologicos y documentales durante el periodo de pricticas
preprofesionales en ELECTROBRIONES S.A. Se conto con el apoyo del personal del area
de bodega, herramientas tecnologicas y documentacion interna relacionada con el control de
inventarios, como registros de mercaderia y documentos de entrada y salida, los cuales
permitieron analizar los procedimientos aplicados en la organizacion.

En el capitulo I se desarroll6 la fundamentacién tedrica y legal relacionada con el
control interno, inventarios y eficiencia operativa, mediante la revision de informacion

bibliografica que permiti6 sustentar los aspectos principales del estudio.

12



En el capitulo Il se describié la expeniencia prictica realizada en la empresa
ELECTROBRIONES S.A., donde se detallaron las actividades ejecutadas durante las
practicas preprofesionales, permitiendo identificar las situaciones encontradas en los
procesos de control interno de inventarios y analizar las oportunidades de mejora dentro del
area de bodega.

En el capitulo III se elabord una propuesta de mejora orientada al fortalecimiento de
los procedimientos de control interno de inventarios, considerando las debilidades
identificadas durante la experiencia practica y planteando acciones destinadas a optimizar el

registro, control y seguimiento de la mercaderia.

CAPITULO1
1. MARCO TEORICO

1.1  Control interno: definicién e importancia

El control interno ayuda a las organizaciones a asegurar el cumplimiento de sus
objetivos y a informar a las partes interesadas sobre su gestion. (Zambrano & Concha, 2021
citado en Pacheco, 2023).

El control inteno mejora la organizacién y el cumplimiento de los objetivos
empresariales. En Electrobriones S.A., este control es de gran relevancia en el area de
inventario ya que hace posible llevar un mejor registro de los productos ¢ identificar
posibilidades de perfeccionamiento en los procedimientos internos.

Segin (Ramon, 2022) indica que El control interno es un proceso que realizan los
funcionarios para evaluar su implementacion en entidades publicas.

Este proceso permite supervisar y evaluar el cumplimiento apropiado de las

actividades y objetivos institucionales. También, ayuda a fortalecer la transparencia, la
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offoncin y la correcta administracion, generando mayor confianza en ln gestion de los
funcionarios y servidores piblivos.

Conjunto de medidas de ln organtzacion para proteger recursos contra despilfirro,
fraude y uso fnefiolente, y asopurar la exactitud de datos contables y financieros. (Alava,
Molina, & Reoalde, 2023)

Su aplicacion os fundamental para proteger los recursos y garantizar ¢l buen
funcionamiento de una organizacion, A través de sus medidas y procedimientos, se puede
prevenir ¢l fraude, evadir pérdidas y afitmar que la informacién contable y financiera sea
(iable, permitiendo una administracion mds eficiente y transparente.

Son téenicns y procedimientos, elementales que se deben tener presente tanto en un
control administrativo y contable para proteger los activos ¢ ingresos de las empresas.
(Cortés, 2019)

LEs una parte importante en las empresas, ya que por medio de técnicas y
procedimientos adecuados admite proteger los activos, inspeccionar los ingresos y optimizar
lo contable y financiero. Al mismo tiempo, previene errores y garantiza un manejo mas
ordenado y eficiente de los recursos empresariales.

1.2 lmportancin de control interno

De acuerdo con (Alvarez, Martinez, & Garcia, 2021) es una herramienta poderosa,
pero muchas empresas descuidan sistemas de control intemo eficientes que favorezcan el
logro de objetivos y metas a corto plazo, mediano y largo plazo.

Su aplicacion es esencial para el crecimiento de una empresa, ya que permite
mantener un ambiente de control eficiente orientado al cumplimiento de objetivos, ayuda a

mejorar la organizacion, prevenir riesgos y fortalecer la toma de decisiones.
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Es crucial protegerse contra pérdidas por actividades fraudulentas. Es crucial
verificar como las leyes y regulaciones afectan las operaciones comerciales. (Huiman,2022
citado por Cumbicos, 2023)

El control interno es muy importante porque protege a las empresas de pérdidas
econdmicas, fraudes y errores que afecta su estabilidad. También, permite que las
actividades se realicen de acuerdo con las leyes y normas establecidas, fortaleciendo la
seguridad, la transparencia y el buen funcionamiento.

1.3  Tipos de control interno

Los tipos de control se clasifican en formales e informales, discrecionales y no
discrecionales, manuales y automatizados, y son un proceso que los miembros de la empresa
realizan para asegurar el cumplimiento de los objetivos. (Universidad Insurgentes, 2019)

A través de este concepto, se puede comprender que los diferentes tipos de control
interno son importantes porque permiten que las empresas adapten sus procedimientos de
acuerdo con sus necesidades. Ademas, la aplicacion de controles manuales, automatizados,
formales o informales contribuye a mejorar la organizacién, reducir riesgos y asegurar el
cumplimiento eficiente de los objetivos empresariales.

1.4  Componente de control interno

Un sistema de control interno se enfoca en aspectos clave de contabilidad y finanzas,
como el control de presupuestos, costos estandar, reportes operativos y analisis
estadisticos. (Rojas, Chiriboga, & Pacheco, 2018)

Esto permite entender que los componentes son esenciales para el funcionamiento
de una empresa, principalmente en las areas de contabilidad, finanzas y también se podria
aplicar en el inventario. Estos llevan un control adecuado de los presupuestos, costos y

reportes, lo que facilita el analisis de informacion y la toma de decisiones mas precisas.
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Segun (Catagua, Pinargote, & Mendoza, 2023) el modelo de control interno Consta
de cinco componentes basicos evaluados desde el inicio, junto con 17 principios y enfoques
que reflejan sus caracteristicas. Esto afecta a toda la organizacion y a la mayoria de sus
procesos operativos y de gobierno.

Esto permite entender que, al estar compuesto por varios componentes, principios y
enfoques, es una herramienta muy completa para la gestion empresarial. Su aplicacion
permite mejorar la coordinacién de los procesos operativos y de régimen, certificando un
funcionamiento mas metodico, eficiente y alineado con los objetivos institucionales.

1.5  Modelos de control interno

(Mancero, Arroba, & Pazmifio, 2020) sefiala que El Modelo COSO es la norma mas
importante de control interno a nivel global, ahora integrando planificacion, ejecucion y
monitoreo en lugar de solo evaluar resultados.

En otras palabras, el modelo COSO representa un avance importante en el control
interno, ya que permite una visién mas completa de los procesos de una organizacion, desde
la planificacion hasta el monitoreo, no solo evalua los resultados finales, sino también cada
etapa. Esto contribuye a optimizar la eficiencia, la prevencion de riesgos y la toma de

decisiones mas acertadas en las empresas, tanto en lo publico como privado.

1.6  Gestion y Control de inventario

(Montoya, 2017) explica que el control de inventario maximiza el uso de existencias
en una empresa, abarcando desde materias primas hasta productos terminados.

Tomando en cuenta lo mencionado el control de inventario es elemental para el buen
funcionamiento de una empresa, permitiendo administrar de forma eficiente los recursos
disponibles. A través de esto se evita el desperdicio, se optimiza el uso de las existencias y
se garantiza que siempre haya materiales suficientes para la produccién o prestacion de

Servicios.
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Segun (Alvarez & Herrera, 2024) cl control de inventario es clave para la eficiencia
operativa de cualquicr empresa, sin importar su tamafio o scctor. La bucna gestion dec
inventarios ascgura productos disponibles y reduce costos de almacenamiento y capital.

Desde esta perspectiva el control de inventario es clave para garantizar la eficiencia
en las operaciones, sin importar su tamario o actividad. Una adecuada gestién de inventarios
permite mantener la disponibilidad de productos para alegar a la demanda, evitando retrasos
o pérdidas de ventas.

De acuerdo con (Martinez & Rocha, 2019) la gestion de inventario Utiliza técnicas
y métodos para mantener productos en niveles ptimos y reducir costos de mantenimiento
y reposicion.

A través de la gestion de inventarios permite a la empresa conservar sus productos
en niveles apropiados por medio de técnicas y controles. Esto beneficia a evitar tanto la falta
como el exceso de mercancia, y asi se consiguen comprimir costos de almacenamiento y
reproduccion.

La gestién de inventarios es los directores de operaciones gestionan el inventario,
clasifican articulos y mantienen registros exactos. (Pacheco, 2019)

Es clave dentro de una empresa puesto que permite establecer ¢ inspeccionar de
modo conforme los productos. Asimismo, considero importante que los directores de
operaciones creen sistemas claros para catalogar los articulos y mantener registros precisos.

Segim (Camacho, Rios, Mojica, & Rojas, 2020) es esencial que las empresas tengan
un inventario controlado para distribuir adecuadamente el material y cumplir con las
promesas a los clientes.

Esto demuestra que es muy relevante porque influye claramente en sus activos y en

su renta. Considero que un exceso de inventario consigue crear altos costos y, ademas,
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cuando los productos no poseen rotacién y pasan mucho tiempo almacenados, pucden

tornarse obsoletos, lo que simboliza una pérdida de ganancias,

1.7  Inventario: definicion ¢ importancia

Segun (Martinez & Rocha, 2019) los inventarios son bicnes tangibles destinados a
la venta o consumo en la produccién, incluyendo materias primas, productos en proceso,
productos terminados y materiales necesarios para la fabricacion y prestacion de servicios.

Desde esta perspectiva los inventarios son esenciales dentro de una empresa, ya que
representan los recursos necesarios para la produccion y comercializacion de bienes o
servicios. Su adecuada administracién permite mantener el orden en las operaciones,
asegurar la disponibilidad de productos y contribuir al buen funcionamiento y rentabilidad
del negocio.

De acuerdo con (Valenzuela, Benalcazar, & Delgado, 2024) Los inventarios son
esenciales en los sistemas productivos, sirviendo para conocer el capital y la disponibilidad
de recursos y productos en empresas y almacenes.

Este enfoque indica que son herramientas importantes en cualquier sistema
productivo, ya que permiten conocer y controlar los recursos y activos disponibles dentro de
una empresa. Al mismo tiempo, facilitan la organizacion de los productos y ayudan a
garantizar la disponibilidad necesaria para el correcto desarrollo de las actividades
comerciales y productivas.

Segun (Navarrete, 2019) la gestion de inventarios es crucial para identificar la
pérdida de materias primas en las empresas. Algunas empresas carecen de un control de
inventario, lo que resulta en pérdidas de recursos.

La gestion de inventarios se trata de un proceso esencial para mantener un buen
control de los productos y recursos dentro de una empresa. En Electrobriones S.A., una

adecuada gestién del inventario posibilita ordenar la recepcion y almacenamiento, evitando
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equivocaciones. Asimismo, ayuda a gestionar mejor los recursos y consolidar los procesos
internos de la organizacion.

(Villén, 2021) explica que el inventario representa un Esencial para todas las
empresas comerciales, su manejo inadecuado puede reducir los ingresos anuales.

El manejo adecuado de los inventarios es elemental para el éxito y estabilidad de
cualquier empresa, sin importar su tamaro. Un buen control mejora la organizacion y los
ingresos, mientras que una mala administracién genera pérdidas econémicas y afecta el
crecimiento.

1.7.1 La necesidad de inventario

La distincién entre los productos terminados y otros inventarios pueden tener
demanda dependiente, que surge de la necesidad de articulos relacionados, y demanda
independiente, que no depende de otros inventarios. (Guzman, Reyes, & Chan Yu, 2021)

Esto quiere decir que la distincién entre demanda dependiente e independiente en los
inventarios es muy importante para una mejor planificacién y control dentro de una empresa.
Esto permite organizar de manera eficiente la produccion de materiales, ya que se puede
prever qué insumos dependen de la fabricacion de productos terminados y cuales responden
a la demanda del mercado.

Segiin (Camacho, Rios, Mojica, & Rojas, 2020) la gestion de inventarios es crucial,
representando el 50% de los activos de la empresa. Un exceso de inventario aumenta COStos
y, si no se vende, el producto se vuelve obsoleto, perdiendo oportunidades de venta y
ganancias.

Teniendo en cuenta esto la gestion de inventarios dentro de una empresa influye
directamente en sus activos y en su rentabilidad. Un mal control puede generar exceso de

productos, aumento de costos y pérdida de valor, lo que afecta las utilidades.

19



1.7.2 Tipos de inventario

Hay dos sistemas para contabilizar el inventario: el sistema perenne y el sistema
periddico. Con el sistema perpetuo, la cuenta de inventario sc actualiza después de cada
compra o venta de inventario. Bajo el sistema periédico, una evaluacion cuidadosa del
inventario ocurre solo al final de cada periodo contable. (Molina, 2013 citado por Aquima,
Pari, & Vega, 2022)

En este caso los sistemas de contabilizacion de inventarios, tanto el perpetuo como
el periédico, son importantes porque permiten llevar un control adecuado de las existencias
de una empresa.

Segin (Martinez & Rocha, 2019) los tipos de inventario utiliza técnicas y controles
para mantener el inventario de productos optimizando costos de mantenimiento y
reposicion. El principal problema es la inestabilidad de la demanda; se pueden utilizar
métodos como inventarios de seguridad y compras masivas para evitar imprevistos.

Por esta razon, la adecuada clasificacion y gestion de los inventarios ayudan a las
empresas a que puedan mantener niveles 6ptimos de existencias y ademas es un proceso
clave para mantener un equilibrio adecuado en las existencias de una empresa. A través de

técnicas y controles, asegurando la disponibilidad de productos.

1.7.3 Registro de inventario
Segun (Vélez & Pazmiiio, 2022) fortalece el almacén y mejora la eficiencia contable

a través de las tarjetas de inventarios que registran acciones en despacho, compras, ventas,
produccion, mantenimiento y servicios. Todo esto significa un control interno del
inventario.

Por lo tanto, el registro del inventario es muy importante porque permite que la
empresa tenga un mejor manejo de sus productos y registros contables. Ademas, ayuda a
que cada area trabaje de manera mas organizada y eficiente, evitando errores o pérdidas
dentro del almacén.
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(Moreira & Peiiafiel, 2019) sefiala que el registro de inventarios es una accion
significativa para cada empresa para tener una informacion exacta, ordenada y valorada de
los elementos que forman el patrimonio de la misma.

Esto significa que el registro de inventarios es importante para cualquier empresa ya
que permite tener un control claro y ordenado de los bienes que posee. Ademas, ayuda a
conocer con exactitud el valor del patrimonio, lo que proporciona una mejor toma de
decisiones y evita errores en la gestion.

Segun (Cordova, Manguinuri, Farfan, & Romero, 2022) los registros de inventario
se gestionan con programas informaticos que mejoran la contabilidad de productos,
haciendo su uso necesario para optimizar el control de inventario de la rentabilidad de las
empresas.

De esta manera el uso de programas computarizados para el inventario es muy
necesario porque facilita llevar un registro mas ordenado y preciso de los productos.
Ademas, ayuda a mejorar la contabilidad y el manejo de la informacion, lo que permite que

la empresa sea mas eficiente y aumente su rentabilidad.

1.8  Flujo de inventario

La gestion de inventarios coordina la planificacion y control del flujo y
almacenamiento de productos, asegurando niveles adecuados para satisfacer la demanda y
minimizando costos. (Rolon, 2024)

La aplicacion del flujo de inventario es indispensable para lograr una administracion
eficaz dentro de una organizacion, ya que permite equilibrar la disponibilidad de productos
con la reduccion de costos, contribuye a satisfacer las necesidades de los clientes y a optimar

el control y beneficio de los recursos empresariales.
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De acuerdo con (Carreilo, Amaya, Ruiz, & Tiboche, 2019) el sistema de gestion de
inventarios debe adaptarse a las necesidades de la empresa, identificadas cn ¢l diagnostico
inicial y basadas en teorias sobre gestion de inventarios.

Esto quiere decir que el sistema de gestion de inventarios tiene que adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de cada empresa, ya que esto permite un mejor control y
organizacion de los recursos, debe basarse en diagnosticos y teorias especializadas
contribuye a implementar técnicas mas eficientes y adecuados para el cumplimiento de los
objetivos.

1.8.1 Flujo del proceso

Ademas de mostrar la secuencia de actividades, ofrece mas detalles sobre diferentes
tipos de actividades y alteraciones debido a revisiones o imprevistos. Ofrece una vision
general del proceso. (Rodriguez, 2025)

De esta manera este tipo de herramienta es muy util para comprender de manera clara
y ordenada el desarrollo de un proceso, ya que permite visualizar cada actividad y posibles
cambios que puedan surgir. Ademas, suministra la identificacion de problemas y mejora la
toma de decisiones.

1.8.2 Rotacién de inventario

La rotacion efectiva de inventario es crucial para el crecimiento econémico, ya que
optimiza el tiempo de venta y se ve afectada por politicas que ayudan a controlar y mejorar
esta rotacion. (Padilla, 2015 citado por Villén, 2021)

Este enfoque permite saber que una buena rotacién de inventarios es clave para el
desarrollo de una empresa, ya que permite vender los productos mas rapido y evitar acopio.
Ademas, ayuda a conservar un mejor control y a mejorar la rentabilidad.

La rotacion de inventarios indica cudntas veces se convierte la mercancia en efectivo,
lo que incrementa la liquidez esencial para el crecimiento econémico de las organizaciones.
(Aponte & Ninatanta, 2022)
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La rotaciéon de imventarios es muy significativa ya que permite saber cuantas veces
los productos se cambian en cfectivo. Esto beneficia la liquidez de la empresa, lo cual cs
clave para su crecimiento bancario,

La rotacion de inventarios se calcula dividiendo el costo de lo vendido por el
inventario. Indica cudntas veces se vende y repone el inventario. (Guajardo, 2014 citado por
Acosta & Irivarren, 2018)

La rotaciéon de inventario permite conocer con qué continuidad se vende y se
restablece la mercancia. Igualmente, su deduccién ayuda a la compaiiia a evaluar si esta

operando bien sus productos y a optimizar su control de inventario.

1.8.3 Procedimiento de inventario

El inventario facilita operaciones flexibles y es esencial para el desarrollo y
expansion de procesos. (Marcillo & Zambrano, 2023)

El inventario es fundamental porque provee la gestion de las sistematizaciones
dentro de la empresa y hace que los métodos sean mas blandos. Ademas, pienso que una
buena administracion del inventario estimula el progreso y la expansion de la clasificacion.

Segun (Mendoza, 2019) el manual de procedimiento guia la auditoria del inventario
en empresas de comercializacion, verificando las afirmaciones de la administracion sobre
los productos.

A partir de esto, el manual de procedimientos representa un apoyo fundamental,
porque facilitara el desarrollo y seguimiento de los procesos relacionados con el inventario.
En Electrobriones S.A., posibilitara disponer de una guia con el fin de ejecutar correctamente
los procedimientos, ademas de posibilitar la comprobaciéon de que la informacién registrada
sobre la mercaderia resulte adecuada y segura.

El procedimiento de control de inventario son acciones regulares para identificar

desviaciones de parametros esperados. (Riva, 2011 citado por Tubén, 2021)
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Son importantes porque permiten mostrar a iempo posibles faltas o desvios en el
manejo de los productos. Esto ayuda a conservar un mejor registro y afirmar que los

resultados sean los deseados dentro del proceso.

1.9 Costo de los inventarios

Segun ( Arenal, 2020) para la mayoria de las empresas, el costo de inventario suele
ser el activo mas grande e importante en el balance general, los costos de mantener y
distribuir el inventario estan asociados con el riesgo y el interés son otros tipos de costos a
considerar.

Esto resalta que el inventario es un activo importante para la empresa porque
simboliza una gran parte de su precio. Conjuntamente, reflexiono que es preciso tomar en
cuenta los costos de sustento y colocacion, ya que intervienen rectamente en la renta y el
manejo del nesgo.

El inventario calcula el costo de ventas y existencias al final de cada periodo,
mientras que el inventario permanente lo hace en cada venta, manteniendo la informacién
actualizada. (Juca, Narviez, Erazo, & Luna, 2019)

Por medio de esto permite conocer el costo de ventas y los stocks al final de cada
etapa. Ademas, considero que el sistema de inventario intacto es mas eficiente, ya que
conserva la informacién renovada en cada venta, proveyendo un mejor control.

El costo de los inventarios incluird todos los gastos de adquisicion, transformacion
y ajustes de ubicacion. (Maria Isaza, 2014 citado por Torres, Mendoza, & Ramirez, 2019)

El costo de los inventarios no solo incluye su compra, sino igualmente todos los
gastos conexos con su transformacion y traslacion. Esto aprucba tener un valor mas real y

completo de los productos dentro de la empresa.

1.9.1 Costos de adquisicién
Segin (Ledn, Moreno, & Diaz, 2020) los inventarios s¢ miden costos de adquisicion

que incluyen el precio de compra y otros gastos directos, menos descuentos aplicables.
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Estos deben valorarse perfectamente tomando en cuenta no solo el costo de compra,
sino asimismo los costos agregados de adquisicion. Ademas, considero importante incluir
los descuentos, ya que esto admite obtener un costo mas real y preciso.

El costo de adquisicion los inventarios no intercambiables y los bienes y servicios
para proyectos especificos deben evaluarse por medio de la identificacion de sus costos
individuales. (Alania & Villugas, 2019)

Es importante que los inventarios de bienes unicos se aprecien por medio de la
identificacion de sus costos individuales. Esto aprueba un control mas justo y una mejor

determinacién del valor real de cada producto o servicio.

1.10 Sistemas de control de inventario

Un sistema de control de inventario monitorea el flujo de materiales y mantiene
niveles de productos especificos. Gestiona politicas y sistemas para optimizar la inversién
de inventario, maximizar rentabilidad y reducir riesgos. (Salan, 2016 citado por Corella &
Olea, 2023)

Es fundamental porque admite establecer y controlar el flujo de materiales de forma
eficiente. Ademas, considero que optimiza la inversion, mejora la rentabilidad y reduce
riesgos, certificando una mejor administracion de los recursos de la empresa.

El sistema de planificacion de inventario equilibra la politica de inventario y el
servicio al cliente al calcular cantidades de pedido y niveles de seguridad, utilizando
métodos que aseguran el retorno de la inversion. (Escobar, Castro, & Suarez, 2022)

La planificacion del inventario es significativa porque permite nivelar el manejo de
stock con el nivel de servicio a los clientes. Ademas, ayuda a deducir las cantidades
apropiadas de pedido y el inventario de seguridad, afirnando una mejor inversién y

eficiencia.



De acuerdo con (Aquima, Pari, & Vega, 2022) Efectuar un buen sistema de control
de inventario es una tarca que facilitara la buena marcha de todo negocio comercial.
Hipotéticamente se afirma que una propuesta de control de inventario sera la mejor mancra
de garantizar el éxito y la prosperidad de todo negocio comercial.

Efectuar un buen método de control de inventario es fundamental para el buen
funcionamiento de cualquier negocio, pienso que una apropiada gestion del inventario puede
contribuir al éxito y crecimiento de la empresa.

1.10.1 Sistema de inventario periédico

El Sistema de Inventario Penddico solo se necesita al final del periodo
informado. Usa un juego de inventario que requiere un conteo fisico para determinar el stock
final. (Venera, 2022)

Es muy util porque permite conocer las existencias al final de un periodo registrador.
Sin embargo, pienso que solicita un conteo fisico, lo que puede hacerlo mas lento y menos

renovado en igualacion con otros sistemas.

1.10.2 Sistema de inventario permanente

El inventario permanente permite controlar existencias en tiempo real, facilitando
decisiones basadas en datos precisos. (Bautista & Ovalle, 2019)

El sistema de inventario permanente es muy importante porque aprueba un control
continuo de las existencias y conocer la indagacion en tiempo real. En mi opinién
proporciona la toma de decisiones mas reducidas y ayuda a organizar mejor los productos

acumulados.

1.11 Técnicas de analisis de inventario

La optimizacion y los resultados adecuados dependen de gestionar y controlar
inventarios. Estas técnicas incluyen elementos operacionales que deben ser sistematicos e
interconectados para decidir cuando y cudnto solicitar de recursos o materiales. (Valenzuela,

Benalcazar, & Delgado, 2024)
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Las técmicas de gestion y control son esenciales para obtener una produccion eficaz
y alcanzar buenos resultados. Su aplicacion correcta permite instaurar mejor los capitales,
establecer las cantidades necesanas de materiales y evitar desperdicios afecten operaciones.

El inventario es la gestion de bienes y productos en almacén, que optimiza la
rentabilidad y reduce costos operativos. ( Barcia & Bermeo, 2024)

Una conveniente gestion de inventarios es imprescindible para el buen desempefio
de una empresa, ya que permite conservar un control eficaz de los bienes y productos
recopilados.

v" Método ABC.

El método ABC clasifica los items del inventario en tres categorias: A (alta
importancia), B (importancia media) y C (baja importancia). (Vidafia, Pérez, & Ramos,
2023)

Este método es importante porque clasifica los productos del inventario segin su
importancia, cediendo un mayor control y organizacion. También, provee que la empresa
tenga mas cuidado a los articulos para mejorar la eficiencia.

El método ABC clasifica articulos del inventario segin su demanda o precio unitario,
evaluando su proporcion en el total. (Coronel, Gavidia, & Oblitas, 2021)

Es una estrategia eficaz para la gestion de inventarios, ya que identifica y controla
los articulos importantes segun su valor. Esto ayuda a las empresas a gestionar mejor sus
recursos y tomar decisiones mas acertadas para mejorar la maniobra y reducir costos.

v Anilisis de maximos y minimos.
El método de maximos y minimos optimiza el control de inventarios, estableciendo

niveles de stock adecuados para cada producto. (Romero, 2022)
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Es una herramienta significativa, ya que permite conservar niveles apropiados de
stock ¢ impedir tanto ¢l exceso como la escascz de productos, mejora ln organizacion y
cficiencia en los almacenes y centros de distribucion.

Segun (Sanchez, 2020) los maximos y minimos es el método de cantidades fijas ¢n
el sistema de control de cualquier tipo de almacén, todo esto para mantener un inventario
optimo cuando este tenga cualquier tipo de rotacion, estos méaximos y minimos verifican la
existencia de cada uno de los articulos que se encuentren en el inventario.

El método de maximos y minimos es muy Gtil para mantener un control de
inventarios, ya que nos permite verificar tenazmente las existencias y asegurar niveles
convenientes de productos, evita faltantes o excesos de stock, reparando la organizacion y

el trabajo del almacén.

1.12 Eficiencia operativa

Segiin (Barrera, 2020) la eficiencia operativa busca el uso efectivo de recursos
promueve la operativa empresarial y asegura el valor y la permanencia en el mercado.

Este tipo de eficiencia es esencial para el buen funcionamiento de una empresa,
puesto que posibilitara optimizar el uso de los recursos existentes. En Electrobriones S.A.,
ayudari a perfeccionar las actividades internas relacionadas con el manejo de inventarios,
fortalecer el control sobre los productos e impulsar un aprovechamiento mas eficaz de los
recursos de la organizacion, propiciando asi su estabilidad y crecimiento.

La eficiencia operativa es la habilidad de una empresa para optimizar recursos,
maximizando productividad y minimizando costos sin afectar la calidad. (Laoyan, 2025
citado por Chiquito & Cedeiio, 2025)

La eficiencia es un punto clave para el éxito, ya que permite rendir mejor los recursos
disponibles. También, aumenta la productividad y reduce costos sin afectar la calidad de los

productos, lo que contribuye a una mejor competitividad en el mercado.
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La eficiencia operativa s la habilidad de una organizacion para usar recursos de
forma efectiva, optimizando procesos y reduciendo costos. (Carpio, 2024 citado por Pacho
& Vasconez, 2025)

La eficiencia también es importante y principal para el buen desempefio de una
organizacion, ya que utiliza debidamente los recursos disponibles, ayuda a mejorar los
procesos, reducir costos y ofrecer servicios mas sostenibles, asegurando el cumplimiento de
los objetivos.

1.13 Eficiencia de inventario

Un buen sistema de inventarios reduce costos, mejora el servicio al cliente y optimiza
la cadena de suministro. (Lozano, Pezo, Soto, & Villafuerte, 2021 citado por Chiquito &
Cedeiio, 2025)

Un sistema eficiente de inventarios es clave puesto que ayuda a oprimir costos,
optimar la atencion al cliente y hacer eficaz todo el suministro.

El inventario representa una de las inversiones mas importantes son clave para las
ventas y esenciales para maximizar utilidades. (Guzman, Reyes, & Chan Yu, 2021)

El inventario es una de las inversiones mas importantes porque esta rectamente afin
con las ventas. Al mismo tiempo, pienso que una buena gestion es clave para perfeccionar
las utihdades y el crecimiento del negocio.

1.14 Operaciones de inventario

Los inventarios son activos que impactan la productividad, y su buena gestion es
clave para optimizar la produccion. (Toledo, 2023 citado por Valenzuela, Benalcazar, &
Delgado, 2024)

Son esenciales porque irradian la productividad y pueden influir en sus resultados.
Conjuntamente, pienso que una buena gestion y control permiten saber cuando y cuanto

pedir, lo que ayuda a optimizar los procesos.
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Los inventarios son bienes de una entidad destinados a venta y produccion, que
generan beneficios y satisfacen las necesidades de los clientes. (Ascencio, 2021)

Los mventarios son importantes ya que representan las capitales que una empresa
utiliza para operar. Igualmente, discurro que admiten crear beneficios econémicos y

compensar las necesidades de los clientes por medio de ventas y mercadeo de productos.

1.15 Importancia de la eficiencia operativa

Previene fraudes en la implementacion de controles contra malas practicas. Asegura
la transparencia y confianza en la informacién financiera, ayudando en la toma de
decisiones. Cumple normativas, reduce sanciones y mejora la reputacion empresarial.
(Catagua, 2023 citado por Pacho & Vasconez, 2025)

La implementacion de controles es importante porque prevenientes fraudes y detecta
malas practicas, considero que certifica informacion confiable y transparente, facilitando
una mejor toma de decisiones y el respeto de normas.

La eficiencia operativa es clave para la productividad empresarial. Esto abarca
optimizacion de la cadena de suministro, gestion de inventarios y mejora de logistica. (
Reyes & Saltos, 2024)

Es clave para optimizar la productividad de una empresa. Al mismo tiempo, pienso
que mejorar la cadena de suministro, la administracion de inventarios y la logistica permite

trabajar de manera mas instaurada y eficaz.

1.16 Marco legal
1.16.1 Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 (NIC 2) Existencias

La NIC 2 establece los lineamientos para ¢l proceso de identificar, cuantificar y
asignar valor a los inventarios dentro de una organizacién. Conforme a esta normativa, los
inventarios deben ser reconocidos con base en su costo o al valor neto realizable, el que sea
menor, con el objetivo garantizar que la informacién financiera sea confiable y refleje

adecuadamente la situacion de la empresa. (Norma Internacional de Contabilidad 2)
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Esta norma resulta es esencial para el control interno de los inventarios, debido a que
establece lineamientos claros para su adecuada administracion, registro y valoracion. La
correcta aplicacion de la NIC 2 contribuye al perfeccionamiento de los procesos internos y
al incremento de la eficiencia operativa, asegurando que los recursos se encuentren

disponibles y sean utilizados de forma éptima en las operaciones de la empresa.

1.16.2 Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para las pequeiias y
medianas empresas Modulo N°13 Inventarios

Segun la Secciéon 13 de las (NIIF) para (PYMES), los inventarios forman parte
fundamental de la administracion empresarial, ya que comprenden recursos orientados a la
venta o al consumo en las actividades de la organizacioén. Esta normativa determina los
criterios para su reconocimiento, medicion y valoracion, con la finalidad de asegurar que la
informacion financiera refleje razonablemente su valor. (NIIF para las PYMES)

Asimismo, proporciona lineamientos para calcular los costos relacionados con los
inventarios y reconocerlos como gasto segun corresponda. Ademas, sefala la importancia
de evaluar de manera regular posibles pérdidas por deterioro, con la finalidad de evitar que
los inventarios se registren por un monto superior al valor recuperable. La correcta
aplicacion de estas disposiciones contribuye al fortalecimiento del control interno de

mventarios y ayuda a mejorar la eficiencia en la gestion de las operaciones empresanales.

CAPITULO II

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION
2.1 Presentacion de la Empresa/Organizacion
Nombre de la empresa
ELECTROBRIONES S.A.

Direccion
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Calles 11y 12 Km. s/n'y Avenida 10, Manta, Manabi, Ecuador

RUC

1391766319001

Teléfono

0984844314

Actividad econémica

Venta al por mayor y menos de materiales eléctricos, con atencién directa a
clientes.

2.2  Contexto de la experiencia

2.2.1 Presentacion del problema de estudio
A lo largo del periodo de las practicas preprofesionales en ELECTROBIONES S A,

se determin6 que el control interno de inventarios tenia diversas falencias que restaban
efectividad a su funcionamiento operativo de la empresa y la confidencialidad de la
informaci6n registrada en el sistema de inventarios. Entre las principales problematicas se
evidencio que, al realizar el contero fisico de productos, en ciertos casos, las cifras que
registraba el sistema no eran iguales a lo que realmente habia en inventario, evidenciando
inconsistencias en los registros del Kardex y en la informacién adecuada para la toma de
decisiones.

Se identificé ademas como un factor determinante la interrupcion continua de las
actividades de inventario puesto que, el personal asignado debia trabajar en distintas cosas
simultdneamente pedidos de venta, labor que generaba demoras en los procesos. Asimismo,
se comprobo que, en varias ocasiones, el personal del 4rea de ventas entraba de forma directa
a la bodega para recolectar productos, lo que evidenciaba una restringida segregacion de

funciones y generaba mayor probabilidad de cometer errores en los registros de inventario.
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De igual forma, se detectd que algunos productos solicitados por los clientes no
estaban presentes en el stock de la empresa y que, por lo tanto, obligaban a realizar pedidos
a proveedores, con la descoordinacién que ello generaba en la gestion de inventarios. Darse
cuenta de estas complejidades permitié que, durante las précticas, se pudicsen desarrollar,
de mancra paulatina, habilidades para usar ¢l sistema de inventario, para la validacion de
existencias, ¢l registro de movimientos de mercancia y el entendimiento general de los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos, constituyendo una
experiencia enriquecedora que permitié consolidar el desarrollo profesional en el control
interno y en la gestién de inventarios.

Alcance

Campo: Control Interno

Area: Contabilidad

Eje Tematico: Control interno de inventarios

Ubicacién: Area de bodega de ELECTROBRIONES S.A.

Tiempo: Del 21 de abril al 19 de mayo de 2025

Las practicas pre-profesionales se realizaron en 196 horas segun el reglamento de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

2.3  Definir los objetivos de la Sistematizacion y/o Intervencién

2.3.1 Odbjetivo general

Describir la experiencia practica consumada en el area de bodega de
ELECTROBTIONES S.A., orientandose en el analisis, registro y control de inventarios,
junto con la identificacion de factores que afectan la eficiencia operativa y la confiabilidad

de la informacion contable del transcurso del periodo de practicas preprofesionales.

2.3.2 Objetivos especificos
v Describir detalladamente las actividades realizadas durante las practicas,

incluyendo conteo fisico de inventario.
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v Reconocer las debilidades y limitaciones del control interno, incluyendo

interrupciones frecuentes, falta de segregacion de funciones y limitaciones en la
disponibilidad de producios.

v" Plantear medidas que ayuden a optimizar la eficacia operativa y la confiabilidad de
mventario, valiendo como referencia para la empresa y futuras practicas
profesionales,

2.4  Metodologia de Sistematizacion

2.4.1 Metodologia utilizada

Investigaciéon bibliografica

Se empleara la investigacion bibliogréfica, ya que se hace uso de informacién de
libros, articulos y otros documentos, para justificar el presente trabajo.

Segun (Carbajal, 2020) la investigacion documental o bibliografica se focaliza en
obtener, organizar, interpretar y analizar informacién sobre un tema utilizando fuentes
documentales como libros, articulos, y registros audiovisuales. Es generalmente comiin su
uso en las ciencias sociales y en lo que es investigacion cualitativa, aunque se utiliza en
todo tipo de investigacion para conocer los antecedentes y el estado actual de un problema.

Investigacion de campo

Se la aplicara la investigacion de campo, cuando se recolecta los datos directamente
en el lugar de los hechos. La informacion obtenida para desarrollar la sistematizacién
proviene de las practicas pre profesionales en 1a empresa ELECTROBRIONES S.A.

La investigacion de campo se apoya en la investigacién previa, que puede ser
expresada a partir del uso de libros y articulos, pero también, de forma complementaria,
para alcanzar una mejor comprension del tema, en fuentes documentales de fonotecas,
filmotecas, etc., asi como de Internet. Este iiltimo recurso tiene que ser verificado para

corroborar su validez (Carbajal, 2020).



2.4.2 Mérodos

Descriptivo

El método descriptivo supone presentar la realidad que se estudia de un modo
completo, ya sea narrativo, numérico o grafico, para medir y estudiar aquellas caracteristicas
dentro de una poblacion objetivo. (Espada , 2021)

El método descriptivo se utiliza para detallar los elementos del control interno de
inventarios, con el fin poder formular un diagnéstico mas claro sobre su incidencia en la
eficiencia operativa y proponer posibles mejoras.

Sintético

El método sintético consiste en reunir los elementos esenciales de una realidad y sus
relaciones para lograr un conocimiento general y simplificado de esa realidad. La sintesis es
crucial, ya que permite generar nuevos juicios y teorfas a partir de un andlisis previo,
proporcionando una comprensién tanto estatica como dinamica del conjunto estudiado.
(Calduch, 2014)

Se aplicara el método sintético para analizar como afectan en conjunto todos los
clementos relacionados con el control interno de inventarios, con el objetivo de poder
entender el vinculo que existe entre estos elementos y su impacto en la eficiencia operativa
de la empresa.

Analitico

En el método analitico se descomponen los elementos de un objeto y se analiza cada
uno por separado, sin garantizar una conexiéon adecuada entre el objeto y el concepto.
(Herszenbaun , 2022)

Este método se empleara para analizar de forma individual cada uno de los elementos
que intervienen en el control interno de inventarios, con el fin de comprender detalladamente

el impacto de cada uno.
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2.5 Descripcion sustentada de cada una de las actividades

La sistematizacién de experiencias précticas sc realiz6 en la empresa
ELECTROBRIONES S.A_, situada cn la ciudad de Manta, provincia de Manabi, en las calles
11y 12 Km. s/ny Avenida 10. Las précticas preprofesionales se realizaron en el periodo
comprendido entre el 21 de abril y el 19 de mayo de 2025, en ¢l area de bodega, bajo la
supervision y acompafamiento de la contadora general, Ing. Denisse Elizabeth Ortiz
Falcones. La intervencion se desarrolld en un entorno empresarial orientado a la
comercializacion de materiales eléctricos y productos de ferreteria, donde el inventario
forma parte de los activos mas importantes para el normal progreso de las operaciones. En
este contexto, el correcto control de las existencias resulto elemental para garantizar la
disponibilidad de productos, atender pertinentemente la demanda de los clientes y ayudar a
la toma de decisiones funcionarias eficaces, por lo que el fortalecimiento de los procesos de
control interno en el area de bodega simboliza un elemento clave para la sostenibilidad
ejecutiva de la organizacion.

Las actividades ejecutadas durante las practicas conservaron una relacion directa con
los conocimientos obtenidos en las asignaturas de Contabilidad de Costos y Auditoria de
Gestion, los cuales suministraron bases tedricas necesarias para entender los procesos de
control, registro y comprobacion de inventarios. Estos conocimientos permitieron emplear
criterios técnicos en el cumplimiento de las actividades, estudiar escenarios operativos y
fortalecer la comprension sobre la importancia del control interno dentro de los procesos
administrativos y contables de la organizacion. Desde el punto de vista tedrico, la practica
se basa en conceptos relacionados con el control interno, la administracién de inventarios,
la eficacia operativa y la preeminencia de los registros contables dentro de las
organizaciones comerciales, lo que permiti¢ interpretar las actividades llevadas a cabo y

comprender que una apropiada gestion de inventarios favorece al cumplimiento de los
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objetivos empresanales, al fortalecimiento de los controles internos y a la optimizacion de
los recursos disponibles.

El sustento legal de la intervenciéon se basa primordialmente en la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2 - Inventarios, la cual constituye los lineamientos para
el reconocimiento, medicion y control de las existencias, asi como en la Norma Internacional
de Informacion Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades, Seccion 13 — Inventarios,
que facilita directrices determinadas para el método contable, control y presentacion de los
inventarios en las organizaciones, estableciendo el marco técnico que protege la correcta
gestion de inventarios y asegura transparencia y confiabilidad en el registro de las
operaciones.

En el transcurso de las practicas se elaboraron diversas actividades situadas al control
y organizacion del inventario dentro del area de bodega. En primera instancia, se participd
en la tipificacion, codificacion y contabilizacion de materniales almacenados, comprobando
los productos existentes, estableciendo su denominacion y situando el codigo
correspondiente para su bisqueda en el sistema de inventarios. También, se intermedi6 en
la recepcion de mercaderia, efectuando el conteo fisico de los productos integrados y
autorizando su correspondencia con la documentacién perteneciente, para a continuacion
coordinar la colocacion de etiquetas con nombre y codigo en cada articulo, asegurando su
correcta clasificacion. Asimismo, se contribuyo en el proceso de despacho de productos para
la venta, dado que hubo apoyo al atender las ordenes de venta elaboradas dentro del sistema,
asi como en la entrega de productos a los clientes cuando era necesario ayudar al personal
de bodega por la carga de trabajo. Ademas, se participo en el conteo fisico del inventario,
comparando las existencias registradas en el sistema con la existencia fisica, lo que permitié

consolidar el proceso de verificacion y control en un entorno operativo activo.
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Durante la ejecucion de estas actividades se¢ demostraron condiciones propias del
entorno cmpresarial, como obstaculos en ¢l conteo fisico debido a la atencion de
requerimientos del arca de ventas, lo cual creaba demoras en la verificacion de
almacenamientos. De esta manera, se observd que el personal de ventas ingresaba
casualmente a bodega para despachar productos debido a la alta carga de trabajo, lo que
mostraba una limitada segregacion de funciones entre areas. Igualmente se identificaron
casos en los que ciertos productos cotizados por los clientes no se encontraban disponibles
en stock, demostrando la necesidad de mantener un control mas implacable y restablecido
del inventario para impedir desabastecimientos y optimizar la planificacion de reposicion.
Estas situaciones permitieron entender la importancia del control interno, la ordenacion de
procesos y la consumacion de mecanismos convenientes para perfeccionar la gestion de
inventarios y disminuir riesgos operativos.

La experniencia desarrollada en la empresa ELECTROBRIONES S A. permitio
fortalecer los conocimientos teéricos por medio de su aplicacion en un entorno real,
principalmente en el area de control de inventarios, aportando al desarrollo de competencias
técnicas en organizacion, verificacion y control de existencias, y demostrando la importancia
de una proporcionada gestion del inventario para la vigencia operativa de la empresa y la
toma de decisiones administradoras.

2.6 Reconstruccion de la Experiencia (Recuperacion de Proceso Vivido)



Tabla 1

Matriz de reconstruccion de la experiencia.

COMPONENTES

DESCRIPCION

(Cuiles eran los

Conocer el funcionamiento del sistema interno de la empresa
para estudiar el inventario e idenuficar la disponibilidad de los
productos acopiados, mejorando la comprension de los controles
internos.

Aprender a explorar y analizar el movimiento de los productos,

alcanzado, que
actividades y
procesos

concretaron lo

planificado?

objetivos al desde la recepcion de mercaderia hasta su entrega,
momento de comprendiendo la relacion entre inventario y ventas.

iniciar la e Conseguir experiencia practica en la supervisién de existencias,
experiencia empleando los conocimientos obtenidos.

e Se examinaron los registros del sistema interno de inventario,
comparando la informacion mostraba con la cantidad real de
productos, identificando discrepancias y percibiendo la
importancia de la exactitud del Kardex.

¢Como fue e Se participé observacion de la recepcion, entrada al sistema y

acopio de productos, asi como en la preparacion de pedidos y
despacho a clientes.

Se aprendi6 a utilizar el sistema para analizar cantidades,
registrar movimientos y comprender como cada accion impacta

el control de inventario y la disponibilidad de productos.
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o Inigio deo las practicas con In famillarizacion del sistemn de

LQué  momentos inventardo vy In investignolon de sus funclonnlidades  para
Importantes  tuvo consultar ounntins y movimientos de endn producto,

In  experiencin? s  Observacién del proceso completo del inventario; llegada de
(Cronologin de los merenderin, rogistro en ol sistema, acopio y preparativo para la
ncontecimientos) vonta o despacho a clientes.

o ldontificacion de diferencins entre la cantidad fisica y la
patentada en el sistema, nprendizaje de la administracion de
inventario y comprension de la relaciéon entre ventas, control

interno y gestion operativa.

Nota: Elaboracion propia

Este proyecto de sistematizacion fue el punto de inicio para desenvolverme en un
ambiento laboral real, en el cual tuve la oportunidad de observar y colaborar en la
administracion del sistema de inventario de ELECTROBRIONES S.A., contrastando las
cantidades de los productos y su registro en el Kardex. Al principio resulto un poco
complicado comprender la dindmica del sistema y la gran variedad de productos, asi como
las diferencias entre las cantidades reflejadas en el sistema y las existencias reales, pero con
el transcurso de los dias logré familiarizarme con las funciones, aprender a registrar
correctamente los movimientos y entender la relacion entre inventario, ventas y despacho
de productos.

El desarrollo de la prictica resulté altamente satisfactorio, ya que me dio la
posibilidad de integrarme a los procesos de recepcion, ingreso y almacenamiento de la
mercaderia, asi como también a la preparacion y entrega de productos que los clientes
solicitan. Durante ¢l proceso también entendi la importancia del control intemo, la

organizacion del inventario y la utilizacién correcta del sistema para conseguir informacion
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vilida y garantizar asi la eficiencia operativa de la empresa. Gracias a esta experiencia logré
completar satisfactonamente mis practicas preprofesionales, fortaleciendo mis habilidades
en el manejo de inventarios y la comprensién del funcionamiento integral de una empresa
comercial mayonsta.

2.6.1 Relacién de la prictica con los logros de aprendizaje dentro de la empresa
ELECTROBRIONES S.A.
La relacién entre las pricticas preprofesionales desarrolladas en la empresa

ELECTROBRIONES S.A. y Logros de aprendizaje en Auditoria y Control de Gestion, se
evidencia en la aplicacion directa de conocimientos tedricos en el drea operacional de
bodega, esencialmente en procesos relacionados con el control y gestion de inventarios.

Desde este enfoque, se relaciona con el logro de control de procesos
organizacionales, el cual se¢ demostré por medio de la aportacion en actividades como
identificacion, codificacion, registro, recepcion, despacho y conteo fisico de mercaderias,
cediendo a comprobar el correcto manejo de las exastencias y la apropiada organizacién de
los productos dentro del sistema de inventarios.

De este modo, se evidencia la aplicacién de técnicas de control interno y auditoria
en procesos operativos, a través de la comprobacion y conciliacion de los registros del
sistema con el inventario fisico, lo que permitié mostrar posibles inconsistencias y defender
la confiabilidad de la informacion maniobrada para la gestion de la empresa.

De igual manera, se integra ¢l uso de conocimientos conexos con sistemas de
informacién y procedimientos de control, mediante el registro metédico de productos, la
retribucion de codigos y el rastreo de las existencias, contribuyendo a optimizar la
trazabilidad y el orden en la administracion de la mercaderia.

Finalmente, se destaca el desarrollo de competencias de anilisis, resolucion de

problemas y trabajo en equipo, al participar en actividades operativas coordinadas con el
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personal de bodega y ¢l area de ventas, afrontando condiciones propias del entorno laboral

que solicitaron orgamzacién, cordura técnica y adaptacion en la ejecucion de las tarcas.

2.7

2.8

v

Conclusiones

Se elaboré un informe detallado sobre las actividades desarrolladas durante el
periodo de practicas preprofesionales y los procesos ejecutados en el area de bodega,
permitiendo 1dentificar las condiciones operativas relacionadas con el manejo y
control de los inventarios dentro de la empresa.

Se identificaron las principales debilidades que afectan el adecuado control de los
inventarios, tales como las diferencias entre las existencias fisicas y los registros del
sistema, las limitaciones en la ejecucion de los conteos fisicos y las deficiencias en
la segregacion de funciones, aspectos que evidencian la necesidad de fortalecer los
procedimientos de control interno para mejorar la confiabilidad de la informacién y
la eficiencia operativa.

Se plantearon medidas de mejora onentadas a fortalecer el control interno de
inventarios, enfocadas en optimizar los procesos de registro, control y seguimiento
de la mercaderia, con la finalidad de reducir las debilidades identificadas y contribuir
al mejoramiento de la eficiencia operativa de la empresa.

Recomendaciones

Establecer un esquema ordenado y conveniente para la ejecuciéon de los conteos
fisicos de inventario, implantando horarios determinados que permitan cumplir esta
actividad sin interrupciones constantes procedentes de los procesos de venta y
despacho.

Fortalecer la segregacion de funciones entre el personal de ventas y bodega, con el

fin de evitar mediaciones directas en el manejo del inventario por parte de personal
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no autorizado del arca, comprimiendo asf el riesgo de errores y desacuerdos en los
registros

v Establecer procedimicntos operativos de control y rastreo sobre los productos de
mayor rotacion, con la intencién de impedir quebrantes de stock que logren afectar
la atencion pertinente a los clientes y la continuidad operacional de la empresa.

v Desarrollar actividades de formacion periodicas dirigidas al personal implicado en
los procesos de admisioén, almacenamiento, control y despacho de mercaderia, con
el objetivo de mejorar sus conocimientos en control interno y administracion eficaz

de inventarios.

CAPITULO I

3. PROPUESTA

3.1 TITULO

Manual de procedimientos para la gestion, control y registro del inventario en la
empresa ELECTROBRIONES S.A.
3.2  JUSTIFICACION

Luego de haber concluido con las practicas preprofesionales en la empresa
ELECTROBRIONES S.A., se comprobo la existencia de insuficiencias en el control interno
de inventarios, quedando en evidencia incongruencias entre las existencias fisicas y los
expedientes del sistema, asi como fallas en los procesos de registro, control y seguimiento
de lamercaderia en bodega. Estas circunstancias dan lugar a discrepancias en la informacién
del inventario, inquietando la confiabilidad de los registros contables y restringiendo la
apropiada toma de decisiones dentro de la organizacion.

En este contexto, el presente trabajo plantea como propuesta la realizaciéon de un

Manual de gestion y control de inventarios, el cual se compone como una herramienta
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técnica y administrativa encaminada a estandarizar los métodos de recepcion, ingreso,
control y salida de mercaderia. Su cjecucion facilitara organizar paso a paso y de mancra
logica las acciones llevadas a cabo en el drea de bodega, mejorando el control interno y el
seguimiento de los productos.

La aplicacién apropiada de los procedimientos determinados en el manual favorecera
el progreso de la eficacia operativa de la empresa, comprimiendo errores en el registro de
inventarios, disminuyendo diferencias entre el sistema y el inventario fisico, y mejorando la
administracion de los recursos a su disposicion. De esta forma, se garantiza contar con
informacion confiable, veraz y en el momento adecuado, lo cual permite brindar apoyo de
forma efectiva la toma de decisiones en la empresa ELECTROBRIONES S A.

3.3  Objetivos
3.3.1 General:

Disefiar un manual de procedimientos para la gestion, control y registro de
inventarios en la empresa ELECTROBRIONES S.A., con el proposito de incrementar la
eficacia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion.

3.3.2 Especificos:

e Formular el manual de métodos para los procesos de admision, ingreso, control y salida
de mercaderia en la empresa ELECTROBRIONES S A.

e Ajustar las actividades relacionadas con la gestion de inventarios, avalando un propicio
control interno en el area de bodega.

e Implantar lineamientos para el registro considerado de los movimientos de inventario,
con el fin de comprimir inconsistencias entre el sistema y las existencias fisicas.

3.4  Descripcion de la propuesta

Con el fin de mejorar los recursos econémicos, humanos y operativos, se plantea la

preparacion de un Manual de Procedimientos para la gestion, control y registro de
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inventarios en la empresa ELECTROBRIONES S.A., el cual aportara como una herramienta
técnica para optimizar la organizacién y el control de la mercaderia en el 4rea de bodega.

El manual se integra por un conjunto de procedimientos que comienzan desde la
recepcion de la mercaderia, prolongando con el ingreso y registro en el sistema, el control
de las existencias y concluyendo con la salida o entrega de los productos. Estas pautas
permitiran normalizar las acciones relativas a la administracion de los bienes almacenados
dentro de la organizacion.

La implementacion de este manual facilitara supervisar correctamente las
actividades que se llevan a cabo en el area de bodega, reduciendo errores en los registros,
impidiendo diferencias entre el sistema y el inventario fisico, y perfeccionando la eficiencia
en la gestion de los productos.

De este modo, el manual detalla las actividades indispensables para la adecuada
administracion del inventario, testificando un control ordenado, confidencial y eficiente de
los procesos de recepcion, registro y despacho de mercaderia.

3.5  Descripcion de los beneficiarios

La ejecucion Manual de Procedimientos para la gestion del inventario en la empresa
ELECTROBRIONES S.A. permitira optimizar la realizacién de los procesos relativos a la
administracion de la mercaderia, fijando pautas explicitas para el desarrollo de los
procedimientos de recepcion, ingreso, control y salida de productos.

Los beneficiarios directos seran los colaboradores que participan en la gestion del
inventario, ya que contaran con normas estructuradas que simphificaran la realizacion de
cada proceso, permitiendo minimizar fallos e inconsistencias, mejorar el control de las
existencias y contar con informacién mas confiable para la toma de decisiones.

Tabla 2

Beneficiarios directos de la propuesta
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¢Quiénes seran los

beneficiarios directos?

.De qué manera?

Area de Bodega:

Bodeguero

El personal delegado de bodega detallara con

procedimientos instituidos para la recepcion, ingreso, control y

salida de mercaderia, admitiendo organizar debidamente las
actividades, optimizar el manejo de los productos y conservar

un control mas eficiente de las existencias acopiadas.

Area Contable:

Contador

El area contable tendrda a su disposicion datos|
actualizados y fiables referentes a los movimientos del
inventario, proporcionando la revision de registros, analisis de
diferencias y ejecucion de ajustes necesarios, contribuyendo a

una correcta presentacion de la informacion financiera.

Area Administrativa:

Aprobara disponer de datos en tiempo adecuado
irespecto a la existencia y traslados de los productos, lo que

simplifica la programacién de compras y la toma de decisiones

Administrador / Gerencia
lacionadas con la administracion de los recursos de la
empresa.

La empresa se favorecera con la ejecucion del manual
Empresa de procedimientos, puesto que contribuira a reforzar el control
ELECTROBRIONES |interno del inventario, perfeccionar la estructuracién de las
SA. tareas y contar con datos fiables respecto a las existencias, lo

que favorece una administracién eficiente de los recursos.

Nota: Elaboracion propia




de  Facubilidad de su aplicacion

La implementacion del Manunal de Procedimientos pam la gestidn, control v registro
del inventano en la empresa ELECTROBRIONES S A resulta viable, ya que se dispone de
los medios requendos para su puesta en prietica, lo que posibilita reforzar las tareas
vinculadas con el mangjo de la mercaderia y optinuzar el control intermo del inventario.
d6.l  Factibilidad financiera

La propuesta es financieramente viable, debido a que no requiere una inversién
clevada pam su implementacion. Los prncipales recursos econdmicos estaran destinados a
la capacitacion del personal, elaboracion de formatos de control y seguimiento de los
procedimientos establecidos, siendo una inversion accesible fiente a los beneficios
esperados, como la reducoidn de errores v la mgjora en la gestion del inventanio.
3.6.2 Factibilidad legal

La propuesta presenta factibilidad legal debido a que se encuentra relacionada con
los principios establecidos en la NIC 2 Inventarios y la NIIF para PYMES Seccion 13
Inventarios, nonmas que proporcionan lincamientos para el adecuado reconocimiento,
medicion y control de las existencias. Su aplicacion permitird fortalecer las pricticas
administrativas y contables vinculadas al manejo de inventarios.
3.6.3 Tecnologia

La empresa ELECTROBRIONES S.A. posee los recursos tecnoldgicos suficientes
para la implementacion de la guia operativa, al disponer de herramientas digitales que
posibilitan la gestion y control del registro y control de la informaciéon conexa con el
inventano. Estos recursos proporcionarin la actualizacion de datos, rastreo de movimientos

de mercaderia y comparacion entre las existencias fisicas y los registros del sistema.

47



3.6.4 Humano

La aplicacion del Manual de Procedimientos resulta factible en la medida en que los
colaboradores que intervienen en la gestion de existencing cuentan con la trayectoria y
conocimientos requeridos para llevar a cabo las etapas establecidas, Ademis, por medio de
la socializacion y aprendizaje del manual, los responsables de bodega y las arcas
relacionadas conseguirdn emplear correctamente los procedimientos de recepcion, ingreso,
control y salida de mercaderia, ayudando a una mecjor organizacion y control de las
existencias.
3.6.5 Econémica

La implementacion del Manual de Procedimientos no solicita una inversion
econdmica significativa, debido a que se utilizaran los recursos favorables en la empresa. Su
puesta en practica posibilitard mejorar y agilizar las tareas vinculadas con el inventario,
comprimir errores operativos e impedir costos derivados de diferencias entre las existencias

fisicas y los registros del sistema.
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SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO
C] Ovalo. - representa el inicio y el fin de un proceso dentro
del flujo de actividades del inventario.

Rectangulo. - representa una actividad o tarea que se ejecuta

dentro del proceso, como recepcion, registro o control de

mercaderia.

Rombo. - representa un punto de decision dentro del
proceso, en el cual se determina una accion alternativa segiin
la verificacion realizada.

Simbolo de documento. - representa los registros o
documentos generados durante el proceso, como facturas,
guias de remision o Kardex.

Flechas. - indican la direccion del flujo del proceso y la

IR

secuencia de las actividades.
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e coroeriones | TROCESOS: Recepcion de mercaderia, ELECTROB

Ingreso de mercaderia, Control de | RIONESS. A

mercaderia, Salida de mercaderia

INTRODUCCION
Los procesos son elementos fundamentales dentro de una organizacion, ya que
permuten el desarrollo ordenado de las actividades y el adecuado control de las
operaciones. Por esta razon, es necesanio que la informacion relacionada con el
inventario sea registrada, procesada y controlada de manera eficiente, con el fin de
garantizar la confiabilidad de los datos y optimizar la gestion de los recursos.
El presente Manual de Procedimientos para la gestion, control y registro de inventarios
en la empresa ELECTROBRIONES S A. tiene como finalidad establecer lineamientos
claros y ordenados para la ejecucion de las actividades relacionadas con la recepcion,
ingreso, control y salida de mercaderia, permitiendo un adecuado manejo del inventario
dentro del area de bodega.
OBJETIVO GENERAL
Optimizar el control interno de inventarios mediante la implementaciéon de
procedimientos estandarizados para la recepcion, ingreso, control y salida de
mercaderia en la empresa ELECTROBRIONES S. A, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y la confiabilidad de la informacion.
ALCANCE
El presente manual de procedimientos se aplica a todas las actividades relacionadas
con el manejo de inventarios en la empresa ELECTROBRIONES S.A., iniciando desde
la recepcion de la mercaderia, su ingreso y registro en el sistema, el control de

existencias en bodega y finalizando con la salida o despacho de los productos.
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o rroeriones | FROCESOS: Recepeion de mercaderia, | ELECTROB

Ingreso de mercaderia, Control de | RIONESS. A

mercaderia, Salida de mercaderia

El alcance comprende el area de bodega y al personal encargado del control y registro
de inventarios, quienes son responsables de ejecutar los procedimientos establecidos

para garantizar un adecuado manejo y trazabilidad de la mercaderia.

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION, CONTROL Y REGISTRO DE

INVENTARIOS

PROCESO: Recepcion De Mercaderia

PROCEDIMIENTO: | Recepcion de mercaderia

RESPONSABLE: Bodeguero

DESCRIPCION: » Recibir la mercaderia enviada por el proveedor.
» Comprobar que los productos coincidan con la
factura y la orden de compra.

» Evaluar el estado fisico de la mercaderia antes de

aceptarla.

PROCEDIMIENTO: | Verificacion documental

RESPONSABLE: Bodeguero

DESCRIPCION: » Comprobar la factura y la guia de remisién.
» Asegurar que la informacién coincida con la

mercaderia recibida.

PROCESO: Ingreso De Mercaderia

PROCEDIMIENTO: | Codificacion de productos

RESPONSABLE: Bodeguero

52




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. ‘ nes | PROCESOS: Recepcion de mercaderia, | ELECTROB
Ingreso de meorcaderia, Control de | RIONES S. A
mercaderia, Salida de mercaderia

DESCRIPCION: » Registrar el ingreso de la mercaderia o de los
productos, asignando c6digos unicos para su
correcta identificacion en el sofiware de
inventarios.

» Clasificar los productos segun su tipo, caracteristica
o0 categoria correspondiente.

» Verificar que cada producto cuente con un codigo
unico que evite duplicidades en el sistema.

PROCEDIMIENTO: | Registro en sistema

RESPONSABLE: Bodeguero / Contabilidad

DESCRIPCION: > Ingresar la mercaderia al sistema de inventarios o

Kardex de acuerdo con la documentacion de
respaldo.

Registrar correctamente las cantidades,
descripciones y codigos de los productos
ingresados.

Actualizar las existencias disponibles en bodega en
el sistema de forma inmediata.

Verificar que la informacién ingresada coincida con
la mercaderia fisica recibida para evitar errores en

el inventario.
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mercaderia, Salida de mercaderia

PROCESOS: Recepeion de mercaderin, | ELECTROR

Ingreso  de  moercaderia, Control  de | RIONES S, A

PROCEDIMIENTO:

Archivo de documentos

RESPONSABLE:

Bodegucro

——]

DESCRIPCION:

.
s

Clasificar y archivar las facturas y los documentos
de respaldo del ingreso de mercaderia.

Organizar la documentaciéon segin criterios de
control de la informacion, como fecha, proveedor o
tipo de ingreso.

Resguardar la documentaciéon como evidencia del

registro y control de inventarios.

PROCESO: Control De Inventarios

PROCEDIMIENTO:

Conteo fisico

RESPONSABLE:

Bodeguero

DESCRIPCION:

e

Realizar el conteo fisico de la mercaderia existente
en bodega de forma periddica.

Venificar las cantidades fisicas de los productos
respecto de los registros del sistema de inventarios.
Identificar diferencias, faltantes o sobrantes en el

inventario para su control.

PROCEDIMIENTO:

Comparacion de inventarios

RESPONSABLE:

Bodeguero / Contador
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o

CLECTROBRIONES

PROCESOS: Recepeion de mercaderfa, | ELECTROB
Ingreso de mercaderia, Control de | RIONES S, A

mercaderia, Salida de mercaderia

DESCRIPCION: » Comparar el inventario fisico con los registros del
sistema.

» Verificar la totalidad de los productos almacenados
en bodega.

» Identificar las diferencias, faltantes o sobrantes en
el inventario.

» Reportar las inconsistencias detectadas para su

analisis y ajuste contable.

PROCEDIMIENTO: | Ajustes de inventario

RESPONSABLE: Contador

DESCRIPCION: » Realizar el ajuste de los inventarios en el sistema
con base en las diferencias identificadas entre el
conteo fisico y los registros del sistema.

» Verficar y validar previamente las inconsistencias
detectadas en el inventario.

» Ejecutar los ajustes unicamente con la debida

autorizacion del responsable correspondiente.

PROCESO: Salida De Mercaderia

PROCEDIMIENTO: | Solicitud de salida

RESPONSABLE: Area solicitante / Ventas

55




| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

cLecTroeRiones | PROCESOS: Recepcion de mercaderia, | ELECTROB

Ingreso de mercaderia, Control de | RIONESS. A

mercadcria, Salida de mercaderia

DESCRIPCION: » Solicitar la salida de mercaderia segin
requerimiento del cliente.

» Especificar en la solicitud la descripcion, cantidad y
caracteristicas del producto requerido.

» Verificar la disponibilidad de los productos en
bodega antes de proceder con la autorizacion.

> Remitir la solicitud al area de bodega para su

revision y atencion correspondiente.

PROCEDIMIENTO: | Despacho de mercaderia

RESPONSABLE: Bodeguero

DESCRIPCION: » Verificar la disponibilidad del producto en el
sistema de inventarios antes del despacho.

» Preparar la mercaderia conforme a la solicitud
aprobada (cantidad, descripcién y condiciones).

» Registrar la salida de mercaderia en el sistema de

inventarios para actualizar existencias.

PROCEDIMIENTO: | Registro de salida

RESPONSABLE: Bodeguero / Sistema

DESCRIPCION: > Registrar la salida de la mercaderia en el sistema de

inventarios una vez realizado el despacho.
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@D

CLEC TROBRIONES

PROCESOS: Recepcion de mercaderia,
Ingreso de mercaderia, Control de

mercaderia, Salida de mercaderia

ELECTROB

RIONES S. A

» Actualizar las existencias de bodega en el sistema

de forma automatica o inmediata.

» Verificar que la informacion registrada coincida

con la mercaderia efectivamente entregada.

3.7 Diagrama del proceso
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3.8 Plan de accidn

Tabla 3

Plan de accién para fortalecer el control intermo de inventarios

Etapas de
Responsable del |Actividades a |Tiempo de  |Mecanismos de
ejecucion de la
cumplimiento realizar inicioy fin  |evaluacién
propuesta
Analizar y
aprobar los
procedimiento » Revision del
Revision y
s determinados manual.
estructuracion |Estudiante y
ara la » Aprobacion
del Manual de |responsable del |1 semana
recepcion, del
Procedimiento [larea de bodega
Ingreso, comprometid
s
ontrol y a del area.
salida de
mercaderia.
Mostrar el
anual de
Estudiante y {[procedimiento » Firma de
Presentacion y
|Gerencia de s para su aprobacion.
{[aprobacion de 1 semana
ELECTROBRIO (revision y » Registro de
{[la propuesta
NES S.A. aprobacion por presentacion.
parte de la
gerencia.
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Etapas de

Responsable del |Actividades a |[Tiempo de  |Mecanismos de
cjecucion de la
cumplimiento realizar inicioy fin |evaluacion
propucsta
Capacitar al
personal sobre
Socializacion y |[Bodeguero y los
» Registro de
aplicacion del (personal procedimiento
asistencia.
Manual de implicado enel |[s establecidos |Permanente
» Evidencia
Procedimiento Lmanejo del ara el
fotografica.
s inventario apropiado
manejo del
inventario.
Comprobar el
acatamiento de
los » Informes de
Seguimiento y |Responsable de
procedimiento seguimiento.
evaluacion de |[bodega y area Permanente
s y evaluar » Reportes de
resultados administrativa
ejoras en el control.
control del
inventario.

Nota: Elaboracion propia
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