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RESUMEN 

 La investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión empresarial 

y la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y diseño no 

experimental. Mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia se seleccionaron 10 

informantes clave, a quienes se aplicó un cuestionario de 22 ítems con escala Likert. El 

instrumento presentó una alta consistencia interna, con un alfa de Cronbach de 0,901. Los 

resultados descriptivos evidenciaron valoraciones favorables en ambas variables, 

destacándose la planificación administrativa y la productividad financiera. La prueba Tau-b 

de Kendall mostró una relación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la 

gestión empresarial y la productividad (τ = 0,541; p = 0,035). Al analizar las dimensiones por 

separado, únicamente la dirección administrativa presentó una asociación significativa con la 

productividad (τ = 0,581; p = 0,031) mientras que la planificación, la organización y el 

control mostraron relaciones positivas no significativas. Se concluyó que la gestión 

empresarial se asocia con la productividad. 

 

Palabras clave: gestión empresarial; productividad; medianas empresas; dirección 

administrativa; desempeño organizacional. 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

The study aimed to analyze the relationship between business management and 

productivity in medium sized commercial enterprises in the city of Manta. It employed a 

quantitative approach, a descriptive correlational scope, and a non experimental design. Ten 

key informants were selected using non-probability convenience sampling and administered a 

22 item questionnaire based on a Likert scale. The instrument demonstrated high internal 

consistency, with a Cronbach's alpha of 0.901. Descriptive results showed favorable ratings 

for both variables, with administrative planning and financial productivity standing out. 

Kendall's Tau-b test revealed a moderate, statistically significant positive relationship 

between business management and productivity (τ = 0.541; p = 0.035). When analyzing the 

dimensions separately, only administrative direction showed a significant association with 

productivity (τ = 0.581; p = 0.031), whereas planning, organization, and control showed 

positive but non-significant relationships. It was concluded that business management is 

associated with productivity. 

  

Keywords: business management; productivity; medium sized enterprises; 

administrative direction; organizational performance. 

 

 

  



 

 

Introducción 

En el artículo se analiza la gestión empresarial y su incidencia en la productividad de 

las medianas empresas de la ciudad de Manta, responde a una problemática relevante y 

concreta: identificar relaciones entre las prácticas de gestión y los resultados productivos en 

un entorno local. El conocimiento generado puede orientar al correcto desarrollo de las 

políticas empresariales, programas de capacitación y a que las mejoras internas aumenten la 

competitividad y productividad de estas organizaciones.   

La importancia de este estudio radica en identificar y proponer mejoras en la 

productividad y competitividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta, 

aunque existen estudios generales sobre la productividad y PYMES en América Latina e 

investigaciones sobre microempresas en Manta, son limitados los trabajos recientes centrados 

específicamente en las medianas empresas comerciales de la ciudad y en el vínculo directo 

entre prácticas de gestión y métricas productivas en ese contexto particular, aportando a la 

investigación originalidad y enfoque. Siendo de interés para dueños y gerentes de medianas 

empresas y entidades de apoyo como son las universidades. 

El Ranking de Compañías 2024 de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros permitió identificar 59 medianas compañías comerciales activas en Manta (SCVS, 

2026), clasificadas con ventas anuales de entre $1.000.001 y $5.000.000, según los rangos 

establecidos por el INEC. Estas organizaciones registraron conjuntamente 615 colaboradores 

y aproximadamente $122,01 millones en ventas. Sin embargo, nueve de ellas presentaron una 

utilidad neta nula o negativa además de debilidades asociadas con la planificación estratégica 

y la capacitación del talento humano, sustentando la necesidad de analizar cómo la gestión 

empresarial se relaciona con la productividad organizacional.  

El estudio se relaciona con varias teorías que le dan forma y se vinculan con el 

proyecto planteado, según Pereira, M. (2024) las bases teóricas “permiten tener una guía de 

hacia dónde dirigir el foco de atención en la investigación.” (p.40) en ese sentido, las 

siguientes teorías se consideran adecuadas para fundamentar la instrumentación y sustentar la 

línea de investigación. 

Gestión Empresarial 

“La gestión empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control frente al 

manejo de los recursos para aumentar su productividad, competitividad, efectividad y 



 

 

eficiencia” (Burgo, O., 2020, p.17) esta disciplina no solo implica tomar decisiones 

operativas, sino también estratégicas aplicando la tecnología e innovación, Picado, A. y 

Sergueyevna, N, (2021) aseguran que: “es un proceso integral que inicia con la planeación y 

finaliza con el control, es sistemático y necesario para analizar la situación actual de la 

empresa en los diferentes niveles” (p.106). Esta disciplina se fundamenta en un conjunto de 

teorías que han evolucionado a lo largo del tiempo adaptándose a los cambios en el entorno, 

denotando que el éxito organizacional radica en la integración de la eficiencia, motivación del 

recurso humano y la adaptación estratégica. (Torres, N., et al., 2019) 

Productividad 

La productividad empresarial se comprende como la relación entre los resultados 

obtenidos y los recursos utilizados para alcanzarlos. Su análisis considera el aprovechamiento 

eficiente del talento humano, el capital, la tecnología y el uso de la información, considera 

también indicadores de calidad, la satisfacción del cliente y el desempeño financiero. En las 

Pymes ecuatorianas, la productividad influye significativamente en la rentabilidad de las 

organizaciones, por lo que su evaluación identificar la capacidad organizacional para reducir 

costos, optimizar procesos y generar mejores resultados con los recursos disponibles 

(Oyaque, S., 2024) 

Teoría de la administración científica de Frederick w. Taylor 

La teoría de la administración científica surgió a comienzos del siglo XX como una 

respuesta a la necesidad de racionalizar y eficientizar los procesos productivos en las 

industrias (Barba, A., 2010), el autor, Frederick Taylor estructuró su teoría en torno a cuatro 

principios básicos que en conjunto buscaban optimizar la eficiencia del trabajo humano, 

comprendidos en:  

Principio de planteamiento. 

Principio de preparación 

Principio de control 

Principio de ejecución 

Transformando la administración en un proceso sistemático, se enfocó en estudiar 

tiempos y movimientos, estandarizar tareas y establecer una clara división entre la dirección y 

los operarios. Además, planteó la selección y capacitación del personal, junto con sistemas de 



 

 

incentivos económicos que buscaban aumentar el rendimiento, este enfoque implicaba una 

transformación cultural organizativa, se debía aceptar que los beneficios de una mayor 

productividad se compartirían entre empresa y colaborador. (Medina, A., et al., 2002) 

Teoría clásica de la administración 

La teoría clásica de la administración, propuesta por Henri Fayol a comienzos del 

siglo XX, plantea que la administración puede concebirse como un conjunto de funciones 

generales que permiten organizar sistemáticamente la empresa y dirigir sus actividades hacia 

objetivos comunes. Este enfoque se fundamenta en la idea de que toda organización, 

independientemente de su tamaño o sector, requiere de los procesos administrativos. “Para 

Fayol el obrero al igual que el gerente eran seres humanos y era necesario tomarlos en 

consideración para crear una sola energía, una unidad, un espíritu de equipo” (Jiménez, R., et 

al, ,2017, p.7) esta visión integradora permitió incorporar principios como la unidad de 

mando, la equidad, la estabilidad del personal y el trabajo en equipo (Arias, A., et al, 2020 ) 

[9] además postuló catorce principios de administración, entre ellos la división del trabajo, 

unidad de mando, estabilidad del personal (Romero, Z. y Cardona, D.) . La teoría clásica se 

consolidó como un pilar fundamental en la administración moderna, al ofrecer un marco 

normativo y funcional que orienta la gestión y facilita la coordinación de todos los recursos 

de la organización.  

Teoría del comportamiento organizacional 

Esta teoría surge como una evolución de las corrientes humanistas, enfocándose en 

comprender, predecir y mejorar la conducta de los individuos en comprender y grupos dentro 

de las organizaciones (Krieger, M., et al, 2011). Esta teoría integra aportes de la psicología 

para explicar cómo aspectos como la motivación, la percepción, el liderazgo y la dinámica 

grupal influyen en el desempeño laboral (Medina, A., et al., 2002.) el comportamiento 

organizacional busca identificar los factores que determinan la productividad, la satisfacción 

y el compromiso, reconociendo que las personas responden de manera distinta ante los 

estímulos del entorno. (López, K., 2024). En este sentido, las organizaciones no son solo 

sistemas formales, sino espacios sociales complejos donde influyen actitudes, emociones y 

procesos cognitivos, por lo que comprenderlos resulta esencial para mejorar la eficiencia y el 

bienestar de los colaboradores. (Sauter, S., et al)  



 

 

Teoría Z administración japonesa 

La teoría Z, propuesta por William Ouchi, surge como un enfoque hibrido que 

combina elementos de la gestión estadounidense con prácticas administrativas japonesas, 

destacando la confianza, la estabilidad laboral y la participación colectiva en los procesos 

organizacionales (Medina, A., et al., 2002.) Ouchi plantea que las organizaciones alcanzan 

mayores niveles de productividad cuando promueven relaciones laborales basadas en la 

lealtad, el compromiso y la toma de decisiones compartida, lo que fortalece el sentido de 

pertenencia y reduce la rotación del personal (Melgar, A., 1985). La teoría Z representa un 

modelo de gestión centrado en las personas, orientado a construir culturas organizacionales 

sólidas y promover la productividad a partir de relaciones laborales estables y participativas 

 

Indicadores de productividad 

“Los indicadores de productividad son parámetros que se consideran en los planes de 

producción, con el fin mejorar, adecuar y cumplir las metas de gestión.” (Luna, Y., 2022) La 

productividad se analiza entre los insumos utilizados y los productos obtenidos, siendo un 

criterio clave para comprender la eficiencia organizacional (Otavalo, T., et al, 2023). Los 

indicadores de productividad abarcan dimensiones como el uso del tiempo, la calidad, los 

costos, el rendimiento del personal y la capacidad instalada, los cuales permiten evaluar de 

manera integral el funcionamiento empresarial. (Ulloa, A., et al, 2023). Llevar un control de 

medición de la productividad mediante indicadores claros facilita a los gerentes tomar 

decisiones estratégicas, optimizar procesos y planificar acciones orientadas a la mejora 

continua.  

Gestión por procesos  

“Se perfila como una herramienta vital que no solo fomenta la mejora continua, sino 

que también impulsa la excelencia dentro de las empresas. Sirve como componente crítico 

para lograr los objetivos establecidos y al mismo tiempo mejorar la eficiencia, eficacia y la 

productividad general” (Balderón, M., et al, 2024, p.9). Este modelo plantea que la empresa 

no debe gestionarse por áreas aisladas, sino por flujos de actividades que generan valor al 

cliente interno y externo, la gestión por procesos permite visualizar a la organización como 

un sistema integrado donde cada proceso está interrelacionado y responde a los objetivos 

estratégicos (Mallar, M., 2010). 



 

 

Innovación empresarial 

La innovación empresarial se logra concebir como la capacidad de las organizaciones 

para introducir cambios significativos en sus productos, servicios, procesos o modelos de 

negocio con el fin de mejorar su desempeño y competitividad (Garzón, M., e Ibarra, A., 

2013), implica la creación de nuevas combinaciones que permiten a las empresas generar 

ventajas competitivas sostenibles, convirtiéndose en un elemento estratégico que impacta 

directamente en la productividad, implementar innovaciones en los procesos administrativos, 

logísticos o de atención al cliente permite reducir tiempos, mejorar la calidad del servicio y 

fortalecer la capacidad de respuesta, contribuyendo a elevar los niveles de productividad, 

flexibilidad y adaptabilidad. (Yamakawa, P. y Ostos, J., 2011)  

 

Teoría de los recursos y capacidades 

Conocida también como Resource Based View (RBV), plantea que la ventaja 

competitiva sostenible de una organización proviene de los recursos y capacidades internas 

que posee y de la manera en que los gestiona estratégicamente. Esta perspectiva, cuyo origen 

se le atribuye a Edith Penrose, sostiene que las empresas deben ser entendidas como un 

conjunto de recursos productivos, tanto físicos como humanos y que la clave de su 

crecimiento no radica únicamente en los recursos sino en los servicios que tales recursos 

rinden (Hernández, J. e Ibarra, S.,2002) la RBV señala que las empresas deben identificar qué 

recursos y capacidades poseen que sean difíciles de imitar por sus competidores y enfocarse 

en potenciarlos para lograr resultados superiores y sostenibles. 

Gestión del cambio organizacional  

La gestión del cambio organizacional comprende las estrategias, procesos y prácticas 

mediante los cuales una empresa planifica, implementa y consolida transformaciones 

estructurales, culturales, tecnológicas o de procesos internos, con el objetivo de adaptarse al 

entorno y asegurar su sostenibilidad en el mercado (Sánchez, Y., et al, 2023) el cambio 

organizacional implica romper tradiciones, hábitos y costumbres incorporadas, así como 

modificar estructuras de poder y superar las resistencias naturales al cambio, por lo que se 

requiere de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicación efectiva y la 

participación del talento humano. (Negrete, C., 2012) 



 

 

La gestión empresarial se relaciona con la productividad ya que sus funciones orientan 

a la utilización eficiente de los recursos, la integración de la planificación, organización, 

dirección y control mejora la eficiencia operativa y reduce el desperdicio de los recursos 

favoreciendo el cumplimiento de las metas organizacionales, una gestión correctamente 

estructurada actúa favorablemente en la productividad y por ende en la sostenibilidad de 

medianas empresas (Parrales, C., et al., 2024). 

En el contexto local, Mendoza (2018), aporta la primera evidencia considerada sobre 

la relación entre la gestión administrativa y los resultados empresariales, mediante un 

enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional-causal, aplicó dos 

cuestionarios estructurados a propietarios y empleados de 48 empresas y empleó el 

coeficiente Rho de Spearman. La correlación positiva obtenida confirmó que las dimensiones 

del proceso administrativo inciden en la capacidad innovadora. Más que limitarse a describir 

prácticas internas, este estudio introdujo evidencia local de que la gestión produce efectos 

verificables en los resultados empresariales; por ello, constituye una base teórica y 

metodológica para extender el análisis desde la innovación hacia la productividad de las 

medianas empresas comerciales de Manta. 

Posteriormente, Bosmediano (2020) trasladó el análisis al funcionamiento de las 

pymes comerciales de Santo Domingo y examinó la incidencia de la planificación, 

organización, dirección y control. Con un enfoque mixto, exploratorio-descriptivo, seleccionó 

probabilísticamente 73 empresas de la base de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros y procesó un cuestionario mediante tablas y gráficos de dispersión. Los resultados 

mostraron que los cuatro factores administrativos afectan al sector y que, aunque la gestión se 

aplicaba de forma adecuada, la organización obtuvo la calificación más baja y generó 

dificultades que limitaban el crecimiento. Este hallazgo permitió identificar que el desempeño 

no depende únicamente de la presencia de prácticas administrativas, sino del equilibrio entre 

sus dimensiones. 

En 2021, Aguirre, Romero, Jaramillo y Ruiz ampliaron la discusión al contexto 

nacional mediante el estudio de la situación de la mediana empresa ecuatoriana y de los 

rasgos distintivos de sus prácticas gerenciales. El método descriptivo, con diseño no 

experimental de campo, permitió recopilar información directa de 50 gerentes y 

representantes principales. Los resultados reflejaron prácticas gerenciales positivas y una 

tendencia a priorizar la eficiencia operativa. Su aporte radica en mostrar que la gestión 



 

 

empresarial de las medianas empresas ecuatorianas ya se orientaba hacia el aprovechamiento 

eficiente de las operaciones, lo que ofrece un referente nacional para interpretar 

posteriormente la manera en que esas prácticas pueden expresarse en la productividad de las 

empresas de Manta. 

También en 2021, Romero Hidalgo, Hidalgo Sánchez, Canales Aybar y Ruíz Carrillo 

profundizaron esta perspectiva al analizar la influencia de la gestión empresarial en los planes 

estratégicos de las medianas empresas del Ecuador. La aplicación de una encuesta con escala 

de Likert a 540 funcionarios directivos, ejecutivos, administrativos y operativos permitió 

relacionar sus percepciones con la planificación estratégica. Los resultados evidenciaron una 

incidencia significativa de la gestión en la planificación, ejecución y evaluación de los 

procesos estratégicos. Frente a la caracterización gerencial anterior, este estudio avanzó hacia 

la comprobación empírica de que una estructura de gestión eficiente orienta el 

desenvolvimiento organizacional y, por extensión, aporta sustento a la relación entre gestión 

empresarial y productividad examinada en la presente investigación. 

La discusión incorporó la dimensión humana con Díaz y Toscano (2022), cuyo 

estudio describió la influencia del capital humano en el cumplimiento de los objetivos de 

productividad. Mediante un enfoque descriptivo-correlacional y la evaluación de artículos 

recuperados de Google Académico, analizaron competencias, capacitación y motivación del 

personal como variables vinculadas con la gestión del talento humano. Los resultados 

mostraron que el compromiso, la capacitación y la motivación, junto con la alineación de los 

procesos hacia los objetivos organizacionales, contribuyen significativamente a la 

productividad. Este aporte desplazó la atención desde la estructura administrativa por sí sola 

hacia las capacidades y conductas de las personas que ejecutan los procesos empresariales. 

En esa misma línea, Parrales Carvajal, Aguirre Sanabria, Ledesma Álvarez y Garófalo 

Velasco (2022) analizaron la gestión administrativa como factor fundamental para la 

productividad de las pequeñas y medianas empresas. Su enfoque mixto combinó el análisis 

cualitativo de los fundamentos teóricos sobre gestión y productividad con la recolección y el 

procesamiento cuantitativo de datos empíricos. Los resultados evidenciaron que la aplicación 

deficiente de los procesos administrativos afecta la producción, las ventas, la retención de 

clientes y la competitividad, y genera inestabilidad económica y baja productividad. Así, la 

relación entre ambas variables dejó de plantearse únicamente como una asociación general y 



 

 

se interpretó mediante efectos concretos sobre el desempeño comercial y la sostenibilidad 

empresarial. 

Alencastro (2022) examinó esta relación en las microempresas de la parroquia Santa 

Rosa, cantón Salinas, con el propósito de identificar, mediante una encuesta, cómo la gestión 

administrativa contribuye a la productividad. El estudio combinó enfoques cuantitativo y 

cualitativo y analizó debilidades en la planificación, organización, dirección y control, 

partiendo de que la gestión constituye el eje para alcanzar eficiencia, rentabilidad y 

sostenibilidad. Los resultados señalaron que las deficiencias administrativas, asociadas 

principalmente con el conformismo, repercuten en la productividad, la competitividad y la 

permanencia en el mercado local. Aunque se desarrolló en microempresas, su interpretación 

reforzó la necesidad de aplicar integralmente los procesos de gestión para favorecer el 

desarrollo económico del sector. 

El análisis de 2022 se complementó con Luna, quien estudió las oportunidades que 

ofrecen los indicadores de productividad para la gestión empresarial. La investigación siguió 

un enfoque cualitativo, descriptivo-analítico, basado en el caso de la empresa gasífera 

Malvinas Camisea, en Perú, durante 2021, y utilizó entrevistas a los trabajadores para 

conocer sus percepciones sobre la eficiencia, la eficacia y la utilización de recursos. Los 

hallazgos mostraron que la aplicación adecuada de estos indicadores, junto con normas como 

la ISO 9001 para estandarizar procesos, fortalece las relaciones organizacionales y mejora la 

respuesta ante crisis como la pandemia de COVID-19. Este estudio incorporó la medición y 

el monitoreo como condiciones necesarias para convertir la gestión en decisiones eficaces. 

En 2023, Pin aportó una evidencia directamente vinculada con Manta al estudiar los 

aspectos negativos que incidieron en el desarrollo de la empresa Offset durante el periodo 

2015-2020. Su finalidad fue identificar cómo la gestión empresarial afectaba la productividad 

de la organización. Los resultados indicaron que la planificación y la organización deficientes 

ocasionaron fallos en la ejecución de las actividades y una disminución promedio del 40 % de 

la productividad, asociada con tiempos improductivos, falta de compromiso y dedicación y 

ausencia de control. Este caso concretó, en el ámbito local, las consecuencias productivas de 

las debilidades administrativas que los estudios anteriores habían identificado en diferentes 

contextos empresariales. 

Ese mismo año, Sierra Pérez, Torres-Chávez, Mendoza Polo, Arellano García y 

Borre-González (2023) abordaron la relación entre la gestión empresarial y el crecimiento 



 

 

económico de las pequeñas y medianas empresas. Mediante un enfoque descriptivo y 

analítico, recurrieron a la revisión documental, el análisis comparativo y matrices para 

identificar los componentes del desarrollo empresarial. El estudio articuló modelos de gestión 

estratégica y teorías administrativas, con énfasis en la dirección participativa y la adaptación 

a entornos cambiantes. Sus resultados mostraron que la planificación estratégica, la 

innovación, la capacitación del talento humano y la administración de los recursos 

financieros impulsan la competitividad, la sostenibilidad y el crecimiento de las pymes en 

economías emergentes. De este modo, la gestión comenzó a interpretarse como una 

capacidad integral y no solo como la ejecución de funciones administrativas aisladas. 

En 2024, Guamante y Velasco analizaron la incidencia de la productividad en el 

desarrollo empresarial de la empresa de agua mineral San Felipe. Desde una metodología 

cuantitativa y descriptiva, identificaron baja eficiencia operativa en la adquisición de materia 

prima, la producción y la logística de distribución, y examinaron determinantes como 

cantidad, capacidad y tiempo de producción, productividad por hora, utilización de la 

capacidad, capacidad de diseño y capacidad ociosa. La relación directa encontrada entre 

productividad y desarrollo empresarial mostró que el rendimiento depende de la gestión de 

los recursos, los procesos y las capacidades internas. Este antecedente aportó variables 

operativas observables para interpretar cómo las decisiones gerenciales se traducen en 

eficiencia, competitividad y rendimiento global. 

También en 2024, Muñoz estudió la incidencia de la gestión administrativa en la 

rentabilidad de la microempresa Todo Cell del cantón Montecristi durante 2023. Mediante un 

enfoque descriptivo y correlacional, aplicó encuestas y entrevistas a las 14 personas que 

integraban el personal. Los resultados evidenciaron que la falta de planificación, control y 

evaluación de las actividades generaba pérdidas económicas, mientras que el 

desconocimiento de herramientas administrativas modernas limitaba la adaptación al 

mercado y el aprovechamiento de oportunidades de crecimiento. Las estrategias propuestas 

optimización de recursos financieros, mejor organización del trabajo, monitoreo y medición 

de resultados permitieron interpretar la eficiencia administrativa como un componente 

estrechamente relacionado con la estabilidad financiera y la permanencia empresarial. 

La evolución continuó con Rodríguez (2025), quien analizó el impacto de los 

procesos administrativos en la eficiencia operativa de Ecuador Divine ECUADIVINE S.A.S., 

en Los Ríos, tomando como referencia el año 2023. El estudio partió de que una gestión 



 

 

inadecuada produce descoordinación, retrasos y duplicidad de tareas, con efectos en la 

productividad, rentabilidad y competitividad, y se apoyó en las funciones clásicas de 

planeación, organización, dirección y control. Los instrumentos de diagnóstico, las 

entrevistas y la documentación permitieron detectar fallas en la comunicación interna, la 

asignación de responsabilidades y el seguimiento de los procesos. A partir de ello, se 

interpretó que un modelo administrativo estratégico y participativo y el uso adecuado de los 

recursos humanos, técnicos y financieros favorecen la eficiencia operativa, el desarrollo 

sostenible y la satisfacción del cliente. 

Finalmente, Burgos (2025) relacionó la gestión administrativa con la cultura 

organizacional de la Empresa Pública Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 

de Jipijapa. Su marco teórico integró las funciones administrativas con enfoques de talento 

humano y cultura organizacional, mientras que los diagnósticos, las encuestas al personal, las 

entrevistas y el análisis documental revelaron debilidades en la asignación de 

responsabilidades, la comunicación interna y el control y evaluación de resultados. Las 

estrategias propuestas incluyeron capacitación continua, estandarización de procesos e 

implementación de KPI para optimizar los recursos y responder a las necesidades de los 

usuarios y del sector público. Con este aporte, el estado del conocimiento culmina en una 

visión integrada: la gestión, la cultura, la medición y el talento humano se encuentran 

estrechamente relacionados y determinan el funcionamiento eficiente de las organizaciones. 

           La presente investigación se orienta a comprobar la hipótesis general, la 

gestión empresarial incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la 

ciudad de Manta y las hipótesis especificas se manifiestan de este modo. 

• La planificación administrativa incide de manera significativa y positiva en la 

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta, al permitir 

un manejo estratégico de los recursos. 

• La organización administrativa influye directamente en la productividad de las 

medianas empresas comerciales de Manta a través de una estructura que optimiza la 

división del trabajo y la coordinación interna. 

• La dirección administrativa genera un efecto favorable en la productividad de 

las medianas empresas comerciales de Manta, fundamentado en el liderazgo, la 

motivación y el compromiso del talento humano. 



 

 

• El control administrativo impacta positivamente en la productividad de las 

medianas empresas comerciales de Manta al facilitar la detección de desviaciones y 

asegurar el cumplimiento de metas operativas. 

El objetivo general del estudio se centra en analizar de qué manera la gestión 

empresarial incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de 

Manta. Los objetivos específicos por su parte se describen de la siguiente manera. 

• Discutir la incidencia de la planificación administrativa en la productividad de 

las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta. 

• Describir la influencia de la organización administrativa en la productividad de 

las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta. 

• Examinar el efecto de la dirección administrativa en la productividad de las 

medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta. 

• Analizar el impacto del control administrativo en la productividad de las 

medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta. 

Metodología  

La investigación se orientó al análisis de la relación entre la gestión empresarial y la 

productividad de las medianas empresas comerciales de Manta. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo, puesto que la información se recopiló de manera sistemática mediante datos 

medibles, lo que permitió identificar patrones y asociaciones entre las variables y emplear 

procedimientos estadísticos descriptivos e inferenciales para su interpretación (Barreto, J., 

2023). Asimismo, se estableció un alcance descriptivo-correlacional, puesto que la 

investigación no se limitó a caracterizar aisladamente los fenómenos, sino que buscó 

determinar el grado de asociación existente entre la gestión empresarial y la productividad 

(Guevara et al., 2020). 

Para comprender la realidad de las medianas empresas comerciales, se adoptó un 

diseño de investigación no experimental, mediante el cual las variables fueron analizadas en 

su contexto real, sin manipularlas. Este diseño permitió estudiar las relaciones entre los 

factores empresariales tal como se presentan en el funcionamiento cotidiano de las 

organizaciones, asegurando que los datos reflejaran su situación. En este tipo de 

investigación, primero se produce el hecho y posteriormente se analizan sus posibles causas o 

consecuencias (Calle, 2023). 



 

 

La población objetivo estuvo constituida por las 59 medianas empresas comerciales 

legalmente constituidas y activas en la ciudad de Manta, siendo cada empresa la unidad de 

análisis. Como informantes se consideraron directivos y representantes con conocimiento de 

los procesos estratégicos y operativos. Se aplicó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, mediante el cual se seleccionaron 10 informantes clave, de acuerdo con su 

disponibilidad, accesibilidad y conocimiento de la gestión empresarial. 

La información se recopiló mediante la aplicación de una encuesta, debido a que 

constituye una técnica de recolección sistemática que permite obtener datos cuantitativos 

directamente de las personas involucradas en el fenómeno de estudio (Duarte y Guerrero, 

2024). Esta estuvo dirigida a los representantes de las medianas empresas comerciales de 

Manta y, como instrumento, se aplicó un cuestionario estructurado conformado por 22 

preguntas con escala de valoración tipo Likert. El instrumento se diseñó a partir de las 

dimensiones de las variables, lo que permitió mantener la coherencia entre los objetivos de la 

investigación y el proceso de recolección de datos. 

Para garantizar la precisión de los resultados, el instrumento fue sometido a una 

prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, utilizando el programa 

estadístico Jamovi, versión 2.6. Este procedimiento permitió evaluar el grado de correlación 

entre los ítems del cuestionario y confirmar la consistencia interna del constructo. 

Tabla 1: 

 Análisis de Fiabilidad, Alfa de Cronbach 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  Alfa de Cronbach 

escala 0.901 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

 

El coeficiente Alfa de Cronbach evidenció 0.901 este resultado confirma que los ítems 

diseñados para evaluar la gestión empresarial y la productividad son consistentes entre sí. Por 

lo tanto, el cuestionario se considera una herramienta sólida y coherente para analizar el 



 

 

impacto de estos factores dentro del contexto de las medianas empresas comerciales de la 

ciudad de Manta.  

Se aplicó el análisis factorial exploratorio (AFE) y el índice de adecuación muestral 

KMO fue de 0.78 lo que confirma que los datos recolectados por medio de la encuesta son 

idóneos para este análisis, es decir, que sí contribuyen al objetivo de la evaluación, mientras 

que, debido al tamaño reducido de la muestra, el análisis factorial exploratorio se asume 

únicamente como una referencia preliminar de adecuación interna, por lo que sus resultados 

deben interpretarse con cautela y no como una validación factorial definitiva. 

Tabla 2: 

 Estadísticas de fiabilidad del elemento 

Estadísticas de Fiabilidad de Elemento 

 
Si se descarta el 

elemento 

  
Correlación del 

elemento con otros 
Alfa de Cronbach 

En su empresa, contar con objetivos 

estratégicos permite orient 

0.6901 0.897 

En su institución, la división del 

trabajo permite especializar 

0.5689 0.901 

La asignación eficiente de 

responsabilidades y recursos 

humanos 

0.5007 0.902 

Bajo su mando, el liderazgo 

administrativo motiva al talento hu 

0.7800 0.894 

La comunicación efectiva entre los 

niveles jerárquicos de su em 

0.3362 0.906 



 

 

La toma de decisiones estratégicas 

por parte de su gerencia imp 

0.4761 0.902 

El monitoreo constante de los 

procesos en su empresa permite id 

0.6901 0.897 

En su organización, el uso de 

indicadores de gestión facilita l 

0.6587 0.900 

El control administrativo que usted 

ejerce garantiza que las ac 

0.3280 0.910 

En su empresa, la capacitación 

continua del personal aumenta si 

0.8538 0.895 

El sistema de incentivos y 

motivación laboral de su negocio con 

0.8762 0.897 

La evaluación del desempeño que 

aplican permite identificar áre 

0.8762 0.897 

En su gestión, la estandarización de 

procesos y movimientos red 

0.5711 0.902 

La implementación de tecnologías 

en su gestión operativa mejora 

0.2289 0.907 

La coordinación entre los flujos de 

actividades de su empresa a 

0.7896 0.894 



 

 

El control de los costos operativos en 

su empresa permite maxim 

0.6287 0.902 

El análisis de indicadores 

financieros en su organización facil 

0.5711 0.902 

La reducción de errores y 

reprocesos en su empresa impacta 

posi 

0.5375 0.901 

Su gestión orientada al cliente 

permite diseñar servicios que s 

0.2784 0.906 

La inversión estratégica en 

innovación tecnológica que realizan 

0.0870 0.910 

El cumplimiento de altos estándares 

de calidad en sus procesos 

0.6287 0.902 

La estructura organizativa de su 

empresa define claramente las 

0.5979 0.901 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

Las correlaciones del elemento con otros de 0,0870; 0,2289; 0,2784 y 0,3280 fueron 

positivas, aunque de magnitud baja, lo que evidenció una correlación mínima de estos ítems a 

la consistencia conjunta del cuestionario, esto no implica que no exista una correlación. Si 

bien el alfa global de 0,901 aumentaría ligeramente al eliminarlos, no se consideró pertinente 

retirarlos automáticamente, debido a que representan contenidos relevantes relacionados con 

innovación tecnológica, gestión operativa, orientación al cliente y control administrativo. 

Tabla 3:  



 

 

Índice de adecuación muestral KMO 

Indicador Valor obtenido Criterio de 

interpretación 

Resultado 

Índice Kaiser-

Meyer-Olkin KMO 

0,780 Mayor a 0,7 Adecuación muestral 

aceptable 

Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi. 

Resultados y Discusión 

Resultados descriptivos 

A partir de la aplicación de los métodos y técnicas de la investigación, mediante tablas 

y figuras se examinan los principales hallazgos obtenidos a partir la aplicación de la técnica 

de investigación, evidenciando la interrelación de las variables gestión empresarial y 

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Las tablas y 

figuras facilitan la interpretación de los resultados y mantienen la coherencia del estudio.   

Tabla 4:   

Resultados de la variable independiente por dimensiones 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE LA 

GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

  
PROMEDIO POR 

PREGUNTA 

PORCENTAJE DE 

PROMEDIO 

PROMEDIO POR 

DIMENSIÓN 

D1.  

PLANEACIÓN 

P1 4,4 88% 
4,50 

P2 4,6 92% 

D2. ORGANIZACIÓN 

P3 4,2 84% 

4,30 P4 4,4 88% 

P5 4,3 86% 

D3. 

 DIRECCIÓN 

P6 4,3 86% 

4,33 P7 4,2 84% 

P8 4,5 90% 

D4. 

 CONTROL 

P9 4,4 88% 

4,33 P10 4,5 90% 

P11 4,1 82% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

 



 

 

Descripción de los resultados descriptivos 

Los resultados evidencian que la gestión empresarial en las medianas empresas 

comerciales de la ciudad de manta presenta una valoración favorable en sus diferentes 

dimensiones, lo que permite inferir la existencia de prácticas administrativas relativamente 

consolidadas. La dimensión planeación presenta uno de los promedios por dimensión más 

altos del estudio, denotando que las medianas empresas reconocen la importancia de contar 

con objetivos estratégicos y formular planes operativos para aportar al crecimiento y 

sostenibilidad de la organización.  

 En cuanto a la dimensión de organización se evidencia una valoración 

moderadamente alta, aunque inferior a las demás, evidenciando que las medianas empresas 

comerciales en la ciudad de Manta presentan oportunidad de mejora en cuanto a la poca 

claridad en la estructura de la empresa y la duplicidad de tareas, dejando a esta dimensión 

como la más baja del estudio. 

Lo resultados para la dirección reflejan un índice positivo en cuanto al liderazgo 

administrativo frente al talento humano y la toma de decisiones estratégicas por parte de la 

gerencia, sin embargo, los resultados obtenidos reflejan un índice bajo en cuanto a la 

comunicación efectiva entre los niveles jerárquicos. 

Finalmente, en la dimensión de control, los resultados demuestran que el alto mando 

si aplica un monitoreo constante en la organización para lograr aplicar medidas correctivas a 

tiempo, sin embargo, se nota una deficiencia en cuento al uso de indicadores de gestión para 

mediar el desempeño frente a los estándares de calidad que establece cada organización. 

Figura 2: 

 Resultados por ítems  



 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

Tabla 5: 

  Resultados de la variable dependiente por dimensiones 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

LA 

PRODUCTIVIDAD 

  

PROMEDIO 

POR 

PREGUNTA 

PORCENTAJE 

DE 

PROMEDIO 

PROMEDIO 

POR 

DIMENSIÓN 

D5. 

PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 

P12 4,5 90% 

4,57 P13 4,6 92% 

P14 4,6 92% 

D6. 

PRODUCTIVIDAD 

OPERATIVA 

P15 4,7 94% 

4,43 P16 4,2 84% 

P17 4,4 88% 

D7. 

PRODUCTIVIDAD 

FINANCIERA 

P18 4,8 96% 

4,75 
P19 4,7 94% 

D8. 

PRODUCTIVIDAD 

DE CALIDAD Y 

CLIENTE 

P20 4,8 96% 

4,73 
P21 4,6 92% 

P22 4,8 96% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

Descripción de los resultados descriptivos: 



 

 

El comportamiento de los indicadores también permite identificar que áreas requieren 

fortalecimiento, por su lado la dimensión de la productividad laboral refleja que las medianas 

empresas comerciales en la ciudad de Manta capacitan a su personal y ofrecen sistemas de 

incentivos para aumentar el rendimiento individual y colectivo de los mismos. 

 En cuanto a la productividad operativa, se observa una valoración ligeramente 

inferior respecto a las demás dimensiones lo que evidencia posibles limitaciones debido a la 

baja implantación de tecnologías en la gestión operativa, mientras que el identificar áreas de 

mejora para potenciar las capacidades del recurso humano se vuelve uno de los ítems mejor 

calificados en esta dimensión. 

 A pesar de que los índices en la productividad operativa fuesen inferiores que el 

resto, la productividad financiera en las medianas empresas comerciales de la ciudad de 

Manta presenta uno de los índices más altos del estudio, este fue medido por la aplicación y 

el análisis de indicadores financieros de la organizaciones y control de costos operativos. 

Finalmente, la productividad de calidad-cliente presenta resultados favorables 

denotando que las medianas empresas comerciales de manta se esfuerzan por cumplir altos 

estándares de calidad en sus procesos, reducir en gran medida errores y orientarse en 

satisfacer las necesidades de los clientes para asegurar la fidelidad de los mismos. 

 

Figura 3: 

 Resultados por ítems 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 



 

 

Resultados correlacionales 

 

Contraste de hipótesis específica 

 

Tabla 6:  

Resultados de Hipótesis específica 

Hipótesis 

específica 

Variables 

correlacionadas 

Tau-b de 

Kendall 
P valor Decisión 

H1.1 

Planificación 

administrativa- 

productividad 

0,290 0,299 No se acepta 

H1.2 

Organización 

administrativa- 

productividad 

0,348 0,202 No se acepta 

H1.3 

Dirección 

administrativa-

productividad 

0,581 0.031 
Se acepta 

 

H1.4 

Control 

administrativo-

productividad 

0,380 0,155 
No se acepta 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi 

Nota: Tau-b de Kendall. Se acepta la hipótesis cuando el valor p es menor a 0,05. 

 

Hipótesis de investigación (H1): Existe una relación positiva entre la gestión 

empresarial y la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. 

 

Hipótesis nula (H0): No existe una relación positiva entre la gestión empresarial y la 

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. 

 



 

 

Los resultados obtenidos mediante la prueba Tau-b de Kendall evidencian que las 

dimensiones planificación, organización y control administrativos presentan relaciones 

positivas con la productividad, sin embargo, sus valores de significancia son superiores a 

0,05, por lo que no se aceptan estadísticamente las hipótesis H1.1., H1.2 y H1. 4. En cambio, 

la dimensión dirección administrativa obtuvo una correlación positiva, moderada y 

significativa con la productividad, lo que permite aceptar la hipótesis H1.3. Esto indica que 

las prácticas relacionadas con liderazgo, comunicación, motivación y orientación del personal 

tienen una relación más directa con la productividad de las medianas empresas comerciales 

de la ciudad de Manta. 

En consecuencia, la evidencia estadística de las hipótesis específicas se concentra en 

la dimensión dirección, mientras que las relaciones positivas observadas en planificación, 

organización y control deben interpretarse como tendencias que no alcanzaron significancia 

estadística en la muestra analizada. 

 

            Tabla 7: 

Relación entre gestión empresarial y productividad 

 

Variables 

analizadas 
Tau- b de Kendall Sig. bilateral 

Intensidad de la 

relación 

Gestión 

empresarial-

Productividad 

0.541 0.035 Positiva moderada 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada. 

 

Descripción de los resultados correlacionales 

Los resultados obtenidos evidencian una relación positiva moderada y 

estadísticamente significativa entre las variables gestión empresarial y productividad (τ= 

0.541; p = 0.035 < 0.05). los resultados obtenidos permiten rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis de investigación, confirmando una asociación entre ambas variables. 

La intensidad de la relación se ubica en un nivel positivo moderado, lo que indica que 

una mejor gestión empresarial tiende a estar acompañada por niveles más elevados de 

productividad dentro de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Es en este 



 

 

sentido que, aspectos como la planificación, la organización, la dirección y el control 

contribuyen al desempeño eficiente de los procesos productivos. 

Aunque la correlación encontrada no es lo suficientemente alta para afirmar una 

dependencia fuerte entre variables, sí demuestra que la gestión empresarial constituye un 

factor relevante para el fortalecimiento de la productividad, por tanto, las organizaciones que 

promueven prácticas de gestión más eficientes tienen mayores posibilidades de optimizar sus 

resultados, mejorar el aprovechamiento de sus recursos y alcanzar un desempeño 

organizacional más favorable. 

Discusión 

Los resultados descriptivos muestran que la planificación administrativa alcanzó una 

valoración favorable de 4,50, lo que evidencia que las empresas estudiadas reconocen la 

importancia de establecer objetivos estratégicos y planes operativos para orientar sus 

actividades. Este hallazgo coincide con Romero Hidalgo et al. (2021), quienes identificaron 

que una gestión eficiente favorece la planificación, ejecución y evaluación de los procesos 

estratégicos, y con Sierra-Pérez et al. (2023), quienes destacan la planificación como un 

componente relacionado con la competitividad y sostenibilidad de las pymes. No obstante, en 

la presente investigación la relación entre planificación y productividad fue positiva, pero no 

estadísticamente significativa (τ = 0,290; p = 0,299). Por tanto, los resultados descriptivos 

respaldan su importancia gerencial, aunque la evidencia inferencial no fue suficiente para 

aceptar la primera hipótesis específica en la muestra estudiada. 

En cuanto a la organización administrativa, esta obtuvo un promedio de 4,30, 

correspondiente a la valoración más baja entre las dimensiones de la gestión empresarial. Este 

resultado revela oportunidades de mejora relacionadas con la claridad de la estructura 

organizacional, la distribución de responsabilidades, la coordinación interna y la reducción de 

la duplicidad de tareas. El hallazgo coincide con Bosmediano (2020), quien identificó que la 

organización obtuvo la menor valoración dentro del proceso administrativo de las pymes 

comerciales y que sus deficiencias ocasionaban dificultades que limitaban el crecimiento 

empresarial. Aunque en este estudio se observó una relación positiva entre organización y 

productividad, esta no alcanzó significancia estadística (τ = 0,348; p = 0,202); en 

consecuencia, no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la segunda hipótesis específica. 



 

 

Sin embargo, la coincidencia con el antecedente demuestra que la organización continúa 

siendo un ámbito relevante para mejorar el funcionamiento interno de las empresas. 

La dirección administrativa alcanzó un promedio de 4,33, destacándose 

favorablemente el liderazgo y la toma de decisiones, aunque se identificaron oportunidades 

de mejora en la comunicación entre los niveles jerárquicos. Esta dimensión presentó una 

relación positiva, moderada y estadísticamente significativa con la productividad (τ = 0,581; 

p = 0,031), lo que permitió aceptar la tercera hipótesis específica. Este resultado coincide con 

Pin (2023), quien identificó que las dificultades de liderazgo, comunicación y compromiso 

del personal pueden afectar la ejecución de las actividades y disminuir la productividad. 

Asimismo, desde la perspectiva de la Teoría Z y del enfoque de Recursos y Capacidades, el 

resultado permite reconocer que la participación, la motivación, la cohesión interna y la 

adecuada conducción del talento humano constituyen capacidades vinculadas con el 

desempeño empresarial. En este sentido, la dirección se posiciona como la dimensión con 

mayor respaldo estadístico y como un componente estratégico para las medianas empresas 

comerciales de Manta. 

El control administrativo registró un promedio de 4,33, destacándose la aplicación del 

monitoreo y de medidas correctivas durante el desarrollo de las actividades. Sin embargo, 

también se evidenciaron debilidades en el empleo de indicadores de gestión para evaluar el 

desempeño y verificar el cumplimiento de los estándares establecidos. Estos hallazgos 

coinciden con Muñoz (2024), quien identificó que la falta de control y evaluación puede 

generar pérdidas económicas, y con Luna (2022), quien destaca que los indicadores permiten 

supervisar la eficiencia y responder oportunamente a los cambios del entorno. Aunque el 

control presentó una relación positiva con la productividad, esta no fue estadísticamente 

significativa (τ = 0,380; p = 0,155); por ello, no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la 

cuarta hipótesis específica. Esto no elimina su importancia práctica, sino que indica que su 

vinculación con la productividad no pudo confirmarse estadísticamente en la muestra 

analizada. 

De manera integral, la gestión empresarial presentó una relación positiva moderada y 

estadísticamente significativa con la productividad (τ = 0,541; p = 0,035), lo que permitió 

aceptar la hipótesis general de investigación. Este resultado coincide con Alencastro (2022) y 

Parrales Carvajal et al. (2022), quienes reconocen que la aplicación articulada de los procesos 

administrativos se encuentra relacionada con la eficiencia, la competitividad y la 



 

 

sostenibilidad de las empresas. El resultado general no contradice los hallazgos específicos, 

debido a que la medición global integra conjuntamente la planificación, organización, 

dirección y control, mientras que el análisis separado evalúa el comportamiento particular de 

cada dimensión. Por ello, aunque la gestión empresarial en conjunto se relacionó 

significativamente con la productividad, únicamente la dirección alcanzó significancia al ser 

examinada de manera independiente. 

Los resultados deben interpretarse considerando que la muestra estuvo integrada por 

10 informantes seleccionados por conveniencia y que la información procedió de la 

percepción de los directivos, lo que puede generar respuestas socialmente favorables y limitar 

la generalización de los hallazgos. Asimismo, el tamaño reducido de la muestra puede haber 

dificultado que las relaciones positivas de planificación, organización y control alcanzaran 

significancia estadística. A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia local sobre 

el comportamiento conjunto de la gestión empresarial y la productividad, identifica a la 

dirección como la dimensión con mayor vinculación estadística y permite reconocer la 

organización y el uso de indicadores de control como áreas prioritarias de fortalecimiento. 

 

 

 

 

  



 

 

Conclusiones 

De los resultados obtenidos, su análisis y la discusión desarrollada en la presente 

investigación, se establecen las siguientes conclusiones sobre la gestión empresarial y la 

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta: 

1. La gestión empresarial presentó una relación positiva moderada y 

estadísticamente significativa con la productividad de las empresas estudiadas. Este 

resultado permitió aceptar la hipótesis general de investigación y concluir que ambas 

variables tienden a comportarse conjuntamente. En consecuencia, la planificación, 

organización, dirección y control constituye un componente relevante para comprender el 

comportamiento de la productividad, sin que este hallazgo implique una relación causal. 

2. La planificación administrativa obtuvo una valoración favorable, evidenciando 

que las empresas reconocen la importancia de los objetivos estratégicos y los planes 

operativos para orientar sus actividades. Sin embargo, su relación con la productividad no 

fue estadísticamente significativa, por lo que no se obtuvo evidencia suficiente para 

aceptar la primera hipótesis específica. Este resultado no elimina su importancia 

gerencial, sino que limita la posibilidad de afirmar una asociación estadística en la 

muestra analizada. 

3. La organización administrativa fue la dimensión que presentó mayores 

oportunidades de mejora, principalmente en la distribución de responsabilidades, la 

coordinación interna, la claridad de la estructura y la reducción de la duplicidad de tareas. 

Aunque su relación con la productividad fue positiva, no alcanzó significancia estadística, 

por tanto, no se aceptó la segunda hipótesis específica. Su fortalecimiento representa una 

oportunidad para ordenar los procesos y favorecer un funcionamiento empresarial más 

eficiente. 

4. La dirección administrativa fue la única dimensión que presentó una relación 

positiva, moderada y estadísticamente significativa con la productividad, lo que permitió 

aceptar la tercera hipótesis específica. Este hallazgo permite reconocer que el liderazgo, la 

comunicación, la motivación y la toma de decisiones constituyen los componentes 

administrativos con mayor vinculación estadística con la productividad, por ello, 

representan un ámbito estratégico para las medianas empresas comerciales de Manta. 

5. El control administrativo reflejó una valoración favorable en el monitoreo de 

las actividades y la aplicación de medidas correctivas, aunque se identificaron debilidades 



 

 

en el uso de indicadores de gestión. Su relación con la productividad fue positiva, pero no 

significativa, por lo que no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la cuarta hipótesis 

específica. No obstante, el seguimiento de los procesos conserva relevancia práctica para 

detectar desviaciones y orientar oportunamente las decisiones empresariales. 

6. La productividad presentó valoraciones favorables, especialmente en los 

componentes financiero y de calidad y cliente, mientras que la productividad operativa 

evidenció mayores posibilidades de fortalecimiento mediante la incorporación de 

tecnologías y una mejor coordinación de los procesos. Los hallazgos deben interpretarse 

considerando el tamaño reducido de la muestra, su selección por conveniencia y el 

empleo de información basada en la percepción de los directivos.  
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Anexos 003: Cuestionario estructurado para recolección de la información 

Estimado Gerente: 

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta forma parte de una investigación 

académica que tiene como objetivo principal analizar de qué manera la gestión empresarial 

incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. 

Dada su invaluable experiencia y liderazgo en el sector, su participación es fundamental para 

comprender cómo procesos como la planificación, organización, dirección y control 

administrativo impactan en el rendimiento organizacional. La información proporcionada 

será tratada con absoluta confidencialidad y utilizada estrictamente con fines científicos para 

proponer mejoras en la eficiencia y competitividad del tejido empresarial local. Le 

agradecemos de antemano por dedicar aproximadamente cinco minutos de su tiempo para 

completar este cuestionario. 

Marque: 1 (Totalmente desacuerdo), 2 (Desacuerdo), 3 (Ni acuerdo, ni desacuerdo), 4 

(De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo). 

Variable Independiente: Gestión Empresarial 

Dimensiones Afirmaciones 
RESPUESTA  

1 2 3 4 5 



 

 

Planeación 

En su empresa, contar con objetivos 

estratégicos permite orientar el uso 

eficiente de los recursos para alcanzar las 

metas institucionales propuestas. 

     

En su gestión, la formulación de planes 

operativos asegura que cada área de la 

empresa contribuya directamente al 

crecimiento y sostenibilidad 

organizacional. 

     

Organización 

La estructura organizativa de su empresa 

define claramente las líneas de autoridad 

para mejorar la coordinación de las 

actividades.   

     

En su institución, la división del trabajo 

permite especializar las funciones del 

personal, optimizando el desempeño en 

cada proceso operativo y administrativo.   

     

La asignación eficiente de 

responsabilidades y recursos humanos en 

su empresa facilita el flujo de trabajo y 

reduce la duplicidad de funciones. 

     

Dirección 

Bajo su mando, el liderazgo administrativo 

motiva al talento humano para trabajar de 

manera integrada hacia el cumplimiento de 

los objetivos comunes.   

     

La comunicación efectiva entre los niveles 

jerárquicos de su empresa garantiza que las 

instrucciones se ejecuten con precisión y 

compromiso laboral.   

     

La toma de decisiones estratégicas por 

parte de su gerencia impulsa la innovación 

y adaptabilidad en el entorno comercial. 

     



 

 

Control 

El monitoreo constante de los procesos en 

su empresa permite identificar desviaciones 

y aplicar medidas correctivas de forma 

inmediata.   

     

En su organización, el uso de indicadores 

de gestión facilita la evaluación del 

desempeño frente a los estándares de 

calidad establecidos.   

     

El control administrativo que usted ejerce 

garantiza que las actividades coincidan 

estrictamente con la planificación 

estratégica diseñada.   

     

      

      

Variable Dependiente: Productividad 

Dimensiones Afirmaciones 1 2 3 4 5 

Productividad 

Laboral 

En su empresa, la capacitación continua del 

personal aumenta significativamente el 

rendimiento individual y la eficiencia en las 

tareas.   

  

   

El sistema de incentivos y motivación 

laboral de su negocio contribuye a reducir 

los tiempos de inactividad durante la 

jornada.   

  

   

La evaluación del desempeño que aplican 

permite identificar áreas de mejora para 

potenciar las capacidades del talento 

humano disponible.   

  

   



 

 

Productividad 

Operativa 

En su gestión, la estandarización de 

procesos y movimientos reduce 

desperdicios y optimiza el uso de la 

capacidad instalada.   

  

   

La implementación de tecnologías en su 

gestión operativa mejora la velocidad de 

respuesta y la flexibilidad ante la demanda. 

  

   

Productividad 

Financiera 

La coordinación entre los flujos de 

actividades de su empresa asegura una 

entrega oportuna de productos y servicios 

al cliente final.     

  

   

El control de los costos operativos en su 

empresa permite maximizar los márgenes 

de utilidad mediante una gestión eficiente.     

  

   

El análisis de indicadores financieros en su 

organización facilita la optimización del 

presupuesto asignado a cada departamento.     

  

   

Productividad de 

Calidad y Cliente 

El cumplimiento de altos estándares de 

calidad en sus procesos operativos eleva la 

percepción de valor por parte de su cliente.    
     

La reducción de errores y reprocesos en su 

empresa impacta positivamente en la 

satisfacción del consumidor y en la imagen 

corporativa.     
     

Su gestión orientada al cliente permite 

diseñar servicios que satisfagan sus 

necesidades, asegurando la fidelización y 

recompra.   
     

 

Anexo 004: Matriz de consistencia 



 

 

Tema: “La gestión empresarial y su incidencia en la productividad de las medianas empresas comerciales de 

la ciudad de Manta” 

PLANTEAMIE

NTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS 

DE LA 

INVESTIGAC

IÓN 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DIMENSION

ES 

INDICADO

RES 

METODOLO

GIA DE LA 

INVESTIGAC

IÓN 

Problema 

General 

Objetivo 

General 

X. LA 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L: es el proceso 

estratégico, 

administrativo 

y de control 

frente al 

manejo de los 

recursos para 

aumentar su 

productividad, 

competitividad, 

efectividad y 

eficiencia” 

(Burgo, O., 

2020, p.17) 

X1 

PLANEACIÓN 

Visión   

Encuesta 

estructurada 

dirigida a los 

gerentes/ 

propietarios de 

las medianas 

empresas 

comerciales de 

la ciudad de 

Manta. 

Misión   

Objetivos   

Estrategias   

Políticas   

¿De qué manera 

la gestión 

empresarial 

incide en la 

productividad de 

las medianas 

empresas 

comerciales de la 

ciudad de 

Manta? 

 

Analizar de qué 

manera la 

gestión 

empresarial 

incide en la 

productividad 

de las medianas 

empresas 

comerciales de 

la ciudad de 

Manta. 

 

X2 

ORGANIZACI

ÓN 

Rotación de 

Inventario 

Ingresos por 

empleados 

Uso correcto 

de recursos 

Productivida

d del capital 

Tiempo de 

producción 

Problema 

específico 1: 

Objetivo 

específico 1: 

X3 

DIRECCIÓN 

Satisfacción 

de los 

colaboradore

s 

Índice 

rotación del 

personal 

Productivida

d 

Gastos de 

capacitación 

Políticas de 

liderazgo 

¿Cómo influye el 

proceso 

administrativo 

(planificación, 

organización, 

Discutir la 

incidencia de la 

planificación 

administrativa 

en la 

X4 CONTROL 

Cumplimient

o del 

presupuesto 

Rendimiento 

de calidad 



 

 

dirección y 

control) en la 

productividad de 

las medianas 

empresas 

comerciales de la 

ciudad de 

Manta?   

 

productividad 

de las medianas 

empresas 

comerciales en 

la ciudad de 

Manta. 

Verificación 

de objetivos 

Sistema de 

Control y 

quejas 

Auditoria 

Problema 

específico 2: 

Objetivo 

específico 2: 

Y: 

PRODUCTIVI

DAD:  es la 

capacidad que 

se tiene para 

aprovechar de 

manera 

eficiente todos 

sus recursos. 

(Oyaque, S., 

2024) 

Y1 

PRODUCTIVI

DAD 

LABORAL 

Satisfacción 

de los 

colaboradore

s 

Encuesta 

estructurada 

dirigida a los 

gerentes/ 

propietarios de 

las medianas 

empresas 

comerciales de 

la ciudad de 

Manta. 

 

Horas 

productivida

d por 

empleados 

Productivida

d por 

capacitación 

¿Qué impacto 

tiene la gestión 

empresarial en la 

productividad de 

las medianas 

empresas 

comerciales de 

Manta? 

Describir la 

influencia de la 

organización 

administrativa 

en la 

productividad 

de las medianas 

empresas 

comerciales en 

la ciudad de 

Manta. 

 

Y2 

PRODUCTIVI

DAD 

OPERATIVA 

Cumplimient

o de procesos 

Nivel de 

automatizaci

ón 

Eficiencia 

Operativa 

Problema 

específico 3: 

Objetivo 

específico 3:  

 

Y3 

PRODUCTIVI

DAD 

FINANCIERA 

Retorno 

sobre 

inversión 

(ROI) 

Periodo de 

cobro 

Utilidad neta 

¿Cómo la 

gestión 

empresarial 

ayuda con la 

productividad de 

las medianas 

empresas 

comerciales de la 

Examinar el 

efecto de la 

dirección 

administrativa 

en la 

productividad 

de las medianas 

empresas 

comerciales en 

Y4 

PRODUCTIVI

DAD DE 

CALIDAD Y 

CLIENTE 

Satisfacción 

del cliente 

Clientes 

perdidos vs 

ganados 

Fidelización 

de clientes 



 

 

ciudad de 

Manta? 

 

la ciudad de 

Manta. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Anexos 005: Operacionalización de la variable independiente: Productividad 

DEFINICI

ÓN DE 

LA 

VARIAB

LE 

OPERACIONALIZ

ACIÓN 

DIMENSIO

NES 

FUNDAMENT

ACIÓN 

TEÓTICA/ 

DIMENSIÓN 

INDICADO

RES 
ÍTEMS 

INSTRUME

NTO 

FUENT

E 



 

 

 Es la 

capacidad 

que se 

tiene para 

aprovecha

r de 

manera 

eficiente 

todos sus 

recursos. 

(Oyaque, 

S., 2024) 

Grado en que los 

gerentes y/o 

propietarios de las 

medianas empresas 

comerciales de la 

ciudad de Manta 

aprovechan sus 

recursos para 

alcanzar mejores 

resultados y 

cumplir con las 

necesidades del 

mercado. 

Productivid

ad laboral 

El desempeño 

del personal 

influye 

directamente en 

el cumplimiento 

de metas de 

ventas y 

ejecución de 

actividades 

internas. Se 

relaciona con 

indicadores 

como eficiencia 

y eficacia 

(Otavalo, et al, 

2023) 

Satisfacción 

de los 

colaborador

es 

En su 

empresa, la 

capacitación 

continua del 

personal 

aumenta 

significativa

mente el 

rendimiento 

individual y 

la eficiencia 

en las tareas. 

Encuesta 

estructurada 

Encuesta 

estructur

ada 

dirigida 

a 

gerentes 

y/o 

propietar

ios de 

las 

mediana

s 

empresa

s 

comercia

les de la 

ciudad 

de 

Manta 



 

 

Horas 

productivid

ad por 

empleados 

El sistema de 

incentivos y 

motivación 

laboral de su 

negocio 

contribuye a 

reducir los 

tiempos de 

inactividad 

durante la 

jornada.  

Productivid

ad por 

capacitación 

La 

evaluación 

del 

desempeño 

que aplican 

permite 

identificar 

áreas de 

mejora para 

potenciar las 

capacidades 

del talento 

humano 

disponible.    

Productivid

ad operativa 

Uso eficiente de 

los procesos, 

recursos y 

actividades que 

permiten el 

funcionamiento 

diario de la 

empresa (Luna, 

Y., 2022) 

Nivel de 

automatizac

ión 

En su 

gestión, la 

estandarizaci

ón de 

procesos y 

movimientos 

reduce 

desperdicios 

y optimiza el 

uso de la 

capacidad 

instalada.  Encuesta 

estructurada 

Encuesta 

estructur

ada 

dirigida 

a 

gerentes 

y/o 

propietar

ios me 

las 

mediana

s 

empresa

s 

comercia

les de la 

ciudad 

de 

Manta 

Eficiencia 

Operativa 

La 

implementaci

ón de 

tecnologías 

en su gestión 

operativa 

mejora la 

velocidad de 

respuesta y la 

flexibilidad 

ante la 

demanda.  



 

 

Productivid

ad 

financiera 

Se vincula con la 

capacidad de la 

empresa para 

generar 

resultados 

económicos 

positivos a partir 

del uso adecuado 

de los recursos. 

(Luna, Y., 2022) 

Retorno 

sobre 

inversión 

(ROI) 

La 

coordinación 

entre los 

flujos de 

actividades 

de su 

empresa 

asegura una 

entrega 

oportuna de 

productos y 

servicios al 

cliente final.  

Encuesta 

estructurada 

Encuesta 

estructur

ada 

dirigida 

a 

gerentes 

y/o 

propietar

ios me 

las 

mediana

s 

empresa

s 

comercia

les de la 

ciudad 

de 

Manta 

Periodo de 

cobro 

El control de 

los costos 

operativos en 

su empresa 

permite 

maximizar 

los márgenes 

de utilidad 

mediante una 

gestión 

eficiente.  

Utilidad 

neta 

El análisis de 

indicadores 

financieros 

en su 

organización 

facilita la 

optimización 

del 

presupuesto 

asignado a 

cada 

departamento

.  



 

 

Productivid

ad de 

calidad y 

cliente 

Vinculado con la 

gestión de la 

calidad y la 

productividad 

empresarial, la 

productividad de 

calidad y cliente 

se trata de la 

capacidad de la 

empresa para 

ofrecer 

productos y 

servicios que 

respondan a las 

expectativas del 

mercado. 

(Otavalo,e et 

al.,2023) 

Satisfacción 

del cliente 

El 

cumplimient

o de altos 

estándares de 

calidad en 

sus procesos 

operativos 

eleva la 

percepción 

de valor por 

parte de su 

cliente.     

Encuesta 

estructurada 

Encuesta 

estructur

ada 

dirigida 

a 

gerentes 

y/o 

propietar

ios me 

las 

mediana

s 

empresa

s 

comercia

les de la 

ciudad 

de 

Manta 

Clientes 

perdidos vs 

ganados 

La reducción 

de errores y 

reprocesos 

en su 

empresa 

impacta 

positivament

e en la 

satisfacción 

del 

consumidor 

y en la 

imagen 

corporativa.      

Fidelización 

de clientes 

Su gestión 

orientada al 

cliente 

permite 

diseñar 

servicios que 

satisfagan 

sus 

necesidades, 

asegurando 

la 

fidelización 

y recompra.    

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 6: Operacionalización de la variable dependiente: La Gestión Empresarial 

DEFINI

CIÓN 

OPERACIONA

LIZACIÓN 
DIMENSI

ONES 
FUNDAMEN

TACIÓN 

INDICA

DORES 
ÍTEMS 

INSTRU

MENTO 
FUEN

TE 



 

 

DE LA 

VARIA

BLE 

TEÓTICA/ 

DIMENSIÓN 



 

 

"Proceso 

estratégi

co, 

administ

rativo y 

de 

control 

frente al 

manejo 

de los 

recursos 

para 

aumentar 

su 

producti

vidad" 

(Burgo,

O., 2020, 

p.17) 

Nivel en que los 

gerentes y/o 

propietarios de 

las medianas 

empresas 

comerciales de 

la ciudad de 

Manta 

desarrollan sus 

recursos 

administrativps  

para alcanzar 

los mayores 

resultados en 

sus negocios. 

Planeació

n 

Entendida 

como la 

formulación 

de objetivos, 

planes y 

programas 

que orientan 

el 

funcionamien

to de la 

organización. 

(Jimenez,R. 

et al, 2017) 

Objetivos  

En su 

empresa, 

contar con 

objetivos 

estratégico

s permite 

orientar el 

uso 

eficiente 

de los 

recursos 

para 

alcanzar 

las metas 

institucion

ales 

propuestas 

Encuesta 

estructura

da 

Encues

ta 

estruct

urada 

dirigida 

a 

gerente

s y/o 

propiet

arios 

me las 

median

as 

empres

as 

comerc

iales de 

la 

ciudad 

de 

Manta 



 

 

Estrategia

s  

En su 

gestión, la 

formulació

n de 

planes 

operativos 

asegura 

que cada 

área de la 

empresa 

contribuya 

directame

nte al 

crecimient

o y 

sostenibili

dad 

organizaci

onal.  

Organizac

ión 

Permite 

diseñar una 

estructura 

formal 

ademas de 

distribuir 

tareas y 

coordinar 

actividades 

que faciliten 

el logro de los 

objetivos 

(Romero, Z. y 

Cardona, D., 

2023). 

Ingresos 

por 

empleado

s  

La 

estructura 

organizati

va de su 

empresa 

define 

claramente 

las líneas 

de 

autoridad 

para 

mejorar la 

coordinaci

ón de las 

actividade

s.  

Encuesta 

estructura

da 

Encues

ta 

estruct

urada 

dirigida 

a 

gerente

s y/o 

propiet

arios 

me las 

median

as 

empres

as 

comerc



 

 

Uso 

correcto 

de 

recursos 

En su 

institución

, la 

división 

del trabajo 

permite 

especializa

r las 

funciones 

del 

personal, 

optimizan

do el 

desempeñ

o en cada 

proceso 

operativo 

y 

administra

tivo.  

iales de 

la 

ciudad 

de 

Manta 

Productivi

dad del 

capital 

La 

asignación 

eficiente 

de 

responsabi

lidades y 

recursos 

humanos 

en su 

empresa 

facilita el 

flujo de 

trabajo y 

reduce la 

duplicidad 

de 

funciones.  



 

 

Dirección 

Permite que 

los planes se 

lleven a la 

práctica 

mediante el 

liderazgo y la 

acción 

coordinada de 

los 

colaboradores  

(Romero, Z. y 

Cardona, D., 

2023). 

Satisfacci

ón de los 

colaborad

ores 

La 

comunicac

ión 

efectiva 

entre los 

niveles 

jerárquico

s de su 

empresa 

garantiza 

que las 

instruccio

nes se 

ejecuten 

con 

precisión 

y 

compromi

so laboral.    

Encuesta 

estructura

da 

Encues

ta 

estruct

urada 

dirigida 

a 

gerente

s y/o 

propiet

arios 

me las 

median

as 

empres

as 

comerc

iales de 

la 

ciudad 

de 

Manta 

Gastos de 

capacitacit

ación 

La toma 

de 

decisiones 

estratégica

s por parte 

de su 

gerencia 

impulsa la 

innovació

n y 

adaptabili

dad en el 

entorno 

comercial.  

Politicas 

de 

liderazgo 

Bajo su 
mando, el 
liderazgo 
administr
ativo 
motiva al 
talento 
humano 
para 



 

 

trabajar 
de 
manera 
integrada 
hacia el 
cumplimi
ento de 
los 
objetivos 
comunes.  

Control 

Comprueba 

que las 

acciones se 

ejecuten 

conforme al 

programa 

adoptado, 

permitiendo 

identificar 

desviaciones 

y aplicar 

correcciones 

oportunas 

(Jimenez,R. 

et al, 2017) 

Cumplimi

ento del 

presupues

to 

El control 
administr
ativo que 
usted 
ejerce 
garantiza 
que las 
actividad
es 
coincidan 
estrictam
ente con 
la 
planificac
ión 
estratégic
a 
diseñada. 

Encuesta 

estructura

da 

Encues

ta 

estruct

urada 

dirigida 

a 

gerente

s y/o 

propiet

arios 

me las 

median

as 

empres

as 

comerc

iales de 

la 

ciudad 

de 

Manta 

Rendimien

to de 

calidad 

En su 

organizaci

ón, el uso 

de 

indicadore

s de 

gestión 

facilita la 

evaluación 

del 

desempeñ

o frente a 

los 



 

 

estándares 

de calidad 

establecid

os.    

Verificació

n de 

objetivos 

El 

monitoreo 

constante 

de los 

procesos 

en su 

empresa 

permite 

identificar 

desviacion

es y 

aplicar 

medidas 

correctivas 

de forma 

inmediata.    

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 


	La teoría Z, propuesta por William Ouchi, surge como un enfoque hibrido que combina elementos de la gestión estadounidense con prácticas administrativas japonesas, destacando la confianza, la estabilidad laboral y la participación colectiva en los pro...

