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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion empresarial
y la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio no
experimental. Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia se seleccionaron 10
informantes clave, a quienes se aplico un cuestionario de 22 items con escala Likert. El
instrumento presentd una alta consistencia interna, con un alfa de Cronbach de 0,901. Los
resultados descriptivos evidenciaron valoraciones favorables en ambas variables,
destacandose la planificacion administrativa y la productividad financiera. La prueba Tau-b
de Kendall mostré una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
gestion empresarial y la productividad (t = 0,541; p = 0,035). Al analizar las dimensiones por
separado, unicamente la direccion administrativa presentd una asociacion significativa con la
productividad (t = 0,581; p = 0,031) mientras que la planificacion, la organizacion y el
control mostraron relaciones positivas no significativas. Se concluyo6 que la gestion

empresarial se asocia con la productividad.

Palabras clave: gestion empresarial; productividad; medianas empresas; direccion

administrativa; desempefio organizacional.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the relationship between business management and
productivity in medium sized commercial enterprises in the city of Manta. It employed a
quantitative approach, a descriptive correlational scope, and a non experimental design. Ten
key informants were selected using non-probability convenience sampling and administered a
22 item questionnaire based on a Likert scale. The instrument demonstrated high internal
consistency, with a Cronbach's alpha of 0.901. Descriptive results showed favorable ratings
for both variables, with administrative planning and financial productivity standing out.
Kendall's Tau-b test revealed a moderate, statistically significant positive relationship
between business management and productivity (t = 0.541; p = 0.035). When analyzing the
dimensions separately, only administrative direction showed a significant association with
productivity (t = 0.581; p = 0.031), whereas planning, organization, and control showed
positive but non-significant relationships. It was concluded that business management is

associated with productivity.

Keywords: business management; productivity; medium sized enterprises;

administrative direction; organizational performance.



Introduccion

En el articulo se analiza la gestion empresarial y su incidencia en la productividad de
las medianas empresas de la ciudad de Manta, responde a una problematica relevante y
concreta: identificar relaciones entre las practicas de gestion y los resultados productivos en
un entorno local. El conocimiento generado puede orientar al correcto desarrollo de las
politicas empresariales, programas de capacitacion y a que las mejoras internas aumenten la

competitividad y productividad de estas organizaciones.

La importancia de este estudio radica en identificar y proponer mejoras en la
productividad y competitividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta,
aunque existen estudios generales sobre la productividad y PYMES en América Latina e
investigaciones sobre microempresas en Manta, son limitados los trabajos recientes centrados
especificamente en las medianas empresas comerciales de la ciudad y en el vinculo directo
entre practicas de gestion y métricas productivas en ese contexto particular, aportando a la
investigacion originalidad y enfoque. Siendo de interés para duefios y gerentes de medianas

empresas y entidades de apoyo como son las universidades.

El Ranking de Compaiiias 2024 de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros permitio identificar 59 medianas compaiias comerciales activas en Manta (SCVS,
2026), clasificadas con ventas anuales de entre $1.000.001 y $5.000.000, segtin los rangos
establecidos por el INEC. Estas organizaciones registraron conjuntamente 615 colaboradores
y aproximadamente $122,01 millones en ventas. Sin embargo, nueve de ellas presentaron una
utilidad neta nula o negativa ademas de debilidades asociadas con la planificacion estratégica
y la capacitacion del talento humano, sustentando la necesidad de analizar como la gestion

empresarial se relaciona con la productividad organizacional.

El estudio se relaciona con varias teorias que le dan forma y se vinculan con el
proyecto planteado, segun Pereira, M. (2024) las bases teoricas “permiten tener una guia de
hacia donde dirigir el foco de atencion en la investigacion.” (p.40) en ese sentido, las
siguientes teorias se consideran adecuadas para fundamentar la instrumentacion y sustentar la

linea de investigacion.
Gestion Empresarial

“La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y de control frente al

manejo de los recursos para aumentar su productividad, competitividad, efectividad y



eficiencia” (Burgo, O., 2020, p.17) esta disciplina no solo implica tomar decisiones
operativas, sino también estratégicas aplicando la tecnologia e innovacion, Picado, A. y
Sergueyevna, N, (2021) aseguran que: “es un proceso integral que inicia con la planeacion y
finaliza con el control, es sistematico y necesario para analizar la situacion actual de la
empresa en los diferentes niveles” (p.106). Esta disciplina se fundamenta en un conjunto de
teorias que han evolucionado a lo largo del tiempo adaptdndose a los cambios en el entorno,
denotando que el éxito organizacional radica en la integracion de la eficiencia, motivacion del

recurso humano y la adaptacion estratégica. (Torres, N., et al., 2019)
Productividad

La productividad empresarial se comprende como la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados para alcanzarlos. Su andlisis considera el aprovechamiento
eficiente del talento humano, el capital, la tecnologia y el uso de la informacion, considera
también indicadores de calidad, la satisfaccion del cliente y el desempeio financiero. En las
Pymes ecuatorianas, la productividad influye significativamente en la rentabilidad de las
organizaciones, por lo que su evaluacion identificar la capacidad organizacional para reducir
costos, optimizar procesos y generar mejores resultados con los recursos disponibles

(Oyaque, S., 2024)
Teoria de la administracion cientifica de Frederick w. Taylor

La teoria de la administracion cientifica surgi6 a comienzos del siglo XX como una
respuesta a la necesidad de racionalizar y eficientizar los procesos productivos en las
industrias (Barba, A., 2010), el autor, Frederick Taylor estructur6 su teoria en torno a cuatro
principios basicos que en conjunto buscaban optimizar la eficiencia del trabajo humano,

comprendidos en:
Principio de planteamiento.
Principio de preparacion
Principio de control
Principio de ejecucion

Transformando la administracion en un proceso sistematico, se enfoco en estudiar
tiempos y movimientos, estandarizar tareas y establecer una clara division entre la direccion y

los operarios. Ademas, plante6 la seleccion y capacitacion del personal, junto con sistemas de



incentivos econdmicos que buscaban aumentar el rendimiento, este enfoque implicaba una
transformacion cultural organizativa, se debia aceptar que los beneficios de una mayor

productividad se compartirian entre empresa y colaborador. (Medina, A., et al., 2002)
Teoria clasica de la administracion

La teoria clasica de la administracion, propuesta por Henri Fayol a comienzos del
siglo XX, plantea que la administracion puede concebirse como un conjunto de funciones
generales que permiten organizar sistematicamente la empresa y dirigir sus actividades hacia
objetivos comunes. Este enfoque se fundamenta en la idea de que toda organizacion,
independientemente de su tamafo o sector, requiere de los procesos administrativos. “Para
Fayol el obrero al igual que el gerente eran seres humanos y era necesario tomarlos en
consideracion para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de equipo” (Jiménez, R., et
al, ,2017, p.7) esta vision integradora permiti6 incorporar principios como la unidad de
mando, la equidad, la estabilidad del personal y el trabajo en equipo (Arias, A., et al, 2020 )
[9] ademas postuld catorce principios de administracion, entre ellos la division del trabajo,
unidad de mando, estabilidad del personal (Romero, Z. y Cardona, D.) . La teoria clasica se
consolidé como un pilar fundamental en la administracion moderna, al ofrecer un marco
normativo y funcional que orienta la gestion y facilita la coordinacion de todos los recursos

de la organizacion.
Teoria del comportamiento organizacional

Esta teoria surge como una evolucion de las corrientes humanistas, enfocandose en
comprender, predecir y mejorar la conducta de los individuos en comprender y grupos dentro
de las organizaciones (Krieger, M., et al, 2011). Esta teoria integra aportes de la psicologia
para explicar como aspectos como la motivacion, la percepcion, el liderazgo y la dindmica
grupal influyen en el desempefio laboral (Medina, A., et al., 2002.) el comportamiento
organizacional busca identificar los factores que determinan la productividad, la satisfaccion
y el compromiso, reconociendo que las personas responden de manera distinta ante los
estimulos del entorno. (Lopez, K., 2024). En este sentido, las organizaciones no son solo
sistemas formales, sino espacios sociales complejos donde influyen actitudes, emociones y
procesos cognitivos, por lo que comprenderlos resulta esencial para mejorar la eficiencia y el

bienestar de los colaboradores. (Sauter, S., et al)



Teoria Z administracion japonesa

La teoria Z, propuesta por William Ouchi, surge como un enfoque hibrido que
combina elementos de la gestion estadounidense con practicas administrativas japonesas,
destacando la confianza, la estabilidad laboral y la participacion colectiva en los procesos
organizacionales (Medina, A., et al., 2002.) Ouchi plantea que las organizaciones alcanzan
mayores niveles de productividad cuando promueven relaciones laborales basadas en la
lealtad, el compromiso y la toma de decisiones compartida, lo que fortalece el sentido de
pertenencia y reduce la rotacion del personal (Melgar, A., 1985). La teoria Z representa un
modelo de gestion centrado en las personas, orientado a construir culturas organizacionales

solidas y promover la productividad a partir de relaciones laborales estables y participativas

Indicadores de productividad

“Los indicadores de productividad son pardmetros que se consideran en los planes de
produccion, con el fin mejorar, adecuar y cumplir las metas de gestion.” (Luna, Y., 2022) La
productividad se analiza entre los insumos utilizados y los productos obtenidos, siendo un
criterio clave para comprender la eficiencia organizacional (Otavalo, T., et al, 2023). Los
indicadores de productividad abarcan dimensiones como el uso del tiempo, la calidad, los
costos, el rendimiento del personal y la capacidad instalada, los cuales permiten evaluar de
manera integral el funcionamiento empresarial. (Ulloa, A., et al, 2023). Llevar un control de
medicion de la productividad mediante indicadores claros facilita a los gerentes tomar
decisiones estratégicas, optimizar procesos y planificar acciones orientadas a la mejora

continua.
Gestion por procesos

“Se perfila como una herramienta vital que no solo fomenta la mejora continua, sino
que también impulsa la excelencia dentro de las empresas. Sirve como componente critico
para lograr los objetivos establecidos y al mismo tiempo mejorar la eficiencia, eficacia y la
productividad general” (Balderon, M., et al, 2024, p.9). Este modelo plantea que la empresa
no debe gestionarse por areas aisladas, sino por flujos de actividades que generan valor al
cliente interno y externo, la gestion por procesos permite visualizar a la organizacion como
un sistema integrado donde cada proceso esté interrelacionado y responde a los objetivos

estratégicos (Mallar, M., 2010).



Innovacion empresarial

La innovacion empresarial se logra concebir como la capacidad de las organizaciones
para introducir cambios significativos en sus productos, servicios, procesos o modelos de
negocio con el fin de mejorar su desempefio y competitividad (Garzén, M., e Ibarra, A.,
2013), implica la creacién de nuevas combinaciones que permiten a las empresas generar
ventajas competitivas sostenibles, convirtiéndose en un elemento estratégico que impacta
directamente en la productividad, implementar innovaciones en los procesos administrativos,
logisticos o de atencion al cliente permite reducir tiempos, mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la capacidad de respuesta, contribuyendo a elevar los niveles de productividad,

flexibilidad y adaptabilidad. (Yamakawa, P. y Ostos, J., 2011)

Teoria de los recursos y capacidades

Conocida también como Resource Based View (RBV), plantea que la ventaja
competitiva sostenible de una organizacion proviene de los recursos y capacidades internas
que posee y de la manera en que los gestiona estratégicamente. Esta perspectiva, cuyo origen
se le atribuye a Edith Penrose, sostiene que las empresas deben ser entendidas como un
conjunto de recursos productivos, tanto fisicos como humanos y que la clave de su
crecimiento no radica unicamente en los recursos sino en los servicios que tales recursos
rinden (Herndndez, J. e Ibarra, S.,2002) la RBV senala que las empresas deben identificar qué
recursos y capacidades poseen que sean dificiles de imitar por sus competidores y enfocarse

en potenciarlos para lograr resultados superiores y sostenibles.
Gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional comprende las estrategias, procesos y practicas
mediante los cuales una empresa planifica, implementa y consolida transformaciones
estructurales, culturales, tecnoldgicas o de procesos internos, con el objetivo de adaptarse al
entorno y asegurar su sostenibilidad en el mercado (Sanchez, Y., et al, 2023) el cambio
organizacional implica romper tradiciones, habitos y costumbres incorporadas, asi como
modificar estructuras de poder y superar las resistencias naturales al cambio, por lo que se
requiere de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacion efectiva y la

participacion del talento humano. (Negrete, C., 2012)



La gestion empresarial se relaciona con la productividad ya que sus funciones orientan
a la utilizacion eficiente de los recursos, la integracion de la planificacion, organizacion,
direccion y control mejora la eficiencia operativa y reduce el desperdicio de los recursos
favoreciendo el cumplimiento de las metas organizacionales, una gestion correctamente
estructurada actia favorablemente en la productividad y por ende en la sostenibilidad de

medianas empresas (Parrales, C., et al., 2024).

En el contexto local, Mendoza (2018), aporta la primera evidencia considerada sobre
la relacion entre la gestion administrativa y los resultados empresariales, mediante un
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional-causal, aplicé dos
cuestionarios estructurados a propietarios y empleados de 48 empresas y empled el
coeficiente Rho de Spearman. La correlacion positiva obtenida confirm6 que las dimensiones
del proceso administrativo inciden en la capacidad innovadora. Mas que limitarse a describir
practicas internas, este estudio introdujo evidencia local de que la gestion produce efectos
verificables en los resultados empresariales; por ello, constituye una base tedrica y
metodoldgica para extender el andlisis desde la innovacion hacia la productividad de las

medianas empresas comerciales de Manta.

Posteriormente, Bosmediano (2020) traslado el analisis al funcionamiento de las
pymes comerciales de Santo Domingo y examind la incidencia de la planificacion,
organizacion, direccion y control. Con un enfoque mixto, exploratorio-descriptivo, selecciond
probabilisticamente 73 empresas de la base de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y procesd un cuestionario mediante tablas y graficos de dispersion. Los resultados
mostraron que los cuatro factores administrativos afectan al sector y que, aunque la gestion se
aplicaba de forma adecuada, la organizacion obtuvo la calificaciéon mas baja y generd
dificultades que limitaban el crecimiento. Este hallazgo permitié identificar que el desempeio
no depende Unicamente de la presencia de practicas administrativas, sino del equilibrio entre

sus dimensiones.

En 2021, Aguirre, Romero, Jaramillo y Ruiz ampliaron la discusion al contexto
nacional mediante el estudio de la situacion de la mediana empresa ecuatoriana y de los
rasgos distintivos de sus practicas gerenciales. El método descriptivo, con disefio no
experimental de campo, permiti6 recopilar informacion directa de 50 gerentes y
representantes principales. Los resultados reflejaron practicas gerenciales positivas y una

tendencia a priorizar la eficiencia operativa. Su aporte radica en mostrar que la gestion



empresarial de las medianas empresas ecuatorianas ya se orientaba hacia el aprovechamiento
eficiente de las operaciones, lo que ofrece un referente nacional para interpretar
posteriormente la manera en que esas practicas pueden expresarse en la productividad de las

empresas de Manta.

También en 2021, Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez, Canales Aybar y Ruiz Carrillo
profundizaron esta perspectiva al analizar la influencia de la gestion empresarial en los planes
estratégicos de las medianas empresas del Ecuador. La aplicacion de una encuesta con escala
de Likert a 540 funcionarios directivos, ejecutivos, administrativos y operativos permitio
relacionar sus percepciones con la planificacion estratégica. Los resultados evidenciaron una
incidencia significativa de la gestion en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los
procesos estratégicos. Frente a la caracterizacion gerencial anterior, este estudio avanzé hacia
la comprobacion empirica de que una estructura de gestion eficiente orienta el
desenvolvimiento organizacional y, por extension, aporta sustento a la relacion entre gestion

empresarial y productividad examinada en la presente investigacion.

La discusion incorporé la dimension humana con Diaz y Toscano (2022), cuyo
estudio describi6 la influencia del capital humano en el cumplimiento de los objetivos de
productividad. Mediante un enfoque descriptivo-correlacional y la evaluacion de articulos
recuperados de Google Académico, analizaron competencias, capacitacion y motivacion del
personal como variables vinculadas con la gestion del talento humano. Los resultados
mostraron que el compromiso, la capacitacion y la motivacion, junto con la alineacion de los
procesos hacia los objetivos organizacionales, contribuyen significativamente a la
productividad. Este aporte desplazo la atencion desde la estructura administrativa por si sola

hacia las capacidades y conductas de las personas que ejecutan los procesos empresariales.

En esa misma linea, Parrales Carvajal, Aguirre Sanabria, Ledesma Alvarez y Garéfalo
Velasco (2022) analizaron la gestion administrativa como factor fundamental para la
productividad de las pequefias y medianas empresas. Su enfoque mixto combiné el andlisis
cualitativo de los fundamentos tedricos sobre gestion y productividad con la recoleccion y el
procesamiento cuantitativo de datos empiricos. Los resultados evidenciaron que la aplicacion
deficiente de los procesos administrativos afecta la produccion, las ventas, la retencion de
clientes y la competitividad, y genera inestabilidad econdmica y baja productividad. Asi, la

relacion entre ambas variables dejo de plantearse inicamente como una asociacion general y



se interpretd mediante efectos concretos sobre el desempefio comercial y la sostenibilidad

empresarial.

Alencastro (2022) examino6 esta relacion en las microempresas de la parroquia Santa
Rosa, canton Salinas, con el propdsito de identificar, mediante una encuesta, como la gestion
administrativa contribuye a la productividad. El estudio combiné enfoques cuantitativo y
cualitativo y analiz6 debilidades en la planificacion, organizacion, direccion y control,
partiendo de que la gestion constituye el eje para alcanzar eficiencia, rentabilidad y
sostenibilidad. Los resultados senalaron que las deficiencias administrativas, asociadas
principalmente con el conformismo, repercuten en la productividad, la competitividad y la
permanencia en el mercado local. Aunque se desarrolld en microempresas, su interpretacion
reforzé la necesidad de aplicar integralmente los procesos de gestion para favorecer el

desarrollo economico del sector.

El analisis de 2022 se complementd con Luna, quien estudiod las oportunidades que
ofrecen los indicadores de productividad para la gestion empresarial. La investigacion siguid
un enfoque cualitativo, descriptivo-analitico, basado en el caso de la empresa gasifera
Malvinas Camisea, en Pert, durante 2021, y utiliz6 entrevistas a los trabajadores para
conocer sus percepciones sobre la eficiencia, la eficacia y la utilizacion de recursos. Los
hallazgos mostraron que la aplicacion adecuada de estos indicadores, junto con normas como
la ISO 9001 para estandarizar procesos, fortalece las relaciones organizacionales y mejora la
respuesta ante crisis como la pandemia de COVID-19. Este estudio incorpor6 la medicion y

el monitoreo como condiciones necesarias para convertir la gestion en decisiones eficaces.

En 2023, Pin aport6 una evidencia directamente vinculada con Manta al estudiar los
aspectos negativos que incidieron en el desarrollo de la empresa Offset durante el periodo
2015-2020. Su finalidad fue identificar como la gestion empresarial afectaba la productividad
de la organizacion. Los resultados indicaron que la planificacion y la organizacion deficientes
ocasionaron fallos en la ejecucion de las actividades y una disminucion promedio del 40 % de
la productividad, asociada con tiempos improductivos, falta de compromiso y dedicacion y
ausencia de control. Este caso concreto, en el &mbito local, las consecuencias productivas de
las debilidades administrativas que los estudios anteriores habian identificado en diferentes

contextos empresariales.

Ese mismo afio, Sierra Pérez, Torres-Chavez, Mendoza Polo, Arellano Garcia y

Borre-Gonzalez (2023) abordaron la relacion entre la gestion empresarial y el crecimiento



econdmico de las pequenas y medianas empresas. Mediante un enfoque descriptivo y
analitico, recurrieron a la revision documental, el analisis comparativo y matrices para
identificar los componentes del desarrollo empresarial. El estudio articul6 modelos de gestion
estratégica y teorias administrativas, con énfasis en la direccion participativa y la adaptacion
a entornos cambiantes. Sus resultados mostraron que la planificacion estratégica, la
innovacion, la capacitacion del talento humano y la administracion de los recursos
financieros impulsan la competitividad, la sostenibilidad y el crecimiento de las pymes en
economias emergentes. De este modo, la gestion comenzd a interpretarse como una

capacidad integral y no solo como la ejecucion de funciones administrativas aisladas.

En 2024, Guamante y Velasco analizaron la incidencia de la productividad en el
desarrollo empresarial de la empresa de agua mineral San Felipe. Desde una metodologia
cuantitativa y descriptiva, identificaron baja eficiencia operativa en la adquisicion de materia
prima, la produccién y la logistica de distribucion, y examinaron determinantes como
cantidad, capacidad y tiempo de produccion, productividad por hora, utilizacion de la
capacidad, capacidad de disefio y capacidad ociosa. La relacion directa encontrada entre
productividad y desarrollo empresarial mostr6 que el rendimiento depende de la gestion de
los recursos, los procesos y las capacidades internas. Este antecedente aportd variables
operativas observables para interpretar como las decisiones gerenciales se traducen en

eficiencia, competitividad y rendimiento global.

También en 2024, Mufioz estudi6 la incidencia de la gestion administrativa en la
rentabilidad de la microempresa Todo Cell del canton Montecristi durante 2023. Mediante un
enfoque descriptivo y correlacional, aplico encuestas y entrevistas a las 14 personas que
integraban el personal. Los resultados evidenciaron que la falta de planificacion, control y
evaluacion de las actividades generaba pérdidas econdmicas, mientras que el
desconocimiento de herramientas administrativas modernas limitaba la adaptacion al
mercado y el aprovechamiento de oportunidades de crecimiento. Las estrategias propuestas
optimizacidn de recursos financieros, mejor organizacion del trabajo, monitoreo y medicion
de resultados permitieron interpretar la eficiencia administrativa como un componente

estrechamente relacionado con la estabilidad financiera y la permanencia empresarial.

La evolucion continud con Rodriguez (2025), quien analizé el impacto de los
procesos administrativos en la eficiencia operativa de Ecuador Divine ECUADIVINE S.A.S.,

en Los Rios, tomando como referencia el afio 2023. El estudio partié de que una gestion



inadecuada produce descoordinacion, retrasos y duplicidad de tareas, con efectos en la
productividad, rentabilidad y competitividad, y se apoyo en las funciones clasicas de
planeacion, organizacion, direccion y control. Los instrumentos de diagnoéstico, las
entrevistas y la documentacion permitieron detectar fallas en la comunicacion interna, la
asignacion de responsabilidades y el seguimiento de los procesos. A partir de ello, se
interpretd que un modelo administrativo estratégico y participativo y el uso adecuado de los
recursos humanos, técnicos y financieros favorecen la eficiencia operativa, el desarrollo

sostenible y la satisfaccion del cliente.

Finalmente, Burgos (2025) relaciond la gestion administrativa con la cultura
organizacional de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
de Jipijapa. Su marco teorico integrd las funciones administrativas con enfoques de talento
humano y cultura organizacional, mientras que los diagndsticos, las encuestas al personal, las
entrevistas y el andlisis documental revelaron debilidades en la asignacion de
responsabilidades, la comunicacion interna y el control y evaluacion de resultados. Las
estrategias propuestas incluyeron capacitacion continua, estandarizacion de procesos e
implementacion de KPI para optimizar los recursos y responder a las necesidades de los
usuarios y del sector publico. Con este aporte, el estado del conocimiento culmina en una
vision integrada: la gestion, la cultura, la medicion y el talento humano se encuentran

estrechamente relacionados y determinan el funcionamiento eficiente de las organizaciones.

La presente investigacion se orienta a comprobar la hipdtesis general, la
gestion empresarial incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la

ciudad de Manta y las hipdtesis especificas se manifiestan de este modo.

e La planificacion administrativa incide de manera significativa y positiva en la
productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta, al permitir
un manejo estratégico de los recursos.

e La organizacion administrativa influye directamente en la productividad de las
medianas empresas comerciales de Manta a través de una estructura que optimiza la
division del trabajo y la coordinacion interna.

e La direccion administrativa genera un efecto favorable en la productividad de
las medianas empresas comerciales de Manta, fundamentado en el liderazgo, la

motivacion y el compromiso del talento humano.



¢ El control administrativo impacta positivamente en la productividad de las
medianas empresas comerciales de Manta al facilitar la deteccion de desviaciones y

asegurar el cumplimiento de metas operativas.

El objetivo general del estudio se centra en analizar de qué manera la gestion
empresarial incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de

Manta. Los objetivos especificos por su parte se describen de la siguiente manera.

e Discutir la incidencia de la planificacion administrativa en la productividad de
las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.

e Describir la influencia de la organizacion administrativa en la productividad de
las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.

e Examinar el efecto de la direccion administrativa en la productividad de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.

e Analizar el impacto del control administrativo en la productividad de las

medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.
Metodologia

La investigacion se oriento al andlisis de la relacion entre la gestion empresarial y la
productividad de las medianas empresas comerciales de Manta. Se adopt6 un enfoque
cuantitativo, puesto que la informacion se recopild de manera sistematica mediante datos
medibles, lo que permiti6 identificar patrones y asociaciones entre las variables y emplear
procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales para su interpretacion (Barreto, J.,
2023). Asimismo, se establecio un alcance descriptivo-correlacional, puesto que la
investigacion no se limit6 a caracterizar aisladamente los fendémenos, sino que busco
determinar el grado de asociacion existente entre la gestion empresarial y la productividad

(Guevara et al., 2020).

Para comprender la realidad de las medianas empresas comerciales, se adoptoé un
disefio de investigacion no experimental, mediante el cual las variables fueron analizadas en
su contexto real, sin manipularlas. Este disefio permitid estudiar las relaciones entre los
factores empresariales tal como se presentan en el funcionamiento cotidiano de las
organizaciones, asegurando que los datos reflejaran su situacion. En este tipo de
investigacion, primero se produce el hecho y posteriormente se analizan sus posibles causas o

consecuencias (Calle, 2023).



La poblacion objetivo estuvo constituida por las 59 medianas empresas comerciales
legalmente constituidas y activas en la ciudad de Manta, siendo cada empresa la unidad de
analisis. Como informantes se consideraron directivos y representantes con conocimiento de
los procesos estratégicos y operativos. Se aplico un muestreo no probabilistico por
conveniencia, mediante el cual se seleccionaron 10 informantes clave, de acuerdo con su

disponibilidad, accesibilidad y conocimiento de la gestion empresarial.

La informacion se recopild mediante la aplicacion de una encuesta, debido a que
constituye una técnica de recoleccion sistematica que permite obtener datos cuantitativos
directamente de las personas involucradas en el fenomeno de estudio (Duarte y Guerrero,
2024). Esta estuvo dirigida a los representantes de las medianas empresas comerciales de
Manta y, como instrumento, se aplico un cuestionario estructurado conformado por 22
preguntas con escala de valoracion tipo Likert. El instrumento se disefid a partir de las
dimensiones de las variables, lo que permitié mantener la coherencia entre los objetivos de la

investigacion y el proceso de recoleccion de datos.

Para garantizar la precision de los resultados, el instrumento fue sometido a una
prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, utilizando el programa
estadistico Jamovi, version 2.6. Este procedimiento permitié evaluar el grado de correlacion

entre los items del cuestionario y confirmar la consistencia interna del constructo.
Tabla 1:
Analisis de Fiabilidad, Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.901

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

El coeficiente Alfa de Cronbach evidencid 0.901 este resultado confirma que los items
disefiados para evaluar la gestion empresarial y la productividad son consistentes entre si. Por

lo tanto, el cuestionario se considera una herramienta s6lida y coherente para analizar el



impacto de estos factores dentro del contexto de las medianas empresas comerciales de la

ciudad de Manta.

Se aplico el andlisis factorial exploratorio (AFE) y el indice de adecuacion muestral

KMO fue de 0.78 lo que confirma que los datos recolectados por medio de la encuesta son

idoneos para este analisis, es decir, que si contribuyen al objetivo de la evaluacioén, mientras

que, debido al tamafio reducido de la muestra, el analisis factorial exploratorio se asume

unicamente como una referencia preliminar de adecuacion interna, por lo que sus resultados

deben interpretarse con cautela y no como una validacion factorial definitiva.

Tabla 2:

Estadisticas de fiabilidad del elemento

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el
elemento
Correlacion del
Alfa de Cronbach
elemento con otros

En su empresa, contar con objetivos 0.6901 0.897
estratégicos permite orient
En su institucion, la division del 0.5689 0.901
trabajo permite especializar
La  asignacion  eficiente de 0.5007 0.902
responsabilidades y recursos
humanos
Bajo su mando, el liderazgo 0.7800 0.894
administrativo motiva al talento hu
La comunicacion efectiva entre los 0.3362 0.906

niveles jerarquicos de su em



La toma de decisiones estratégicas

por parte de su gerencia imp

El monitoreo constante de los

procesos en su empresa permite id

En su organizacion, el uso de

indicadores de gestion facilita 1

El control administrativo que usted

ejerce garantiza que las ac

En su empresa, la capacitacion

continua del personal aumenta si

El sistema de incentivos 'y

motivacion laboral de su negocio con

La evaluacion del desempeiio que

aplican permite identificar are

En su gestion, la estandarizacion de

procesos y movimientos red

La implementacion de tecnologias

en su gestion operativa mejora

La coordinacion entre los flujos de

actividades de su empresa a

0.4761

0.6901

0.6587

0.3280

0.8538

0.8762

0.8762

0.5711

0.2289

0.7896

0.902

0.897

0.900

0.910

0.895

0.897

0.897

0.902

0.907

0.894



El control de los costos operativos en 0.6287 0.902

su empresa permite maxim

El analisis de indicadores 0.5711 0.902

financieros en su organizacion facil

La reduccion de errores 'y 0.5375 0.901
reprocesos en su empresa impacta

posi

Su gestion orientada al cliente 0.2784 0.906

permite disefiar servicios que s

La inversion  estratégica en 0.0870 0.910

innovacion tecnoldégica que realizan

El cumplimiento de altos estandares 0.6287 0.902

de calidad en sus procesos

La estructura organizativa de su 0.5979 0.901

empresa define claramente las

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Las correlaciones del elemento con otros de 0,0870; 0,2289; 0,2784 y 0,3280 fueron
positivas, aunque de magnitud baja, lo que evidencio una correlacion minima de estos items a
la consistencia conjunta del cuestionario, esto no implica que no exista una correlacion. Si
bien el alfa global de 0,901 aumentaria ligeramente al eliminarlos, no se consider6 pertinente
retirarlos automaticamente, debido a que representan contenidos relevantes relacionados con

innovacion tecnologica, gestion operativa, orientacion al cliente y control administrativo.

Tabla 3:



Indice de adecuacién muestral KMO

Indicador Valor obtenido Criterio de Resultado
interpretacion

[ndice Kaiser- 0,780 Mayor a 0,7 Adecuacion muestral

Meyer-Olkin KMO aceptable

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi.
Resultados y Discusion

Resultados descriptivos

A partir de la aplicacion de los métodos y técnicas de la investigacion, mediante tablas
y figuras se examinan los principales hallazgos obtenidos a partir la aplicacion de la técnica
de investigacion, evidenciando la interrelacion de las variables gestion empresarial y
productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Las tablas y

figuras facilitan la interpretacion de los resultados y mantienen la coherencia del estudio.
Tabla 4:

Resultados de la variable independiente por dimensiones

PROMEDIO POR PORCENTAJE DE PROMEDIO POR

PREGUNTA PROMEDIO DIMENSION
D1. P1 4,4 88%
. 4,50
PLANEACION P2 4,6 929,
P3 4,2 84%
VARIABLE
INDEPENDIENTE LA~ D2. ORGANIZACION P4 4,4 88% 4,30
GESTION P5 43 86%
EMPRESARIAL
P6 43 86%
D3.
. P7 4,2 84% 4,33
DIRECCION
P8 4,5 90%
P9 4,4 88%
D4.
P10 4,5 90% 4,33
CONTROL
P11 4,1 82%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.



Descripcion de los resultados descriptivos

Los resultados evidencian que la gestion empresarial en las medianas empresas
comerciales de la ciudad de manta presenta una valoracion favorable en sus diferentes
dimensiones, lo que permite inferir la existencia de practicas administrativas relativamente
consolidadas. La dimension planeacion presenta uno de los promedios por dimension méas
altos del estudio, denotando que las medianas empresas reconocen la importancia de contar
con objetivos estratégicos y formular planes operativos para aportar al crecimiento y

sostenibilidad de la organizacion.

En cuanto a la dimension de organizacion se evidencia una valoracion
moderadamente alta, aunque inferior a las demas, evidenciando que las medianas empresas
comerciales en la ciudad de Manta presentan oportunidad de mejora en cuanto a la poca
claridad en la estructura de la empresa y la duplicidad de tareas, dejando a esta dimension

como la mas baja del estudio.

Lo resultados para la direccion reflejan un indice positivo en cuanto al liderazgo
administrativo frente al talento humano y la toma de decisiones estratégicas por parte de la
gerencia, sin embargo, los resultados obtenidos reflejan un indice bajo en cuanto a la

comunicacion efectiva entre los niveles jerarquicos.

Finalmente, en la dimension de control, los resultados demuestran que el alto mando
si aplica un monitoreo constante en la organizacion para lograr aplicar medidas correctivas a
tiempo, sin embargo, se nota una deficiencia en cuento al uso de indicadores de gestion para

mediar el desempefio frente a los estandares de calidad que establece cada organizacion.
Figura 2:

Resultados por items
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.
Tabla S:
Resultados de la variable dependiente por dimensiones

PROMEDIO PORCENTAJE PROMEDIO

POR DE POR
PREGUNTA PROMEDIO DIMENSION
D5. P12 4,5 90%
PRODUCTIVIDAD P13 4.6 92% 4,57
LABORAL  pi4 4,6 92%
VARIABLE Dé. P15 4,7 94%
DEPENDIENTE  pRODUCTIVIDAD P16 4,2 84% 4,43
LA OPERATIVA  p|7 4.4 88%
PRODUCTIVIDAD D7, P18 438 96%
PRODUCTIVIDAD 4,75
FINANCIERA P19 47 4%
DS. P20 4,8 96%
PRODUCTIVIDAD pj 4.6 929 473
DE CALIDAD Y
cLente P22 4,8 96%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Descripcion de los resultados descriptivos:



El comportamiento de los indicadores también permite identificar que areas requieren
fortalecimiento, por su lado la dimension de la productividad laboral refleja que las medianas
empresas comerciales en la ciudad de Manta capacitan a su personal y ofrecen sistemas de

incentivos para aumentar el rendimiento individual y colectivo de los mismos.

En cuanto a la productividad operativa, se observa una valoracion ligeramente
inferior respecto a las demas dimensiones lo que evidencia posibles limitaciones debido a la
baja implantacion de tecnologias en la gestion operativa, mientras que el identificar dreas de
mejora para potenciar las capacidades del recurso humano se vuelve uno de los items mejor

calificados en esta dimension.

A pesar de que los indices en la productividad operativa fuesen inferiores que el
resto, la productividad financiera en las medianas empresas comerciales de la ciudad de
Manta presenta uno de los indices mas altos del estudio, este fue medido por la aplicacion y

el andlisis de indicadores financieros de la organizaciones y control de costos operativos.

Finalmente, la productividad de calidad-cliente presenta resultados favorables
denotando que las medianas empresas comerciales de manta se esfuerzan por cumplir altos
estandares de calidad en sus procesos, reducir en gran medida errores y orientarse en

satisfacer las necesidades de los clientes para asegurar la fidelidad de los mismos.

Figura 3:

Resultados por items
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Resultados correlacionales

Contraste de hipotesis especifica

Tabla 6:

Resultados de Hipotesis especifica

Hipotesis Variables Tau-b de
P valor Decision
especifica correlacionadas Kendall

Planificacion
Hl1.1 administrativa- 0,290 0,299 No se acepta
productividad

Organizacion
H1.2 administrativa- 0,348 0,202 No se acepta
productividad

Direccion

Se acepta
H1.3 administrativa- 0,581 0.031

productividad

Control

No se acepta
H1.4 administrativo- 0,380 0,155

productividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en Jamovi

Nota: Tau-b de Kendall. Se acepta la hipotesis cuando el valor p es menor a 0,05.

Hipotesis de investigacion (H1): Existe una relacion positiva entre la gestion

empresarial y la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.

Hipoétesis nula (HO): No existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.



Los resultados obtenidos mediante la prueba Tau-b de Kendall evidencian que las
dimensiones planificacion, organizacion y control administrativos presentan relaciones
positivas con la productividad, sin embargo, sus valores de significancia son superiores a
0,05, por lo que no se aceptan estadisticamente las hipotesis H1.1., H1.2 y H1. 4. En cambio,
la dimensién direccion administrativa obtuvo una correlacion positiva, moderada y
significativa con la productividad, lo que permite aceptar la hipotesis H1.3. Esto indica que
las practicas relacionadas con liderazgo, comunicacion, motivacion y orientacion del personal
tienen una relacion mas directa con la productividad de las medianas empresas comerciales
de la ciudad de Manta.

En consecuencia, la evidencia estadistica de las hipdtesis especificas se concentra en
la dimension direccion, mientras que las relaciones positivas observadas en planificacion,
organizacion y control deben interpretarse como tendencias que no alcanzaron significancia

estadistica en la muestra analizada.

Tabla 7:

Relacion entre gestion empresarial y productividad

Variables Intensidad de la
Tau- b de Kendall Sig. bilateral
analizadas relacion
Gestion
empresarial- 0.541 0.035 Positiva moderada
Productividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada.

Descripcion de los resultados correlacionales

Los resultados obtenidos evidencian una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre las variables gestion empresarial y productividad (1=
0.541; p=0.035 < 0.05). los resultados obtenidos permiten rechazar la hipdtesis nula y

aceptar la hipdtesis de investigacion, confirmando una asociacion entre ambas variables.

La intensidad de la relacion se ubica en un nivel positivo moderado, lo que indica que
una mejor gestion empresarial tiende a estar acompafiada por niveles mas elevados de

productividad dentro de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta. Es en este



sentido que, aspectos como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control

contribuyen al desempefio eficiente de los procesos productivos.

Aunque la correlacion encontrada no es lo suficientemente alta para afirmar una
dependencia fuerte entre variables, si demuestra que la gestion empresarial constituye un
factor relevante para el fortalecimiento de la productividad, por tanto, las organizaciones que
promueven practicas de gestion mas eficientes tienen mayores posibilidades de optimizar sus
resultados, mejorar el aprovechamiento de sus recursos y alcanzar un desempefio

organizacional mas favorable.
Discusion

Los resultados descriptivos muestran que la planificacion administrativa alcanzé una
valoracion favorable de 4,50, lo que evidencia que las empresas estudiadas reconocen la
importancia de establecer objetivos estratégicos y planes operativos para orientar sus
actividades. Este hallazgo coincide con Romero Hidalgo et al. (2021), quienes identificaron
que una gestion eficiente favorece la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos
estratégicos, y con Sierra-Pérez et al. (2023), quienes destacan la planificacion como un
componente relacionado con la competitividad y sostenibilidad de las pymes. No obstante, en
la presente investigacion la relacion entre planificacion y productividad fue positiva, pero no
estadisticamente significativa (t = 0,290; p = 0,299). Por tanto, los resultados descriptivos
respaldan su importancia gerencial, aunque la evidencia inferencial no fue suficiente para

aceptar la primera hipo6tesis especifica en la muestra estudiada.

En cuanto a la organizacion administrativa, esta obtuvo un promedio de 4,30,
correspondiente a la valoracion mas baja entre las dimensiones de la gestion empresarial. Este
resultado revela oportunidades de mejora relacionadas con la claridad de la estructura
organizacional, la distribucion de responsabilidades, la coordinacion interna y la reduccion de
la duplicidad de tareas. El hallazgo coincide con Bosmediano (2020), quien identifico que la
organizacion obtuvo la menor valoracion dentro del proceso administrativo de las pymes
comerciales y que sus deficiencias ocasionaban dificultades que limitaban el crecimiento
empresarial. Aunque en este estudio se observo una relacion positiva entre organizacion y
productividad, esta no alcanz6 significancia estadistica (t = 0,348; p = 0,202); en

consecuencia, no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la segunda hipotesis especifica.



Sin embargo, la coincidencia con el antecedente demuestra que la organizacién contintia

siendo un dmbito relevante para mejorar el funcionamiento interno de las empresas.

La direccion administrativa alcanz6 un promedio de 4,33, destacandose
favorablemente el liderazgo y la toma de decisiones, aunque se identificaron oportunidades
de mejora en la comunicacion entre los niveles jerarquicos. Esta dimension present6 una
relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa con la productividad (t = 0,581;
p =0,031), lo que permiti6 aceptar la tercera hipotesis especifica. Este resultado coincide con
Pin (2023), quien identifico que las dificultades de liderazgo, comunicacion y compromiso
del personal pueden afectar la ejecucion de las actividades y disminuir la productividad.
Asimismo, desde la perspectiva de la Teoria Z y del enfoque de Recursos y Capacidades, el
resultado permite reconocer que la participacion, la motivacion, la cohesion interna y la
adecuada conduccion del talento humano constituyen capacidades vinculadas con el
desempefio empresarial. En este sentido, la direccion se posiciona como la dimension con
mayor respaldo estadistico y como un componente estratégico para las medianas empresas

comerciales de Manta.

El control administrativo registro un promedio de 4,33, destacandose la aplicacion del
monitoreo y de medidas correctivas durante el desarrollo de las actividades. Sin embargo,
también se evidenciaron debilidades en el empleo de indicadores de gestion para evaluar el
desempefio y verificar el cumplimiento de los estandares establecidos. Estos hallazgos
coinciden con Mufoz (2024), quien identifico que la falta de control y evaluacion puede
generar pérdidas econdmicas, y con Luna (2022), quien destaca que los indicadores permiten
supervisar la eficiencia y responder oportunamente a los cambios del entorno. Aunque el
control presentd una relacion positiva con la productividad, esta no fue estadisticamente
significativa (1 = 0,380; p = 0,155); por ello, no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la
cuarta hipoétesis especifica. Esto no elimina su importancia practica, sino que indica que su
vinculacion con la productividad no pudo confirmarse estadisticamente en la muestra

analizada.

De manera integral, la gestion empresarial presentd una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa con la productividad (t = 0,541; p = 0,035), lo que permitid
aceptar la hipdtesis general de investigacion. Este resultado coincide con Alencastro (2022) y
Parrales Carvajal et al. (2022), quienes reconocen que la aplicacion articulada de los procesos

administrativos se encuentra relacionada con la eficiencia, la competitividad y la



sostenibilidad de las empresas. El resultado general no contradice los hallazgos especificos,
debido a que la medicion global integra conjuntamente la planificacion, organizacion,
direccion y control, mientras que el analisis separado evalia el comportamiento particular de
cada dimension. Por ello, aunque la gestion empresarial en conjunto se relaciond
significativamente con la productividad, inicamente la direccion alcanzd significancia al ser

examinada de manera independiente.

Los resultados deben interpretarse considerando que la muestra estuvo integrada por
10 informantes seleccionados por conveniencia y que la informacién procedio de la
percepcion de los directivos, lo que puede generar respuestas socialmente favorables y limitar
la generalizacion de los hallazgos. Asimismo, el tamafio reducido de la muestra puede haber
dificultado que las relaciones positivas de planificacion, organizacion y control alcanzaran
significancia estadistica. A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta evidencia local sobre
el comportamiento conjunto de la gestion empresarial y la productividad, identifica a la
direccion como la dimension con mayor vinculacion estadistica y permite reconocer la

organizacion y el uso de indicadores de control como 4reas prioritarias de fortalecimiento.



Conclusiones

De los resultados obtenidos, su andlisis y la discusion desarrollada en la presente
investigacion, se establecen las siguientes conclusiones sobre la gestion empresarial y la

productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta:

1. La gestion empresarial present6 una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa con la productividad de las empresas estudiadas. Este
resultado permiti6 aceptar la hipotesis general de investigacion y concluir que ambas
variables tienden a comportarse conjuntamente. En consecuencia, la planificacion,
organizacion, direccion y control constituye un componente relevante para comprender el
comportamiento de la productividad, sin que este hallazgo implique una relacion causal.

2. Laplanificacion administrativa obtuvo una valoracion favorable, evidenciando
que las empresas reconocen la importancia de los objetivos estratégicos y los planes
operativos para orientar sus actividades. Sin embargo, su relacion con la productividad no
fue estadisticamente significativa, por lo que no se obtuvo evidencia suficiente para
aceptar la primera hipotesis especifica. Este resultado no elimina su importancia
gerencial, sino que limita la posibilidad de afirmar una asociacion estadistica en la
muestra analizada.

3. La organizacion administrativa fue la dimension que presentd mayores
oportunidades de mejora, principalmente en la distribucion de responsabilidades, la
coordinacion interna, la claridad de la estructura y la reduccion de la duplicidad de tareas.
Aunque su relacion con la productividad fue positiva, no alcanzé significancia estadistica,
por tanto, no se acept6 la segunda hipotesis especifica. Su fortalecimiento representa una
oportunidad para ordenar los procesos y favorecer un funcionamiento empresarial mas
eficiente.

4. La direccion administrativa fue la tnica dimension que presentd una relacion
positiva, moderada y estadisticamente significativa con la productividad, lo que permitié
aceptar la tercera hipotesis especifica. Este hallazgo permite reconocer que el liderazgo, la
comunicacion, la motivacion y la toma de decisiones constituyen los componentes
administrativos con mayor vinculacion estadistica con la productividad, por ello,
representan un dmbito estratégico para las medianas empresas comerciales de Manta.

5. El control administrativo reflejé una valoracion favorable en el monitoreo de

las actividades y la aplicacion de medidas correctivas, aunque se identificaron debilidades



en el uso de indicadores de gestion. Su relacion con la productividad fue positiva, pero no
significativa, por lo que no se obtuvo evidencia suficiente para aceptar la cuarta hipotesis
especifica. No obstante, el seguimiento de los procesos conserva relevancia practica para
detectar desviaciones y orientar oportunamente las decisiones empresariales.

6. La productividad presentd valoraciones favorables, especialmente en los
componentes financiero y de calidad y cliente, mientras que la productividad operativa
evidencid mayores posibilidades de fortalecimiento mediante la incorporacion de
tecnologias y una mejor coordinacion de los procesos. Los hallazgos deben interpretarse
considerando el tamafio reducido de la muestra, su seleccion por conveniencia y el

empleo de informacién basada en la percepcion de los directivos.
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RESUMEN
Se sugiere que el resumen sea elaborado en un solo parrafo, con texto en tamaiio 11, Times New Roman,
Jjustificado, al igual que todo el cuerpo del articulo, salvo los subtitulos que van alineados a la izquierda.
El resumen debe presentar el objetivo del trabajo, las estrategias metodologicas implementadas para su
consecucion y los principales resultados o hallazgos. La extension maxima ideal para el resumen es de
200 palabras. Se adopta como sistema de citacion ¢l del Manual de Estilo de publicaciones de la
American Psychological Association (APA), en su séptima edicion (www.apastyle.org). Se recomienda

que la extension total del articulo, incluida las referencias, no supere las 20 paginas.

Palabras clave: ires a cinco palabras claves separados por punto y coma.
ABSTRACT

Keywords:



INTRODUCCION

La miroduceion cumple la funcion de presentar al lector el tema de investigacion. Con cada parrafio
que se vaya claborando se expresarin ideas fuerza que acercaran al lector a comprender mejor el
problema de investigacion, la justificacion y la relevancia del tema, sus antecedentes investigativos, la
fearia o teorias fundantes en la que se enmarca el estudio v finalmente el objetivo u objetivos del trabajo
de investigacion,

Tambien dependiendo del tipo ¥ enfoque de investigacidn se requerird exponer e mayor o menor
detalle el contexto en el cual se realiza el estudio,

Yarios manuales coinciden en que estructuralments, una introduccidn no se resiringe & un canon tan
claramente como la seccidn del resumen, si bien s¢ ha construidoe consenso sobre tres puntos que deberian
aparecer siempre: ¢l ohjetivo general de la mvestigacion, la relevancia del estudio y los antecedentes
consultados; asi como la redaccidn predominantemente en tiempo verbal presente de indicativo. (Cisneros
Estupifiin & Olave Arias, 2012),

Para facilitar la elaboracidn de la introduccion se sugiere una breve guia de pregunlas que orientarin
el desarrollo este apartado,

El gjercicio consiste en ir desarrollando las respuestas de cada punto v con ello s conseguird una
introducciin que presente el tema de forma bastante completa para el lector, y por sobre todo que
responda a las directrices de la revista para su publicacion,

Las principales preguntas propuesias son:

{Cual es el tema que se aborda en este articulo?

L Cuil es el problema de invesitigacidn? (Problema o vacio en el conocimienio gue se buscard
resolver con la investigacion)

(Por qué es importante abordar este ema, cudl es su relevancia? (Justificacion)

LOné teoria o teorfas sustentan ¢l trabajo, es decir, qué marco tedrico se utiliza? [ Cudles son los

principales postulados, premisas, axiomas o lérminos mas importantes del tema, gque vanables o



categorias de anilisis ccupa? [ Segin qué aulores?)

L0né estudios previos hay al respecto? [ Oué se puede citar de ellos? [Oué aporta este trabajo a esos
antecedentes?

LEn qué contexio se realiza esta investigacion? Antecedenies historicos, sociales, culiurales, legales,
demografices, segin sea ¢ caso se hara wso de uno o vanos Wpicos, v requenird mayor o menor detalle
del contexto, incluso esto se puntualiza en mayor detalle para estudios cualitativos, ¥y mas si son con un
enfoque cmografico,

Finalmente, para cerrar el apartado de la introduceibn se mencionardn las hipdtesis (si las hubiera),

y el o los objetivos que marcarin el propisito del estudio.

METODOLOGIA

En este apartado se espera gque los autores desarrollen una descripeion breve de la metodologia
utilizada: Por ejemplo, dando a conocer si el enfoque es coantitativo o cualitativo, o quizds mixto.

El tipo de investigacion, pudiendo ser exploratonio, descriptivo, relacional, explicativo, predictivo o
aplicative, o segin sea la clasificacion que wiilice su autor de base.

También es importante exponer ¢l disefio utilizado, s1 fue observacional o experimental; transversal
o longitudinal; fenomenoldgico; constructivista, u olra

Indicar la poblacién de estudio, los informantes claves o la muestra y el sistema de muestreo segin
cormespondan.

Las técnicas de recoleccidn o produccion de datos, por ejemplo, en lo cuantitativo se pudo dar valer
del censo, la encuesta, la observacion cstructurada u otros, En lo cualitativo sobresalen las entrevistas, la
revisidn documental, la observacion emogrilica, etc. Es imponante recalcar, que se debe tambidn
mencionar el instrumento de recoleocion y/o los matenales de apoyos utilizados para la produccion de
datos en cada caso, como la guia de entrevista, de observacion, la bitdcora, entre olros,

Oiros elementos a exponer en este apartado son las Consideraciones éticas, los Criterios de

Inclusion v Exclusion; v las hmitaciones si fuese el caso.



Estos clementos sugendos permitiran a los lectores conocer las estrategias metodologicas, ademas
de valorar su ngor y coherencia, asi como la replicabilidad de los procedimientos vy del estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se exponen los hallazgos, Jo trascendente del estudio expresado con cierto detalle
cn la exposicion que sostenga ¢l porqué del trabajo: justificando las conclusiones a las que sc armbo. Los
resultados deben ser objetivos vy claros demostrando que son la consecuencia logica de la metodologia
utilizada.

No se debe ser reiterativo, es decir, no debe de exponer un mismo dato o conjunto de datos en mas
de un formato, ya sea texto, cuadros o grificas. Es suficiente solo una forma de presentacion. Asi también
los datos deben presentarse estableciéndose un orden logico y sistematico, que a su vez permitan la
discusion con la teoria que sustenta el trabajo, asi como con antecedentes de otras investigaciones
resaltando similitudes v contraposiciones.

También durante la discusion se podra exponer las interpretaciones del autor, como explicaciones de
principios, regularidades y las consecucntes generalizaciones del trabajo, en los casos que amenite

Finalmente, debe subrayarse la novedad cientifica, 1o controversial, las perspectivas y prospectivas

teoricas, las aplicaciones practicas y la pertinencia del trabajo en relacion a la linea de investigacion,

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Necesariamente numeradas en forma correlativa que permitan su referencia inmediata en ¢l
texto. Con cabeceras apropiadas con sus titulos correspondientes. [eyendas explicativas que aclaren
simbolos, abreviaturas, etc. asi, también guias de datos, imigenes, estadisticas, ctc. Al tratarse de las
tablas, éstas determinarin claramente en cada columna un encabezamiento, precisando ¢l tipo de datos
que sc registran en clla y las umdades de medida que se hubieren utilizado,

Se presenta el andlisis y discusion de los resultados obtenidos tras la interpretacion de los datos
arrojados por el instrumento. Los mismos, se recogen en tablas y/o figuras, refenidas en el texto del
trabajo. Las tablas incluidas deben estar en formato editable, mientras que en ¢l caso de las figuras o
graficos, presentarse en formato imagen prefenblemente en escala de gnses. Ademas del titulo, deben



acompadarse de la fuente, manteniendo el formato de cita establecido por las Normas APA; autor (aio).
De ser realizado por los autores del articulo, se escribe elaboracion propia. A continuacion, se muestra
una tabla cjemplo (ver tabla 1):

Tabla I:
Resultados obtenidos
Alternativas de respucsta Media Antmética
Indicador S (&) AV CN N
Valor Categoria
Fr(%) Fr(%) Fr(*%) Fr(%) Fr(%)
Nimero | s HiH it it Bt R sas
Nimero 2 g Gy A i b iar et
Namero 3 Ehy Hay Hity Hits s o sad
Totales! #h7 wAT i mE #E7 i i
Nota de la Tabla.

Seguidamente, se presenta un ejemplo de figura (ver figura 1)
Figura 1:
Ejemplo de grafico

Seats European Pariament Election 2004
M
=0 4
200 4
150
w

081 P EFA EDD EDA EPP LEN Owes

Gae

Fuente: hitps://es wikipedia org/wiki/Diagrama_de_barras (2019)



En ¢l caso de las ecuacioncs, estas deben numerarse consccutivamente en todo el documento, El
numero de la ecuacion se coloca entre paréntesis a la derecha, como en (1), escrita en fuente Times New
Roman, tamaiio 10 puntos. Puede utilizar el editor de ecuaciones de Microsoft Word si necesita mostrar
formulas complejas. Un cjemplo de ecuacion cs el siguiente:

f(x) = 2n + seno(x)
nH

Refiérase a los simbolos, ecuaciones y teoremas incluidos en ¢l texto, utilizando ¢l nimero de
referencia cruzada (Ejemplo: Como se establece en (1), el valor de...).

CONCLUSIONES

La seccion de Conclusiones en un articulo constituye una parte esencial para cerrar un articulo.
En esta seccion se debe concluir en forma directa y simple sobre lo encontrado en la investigacion
descrita; no se debe discutir nada (eso va en la seccion de Discusion), no se debe recapitular el trabajo en
forma condensada (¢so va en la seccion Resumen), ni se debe presentar resultados (eso va en la seccion
Resultados).

Una forma clasica y adecuada, y que muchos autores(as) prefieren, es escribir una frase de
presentacion y luego mostrar las conclusiones numeradas, como en ¢l siguiente cjemplo. "De los
resultados mostrados, de su analisis y de su discusion, se pueden obtener las siguientes conclusiones,
sobre la nueva técnica de andlisis de hidrocarburos combustibles: 1) la caracteristica principal de la
metodologia empleada, radica en una reduccion significativa del iempo de analisis; 2) la técnica
propuesta es facil de utilizar, ya que basta con seleccionar las sefiales adecuadas del espectro infrarrojo ¢
introducirlas en el modelo presentado; 3) los resultados del nuevo método y los obtenidos por la técnica
cstandar ASTM D1 319 son comparables dentro de intervalos estadisticamente aceptables; y 4) la
metodologia empleada en las muestras analizadas puede ser ampliada a otras mezclas de hidrocarburos®.

LISTA DE REFERENCIAS
En este apartado se expondrin todas las fuentes consultadas y citadas en el articulo. Ya sean que fueran
presentadas como citas directas o indirectas, se enlistaran por orden alfabético segin las recomendaciones

de las Normas de Estilo APA (Sexta o Séptima Edicion). Se recomienda no citar paginas de intemet cuyos



contenidos no estén debidamente comprobados y que no mantengan estindares de calidad requeridos para
un articulo cientifico (ejemplos: nncon del vago, monografias de dudosa procedencia, entre otras)

Para facilitar las Referencias de la Amernican Psychological Association puede utihizar el gestor de
Referencias de Word, u otro programa de su agradado como Zotero, Mendeley u otro

A continuacion se presentan algunos ejemplos de referencias, de acurdo con las normas APA:

Fong-Silva, W,, Taron-Dunoyer, A., & Zabaleta-Mesino, R. (2019). Nuevo liderazgo organizacional para
fortalecer instituciones universitarias débilmente acopladas segin Weick. /PSA Scientia, revisia

cientifica multidisciplinaria, 4(1), 60-70, https.//dolorg/10.25214.27114406 938

Herndndez, R., Fernindez, C., & Baplista, P. (2014). Merodologia de la Investigacion. McGraw-Hill
Interamenncana Editores S A, de C. V.

Linares Morales, J., & Gewzzelez Luzardo, M. (2016). Politicas crentificas y tecnologicas para la gestion
del conocimiento en instituciones universitarias. /PS4 Scientia, revista cientifica multidisciplinaria,
(1), 10-17, Recuperado a partir de https ./ latinjournal org/index.php/ipsa/article/'view/889

Anexos 003: Cuestionario estructurado para recoleccion de la informacion
Estimado Gerente:

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta forma parte de una investigacion
académica que tiene como objetivo principal analizar de qué manera la gestion empresarial
incide en la productividad de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta.
Dada su invaluable experiencia y liderazgo en el sector, su participacion es fundamental para
comprender cdmo procesos como la planificacion, organizacion, direccion y control
administrativo impactan en el rendimiento organizacional. La informacion proporcionada
sera tratada con absoluta confidencialidad y utilizada estrictamente con fines cientificos para
proponer mejoras en la eficiencia y competitividad del tejido empresarial local. Le
agradecemos de antemano por dedicar aproximadamente cinco minutos de su tiempo para

completar este cuestionario.

Marque: 1 (Totalmente desacuerdo), 2 (Desacuerdo), 3 (Ni acuerdo, ni desacuerdo), 4

(De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo).

Variable Independiente: Gestion Empresarial

RESPUESTA
Dimensiones Afirmaciones

1 ‘2 ‘3 |4 ‘5




Planeacion

En su empresa, contar con objetivos
estratégicos permite orientar el uso
eficiente de los recursos para alcanzar las

metas institucionales propuestas.

En su gestion, la formulacion de planes
operativos asegura que cada area de la
empresa contribuya directamente al
crecimiento y sostenibilidad

organizacional.

Organizacion

La estructura organizativa de su empresa
define claramente las lineas de autoridad
para mejorar la coordinacion de las

actividades.

En su institucion, la division del trabajo
permite especializar las funciones del
personal, optimizando el desempefo en

cada proceso operativo y administrativo.

La asignacion eficiente de
responsabilidades y recursos humanos en
su empresa facilita el flujo de trabajo y

reduce la duplicidad de funciones.

Direccion

Bajo su mando, el liderazgo administrativo
motiva al talento humano para trabajar de
manera integrada hacia el cumplimiento de

los objetivos comunes.

La comunicacion efectiva entre los niveles
jerarquicos de su empresa garantiza que las
instrucciones se ejecuten con precision y

compromiso laboral.

La toma de decisiones estratégicas por
parte de su gerencia impulsa la innovacion

y adaptabilidad en el entorno comercial.




Control

El monitoreo constante de los procesos en
su empresa permite identificar desviaciones
y aplicar medidas correctivas de forma

inmediata.

En su organizacion, el uso de indicadores
de gestion facilita la evaluacion del
desempefio frente a los estandares de

calidad establecidos.

El control administrativo que usted ejerce
garantiza que las actividades coincidan
estrictamente  con la  planificacion

estratégica disefiada.

Variable Dependiente: Productividad

Dimensiones

Afirmaciones

Productividad
Laboral

En su empresa, la capacitacion continua del
personal aumenta significativamente el
rendimiento individual y la eficiencia en las

tareas.

El sistema de incentivos y motivacion
laboral de su negocio contribuye a reducir
los tiempos de inactividad durante la

jornada.

La evaluacion del desempefio que aplican
permite identificar areas de mejora para
potenciar las capacidades del talento

humano disponible.




Productividad

Operativa

En su gestion, la estandarizacion de
procesos y movimientos reduce
desperdicios y optimiza el uso de Ia

capacidad instalada.

La implementacion de tecnologias en su
gestion operativa mejora la velocidad de

respuesta y la flexibilidad ante la demanda.

Productividad

Financiera

La coordinaciéon entre los flujos de
actividades de su empresa asegura una
entrega oportuna de productos y servicios

al cliente final.

El control de los costos operativos en su
empresa permite maximizar los margenes

de utilidad mediante una gestion eficiente.

El analisis de indicadores financieros en su
organizacion facilita la optimizacion del

presupuesto asignado a cada departamento.

Productividad  de
Calidad y Cliente

El cumplimiento de altos estandares de
calidad en sus procesos operativos eleva la

percepcion de valor por parte de su cliente.

La reduccion de errores y reprocesos en su
empresa impacta positivamente en la
satisfaccion del consumidor y en la imagen

corporativa.

Su gestion orientada al cliente permite
disefiar servicios que satisfagan sus
necesidades, asegurando la fidelizacion y

recompra.

Anexo 004: Matriz de consistencia




Tema: “La gestion empresarial y su incidencia en la productividad de las medianas empresas comerciales de

la ciudad de Manta”
OBJETIVOS METODOLO
PL§¥ (r)“ij)%l\liHE DE LA VARIABLE DE | DIMENSION | INDICADO GIA DE LA
INVESTIGAC ESTUDIO ES RES INVESTIGAC
PROBLEMA 5 ,
ION ION
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direccion y productividad Verificacion
control) en la de las medianas de objetivos
productividad de empresas Sistema de
las medianas comerciales en Control y
empresas la ciudad de quejas
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Yl Hosras
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organizacion on
administrativa
(Qué impacto
tiene la gestion en la Y: Encuesta
empresarial en la o PRODUCTIVI Y2 estructurada
pI'OductiVidad de prOduCtIVIdad DAD: es la PRODUCTIVI dlrlglda a los
las medianas de las medianas | C€apacidad que DAD gc?rent.es/
empresas se tiene para OPERATIVA Eficiencia propietarios de
comerciales de empresas aprovechar de Operativa las medianas
Manta? manera empresas
comerciales en eficiente todos comgrciales de
Sus recursos. la ciudad de
la ciudad de (Oyaque, S., Manta.
2024)
Manta.
Retorno
sobre
Objetivo Y3 inversion
Problema ”, PRODUCTIVI ROI
. especifico 3: (ROD)
especifico 3: DAD Periodo de
FINANCIERA cobro
Utilidad neta
. Como la Examinar el Satisfaccion
6 estion efecto de la del cliente
. mg cesarial direccion Y4 Clientes
P administrativa PRODUCTIVI | perdidos vs
ayuda con la
roductividad de en l.a. DAD DE ganados
p las medianas productividad CALIDAD Y
de las medianas CLIENTE Fidelizacion
empresas .
empresas de clientes

comerciales de la

comerciales en




ciudad de la ciudad de
Manta? Manta.

Fuente: Elaboracion propia

Anexos 005: Operacionalizacion de la variable independiente: Productividad

DEFINICI
ON DE
LA
VARIAB
LE

OPERACIONALIZ|DIMENSIO

ACION

NES

FUNDAMENT
ACION
TEOTICA/
DIMENSION

INDICADO
RES

ITEMS

INSTRUME
NTO

FUENT




Esla
capacidad
que se
tiene para
aprovecha
rde
manera
eficiente
todos sus
recursos.
(Oyaque,
S.,2024)

Grado en que los
gerentes y/o
propietarios de las
medianas empresas
comerciales de la
ciudad de Manta
aprovechan sus
recursos para
alcanzar mejores
resultados y
cumplir con las
necesidades del
mercado.

Productivid
ad laboral

El desempefio
del personal
influye
directamente en
el cumplimiento
de metas de
ventas y
ejecucion de
actividades
internas. Se
relaciona con
indicadores
como eficiencia
y eficacia
(Otavalo, et al,
2023)

Satisfaccion
de los
colaborador
es

En su
empresa, la
capacitacion
continua del

personal

aumenta
significativa

mente el
rendimiento
individual y
la eficiencia
en las tareas.

Encuesta
estructurada

Encuesta
estructur
ada
dirigida
a
gerentes
y/o
propietar
ios de
las
mediana
S
empresa
s
comercia
les de la
ciudad
de
Manta




Horas
productivid
ad por
empleados

El sistema de
incentivos y
motivacion
laboral de su

negocio

contribuye a
reducir los
tiempos de
inactividad

durante la
jornada.

Productivid
ad por
capacitacion

La
evaluacion
del
desempefio
que aplican
permite
identificar
areas de
mejora para
potenciar las
capacidades
del talento
humano
disponible.

Uso eficiente de
los procesos,
recursos y
actividades que

Productivid .
permiten el

ad operativa . .
funcionamiento

diario de la
empresa (Luna,
Y., 2022)

Nivel de
automatizac

En su
gestion, la
estandarizaci
on de
procesos y
movimientos
reduce

16n

desperdicios

y optimiza el
uso de la
capacidad
instalada.

Eficiencia
Operativa

La
implementaci
on de
tecnologias
en su gestion
operativa
mejora la
velocidad de
respuesta y la
flexibilidad
ante la
demanda.

Encuesta
estructur
ada
dirigida

a
gerentes
y/o
propietar

i0s me
Encuesta

estructurada .
mediana

S
empresa
s
comercia
les de la
ciudad
de
Manta



Retorno
sobre
inversion
(ROD)

La
coordinacion
entre los
flujos de
actividades
de su
empresa
asegura una
entrega
oportuna de
productos y
servicios al
cliente final.

Se vincula con la
capacidad de la
empresa para
generar
resultados
econdémicos
positivos a partir
del uso adecuado
de los recursos.
(Luna, Y., 2022)

Productivid
ad
financiera

Periodo de
cobro

El control de
los costos
operativos en
su empresa
permite Encuesta
maximizar |estructurada
los margenes
de utilidad
mediante una
gestion
eficiente.

Utilidad
neta

El analisis de
indicadores
financieros

en su
organizacion
facilita la
optimizacion
del
presupuesto
asignado a

cada
departamento

Encuesta
estructur
ada
dirigida

a
gerentes
y/o
propietar
108 me
las
mediana
S
empresa
s
comercia
les de la
ciudad
de
Manta



Vinculado con la
gestion de la
calidad y la
productividad

empresarial, la
productividad de
calidad y cliente

Productivid se trata de la
ad de capacidad de la
calidady  empresa para
cliente ofrecer

productos y
servicios que
respondan a las
expectativas del
mercado.
(Otavalo,e et
al.,2023)

Fuente: Elaboracion propia

Satisfaccion
del cliente

El
cumplimient
o de altos
estandares de
calidad en
Sus procesos
operativos
eleva la
percepcion
de valor por
parte de su
cliente.

Clientes
perdidos vs
ganados

La reduccion
de errores y
reprocesos

en su
empresa
impacta
positivament
eenla
satisfaccion
del
consumidor
yenla
imagen
corporativa.

Fidelizacion
de clientes

Su gestion
orientada al
cliente
permite
disefar
servicios que
satisfagan
sus
necesidades,
asegurando
la
fidelizacion
y recompra.

Encuesta
estructurada

Encuesta
estructur

ada
dirigida
a
gerentes
y/o
propietar
i0s me
as
mediana
S
empresa
]
comercia
les de la
ciudad
de
Manta

Anexo 6: Operacionalizacion de la variable dependiente: La Gestion Empresarial

DEFINI
CION

OPERACIONA
LIZACION

DIMENSI
ONES

FUNDAMEN
TACION

INDICA
DORES

ITEMS

INSTRU
MENTO

FUEN
TE



DE LA TEOTICA/
VARIA DIMENSION
BLE



"Proceso
estratégi
co,
administ
rativo y
de
control
frente al
manejo
de los
recursos
para
aumentar
su
producti
vidad"
(Burgo,
0., 2020,
p.17)

Nivel en que los
gerentes y/o
propietarios de
las medianas
empresas
comerciales de
la ciudad de
Manta
desarrollan sus
recursos
administrativps
para alcanzar
los mayores
resultados en
Sus negocios.

Planeaci6
n

Entendida
como la
formulacion
de objetivos,
planes y
programas
que orientan
el
funcionamien
to de la
organizacion.
(Jimenez,R.
et al, 2017)

Objetivos

En su
empresa,
contar con
objetivos
estratégico
s permite
orientar el
uso
eficiente
de los
recursos
para
alcanzar
las metas
institucion
ales
propuestas

Encuesta
estructura
da

Encues
ta
estruct
urada
dirigida
a
gerente
sy/o
propiet
arios
me las
median
as
empres
as
comerc
iales de
la
ciudad
de
Manta




En su

gestion, la
formulacio
n de
planes
operativos
asegura
que cada
. | &rea de la
Estrategia
< empresa
contribuya
directame
nte al
crecimient
oy
sostenibili
dad
organizaci
onal.
. La Encues
Permite
o estructura ta
disefiar una ..
organizati estruct
estructura
va de su urada
formal .
empresa dirigida
ademas de
e define a
distribuir
Ingresos |claramente gerente
. tareas y , Encuesta
Organizac ) por las lineas sy/o
., coordinar estructura )
i6n .. empleado de propiet
actividades ] da )
. s autoridad arios
que faciliten
para me las
el logro de los . .
. mejorar la median
objetivos .
coordinaci as
(Romero, Z. y ,
on de las empres
Cardona, D., dividad
actividade as
2023).

S.

comerc




Uso
correcto
de
recursos

En su
institucion
, la
division
del trabajo
permite
especializa
rlas
funciones
del
personal,
optimizan
doel
desempeii
o en cada
proceso
operativo
y
administra
tivo.

dad del
capital

Productivi| humanos

La
asignacion
eficiente
de
responsabi
lidades y
recursos

en su
empresa
facilita el
flujo de
trabajo y
reduce la
duplicidad
de
funciones.

iales de
la
ciudad
de
Manta




Direccion

Permite que
los planes se
lleven a la
practica

Satisfacci

on de los

colaborad
ores

La
comunicac
i6n
efectiva
entre los
niveles
jerarquico
s de su
empresa
garantiza
que las
instruccio
nes se
ejecuten
con
precision
y
compromi
so laboral.

mediante el
liderazgo y la
accion
coordinada de
los
colaboradores
(Romero, Z. y
Cardona, D.,
2023).

Gastos de
capacitacit
acion

La toma
de
decisiones
estratégica
S por parte
de su
gerencia
impulsa la
innovacié
ny
adaptabili
dad en el
entorno
comercial.

Politicas
de
liderazgo

Bajo su
mando, el
liderazgo
administr
ativo
motiva al
talento
humano
para

Encuesta
estructura
da

Encues
ta
estruct
urada
dirigida
a
gerente
sy/o
propiet
arios
me las
median
as
empres
as
comerc
iales de
la
ciudad
de
Manta




trabajar
de

manera
integrada
hacia el
cumplimi
ento de
los
objetivos
comunes.
El control
administr
ativo que
usted
ejerce
garantiza Encues
que las ta
Cumplimi|actividad estruct
Comprueba | ento del |es urada
que las  |presupues|coincidan dirigida
acciones se to estrictam a
ejecuten ente con gerente
conforme al la sy/o
programa planificac propiet
adoptado, i6n Encuesta | arios
Control | permitiendo estratégic estructura | me las
identificar a da median
desviaciones . as
y aplicar disenada. empres
correcciones En su' ) as
oportunas (?rgan1zac1 comerc
(Jimenez,R. on, el uso iales de
et al, 2017) _de ' la
indicadore .
o ciudad
Rendimien|S de‘ ’ de
to.de gestion Manta
calidad |facilita la
evaluacion
del
desempefi
o frente a

los




estandares

de calidad
establecid
0S.

Verificacio
nde
objetivos

El
monitoreo
constante
de los
procesos
en su
empresa
permite
identificar
desviacion
esy
aplicar
medidas
correctivas
de forma

inmediata.

Fuente: Elaboracion propia




	La teoría Z, propuesta por William Ouchi, surge como un enfoque hibrido que combina elementos de la gestión estadounidense con prácticas administrativas japonesas, destacando la confianza, la estabilidad laboral y la participación colectiva en los pro...

