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Titulo: La auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad del

sector automotriz de la parroquia Manta.
Autor: Crismary Lisley Cevallos Zambrano

Coautor: Beatriz [sabe] Alcivar Cedefio

Resumen: La auditorfa de gestién constituye una herramienta estratégica para evaluar
la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos, contribuyendo al
fortalecimiento del desempefio organizacional y la rentabilidad empresarial. En este
contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la auditoria de
gestion en la rentabilidad de las empresas del sector automotriz de la parroquia Manta.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Se emplearon los
métodos analitico, deductivo y estadistico, utilizando la encuesta como técnica de
recoleccion de datos mediante un cuestionario con escala Likert aplicado a diez
empresas seleccionadas. Para el procesamiento de la informacién se utilizo IBM SPSS
Statistics, mediante el célculo del Alfa de Cronbach, estadisticas descriptivas y el
coeficiente de correlacién de Spearman. Los resultados evidenciaron una percepcién
favorable sobre la aplicacion de la auditoria de gestion, reflejada en el seguimiento de
objetivos, la evaluacién del desempefio y los procesos de control; ademés, se identifico
una relacion positiva entre la auditoria de gestién y la rentabilidad. Se concluye que la
auditorfa de gestién fortalece la eficiencia administrativa, optimiza la toma de
decisiones y constituye un factor estratégico en la rentabilidad de una empresa.
Palabras clave: auditoria de gestion; rentabilidad; sector automotriz; control interno;
gestion empresarial.

Abstract: Management auditing is a strategic tool for evaluating the efficiency,
effectiveness, and economy of resource utilization, contributing to enhanced
organizational performance and business profitability. In this context, the present study
aimed to analyze the influence of management auditing on the profitability of
companies in the automotive sector of Manta Parish. The research adopted a
quantitative, descriptive, and correlational approach with a non-experimental, cross-
sectional design. Analytical, deductive, and statistical methods were employed, and data
were collected through a structured questionnaire using a five-point Likert scale

administered to ten managers of companies in the sector. The data were processed using



IBM SPSS Statistics through Cronbach's alpha, descriptive statistics, and Spearman's
correlation coefficient. The results revealed a favorable perception of the
implementation of management auditing, reflected in the monitoring of organizational
objectives, employee performance evaluation, and control processes. In addition, a
positive relationship was identified between management auditing and profitability. It is
concluded that management auditing strengthens administrative efficiency, optimizes

decision-making, and represents a strategic factor for improving business profitability.

Keywords: management auditing; profitability; automotive sector; internal control;

business management.
1. Introduccion

Las empresas a nivel mundial enfrentan constantes desafios relacionados con la
eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad de adaptacion a entornos
altamente competitivos (Alvarez & Martinez, 2025); la auditoria de gestion constituye
una herramienta clave para evaluar el desempefio organizacional, optimizar el uso de los
TECUrSos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas con el objetivo de obtener una

mayor rentabilidad empresarial (Malvacias & Mendoza, 2025).

La auditoria de gestion desempefla un papel crucial en las organizaciones,
proporciona informacién importante sobre los procesos en el entorno comercial,
promoviendo asi la mejora continua en entornos altamente competitivos y dinamicos
{(Collay et al., 2024); su proposito es mejorar la rentabilidad de la organizacion, a través
de la evaluacion que permite identificar errores en los procesos operativos, deficiencias
a nivel gerencial y administrativa y un analisis general de las actividades de la empresa,
este analisis sugiere posibles cambios que cumplan con objetivos organizacionales y
toma de decisiones gerenciales, evidenciando una mejora en términos de calidad,

tiempo y costos (Vivar & Torres, 2024),

Diversas investigaciones a nivel global han demostrado que la auditoria de
gestion favorece el crecimiento de las empresas, a nivel econdémico, organizacional y
operativo. Lugo et al. (2024) manifiestan que, a partir de la auditorig de gestion se
evidenciaron ineficiencias en la asignacion de recursos, falta de indicadores y
procedimientos de control interno, y sus acciones correctivas resultaron en una mayor
eficiencia v toma de decisiones mas acertada. En Brasil de acuerdo a la literatura, se

demuestra que la aplicacion de sistemas inteligentes de evaluacion continua en el sector



automotriz basada en principios Lean/5S han demostrado reducir el tiempo de auditoria
hasta un 50% y disminuye costos asociados a auditorias tradicionales, contribuyendo al
mejor aprovechamiento de recursos y al impulso de procesos de mejora comntinua,

significando un avance tecnologico en auditoria de gestion (da Silva & Veraldo, 2025).

En Ecuador, la auditoria de gestion es aplicada a diferentes rubros. De acuerdo
con Espinoza et al. (2023), implementar una auditoria de gestion favorece el
crecimiento de empresas, al detectar fortalezas y debilidades de los procesos, dando
paso a la mejora en la calidad del servicio. El sector automotriz a nivel nacional posee
una gran contribucién a la economia activa, por lo tanto, establecer procedimientos de
evaluacién y mejora en sus procesos, significa mayor rentabilidad y crecimiento
econdmico de la organizacién, en la actualidad se realizan auditorias de gestion

enfocadas en la logistica de la empresa (Pincay & Guerrero, 2023).

En el contexto local, la parroquia Manta, perteneciente a la ciudad de Manta, se
caracteriza por ser un territorio altamente comercial, en el cual se evidencia la presencia
de diversas empresas dedicadas a la comercializacion de vehiculos, repuestos y
scrvicios automotrices, las cuales operan en un entorno marcado por la competencia y la
varigbilidad econoémica (Mero et al, 2023); en este sentido, si bien algunas
organizaciones del sector aplican normas de calidad como la ISO 9001, se ha
evidenciado que los procesos de auditoria de gestion suelen centrarse principalmente en
el cumplimiento normativo, dejando de lado otros aspectos relevantes del desempefio
organizacional, lo que limita una evaluacion integral de la gestién empresarial

(Soledispa et al., 2022).

Ante esta situacion, el sector automotriz de la parroquia Manta presenta posibles
deficiencias en la aplicacién de auditorfas de gestion de manera integral, lo que podria
incidir en la eficiencia de sus procesos administrativos y, en consecuencig, en sus
niveles de rentabilidad. Esta problematica evidencia la necesidad de analizar la relacion

existente entre la auditoria de gestion y el desempefio financiero de estas organizaciones.

Aunque existen investigaciones que han analizado la auditoria de gestion y su
relacion con el desempefio organizacional y la rentabilidad en diferents sectores, se
identifica una limitada evidencia especifica sobre la relacién entre estas variables en las

empresas del sector automotriz de la parroquia Manta. Por ello, resulta necesario



generar evidencia que permita comprender como la aplicacion de la auditoria de gestion

se relaciona con la rentabilidad en este contexto empresarial particular.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la
auditoria de gestion incide en la rentabilidad del sector automotriz de la parroquia

Manta?

El presente estudio se desarrolla con el objetivo de analizar la incidencia de la
auditoria de gestion en la rentabilidad de las empresas del sector automotriz de la
parroquia Manta, perteneciente a la ciudad de Manta, a fin de identificar su influencia
en el desempefio organizacional y en la toma de decisiones empresariales, y generar

informacion que contribuya al fortalecimiento de gestidn administrativa.
De este modo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

¢ Analizar la aplicacién de la auditoria de gestién en las empresas del sector
automotriz de la parroquia Manta.

¢ Evaluar el nivel de rentabilidad de las empresas del sector automotriz de la
parroquia Manta.

¢ Determinar la relacion entre la auditoria de gestién y la rentabilidad de las
empresas del sector automotriz de la parroquia Manta.

2. Materiales y Métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitié analizar las variables mediante datos numéricos obtenidos por un cuestionario
estructurado; de tipo descriptivo y correlacional, porque permitid caracterizar las
variables auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad del sector automotriz,
con un disefio no experimental y de corte transversal, evidenciando que el autor
recolectd la informacién en un Unico momento sin manipular las variables de estudio.
Se emplearon los métodos analitico, deductivo y estadistico, que permitieron interpretar
la informacion recopilada y establecer la relacion entre la auditoria de gestion y la

rentabilidad.

Como técnica de investigacion se utilizo la encuesta, mediante un euestionario
estructurado compuesto por 20 preguntas en total, de las cuales 15 estuvieron orientadas
a medir las variables de estudio y 5 correspondieron a datos sociodemograficos como
nombre, nombre de la empresa y otros datos generales. El instrumento utilizé una escala

tipo Likert de cinco alternativas de respuesta como se observa en la Tabla 1:



Tabla 1
Escala Likert

. Valor R

5
4
.
2
1

Respu'e'sta
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca
Nunca

Ademas, se realizo la matriz de operacionalizacion de las variables en donde se

detallaron las dimensiones e indicadores pertinentes al estudio y los {tems utilizados en

la encuesta aplicada a los colaboradores de empresas del sector automotriz de la

parroquia Manta de la ciudad de Manta, como se observa en la Tabla 2.

Variables

Variable
independiente
(X)

Auditoria de
gestion

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Dimenstones

Cumplimiente de
objetivos

Control .
administrativo

Evaluacion de
procesos

Indicadores

Medicion de
objetivos
institucionales

Gestion de
control interno

Mejora continua
de procesos

ftems

- /Se mide el cumplimiento
de los objetivos
organizacionales?

- ;Considera que este tipo de
auditorfas  contribuye  al
control, evaluacién y mejora
del desempefio dentro de las
empresas automotrices?

- ¢ Enfrentan riesgos
operativos y financieros la
organizacién?

- (Evalla la empresa el
desempefio del personal en
las diferentes areas?

- ¢Enfrentan limitaciones las
empresas de este sector para
aplicar auditorias de
gestion?

- ¢(Cual es su nivel de
conocimiento  sobre la
auditoria de ébs‘gién? -
- :Se levan los procesos de
control y evaluacién dentro
de su empresa?

- JUtlizan herramientas

‘para evaluar los procesos de



gestion?

- JExisten procesos para
prevenir errores o fraudes en
los procesos de gestion?

Gestion Estrategias y - JImplementaria estrategias
estratégica acciones de para fortalecer la auditoria
mejora de gestion?
empresarial - ¢(Se adaptan las empresas

del sector automotriz ante la
evolucion  del  entorno
econdmico?

- (Recomendaria acciones a
seguir para mejorar la
gestion en el  sector

] A _ automotriz?
Margen de Beneficios -, Considera  usted que
utilidad econdmicos factores externos afectan la
rentabilidad de las empresas
e . automotrices? |
Variable Optimizacion de  Uso derecursos - ¢Se han implementado
dependiente (Y)  recursos acciones para mejorar la

Rentabilidad rentabilidad?

. - ¢;Considera que es
necesario realizar cambios
para optimizar la gestion
empresarial?

Los datos fueron procesados en IBM SPSS Statistics 27, utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento, estadisticas descriptivas
(frecuencias y porcentajes). El instrumento se valido mediante €] juicio de tres expertos,
en donde se midieron pardmetros como: calidad de las preguntas, relevancia respecto a
los objetivos de investigacion, coherencia y secuencia logica, adecuacion al contexto del
objeto de estudio, utilidad para obtener datos vélidos, los cuales tuvieron una escala de
valoracion de 1 no cumple, 2 cumple parcialmente, 3 cumple, 4 cumple totalmente y el
coeficiente de correlacién de Spearman, para identificar la relacidn entre Auditoria de

gestion y rentabilidad de las empresas del sector automotriz de la parroquia Manta.

La poblacion estuvo conformada por las empresas del sector automotriz de la
parroquia Manta, y se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
que se encuestaron a las empresas que presentaron disponibilidad de participar en el

estudio, con un total de 10 empresas que facilitaron el acceso al levantamiento de datos.



Se garantizé la confidencialidad de la informacién proporcionada, utilizéndose
exclusivamente con fines académicos y cientificos, salvaguardando la informacion

proporcionada por las empresas del sector automotriz de la parroquia Manta.
La hipGtesis general que se establecio en el presente estudio detalla:

HO: La auditoria de gestién no incide en la rentabilidad del sector automotriz de

la parroquia Manta.

H1: La auditoria de gestién incide en la rentabilidad del sector automotriz de la

parroquia Manta.

3. Resultados
3.1, Empresas encuestadas del sector automotriz de la parroquia Mania

l.as empresas encuestadas corresponden a distintos establecimientos del sector
automotriz de la parroquia Manta, los cuales incluyen talleres mecanicos, lubricadoras,
venta de repuestos y servicios especializados. Esta diversidad permite obtener una
visién representativa del sector estudiado. A continuacion, se detallan las empresas, ¢l
cargo de la persona encuestada, la fecha de realizacién de la encuesta y la actividad

comercial de acuerdo al RUC de la empresa:

Tabla 1
Empresas encuestadas del sector automoiriz de la parroquia Manta
Fecha actual de Actividad Comercial de la

Nombre realizacion de empresa (como esta en el RUC)

de la empresa Cargo encuesta

Electro mévil y Encargado  14/06/2026 Venta al por mayor y menor de

frio S.A. de bodega equipo de refrigeracién, incluso
partes, piezas y materiales
CONEXos.

Autorepuestos del Asistente  16/06/2026 Venta de todo tipo de partes,

chino financiero componentes, suministros,
herramientas y accesorios para
vehiculos automotores.

Electromecdnica  Propietatio 15/06/2026 " Mantenimiento y 'f"eparacién'éle

Pipo del taller maquinaria o venta al por mayor
y menor de repuestos.

Metrocar S.A. Coordinador  15/06/2026 Venta al por menor de

de bodega vehiculos.
“Taller Polar A/C Encargado 15/06/2026 Mantenimiento, "r'éparaci(’)'rim e



automotriz del taller instalacion de sistemas de A/C

automotriz.

Autofrio Téenico  15/06/2026 ~ Venta al ﬁor mayor y menor de
TEpUEStos para aire
acondicionado de vehiculos.

Ricardo  Taller Técnico 17/06/2026 ~  Reparacion mecénica, eléctrica,

automotriz sisternas de inyeccion,

carroceria Yy tapiceria  de
vehiculos automotores.

Frenos 'Miguelc'm Mecénico 22/06/2026 Mantenimiento ¥ reparacion de
Bague general frenos en vehiculos multimarca.
Lubricadora J&J  Trabajador  29/06/2026  Venta de lubricantes para autos
Taller Manrique  Trabajador  30/06/2026 Taller automoteiz =~

Nota: Esta tabla resume la informacién correspondiente a las empresas del sector
automotriz de la parroquia Manta, perteneciente a la ciudad de Manta (2026)

3.2. Alfa de Cronbach

Para medir la fiabilidad del instrumento se realizé el analisis de Alfa de Cronbach en
IBM SPSS Statistics 27, su resultado se detalla a continuacién;

Tabla 2

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 i5

Nota: Esta tabla muestra la fiabilidad del instrumento (2026)

En la Tabla 2 se evidencié que el instrumento presentéd un alto nivel de fiabilidad,
al obtener un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,839 para los 15 items correspondientes
a las variables independiente y dependiente, lo que respaldé la consistencia interna del

instrumento y la confiabilidad de los resultados obtenidos en el presente estudio.

3.3. Andlisis descriptivo de los items del cuestionario

En este apartado se presentan los resultados correspondientes a cada pregunta
formulada en el cuestionario, los cuales se realizaron a través de porcentajes, y se

plasmaron en grafico de barras. A continuacion, se detalla el analisis descriptivo:
L
Pregunta 1. ;Se mide el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

De acuerdo a los resultados representados en la figura 1, el 50% de las empresas
siempre miden el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mientras que el 20%

lo realiza casi siempre, y un 30% indicd que hace la medicion algunas veces. Este



hallazgo demuestra que las empresas del sector automotriz mantienen mecanismos de

seguimiento orientados al cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Figura 1
Objetivos organizacionales

60.00% 50 .00%

50.00%
§ 40:60% 30.00%
g 30.00% 20.00% W Siempre
§ 20.00% ® Casi siempre

10.00% . Algunas veces

0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces
Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta 2. ;Enfrentan riesgos operativos y financieros la organizacion?

De acuerdo a los resultados representados en la figura 2, se evidencia que el 50%
las enﬂpresas casi nunca enfrentan riesgos operativos y financieros, mientras que el 30%
enfrenta este tipo de riesgos algunas veces, y tan el 10% lo realiza casi siempre y otro
10% siempre. Este hallazgo demuestra que solo una minoria presenta riesgos operativos

y financieros.

Figura 2
Riesgos operativos y financieros

" gD,DDg@ 50.00%

g 48_88;% 30.00%

S 3000%  10.00%  10.00%

£ 10.00% ] i N Siempre

0.00% i
B Casi siempre
; % 3
\{\Q‘@ SQ*E \a"@ & Algunas veces
&® a2 &2 C,zf:\\ Casi nunca
\
- :‘;}Q‘\} J
Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026) 4
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. ;Se han implementado acciones para mejorar la rentabilidad?

Como se observa la figura 3, el 50% de las empresas han implementado acciones

para mejorar la rentabilidad, un 20% lo ha aplicado casi siempre, y un 30% algunas



veces, demostrando que la mayoria de las empresas se enfoca en aplicar acciones que
mejoren la rentabilidad y su crecimiento econdémico.

Figura 3

Acciones para mejorar la rentabilidad

60.00% 50.00%

50.00%
() o/
@ 40.00% 30.00%
c o/
o 30.00% 20.00% W Siempre
& 20.00% B Casi siempre

10.00% Algunas veces

0.00%
Siempre Casi siempre Algunas veces
Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 4. ;Implementaria estrategias para fortalecer la auditoria de gestion?

En referencia a la implementacién de estrategias de auditoria de gestion, en la
figura 4 se observa que el 40% manifest6 siempre tener la apertura de implementar este
sistema de evaluacion, el 30% lo realizarfa casi siempre y otro 30% algunas veces. Este
hallazgo demuestra que las empresas tienen la predisposicién de aplicar auditoria de

gestion en su mayoria.

Figura 4
Estrategias de auditoria de gestion

50.00%
Y 40.00%
40.00%
@ 30.00% 30.00%
£ 30.00%
@ mS
S 20.00% femp.re
a ‘ B Casi siempre
10.00% Algunas veces
0.00%

Siempre Casl siempre Algunas veces
Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 5. ;Considera que es necesario realizar cambios para optimizar la gestién
empresarial?



De acuerdo a la figura 5, el 50% de las empresas aseguran que en necesario
realizar cambios para optimizar la gestién empresarial, mientras que el 30% considera
que seria necesario casi siempre, y tan un 20% manifesté siempre. Estos resultados
evidencian que la mitad de las empresas considera necesario enfocarse en optimizar la

gestion.

Figura §
Cambios para optimizacion

60.00% 50.00%

50.00%

40.00% 30.00%

30.00% 20 00% m Siempre

20.00% B Casi siempre

10.00% Algunas veces
0.00%

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. ;Evaltia la empresa el desempefio del personal en las diferentes areas?

Segiin los resultados que se observan en la figura 6, el 50% de las empresas
siempre evalua el desempefio del personal en todas sus 4reas, el 20% realiza la
evaluacion casi siempre, mientras que el 30% lo realiza algunas veces, evidenciando
que gran parte de las empresas del sector automotriz se enfocan en mantener un control

de desempeiio de los empleados.

Figura 6
Desempeiio del personal

60.00% 50.00%

50.00%
Eg% 40.00% 30.00%
g 30.00% 20.00% MW Siempre
& 20.00% B Casi siempre
10.00% l Algunas veces
0.00% P
Siempre Casi siempre  Algunas veces g
Escala

Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.



Pregunta 7. ;Enfrentan limitaciones las empresas de este sector para aplicar auditorias
de gestion?

La figura 7 evidencia que, en las empresas del sector automotriz, las limitaciones
para aplicar auditorias de gestion se presentan principalmente algunas veces (40%),
mientras que las demas respuestas se distribuyen entre casi siempre con 20%, casi nunca

con 20%, siempre 10% y nunca 10%.

Figura 7
Limitaciones en aplicacion de auditorias
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8. ;Se adaptan las empresas del sector automotriz ante la evolucion del
entorno economico?

La figura 8 demuestra que el 50% de las empresas del sector automotriz se
adaptan a la evolucién del entorno econdmico, el 30% casi siempre, en menor
proporcion, el 10% indicd algunas veces y otro 10% casi nunca, lo que evidencia una
percepcion mayoritariamente favorable sobre la capacidad de adaptacion de estas

empresas frente a los cambios econdmicos

Figura 8
Adaptacion de empresas
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9. ;Considera usted qué factores externos afectan la rentabilidad de las
empresas automotrices?

La figura 9 evidencia que la mayoria de los encuestados (60%) considera que los
factores externos algunas veces afectan la rentabilidad de las empresas del sector
automotriz, un 20% sefialé que siempre influyen, un 10% indic6 casi siempre y otro
10% manifestd casi nunca, lo que refleja que el impacto de estos factores varia segln las

condiciones del entorno y la capacidad de respuesta de las empresas.

Figura 9
Adaptacion de empresas
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 10. ;Recomendarfa acciones a seguir para mejorar la gestién en el sector
automotriz? ;

En la figura 10 se evidencia que el 50% de las empresas considera que casi
siempre es importante recomendar acciones para mejorar la gestion, mientras el 40%

indicé siempre. Solo un 10% indicé algunas veces, lo que evidencia un amplio consenso



sobre la necesidad de implementar acciones que fortalezcan la gestion v el desempefio

del sector.

Figura 10
Acciones de mejora
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 11. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre la auditoria de gestion?

La figura 11 muestra que el nivel de conocimiento sobre la auditoria de gestion
es moderado entre los encuestados. El 30% manifesté tener conocimiento casi siempre,
mientras que otro 30% indicé algunas veces. Ademas, el 20% sefiald siempre y otro
20% casi nunca, lo que evidencia que, aunque existe un conocimiento general sobre el
tema, ain hay oportunidades para fortalecer la capacitacion y difusién de la auditoria de

gestion en el sector automotriz.

Figura 11
Conocimiento de auditoria
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.



Pregunta 12. ;Considera que este tipo de auditorias contribuye al control, evaluacion y
mejora del desempefio dentro de las empresas automotrices?

La figura 12 muestra que el 40% de las empresas asegura que la auditoria de
gestion siempre contribuye al control, evaluacion y mejora del desempefio en la
organizacion, otro 40% indicé algunas veces, mientras que el 20% respondié casi
siempre. Esto refleja una percepcién mayoritariamente positiva sobre su aporte a la

gestion empresarial.

Figura 12
Control, evaluacion y mejora
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 13. ;Se llevan los procesos de control y evaluacién dentro de su empresa?

De acuerdo a la figura 13, el 40% de los encuestados afirmo6 que en su empresa
siempre se realizan procesos de control y evaluacion, otro 40% respondio casi siempre,
y el 20% indico algunas veces, evidenciando que estas practicas son frecuentes en las

empresas del sector automotriz.

Figura 13
Control, evaluacion y mejora
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026) Fuente:
Elaboracion propia.

Pregunta 14. ; Utilizan herramientas para evaluar los procesos de gestion?

En referencia a la figura 14, el 40% de los encuestados indicé que algunas veces
utilizan herramientas para evaluar los procesos de gestion. Ademas. el 30% respondid
siempre, el 20% casi siempre y el 10% nunca, evidenciando un uso moderado de estas

herramientas en las empresas del sector automotriz.

Figura 14
Procesos de gestion
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas
del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)
Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 15. ;Existen procesos para prevenir errores o fraudes en los procesos de
gestion?

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 15, el 50% de los encuestados
considera que algunas veces existen procesos para prevenir errores o %faudes en los
procesos de gestion. Ademas, el 20% respondié siempre, otro 20% casi siempre y el
10% casi nunca, lo que evidencia que estos mecanismos se aplican de forma ocasional

en las empresas del sector automotriz.



Figura 15
Prevencion de errores o fraudes
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Nota: Los datos corresponden a la encuesta aplicada a las empresas

del sector automotriz de la parroquia Manta (2026)

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Correlacion de Spearman

Tabla 3
Correlacion Rho de Spearman

Rho Auditoria
de Spearman  de gestion
Rentabilidad

Correlaciones

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Auditoria
gestion
1,000

10

’905**

.000

10

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Nota: Esta tabla presenta la correlacion Rho de Spearman obtenida de IBM SPSS

Statistics 27

de
Rentabilidad
L905%*

000

10
1,000

10

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 3, la prueba Rho de Spearman

muestran un coeficiente de correlacion de 0,905, con un valor de significancia p < 0,001

(bilateral) y una muestra de 10 empresas, lo que evidencia una correlacion positiva muy

fuerte y estadisticamente significativa entre la auditoria de gestién y la rentabilidad.



Esto indica que una mejor aplicacion de la anditoria de gestion se asocia con mayores
niveles de rentabilidad en las empresas del sector automotriz, por lo que se acepta la

hipétesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula.

4, Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, las empresas del sector automotriz de la
parroquia Manta, perteneciente a la ciudad de Manta, mayoritariamente realizan
seguimiento de objetivos, evaluacion de desempefio del personal y procesos de control,
evidenciando las fortalezas que favorecen la gestion administrativa; Cedefio et al, (2022)
afirman que los procesos de auditoria evalian los procedimientos que se llevan a cabo a
nivel operativo, administrativo, financiero y de gestion, demostrando las fortalezas y
debilidades, y cn consecuencia plantean planes de mejora continua para la empresa; en
este sentido Armas & Basurto (2024) corroboran que establecer estrategias de mejora en
un entorno comercial, demuestra el compromiso de la empresa con sus clientes,

conduciendo a un fortalecimiento en un ambiente altamente competitivo,

Las empresas muestran una alta predisposicién en la implementacién de
auditorias de gestion, enfocada en optimizacion de procesos y mejora organizacional.
Cedefio et al. (2024) identificaron deficiencias en procesos operativos, financieros y
gestion de personal, en una empresa del sector de alimentos, afectando el desarrollo de
la organizacion a nivel de rentabilidad, como resultado de la evaluacion se logré
implementar mejoras como la capacitacion al personal, mayor control financiero y
ademds se destaco la relevancia de implementar sistemas de gestién; Gonzélez et al.
(2025) demuestran que implementar sistemas automatizados, favorecen el desarrollo de

las empresas, porque generan ventaja en tiempo, calidad y crecimiento econémico.

Ullaguari & Montero (2024) mencionan la importancia de aplicar procesos de
gestién de riesgos, puesto que favorecen la proteccion de los activos; por su parte
Valencia et al. (2026) identifican el empleo de indicadores como estrategia de mejora,
aunque las empresas del presente estudio perciben bajos niveles de riesgos operativos y
financieros, todavia existen limitaciones para aplicar auditorias de gestion, un uso
moderado de herramientas de evaluacion y oportunidades para fortalecer fa capacitacion
¥ los mecanismos de prevencion de errores y fraudes. Layme (2025) destaca el uso de
herramientas de control interno como evaluacién de riesgos, actividades de control,

supervisioén y monitoreo.



De acuerdo al analisis de correlacion se logré identificar que la auditoria de
gestion incide significativamente en la rentabilidad de las empresas del sector
automotriz de la parroquia Manta, lo que indica que una adecuada aplicacion de
procesos de evaluacion, control y mejora contribuye al fortalecimiento del desempefio
economico de las organizaciones. Este resultado coincide con lo reportado por Valencia
et al. (2026) quienes demuestran la importancia de implementar sistemas de auditorias
de gestion en el entorno empresarial, repercutiendo directamente en incremento de
ingresos, inversion y rentabilidad; Cedeflo et al. (2025) informa que la auditoria es
positiva para incrementar el ROI de los negocios; Chen et al. (2025) manifestaron que la
auditoria de gestidbn asegura un mejoramiento logistico evidenciando procesos

controlados, responsables asignados y mayor rendimiento de tiempo.

El presente estudio sirve como precursor de linea de investigacion, referente a la
implementacion de auditorfas de gestiéon y su incidencia en el entorno comercial,
especificamente en el sector automotriz, permitiendo que las empresas identifiquen la
importancia de evaluar periédicamente sus procesos en todas las dreas, ya sea logistica,
administrativa, financiera o control inlerno y externo, con el propositivo de obtener

informacion de base para la mejora continua.
5. Conclusiones

Las empresas del sector automotriz de la parroquia Manta presentan una
aplicacion favorable de la auditoria de gestion, reflejada en el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la evaluacion del desempefio del
personal y la ejecucién de procesos de control y evaluacidn. Sin embargo, se
identificaron puntos de fortalecimientos, como el uso de herramientas de evaluacion,

prevencion de errores y fraudes, y mayor enfoque en la mejora continua.

Las empresas presentaron predisposicion en la implementacion de estrategias de
auditorias de gestién, con el objetivo de fortalecer su desempefio econdmico, mejor
manejo de recursos operativos y econdmicos. Sin embargo, se identifico que la
rentabilidad continta condicionada por factores externos, por lo que resi})lta necesario
mantener estrategias de gestion que permitan incrementar la competitividad y la

sostenibilidad empresarial.

La auditoria de gestion constituye un factor estratégico para fortalecer la

rentabilidad de las empresas del sector automotriz de la parroguia Manta, al



evidenciarse una relacién positiva entre ambas variables. La adecuada aplicacion de
procesos de planificacion, control, evaluacidn y mejora continua favorece una gestion
mas eficiente, optimiza el aprovechamiento de los recursos y proporciona informacion
confiable para la toma de decisiones gerenciales. El presente estudio aporta evidencia
empirica que reafirma el valor de la auditorfa de gestion como una herramienta de
apoyo para incrementar la competitividad, la sostenibilidad y el desempefio
organizacional de las empresas automotrices, ademas de servir como referente para
futuras investigaciones y para el disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento de la

gestion empresarial.
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