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SUMMARY

This research aimed to analyze the impact of management auditing on the organizational
efficiency of Talleres Taisor CIA. LTDA. during the period 2024-2025. The methodology
employced was a mixed-methods approach, with a non-cxperimental, ctoss-sectional,
descriptive-correlational, and documentary design. The population consisted of 32 employees,
and a census was conducted using structured Likert-scale surveys, in addition to semi-structured
mterviews and a document review. The validity of the audit instrument was determined through
expert judgment, and its reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient, yielding
values greater than 0.96. The results revealed weaknesses in administrative processes, the
absence of a formal annual operating plan, the lack of an updated job description manual,
insufficient monitoring of goal achievement, and limitations in risk identification and control.
Furthermore, the statistical analysis showed a very strong positive correlation between
management auditing and organizational efficiency (Spearman's rho = 0.948; p < 0.001),
confirming that strengthening auditing processes significantly contributes to institutional
performance. Based on these findings, a proposal was designed based on the PDCA cycie.
Finally, it is concluded that management auditing constitutes a strategic tool for increasing

organizational efficiency and promoting sustainable business management.

Keywords: management auditing, organizational efficiency, internal control, risk management,

strategic planning.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la incidencia de la auditoria de gestion
en la eficiencia organizacional de Talleres Taisor CIA. LTDA., durante el periodo 2024-2025.
La metodologia empleada correspondio a un enfoque mixto, con disefio no experimental,
transversal, descriptivo-correlacional y documental. La poblacion estuvo conformada por 32
colaboradores, aplicandose un censo mediante encuestas estructuradas con escala de Likert,
ademas del uso de entrevistas semiestructuradas vy finalmente la revision documental. Por lo
tanto, la validez del instrumento fue determinada mediante juicio de expertos y la confiabilidad
se verificéd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores superiores a 0,96. Los
resultados evidenciaron debilidades en los procesos administrativos, ansencia de un plan
operativo anual formal, inexistencia de un manual de funciones actualizado, escaso seguimiento
al cumplimiento de objetivos y limitaciones en la identificacién y control de riesgos. Asimismo,
el analisis estadistico mostrd una correlacion positiva muy fuerte entre 12 auditoria de gestion y
la eficiencia organizacional (Rho de Spearman = 0,948; p < 0,001), confirmando que ¢l
fortalecimiento de los procesos de auditorfa contribuye significativamente al desempefio
institucional. Con basc cn los hallazgos se discfid una propucsta sustentada en el ciclo PHVA,
finalmente se concluye que la auditoria de gestion constituye una herramienta estratégica para

incrementar la eficiencia organizacional y favorecer una gestion empresarial sostenible.

Palabras claves: auditoria de gestion, eficiencia organizacional, control interno, gestion de

riesgos, planificacion estratégica.
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Introduccion

La auditoria de gestidn surge ante la necesidad de evaluar el desempefio organizacional
mas alld de los aspectos financieros y que hoy por hoy, se ha convertido en una herramienta
esencial. Blanco (2012) menciona que la auditoria estd constituida por criterios confiables que
permiten evaluar el desarrollo de las actividades de una organizacion, mediante indicadorcs
cuantitativos y cualitativos que sc establecen desde la administracion, facilitando de esta forma
¢l desempeiio institucional y el grado de cumplimicntos en cuanto a los objetivos,
responsabilidades y resultados previstos. Este enfoque integral tiene gran importancia en el
contexto empresarial ecuatoriano, donde las pequefias y medianas empresas enfrentaron

crecientes exigencias en cuanto a transparencia y rendicion de cuentas.

A nivel internacional investigaciones realizadas en América Latina identificaron que la
aplicacion de auditorias de gestion en empresas del sector de servicios técnicos y automotrices
incidio positivamente en la mejora de sus procesos internos y en el logro de sus objetivos
estrategicos. Estupifidn (2021) indico que las instituciones que implementan procesos
sistematicos, mejoraron su eficiencia en comparacion de las que no realizan este proceso. En el
contexto nacional, la Contraloria General del Estado del Ecuador (2020) establecié parametros
de lincamientos para la correcta ejecucion y aplicacion del proceso de auditoria en el sector
privado con las que sostiene relaciones contractuales con el Estado, por lo tanto, esto dio mayor

enfoque a la presente investigacion,

En el dmbito local en la provincia de Manabi, se encuentra ubicada la cmpresa
ecuatoriana “Talleres Taisor CIA. LTDA., dedicada a la prestacion de servicios en
mantenimiento o reparacion automotriz. Durante el perfodo analizado, 1a organizacion present6
una serie de debilidades en su gestion administrativa y operativa que comprometieron su
eficiencia organizacional. Entre las principales deficiencias observadas se identificaron la
ausencia de indicadores de gestion formalmente establecidos, la falia de seguimiento
sistemadtico al cumplimiento de objetivos institucionales, proccsos operativos no estandarizados

¥y una estructura de control interno que no respondia a las necesidades reales de la empresa.

En este contexto, el problema principal se centrd en que la institucién no cuenta con una

evaluacion integral de su gestion que le permitiera identificar, con criterio técnico, las dreas



criticas donde los recursos no estaban siendo utilizados de manera adecuada. Ante este escenario
genero ineficiencias que se convirtieron en funciones duplicada, tiempo poco productivo, poca
coordinacion y disminucion de calidad del servicio prestado. De acuerdo con Arens et. al. (2024)
el sistema de control interno constituye un clemento fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales, debido a que, mediante la evaluacidn de riesgos bajo el enfoque COSO v 1a
gestion de riesgos empresariales (ERM), promueve el monitoreo continuo de los procesos y
controles para garantizar su adecuada implementaciéon y mitigar posibles impactos en el

desempefio institucional.

En este sentido, la ausencia de mecanismos de evaluacion de la gestion puede
incrementar los riesgos operativos y reducir progresivamente los niveles de eficiencia
organizacional, afectando el cumplimiento de los objetivos establecidos. En este contexto, se
planteo la siguiente interrogante: ;De qué manera la auditoria de gestion incidid en la eficiencia

organizacional de Talleres Taisor CIA. LTDA., durante el periodo 2024-20257

El presente trabajo sc justificod desde una perspectiva tedrica, prictica y metodologica.
Desde el aspecto tedrico, contribuy¢ al analisis de la relacién entre los procesos de auditoria de
gestion y los niveles de eficiencia organizacional, aportando evidencia empirica en un contexto
empresarial del sector automoiriz ecuatoriano. Por lo tanto, la recoleccion de datos en la

empresa permitié obtener un diagnostico de la situacidn actnal.

Para la presente investigacion se establecid el siguiente objetivo: analizar c¢dmo la
auditoria de gestion incidié en la eficiencia organizacional de Talleres Taisor CIA. LTDA,
durante el periodo 2024-2025. Por lo tanto, para el alcance y resultados corrcspondientes se
plantearon los siguientes objetivos especificos: conocer la situacion actual de la empresa en
cuanto a su gestion administrativa y operativa; determinar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y su relacion con la eficiencia organizacional; v como niltimo objetivo desarrollar

un Plan de Mejora basado en el ciclo PHVA.

En cuanto a la metodologia en la investigacion fue el enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas con herramientas cuantitativas que permitieron medir indicadores de
eficiencia y cumplimiento. Segin Hernandez et. al. (2014) los métodos mixtos constituyen un
enfoquc dc investigacidn que integra de manera sistematica la rccoleccion, analisis e

interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo la generacion de inferencias y
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una comprension mas amplia y profunda del fenémeno estudiado, por lo tanto, estos enfoques

combinados permitieron tener una vision integral de la realidad.

Para el desarrollo de este estudio, se dio mediante la apertura por parte de la
administracion de Talleres Taisor CI1A. LTDA., y de esta forma se cumplié con cada uno de los
objctivos planteados, esto se dio mediante la recoleceidén primaria de encuestas y entrevista que
permiticron conocer la problemaética de 1a cmpresa, ademas se realizo la recoleccion de datos
secundarios por medio de revision bibliograficas de fuentes confiables y leyes establecidas por
el estado con la finalidad de conocer la perspectiva de las variables por medio de distintas

posturas y relacionarlas a la normativa nacional.

El presente estudio se dividio en tres capitulos, iniciando desde el marco teérico donde
s¢ conceptualizo las variables de estudio, ¢l segundo capitulo se establecio la situacion de la
empresa, en el tercer capitulo se realizo el respectivo analisis de los datos localizados,
finalmente se realizaron las correspondientes conclusiones y recomendaciones en base a los

objetivos de estudio v el plan de mejora en respuesta a los hallazgos.



1. CAPITULO I MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura

La revision de la literatura es un rubro importante dentro del marco tedrico, debido a
que permite un analisis de diversos aportes tedricos y conceptuales que se relacionan con el
objeto de estudio, de esta manera, resulta tactible entender y comprender la relacion de las
variables por medio de antecedentes, fundamentos tedricos y bases legales, que se desarrollan

a continuacion:

L1.1. Antecedentes investigativos

Olaya et. al., (2026) en su articulo llevado a cabo en Ecuador titulada “Auditoria de
gestion y decoupling institucional: Aproximacidn critica en los gobiernos descentralizados
municipales del Ecuador”, cuyo objetivo se centrd en analizar el papel de la auditoria de gestién
como mecanismo funcional frente a este fenémeno, por lo tanto, la metodologia utilizada fue
un enfoque cualitativo y exploratorio, cuyos hallazgo identificaron que hay un mecanismo de
legitimacion simbolica que se visualiza en la practica (p. 1). Este estudio sirve como antecedente
al proporcionar una perspectiva critica sobre la aplicacion de la auditoria de gestidn y su
capacidad para evaluar la eficiencia y eficacia organizacional, aspectos relevantes para el

analisis de Talleres Taisor CIA. LTDA.

Alarcén y Macias (2025), en su investigacion realizada en la ciudad de Manta titulada
“Auditoria de Gestion y su Incidencia en el Proceso de Compras y Facturacion. Caso de estudio
Empresa SCHT Manta”, con el objeto de determinar el impacto que tiene la auditoria de gestion
en los procesos de compras y de facturacion, la metodologia utilizada fue un enfoque mixto
aplicando encuestas, entrevistas semiestructuradas. Por lo cual, los resultados indicaron que el
personal tiene poco conocimiento de auditoria de gestion y en los procesos de facturacion (p.
1). Esta investigacion aporta al presente estudio debido a que permite identificar las falencias

en los procesos administrativos de la empresa.

Rosado y Bermeo (2025), en su tesis realizada en la ciudad Cuenca titulada “Auditoria
de gestion a Almacenes Lira Cia. Ltda. Periodo 20217, cuyo objetivo evaluar la eficiencia,
eficacia y economia del sistema comercial, utilizaron como metodologia las Norma

Internacional de Auditoria y Aseguramiento de las NIIAS .Los resultados indicaron que existen



variaciones y omisiones mediante los hallazgos, por lo que recomendaron fortalecer una mejora
en la gestion de procesos y la eficiencia y eficacia de la empresa (p. 2). Este antecedente resulta
pertivente porque demuestra que la auditoria de gestion constituye una herramienta eficaz para
detectar deficiencias en los procesos empresariates y formular recomendaciones orientadas al

fortalecimiento de la cficiencia y eficacia organizacional.

Saravia y Torres (2025) en su investigacion realizada en Cuenca titulada “Optimizacion
de la eficiencia organizacional mediante auditoria de gestion en empresas de asesoria tributaria”,
el objetivo fue disefiar buenas practicas de Auditoria de Gestion para la mejora de la eficiencia
organizacional, utilizaron como metodologia enfoque cuantitativo y disefio experimental
encuestaron 28 representantes del sector. Los hallazgos indicaron ni la mitad de la poblacion
realiza una planificacién en relacion con la auditoria de gestion, por lo tanto, esto establecid una
correlacion directa con los obietivos (p. 1). El estudio contribuye a la presente investigacion al
evidenciar la relacion existente entre la auditoria de gestion y la eficicncia organizacional,
destacando la importancia de la planificacion y el seguimiento para el logro de resultados

institucionales.

Ullaguari y Montero (2024), en su articulo realizado en Ecuador titulada “Auditoria de
Gestidn: identificacion de riesgos en empresas”, cuyo objetivo fue evaluar la efectividad de
dicha gestion, la metodologia utilizada fue cualitativa, los resultados indicaron que la gestion
efectiva de riesgos es esencial para proteger activos, mantener ta confianza de stakeholders y
garantizar la sostenibilidad del negocio (p. 2). Este articulo aporta a la investigacion debido a
que resalta la importancia de la identificacion y gestion de riesgos como parte fundamental de

la auditoria de gestion para garantizar la sostenibilidad y el adecuado desempefio empresarial.

Vivar y Torres (2024}, en su investigacion llevada a cabo en Ecuador titulada “Influencia
de la auditoria de gestidén en la toma de decisiones cstratégicas de las organizaciones”, cuyo
objetivo fue evaluar y mejorar la sostenibilidad, ademas de la eficacia y eficiencia de una
institucion, la metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo y método inductivo, los
resultados indicaron que la influencia de la auditoria de gestion en la toma de decisiones es
esencial (p. 2). Sirve como referencia tedrica y metodologica al demostrar que la auditoria de
gestion influye directamente en la toma de decisiones estratégicas y en el fortalecimiento de la

gestion organizacional.



Cafiar y Torres (2024) en su articulo llevado a cabo en la provincia de Manabi titulado
“Integracion de tecnologias emergentes en la auditoria de gestion: enfoques innovadores en el
sector constructor”, con ¢l objetivo de identificar los obstaculos y ventajas de esta integracion.
La mctodologia de tipo mixto realizando una encuesta a 50 empresas. Los resultados indicaron
que a pesar de los desafios cxistc una oportunidad para mcjorar la cficacia cn las auditorias por
medio de herramientas efectivas (p. 1). Este estudio aporta al andlisis de la auditoria de gestion
al destacar el uso de herramientas innovadoras para mejorar la eficacia de los procesos de

cvaluacion y control dentro de las organizaciones.

Constante y Carrera (2023), en su investigacion realizada en la provincia de Manabi
titulada “Auditoria de Gestion y su incidencia en el otorgamiento de creditos en la Cooperativa
Ahorro y Créditos de los profesores, empleados y trabajadores de la Universidad Técnica de
Manabi, 20207, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la auditoria de gestién en el
otorgamiento de creditos en la cooperativa, la metodologia fue de disefio transeccional y no
experimental y un enfoque mixto, aplicando encuestas y entrevistas. Los resultados revelaron
la importancia del manejo de indicadores de gestion por parte de la cooperativa, lo que ha
resultado beneficioso para esta institucion (p. 1). Este estudio sirve como antecedente dado que

fuc desarrollado on Ya provincia y sc¢ proporciono un marco comparativo de referencia.

Cano (2023), en su tesis realizada en Riobamba titulada “Auditoria de Gestion de
Automotores Antonio Larrea CTA. LTDA., a los afios 2020 2021, de la Ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo™, cuyo objetivo fue realizar una auditoria de gestion en la institucion,
la metodologia utilizada fue de enfoque mixto, método inductivo y deductivo, la recoleccion de
dato fue mediante entrevistas y encuestas. Los resultados obtenidos indicaron que la empresa
tiene carencia de un sistema de control, falta de establecimiento de planes de acciones y ademss
no cuenta con indicadores de gestion (p. 15). Constituye un antecedente relevante debido a que
fue desarrollado en una empresa del sector automotriz, permitiendo establecer comparaciones
con la realidad de Talleres Taisor CIA. LTDA. respecto al control interno, Ia planificacion y los

indicadores de pestion.

Cool y Zirufo (2023) en su articulo realizado en Ecuador titulado “Impacto en la gestién
en la toma de decisiones administrativas en empresas comerciales”, cuyo objetivo fue analizar

el impacto de la auditoria de gestion en relacion con la toma de decisiones administrativas, la



metodologia utilizada es de tipo documental, mediante revision documental bibliografica. Los
hallazgos demuestran que la auditoria de gestion es esencial debido a la informacion primordial
para una correcta toma de decisiones administrativas (p. 2). Este articulo sirve de apoyo tedrico
al demostrar que la auditoria de gestion proporciona informacion relevante para la toma de

decisiones y la mejora del desempefio organizacional.

Lino y Rivera (2023) en su articulo realizado en Guayaquil titulado “Analisis de la
auditoria de gestidn en el proceso contable en importadoras de repuesto automotriz en la ciudad
de Guayaquil periodo 20207, con el objetivo de analizar la auditoria de gestion en el proceso
contable en importadoras de repuesto automotriz, la metodologia utilizada fue de disefio no
experimental de caracter descriptivo. Los resultados indicaron que llevar una correcta auditoria
de gestion dentro de los inventarios mejora el control dentro de los mismo y la calidad del
servicio al cliente (p. 1). La investigacién aporta al presente estudio porque evidencia la
importancia de la auditoria de gestion en empresas relacionadas con el sector automotriz,

destacando sus beneficios en el control de procesos y la calidad del servicio.

Avila y Zambrano (2022), en su articulo realizada en Ecuador titulada “Las auditorias
de gestion en las empresas piblicas del Ecuador”, con el objetivo de conocer el estado de gestién
de auditoria y los beneficios que generan en la aplicacion, cuya metodologia utilizada fue
analisis descriptivo no experimental con una muestra de cuatro empresas piblicas. Los
resultados establecieron que las 4 empresas que se consideraron como muestra no cuentan con
auditor en el organigrama general y la auditoria de gestion no es aplicada en su totalidad (p. 1).
Este antecedente resulta util porque permite comprender la realidad de la aplicacion de
auditorias de gestion en Ecuador y la necestdad de fortalecer esta practica para mejorar el control

y la eficiencia organizacional.

Soledispa et. al. (2022) en sy articulo realizado en cantones de la provincia de Manabi
titulado “Auditoria de gestion de calidad y mejoramiento continuo de procesos en pequefias y
medianas empresas del sector pesquero, Manta, Montecristi y Jaramijé- Ecuador”, con el
objetivo de indicar que gran parte de las empresas pesqueras requiere de procesos de calidad
para un correcto mejoramiento continuo de los procesos administrativos v productivos, la
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, aplicando encuestas y entrevistas. Los hallazgos

indicaron que el nimero de empresas existentes requieren fortalecer sus procesos productivos



y administrativos, ademas de la implantacion de sistemas de gestion de calidad exitosos (p. 1).
El estundio aporta evidencia sobre la importancia de la auditoria de gestidn como herramienta

para el mejoramiento continuo de los procesos y el uso eficiente de los recursos empresariales.

En contexto, los antecedentes analizados evidencian que la auditoria de gestidén
constituye una herramienta esencial e importante al momento de evaluar el desempefio
organizacional. De la misma forma, los estudios revisados demuestran una relacion directa entre
la aplicacion de auditorias de gestién v la mejora de la eficiencia organizacional la cual
proporciona fundamentos tedricos y metodologicos que justifican el desarrollio de Ia

investigacion acerca de Talleres Taisor CIA. LTDA., durante el periodo 2024-2025.

L1.2, Fundamentos teoricos

1.1.2.1.La Auditoria: Conceptualizacion y Evolucion
La auditoria fue concebida historicamente como un proceso de revision y verificacion
de informacion financiera; sin embargo, su alcance se fue ampliando progresivamente hasta
inchuir dimensiones operativas, de cumplimiento y de gestion. En este sentido, Arens et. al.
(2007) definieron la auditoria como “La acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre 12 informacién
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independientc y

competente” (p. 4).

Por lo tanto, esta definicion se consideré como un pilar esencial debido a que menciona
1a definicion de auditoria como evidencia, es asi como, 1a relacion con ¢l objcto de estudio se
obtiene mediante revision documental, ademas de entrevistas, por otro lado, la dependencia
garantiza {a condicion del investigador como ente externo denfro de la organizacion. resultd

esencial debido a los pilares acerca del proceso auditor como evidencia e independencia.

En otro apartado, la evolucién del concepto de auditoria hacia un enfoque mas integral
fue documentada por Blanco (2012}, quien sefiald que la auditoria moderna no se limit6 a
verificar la razonabilidad de los estados financieros, sino que extendid su campo de accidn hacia
la evalnacion de la eficiencia administrativa, el cumplimiento legal y la calidad de la gestion (p.

4). Esta perspectiva resulté coherente con el enfoque adoptade en el presente trabajo, donde la



auditoria de gestion se constituyd en el instrumento central para diagnosticar y evaluar el

desempefio de 1a empresa analizada.

L1.2.1.1. La Auditoria de (restion
La auditoria de gestién fue entendida como aquel proceso sistematico, objetive e
independiente destinado a evaluar en qué medida una organizacién utilizé sus recursos de
manera eficiente y eficaz para el logro de sus objetivos. Mufliz (2020} la definié como “la
auditoria de gestion esta enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de
una organizacion, asi como a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al

desarrollo normal de las actividades empresariales u organizacionales™ (p. 12).

Esta definicion resulta factible especialmente para el presente estudio, dado que la
empresa analizada operd bajo el marco normativo ecuatoriano y, por tanto, las evaluaciones de
gestion debieron ajustarse a los lineamientos establecidos por el organismo rector. El alcance
de la auditoria de gestion aplicada a Talleres Taisor CIA. LTDA. comprendié la revision de los
procesos administrativos y operativos, la evaluaciéon del cumplimiento de objetivos

institucionales y la identificacion de riesgos de gestion.

Llumiguano et. al. (2021) complemento6 esta perspectiva al sefialar que la auditoria de
gestion permitio identificar no solo deficiencias en el uso de recursos, sino también
oportunidades de mejora que, de ser implementadas oportunamente, generarian ventajas
competitivas sostenibles para la organizacion (p. 7). En ¢l caso de Talleres Taisor CIA. LTDA ,

esta doble dimensién de la auditoria de gestién constituyd el eje central del trabajo desarrollado.

LL2.12. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion trascendieron la mera identificacién de errores
o irregularidades para orientarse hacia la mejora continua del desempefio organizacional. De
acuerdo con Blanco (2012), los objetivos principales de la auditoria de gestion incluyeron:
evaluar el grado de cumplimiento de los planes y programas instituctonales; verificar la
adecuada utilizacion de los recursos en términos de economia, eficiencia y eficacia; identificar
las causas de las ineficiencias operativas; y formular recomendaciones orientadas a mejorar los

procesos y resuitados de la organizacion (p. 30).



Desde una perspectiva critica, estos objetivos no podian ser alcanzados de manera
aislada, sino que requerian de un enfoque ststémico que los articulara con los procesos reales
de la organizacién auditada. En el caso de Talleres Taisor CIA. LTDA., los objetivos de la
auditoria de gestion fueron adaptados a las caracteristicas propias de la empresa, priorizando

aquellos aspectos donde la brecha entre ¢l desempeiio esperado y el real era mas pronunciada.

1.1.2.1.3. Las 3E de la Auditoria de Gestion

El concepto de las tres E (cconomia, cficiencia y eficacia) constituyo el nicleo
conceptual de la auditoria de gestion. Arens et. al. (2007) describieron 1a economia como el uso
de los recursos con el menor costo posible sin comprometer la calidad; la eficiencia como la
capacidad de la organizacion para producir el maximo resultado con los recursos disponibles; y
la eficacia como el grado en que se lograron los objetivos y metas planificados (p. 785). Para ¢l
presente estudio, las tres dimensiones clasicas fueron operacionalizadas mediante indicadores
especificos que permitieron medir ¢l desempefio de Talleres Taisor CIA. LTDA. de manera
objetiva y comparable. La seleccion de estos indicadores se fundamento en la naturaleza de los

procesos de la empresa y en las brechas identificadas durante el diagnostico inicial.

1.1.2.1.4., Fases de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestion se desarrolld a través de fases claramente definidas que
estructuraron ¢l proceso de manera ordenada y sistematica. Ortiz (2014) identifico cinco fases
principales: conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados v
seguimiento. Por lo tanto, estas fases resultaron esenciales debido a que se adaptaron al enfoque
de las practicas realizadas y la realidad que presentd la institucion, especialmente la fase de
gjecucion que fue donde se hallaron los resultados ¢n cuanto a la incidencia de la auditoria de

gestién en la eficiencia organizacional de Talleres Taisor CIA. LTDA.

1.1.2.2.La Eficiencia Organizacional
La eficiencia organizacional fue concebida como ¢l alcance de los objetivos de una
organizacion por medio del uso 6ptimo de los recursos disponibles. Segiin Robbins y Coulter
(2010), la cficiencia organizacional implicd hacer bien las cosas, es decir, obtener los mejores
resultados posibles a partir de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financicros con

los que conto la empresa (p. 7).
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En el contexto empresarial, la eficiencia organizacional no es considera como una
métrica de productividad, sino como una indole multidimensional que conlleva distintos
aspectos. Chiavenato (2006) sefialé “la organizacién eficiente, por si sola, no lleva a una mayor
produccion, ya que es incapaz de elevar la productividad si no se descubren, localizan y
satisfacen las necesidades sicoldgicas del trabajador” (p. 120). Esta postura resultd favorable
para la investigacion, debida a la evaluacion realizada en las ramas administrativas de los

Talleres Taisor CIA. LTDA.

1.1.2.2.1. Indicadores de Eficiencia Organizacional
La medicion de la eficiencia organizacional requirié del discfio y aplicacion de
indicadores que permitieran cuantificar el desempefio de la organizacion en dimensiones
cspecificas. Kaplan y Norton (2000) propusicron que los sistemas de medicion del desempeifio
debian integrar indicadores financieros y no financieros, organizados en cuatro perspectivas
complementarias: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje v crecimiento (2000, p.
4). Esta postura es radical, debido a la relacion de objetivos sin necesidad de considerar aquellos

recursos utilizados.

En este contexto, se realizé la seleccion de los indicadores de eficiencia y su relacion
con los objetivos institucionales, es decir, la utilizacion de la capacidad instalada, la
productividad y cl servicio brindado, estos elementos se encuentran respaldados un ente del
estado ecuatoriano, por lo tanto, se adaptan a las necesidades y caracteristicas de los Talleres

Taisor CIA. Ltda.

1.1.2.3.La Gestién Administrativa y Operativa
La gestion administrativa fue entendida como ¢l conjunto de actividades orientadas a la
planificacion, organizacidon, direccion y control de los recursos de una organizaciéon con el
proposito de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. Miinch (2010) sefialé que el
proceso administrativo constituyd el marco fundamental sobre ¢l que se articularon todas las
funciones directivas y operativas de una empresa, siendo la planificacion su fase mas estratégica

por cuanto defini6 los objetivos y los medios para alcanzarlos (p. 26).

En el caso de Talleres Taisor CIA. LTDA., la gestion administrativa se desarrolld en un

cntorno caracterizado por la informalidad relativa de los procesos, propia de las cmpresas en
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etapa de consolidacion. Esto generéd que decisiones que debian estar respaldadas por
herramientas formales de gestion se tomaran sobre la base de la experiencia empirica de los
directivos, sin criterios técnicos estandarizados. La auditoria de gestion permitio visibilizar esta
brecha entre la gestion real y la gestion deseada, constituyéndose en un instrumento de

diagnoéstico y mejora de alto valor practico para la organizacion.

1.1.2.4.E1 Control Interno y el Modelo COSO

De acuerdo con Estupiiian (2021) ¢l control interno fue definido por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —COSO— es el proceso llevado a
cabo por la gerencia y la administracion, cuyo proposito es brindar seguridad razonable en
relacion con el alcance de los objetives midiendo la efectividad y eficiencia en el ambito
financiero ademads del cumplimiento de las leyes. En este contexto, el modelo COSO iguald
cinco elementos relacionados entre si como el entorno de control, ademas de la evaluacidn de
riesgos, asi como las actividades de control, también la informacién y comunicacion, y

finalmente la supervision y monitoreo (p. 15).

La importancia del modelo COSO se debe a que se muesira como un marco analitico
para la empresa, ademas muestra el nivel de las debilidades que fueron localizadas. En
particular, el componente de evaluacion de riesgos sirvio de base metodolégica para la
construccion de la matriz de ricsgos de gestion, que constituyd uno de los productos centrales

del presente trabajo.

1.1.2.5.La Matriz de Riesgos de Gestion
La matriz de riesgos de gestién fue una herramienta metodologica orientada a identificar,
evaluar y priorizar los riesgos que podian afectar el logro de los objetivos organizacionales. La
norma IS0 31000, el riesgo fue definido como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos,
y su gestidn implicé la identificacion sistematica de fos eventos que pudieran materializarse, la
evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y la valoracion de su impacto potencial sobre la

organizacién {(Mora, 2022, p. 8).

En ¢l contexto de 1a auditoria de gestion, la matriz de riesgos permitio al auditor priorizar
las dreas de mayor exposicién al riesgo y concentrar los recursos de auditoria en aquellos

procesos donde las deficiencias de gestion tenian mayor incidencia sobre la eficiencia
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organizacional. Para Talleres Taisor CIA. LTDA., la elaboracion de esta matriz se constituyo en
un instrumento de diagnostico y de mejora continua, dado que no solo identificé los riesgos

existentes, sino que también propuso medidas correctivas y preventivas para su mitigacion.

1.1.3. Bases legales

La presente investigacion se sustenta en el marco juridico ecuatoriano vigente aplicable
a las compaiiias privadas y a las actividades que desarrolla Talleres Taisor Cia. Ltda. Las bases
legales permiten establecer los criterios normativos que orientan la administracién, el control
de las operaciones, la gestion del talento humano, el cumplimiento de las obligaciones
empresariales y la prevencion de riesgos laborales. Estos elementos guardan relacién con la
auditoria de gestion, debido a que permiten evaluar el desempeifio de los procesos v 1a utilizacion
de los recursos, asi como identificar situaciones que pueden incidir en la eficiencia

organizacional.

Talleres Taisor Cia. Ltda. es una empresa ecualoriana constituida como compatfiia de
responsabilidad limitada, que desarrolla actividades rclacionadas con el mantenimiento naval e
industrial. Por las caracteristicas de sus operaciones, el desarrollo de sus actividades se
encuentra sujeto a disposiciones de caracter constitucional, societario, comercial, laboral y de
seguridad y salud en el trabajo. En consecuencia, para la presente investigacion se consideran
como principales referencias legales la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, la Ley de
Compailiias, ¢l Codigo de Comercio, el Codigo del Trabajo y el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 255 de 2024,

1.1.3.1.Constitucion de 1a Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional (2008) establecid por medio de la Constitucion de 1a Reptiblica
del Ecuador el articulo 213, establece que las superintendencias son organismos técnicos
encargados del control de actividades sociales, ambientales y econdmicas, ademas de la
presiacion de servicios por entidades privadas y piivlicas, cuyo fin ¢s garantizar ¢) curplimiento
del ordenamiento juridico y la proteccion del interés general. Asimismo, estas entidades poseen
facultades de control y auditoria que contribuyen al fortalecimiento de la transparencia, la

eficiencia y el adecuado desempefio organizacional.
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Esta disposicion constituye un referente para la presente investigacion debide a que
reconoce expresamente la vigilancia, auditoria y control como mecanismos destinados a
verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico y el adecuado desarrollo de las actividades
cconomicas. En el caso de Talleres Taisor Cia. Ltda., el marco constitucional permite
contcxtualizar la importancia del control sobre las actividades desarrolladas por las compaiiias
privadas y sirve como fundamento general para el andlisis de los mecanismos de control vy

gestion organizacional.

Es importante sefialar que €l articulo 213 se incorpora en esta investigacion como un
referente constitucional del control y la auditoria, mas no como una disposiciéon que regule
directamente la auditoria de gestion realizada a Talleres Taisor Cia. Ltda. Las disposiciones
especificas que regulan el funcionamiento y las obligaciones de la empresa se encuentran

desarrolladas en la legislacion societaria, comercial, laboral y de seguridad y salud en el trabajo.

1.1.3.2.Ley de Compaiiias

En cuanto a una norma directamente aplicable a Talleres Taisor Cia. Ltda., debido a su
naturaleza juridica como compafiia de responsabnlidad limitada se encuentra la Asamblea
Nacional (2020), que establece en la Ley de Compatfiias especificamente en el articulo 92
instaura las caracteristicas de este tipo de compaiiia y determina que los socios responden por
las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales. Esta disposicion
permite identificar ¢l régimen socictario bajo ¢l cual se desarrolla Ia actividad empresarial de
Talleres Taisor Cia. Ltda. y constituyc un referente para comprender las responsabilidades

derivadas de su organizacidn juridica.

Asimismo, la Ley de Compaiiias establece disposiciones relacionadas con la
admrinistracion, control y presentacion de informacion de las sociedades. Estas obligacioncs
constituyen criterios que pueden ser considerados dentro de una auditoria de gestién para
determinar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y evaluar la existencia de

mecanismos administrativos que contribuyan al adecuado funcionamiento de la organizacion.

En materia de auditoria, la Asamblea Nacional (2020), estipula en 1a Ley de Compafiias
cspecificamente el articulo 318 establece disposiciones relacionadas con la auditoria externa de

los estados financieros para las compaiiias comprendidas en los supuestos determinados por la
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legislacion y por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Esta disposicion debe
diferenciarse de la auditoria de gestion desarrollada en la presente investigacion, debido a que
la auditoria externa financiera tiene como finalidad emitir un informe sobre los estados
financieros, mientras que la auditoria de gestién se orienta a evaluar el desempcfio de los

procesos, la utilizacion de recursos y el cumplintiento de objetivos organizacionales.

En consecuencia, la Ley de Compafilas constituye un criterio legal para analizar la
gestion administrativa y el cumplimiento de las obligaciones societarias de Talleres Taisor Cia.

Ltda., aspectos que forman parte del entorno en el cual se desarrolla la eficiencia organizacional.

1.1.3.3.Cédigo de Comercio
La Asamblea Nacional (2014) indica en el articulo 37 del Cddigo de Comercio, la
obligacién de los comerciantes de llevar contabilidad conforme a las disposiciones establecidas
en ¢l ordenamiento juridico. Esta obligacion resulta relevante para la auditoria de gestion,
debido a que lé informacion contable y documental constituye una fuente de evidencia para

evaluar el manejo de los recursos y el desarrollo de las operaciones de la organizacion.

La existencia de registros adecuados permite analizar aspecios relacionados con
ingresos, costos, gastos, adguisiciones, utilizacién de recursos y demds operaciones
empresariales. En este sentido, el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
contabilidad contribuye al establecimiento de mecanismos de control y facilita la disponibilidad

de informacion para la toma de decisiones.

Por tanto, el Cadigo de Comercio se relaciona con la investigaciéon debido a que la
adecuada gestion y documentacién dc las operaciones comerciales permite disponer de
informacién confiable para evaluar ¢l desempefio de los procesos internos y detectar posibles

deficiencias que puedan afectar la eficiencia organizacional de Talleres Taisor Cia. Lida.

1.1.3.4.Codigo del Trabajo
La Asamblea Nacional (2020) establecid en el Codigo del Trabajo en el articulo 42, las
obligaciones del empleador, entre las cuales se encuentra la obligacion de proporcionar
oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y matcriales necesarios para la
ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para su realizacion. Esta disposicién tiene una

relacion directa con la eficiencia organizacional, debido a que la disponibilidad oportuna de
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herramientas, instrumentos y materiales, 1a falta de recursos o una inadecuada gestion de estos
puede generar retrasos, interrupciones, reprocesos y costos adicionales que afectan el

desempefio de los procesos.

Asimismo, la Asamblea Nacional (2020) indica en el articulo 47 del Codigo del Trabajo,
la jornada méxima de trabajo de ocho horas diarias y cuarenta horas semanales, salvo las
excepciones establecidas en la legislacion. En consecuencia, ¢l Codigo del Trabajo permite
establecer criterios para evaluar la gestion del talento humano y la organizacion de las
actividades laborales, elementos que pueden incidir en la productividad, el desempeiio de los

trabajadores vy, por consiguiente, en la eficiencia organizacional.

1.1.3.5.Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Asamblea Nacional (2024) establecid, el Reglamento de Seguridad v Salud en el

Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 255 de 2024, constituye una normativa
especialmente pertinente para Talleres Taisor Cia. Ltda. debido a las caracteristicas de sus
actividades productivas. De manera particular, el articulo 58 contempla los trabajos especiales
y establece disposiciones aplicables a actividades consideradas de alto riesgo, entre ellas los
trabajos en caliente, trabajos en frio, trabajos cléctricos, trabajos cn espacios confinados y
determinados trabajos maritimos, submarinos y en aguas abiertas, entre otros. Esta disposicion
resulta especialmente relevante para la investigacion debido a la naturaleza de los servicios de

mantenimicnto naval desarrollados por Talleres Taisor Cia. Ltda.

En este sentido, la gestién de la seguridad y salud en el trabajo no constituye Gnicamente
una obligacion legal, sino también un componente relacionado con la eficiencia organizacional.
Una adecuada gestion preventiva puede favorecer la continuidad de las operaciones y contribuir

al aprovechamiento eficiente de los recursos humanos y materiales.

1.1.3.6.Relacion de las bases legales con la investigacion

Las disposiciones analizadas proporcionan los criterios juridicos que sustentan la
evaluacion de la gestion desarrollada en Talleres Taisor Cia. Ltda. La Constitucion de la
Repiblica del Ecuador establece el marco superior relacionado con el control y la auditoria de
las actividades econdmicas; la Ley de Compafiias regula el régimen societario y las obligaciones

propias de la compatlia; el Codigo de Comercio establece disposiciones relacionadas con las
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actividades empresariales y el mangjo de la informacién contable; el Codigo del Trabajo
determina obligaciones vinculadas con la gestién de los trabajadores v las condiciones laborales;
y el Decreto Ejecutivo No. 255 establece disposiciones especificas para la prevencion y gestion

de los riesgos laborales.

En conjunto, estas normas permiten establecer criterios de cumplimiento que pueden ser
examinados mediante la anditoria de gestidn. Su andlisis posibilita identificar fortalezas y
debilidades en los procesos administrativos y operativos, asi como determinar situaciones que
puedan incidir en el uso de los recursos, el cumplimiento de las actividades, la productividad y
la eficiencia organizacional. Por consiguiente, ¢l marco legal seleccionado mantiene una
relacion directa con las caracteristicas y actividades de Talleres Taisor Cia. Ltda. y proporciona
el sustento juridico necesario para analizar la incidencia de la auditoria de gestion en la

eficiencia organizacional durante el periodo 2024-2025.
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2. CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1.Area de estudio

La investigacion se realizo en Talleres Taisor CIA. LTDA., empresa ecuatoriana de
responsabilidad limitada ubicada en el cantéon Jaramijo, provincia de Manabi, en la Ruta
Spondylus, en la ciudad de Manta. Ofrece servicios de mantenimiento en el 4rea naval e
industrial, entre las actividades identificadas se establecen el torneado, soluciones hidraulicas

ademas de piezas y herramientas industriales.

Tlustracion 1.
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Nota. Ubicacion de Talleres Taisor en la ruta Spondylus. Fuente Google Maps.
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El trabajo dependid primordialmente del uso de activos fijos como maquinaria de
precision, equipos de fundicion y herramientas especializadas, cuya gestién inadecuada generd
consecuencias econdmicas recurrenfes para la empresa. La organizacion cuenta con un total de
32 personas distribuidas en las areas operativa y administrativa. El periodo de investigacion
comprendio los afios 2024 y 2025, lapso durante el cual se llevaron a cabo ¢l diagnostico, la

recoleccidn de informacion, el anilisis de datos y la formulacion de propuestas de mejora.

2.2.Enfoque metodolégico

La presente investigacion adoptd un enfoque metodologico mixto, es decir, se
combinaron ¢l enfoque cuantitativo y cualitativo que sirvieron para la realizacion del estudio.

Segun Hernandez et. al. (2014) define los métodos mixtos como:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican {a recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracidon y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

El componente cuantitativo, permitid medir ¢l comportamiento de las variables de
cstudio aplicando un cuestionario de cncucsta ademas del analisis de indicadores de eficiencia.
Por otra parte, el componente cualitativo, permitio describir y comprender en profundidad la
situacion de la gestion administrativa y operativa de Talleres Taisor CIA. LTDA., mediante la

informacion obtenido en las entrevistas realizadas a representantes de la institucion.

2.2.1. Tipoy Diseito de Investigacion

El tipo de investigacion fue no experimental, debido a que [as variables de estudio se
observaron en su entorno natural, sin que exista manipulacién por parte de la investigadora.
Ademis, se incorpord el disefio transversal, puesto que la informacion recogida fue en un unico

momento, s decir, en el periodo 2024-2025. Finalmente, se incorpord la investigacion documental,
en base a los informes de evaluacién de control interno de la empresa desde el afio 2017 hasta la

actualidad.
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2.2.2. Alcance de la Investigacion

El alcance fue de caricter descriptivo-correlacional, debido a que permitio describir la
gestion administrativa dentro de los Talleres Taisor CIA. LTDA., y el nivel correlacional

permitié establecer la relacion entre la auditoria de gestion y la eficiencia organizacional.
2.3, Instrumentos para recoleccion de datos

2.3.1. Encuesta

La cncuesta constituy6 el primer instrumento de recoleccion de datos, se aplicod a 32
colaboradores de los Talleres Tatsor CIA. LTDA., cuyo objetivo fue recoger informacion desde
la perspectiva administrativa, la gestion operatica y el control interno, por lo tanto, fue disefiado
bajo la escala de Liker mediante cinco niveles: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo;

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; y 5) Totalmente de acuerdo.

2.3.2. Entrevista Semiestructurada

La entrevista semigstructurada fue el segundo instrumento de recoleccion de datos
aplicado en ¢l estudio, permitio profundizar los aspectos relacionados con la planificacion, el
cumplimiento de objetivos de la institucion y las debilidades de la misma, para realizar el
levantamiento de informacion se realizo un instrumento compuesto de 10 preguntas abiertas,

realizadas a tres personas correspondientes a la parte administrativa.

2.3.3. Cuesfionario

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacién por juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item, abarcando los componentes de
planificacion administrativa, control interno, gestion de riesgos, cumplimiento de objetivos,

productividad operativa y uso de recursos.

2.3.4. Guia de Entrevista

Se elabord una guia de preguntas abiertas orientada a obtener informacién cualitativa
sobre las practicas de gestion administrativa, operativa y de control interno de Talleres Taisor
CIA. LTDA., diferenciada y centrada en la planificacion estratégica y el cumplimiento de

objetivos institucionales, enfocada en los procesos operativos y €l uso de maquinaria y equipos.
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2.3.5. Validacion de Instrumentos

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos. Participaron ires
especialistas con formacion de cuarto nivel y experiencia en auditoria de gestion, metodologia
de la investigacion y administracién de empresas. Los expertos evaluaron los siguientes
criterios; claridad, pertinencia, estructura, contextualizacion y potencial, como sc detalla a

continuacion:

Tabla 1.

Validacion de las preguntas por los expertos

Indicadores - - Expéffd 1 Expertoi’. Expérto 3 Promedio
Claridad general del instrumento 3 4 4 367 o
Pertinencia y alineacion _(-:mdﬁ'_dbjeﬁvos 4 3 4 361
S eiemete loglcayﬂmdez B SR T
“Contextualizacién adecuada al objete 4 4 4 4

de estudio

Potencial paré-';ml;tener datos vilidos 4 3 4 367

¥ confiables

Nota. Validacion de las preguntas por los expertos. Elaboracién propia.

El analisis de la validacion realizada por los expertos evidencia que el instrumento
presenta un alto nivel de calidad metodolégica, al obtener promedios entre 3,67 y 4,00 en todos
los criterios evaluados. Por lo tanto, estos resultados reflejan que las preguntas son claras,
pertinentes y se relacionan con los objetivos de la investigacion, ademds de tener logica y
contextualizar ¢l objeto de estudio. En consecucncia, se considera que ¢l instrumento posee la
validez de contenido necesaria para su aplicacion y para la obtencion de informacidn confiable

que respalde el desarrollo de la investigacion.

2.3.6. Confiabilidad del Instrumento

En este contexto, la confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Para ello, se realizé una prucba piloto previa a la aplicacion

definitiva del instrumento. El coeficiente fue calculado utilizando el software JASP 0.97.1,
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considerandose aceptables los valores iguales o superiores a 0,70, de acuerdo con los criterios

metodologicos establecidos en la literatura cientifica.

Tlustracion 2.

Coeficiente de la variable Auditoria de Gestion

IC del 95%
Coeficiente Estimar Error tipico Lower Upper

Cronbach's g 09744 0.009172 0.9565 0.9924
Media 26.94 1.589 23.82 30.05
Varianza 80.83 20563 5195 142 9

Nota. Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Auditoria de Gestion. Elaboracién propia.

Tlustracion 3.

Coeficiente de la variable Eficiencia Organizacional

IC del 95%
Coeficiente Estimar Error tipico Lower Upper
Cronbach's o 0.9651 0.01353 0.9386 0.9916
Media 18.00 1.028 16.99 20.01
Varianza 3381 8587 2173 5875

Nota. Coeficiente Alfa de Cronbach de la variable Eficiencia Organizacional. Elaboracion

propia.

En la variable Auditoria de Gestion, integrada por nueve items, se obtuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,9744. Por otra parle, la segunda variable se conformé por seis items,
cuyo coeficiente fue de 0,9651. Ambos resultados evidencian una excelente consistencia

Interna, por lo quc cl instrumento fue considerado confiable para su aplicacion.

2.4.Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por la totalidad del talento humano
vinculado a Talleres Taisor CIA. LTDA. durante el periodo 2024-2025. La empresa contd con

un total de 32 personas distribuidas en los niveles directivo, operativo y administrativo.
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2.5.Muestra

Dado que la poblacion total de Talleres Taisor CIA. LTDA. estuvo conformada
tnicamente por 32 personas, se determind trabajar con la totalidad de la poblacidén, lo que
implicé la aplicacion de un censo poblacional, debido al tamaifio reducido, resulta
metodologicamente recomendable incluir a todos sus integrantes como unidades de anélisis, en

base a ello elimina el error muestral y fortalece la representatividad de los resultados.

2.6.Procesamiento y anilisis de datos

En este apartado se presentan los resultados obienidos mediante la aplicacion del
cuestionario dirigido al personal administrativo de Talleres Taisor Cia. Ltda. La informacion fue
procesada mediante ¢l software JASP y posteriormentc organizada en tablas y graficos como se

detalla a continuacion:

Pregunta 1. ;La empresa cuenta con procedimientos administrativos formalmente

establecidos?

Fabla 2.

Procedimientos Administrativos

Escala de respuesta Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 3 9.4%

R e Csow

'Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 S 37s% T
e T 7
e e e
TOTAL 32 O 100%

Nota. Rerspu'eéﬁtas' de las bei‘éoﬁés'éﬁbuestéfciiés. Elaboracién propi"g:'m
Figura 1.

Procedimientos Administrativos
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Procesos Administrativos

= Totalmente en desacuerdo

« En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
# De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 37,5 % dc los encuestados indic6 mantener una posicion ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que la empresa cuenta con procedimientos administrativos formalmente
establecidos. Mientras que el 25,0 % manifesto estar en desacuerdo, seguido del 18,8 % indicéd
estar de acuerdo. Sin embargo, un 9,4 % indico estar totalmente de acuerdo y el 9,4 % totalmente
en desacuerdo. Por lo cual, estos resultados indican que los trabajadores no tienen una idea clara

si hay reglas internas o instrucciones que se relacionen con las actividades diarias.

Pregunta 2. ;Se realiza seguimiento periédico al cumplimiento de las actividades

administrativas?

Tabla 3.

Seguimiento de actividades

Escala de respuesta Frecuencia | Yo
Totalmente en desacuerdo 3 - - 9.4%
En desacuerdo 6 o 18.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 43.8%
De acuerdo 5 15.6%
Totalmente de acuerdo 4 12.5%

TOTAL 32 100%

Nota. Respuestas de las p_ersonaé encuestadas. Elaboracién propia.



Figura 2.

Seguimiento de actividades

Seguimiento de actividades

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

# Ni de acuerdo 1 en desacuerdo
® De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 43,8 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al seguimiento periodico de las actividades administrativas. El 18.8 % indico estar en
desacuerdo, mientras que el 15,6 % expreso estar de acuerdo. Ademas, el 12,5 % sefialo estar
totalmente de acuerdo y ¢l 9,4 % totalmente en desacuerdo. Los resultados reflejan

incertidumbre sobre la realizacion de controles periodicos en la empresa.

Pregunta 3. ;Los responsables de cada adrea conocen claramente sus funciones

y responsabilidades?

Tabla 4.

Funciones y responsabilidades

‘Escala de respuesta Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 3 o - 9.4%

En desacuerdo 7 21.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 ' 37.5%

De acuerdo ” s 156%
Totalmente de acuerdo E D | 15.6%

TOTAL V) | 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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Figura 3.

Funciones y responsabilidades
Funciones y responsabilidades

® Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 37,5 % de los encuestados indico una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
si los responsables de cada drea conocen claramente sus funciones y responsabilidades. E1 21,9
% manifesto estar en desacuerdo, mientras que el 15,6 % expreso estar de acuerdo. Asimismo,
el 15.6 % respondio totalmente de acuerdo y el 9,4 % totalmente en desacuerdo. Lo que lleva a
una conclusion que los Talleres Taisor CIA. LTDA., no todos tienen la misma percepcion sobre

quién es responsable de qué, lo que puede generar confusion o falta de claridad.
Pregunta 4. ;L.a empresa establece objetivos y metas para cada periodo de gestién?

Tabla 5.

Objetivas y metas

Escala de respuesta Frecuencia A
Totalmente en desacuerdo 3 9.4%
En desacuerdo 6 ' 18.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 50.0%
De acuerdo - 4 12.5%
‘Totalmente de acuerdo 3 - 9.4%
TOTAL 32 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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Figura 4.

Objetivos y metas

Objetivos y metas

u Totalmente en desacuerdo

« En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

B Totalmente de acuerde

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 50,0 % de los encuestados manifesté una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre el establecimiento de objetivos y metas para cada periodo de gestion. El 18,8 % indico
estar en desacuerdo, mientras que el 12,5 % sefiald estar de acuerdo. Ademas, el 9,4 % respondio
totalmente de acuerdo y otro 9,4 % totalmente en desacuerdo. Este resultado sugiere que, si la

empresa fija objetivos, esta informacion no llega de forma clara a todos los colaboradores.

Pregunta 5. ;Se evalia periédicamente el grado de cumplimiento de los objetivos

institucionales?

Tabla 6.

Cumplimiento de los objetivos

Escala de respuesta ~ Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 O 94%

En desacuerdd 9 ' 28.1%

Ni de 'acuer(io ni en desacuerdo 11 - 34.4%

De acuerdo 5 15.6%
Totalmente de acuerdo 4 12.5% _

TOTAL - 32 100%
Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion ﬁr(;pi-a_. -
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Figura 5.

Cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento de los objetivos

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

u Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
# D¢ acuerdo

® Totalmente de acuerdo

El 344 % de los encuestados indicé una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo

respecto a la evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos institucionales. Mientras

que un 28,1 % manifesto estar en desacuerdo, seguido del 15,6 % expreso estar de acuerdo. No

obstante, un 12,5% senal6 estar totalmente de acuerdo y el 9,4 % totalmente en desacuerdo. Lo

que evidencia que gran parte de los colaboradores desconoce el alcance y cumplimiento de los

objetivos empresariales.

Pregunta 6. ;La empresa identifica oportunamente los riesgos que afectan sus

operaciones?

Tabla 7.

Identificacion de riesgos

Escala de respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 7 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15

De acuerdo
Totalmente de acuerdo 4
TOTAL * T B R *

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

%
6.3%
21.9%
46.9%
12.5%
12.5%
100%
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Figura 6.

Identificacion de riesgos

Identificacion de riesgos

® Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 46,9 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a la identificacion oportuna de los riesgos que afectan las operaciones de la empresa.
El 21,9 % indico estar en desacuerdo, mientras que el 12,5 % respondid de acuerdo. Asimismo,
el 12,5 % manifestd estar totalmente de acuerdo y el 6,3 % totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, este resultado refleja que la manera en que la empresa identifica posibles problemas no

es algo evidente ni conocido por la mayoria del personal.
Pregunta 7. ;Existen mecanismos de control para mitigarlos riesgos identificados?

Tabla 8.

Mecanismos de control

Escala de respuesta Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 6.3%
En desacuerdo 5 15.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 56.3%
De acuerdo e 12.5%
Totalmente de acuerdo 3 9.4%
‘TOTAL 32 o 100%

Nota. Respuestas de las personas encucstadas. Elaboracion propia.



Figura 7.

Mecanismos de control

Mecanismos de control

# Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 56,3 % de los encuestados indicé una posicién ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre

la existencia de mecanismos de control para mitigar los riesgos identificados. El 15,6 %

manifesto estar en desacuerdo, mientras que el 12,5 % expreso estar de acuerdo. Ademas, el 9.4

% respondio totalmente de acuerdo y el 6,3 % totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que los

mecanismos de control no son claramente percibidos por el personal.

Pregunta 8. ;Se revisan y actualizan periédicamente los riesgos relacionados con

la gestion empresarial?

Tabla 9.

Actualizacion de riesgos

Eséal;i -de i‘ésﬁuési:ﬁ - F!;ecuencié -
Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16

De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4
TOTAL 32

-
63%
21.9%
50.0%
9.4%
12.5%
C100%

Nota. -Rés-]:;ue_staé de las 'persg)rié-s- encuestadas. Elaboracion 'prc')pia.r '
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Figura 8.

Actualizacion de riesgos

Actualizacion de riesgos

# Totalmente en desacuerdo
% En desacuerdo
& Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 50,0 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a la revision y actualizacion periddica de los riesgos empresariales. El 21,9 % indico
estar en desacuerdo, mientras que el 12,5 % sefialo estar totalmente de acuerdo. Asimismo, el
9.4 % respondio de acuerdo y ¢l 6,3 % totalmente en desacuerdo. Esto indica que no existe, a
percepeion del personal, una costumbre visible de volver a mirar y actualizar la lista de riesgos

de la empresa.

Pregunta 9. ;Los recursos disponibles son utilizados eficientemente para el desarrollo de

las actividades operativas?

Tabla 10.

Uso de recursos

Escala de respuesta Frecuencia %o

Totalmente en desacuerdo 3 9.4%

‘En desacuerdo 7 - 21.9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 - 46.9% '
De acuerdo 2 ' - 6.3%

Totalmente de acuerdo 5 ' 15.6%

TOTAL 32 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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Figura 9.

Uso de recursos

Uso de recursos

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 46,9 % de los encuestados indicd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al uso eficiente de los recursos disponibles para las actividades operativas. El 21,9 %
manifesto estar en desacuerdo, mientras que el 15,6 % expreso estar totalmente de acuerdo.
Ademas, ¢l 9.4 % respondié totalmente en desacuerdo y el 6,3 % de acuerdo. Esto sugiere que

existe la percepcion de que se podria sacar mejor provecho de lo que la empresa tiene disponible

para trabajar.

Pregunta 10. ;Las actividades operativas se ejecutan dentro de los tiempos establecidos?

Tabla 11.

Tiempos establecidos

Escala de respuesta Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 3
En desacuerdo - 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13
DB acrl;iﬁl’rdr() 7 - -
Totalmente de acuerdo 4
TOTAL - 32

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

= Totalmente en desacuerdo

4 En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8 D¢ acuerdo

# Totalmente de acuerdo

%
9.4%

21.9%
40.6%
15.6%
12.5%
100%



Figura 10.

Tiempos establecidos

Tiempos establecidos

# Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

u Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 40,6 % de los encuestados manifesto una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al cumplimiento de las actividades operativas dentro de los tiempos establecidos. El
21,9 % indicd estar en desacuerdo, mientras que el 15,6 % respondio de acuerdo. Asimismo, ¢l
12,5 % sefial6 estar totalmente de acuerdo y el 9,4 % totalmente en desacuerdo. Los resultados

muestran opiniones diferentes sobre el cumplimiento oportuno de las actividades.

Pregunta 11. cLa empresa controla adecuadamente el uso de

los recursos financieros, materiales y humanos?

Tabla 12.

Uso de recursos

Escala de 'rgs;p;l'érsitﬁﬁ ‘Frecuencia - %
Totalmente en desacuerdo 3 O 9.4%
En desacuerdo 7 7 21.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 50.0%
'De acuerdo 3 O 94%
Totalmente de acuerdo 3 - 9.4%
TOTAL ' 32 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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Figura 11.

Uso de recursos

Uso de recursos

& Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

# N1 de acuerdo ni en desacuerdo
# De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 50,0 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al control del uso de los recursos financieros, materiales y humanos. El 21,9 % indico
estar en desacuerdo, mientras que el 9.4 % expreso estar de acuerdo. Ademas, el 9,4 % respondio
totalmente de acuerdo y otro 9,4 % totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan falta de

consenso sobre la efectividad del control de recursos.

Pregunta 12. ;Se implementan acciones para reducir desperdicios y costos

operativos innecesarios?

Tabla 13.

Reduccion de desperdicios y costos

Escala de respuesta Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 2 |  63%

En desacuerdo 7 21.9% 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 ' 50.0%

De acuerdo | 2 6.3%

Totalmente de acuerdo 5 15.6%

TOTAL 32 o 100%
Nota. Respuestag de las péi'éariés_éncﬁé_siédas:. Elaboraci6n pfopia. o
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Figura 12.

Reduccion de desperdicios y costos

Reduccion de desperdicios y costos

= En desacuerdo

® Dc acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

# Totalmente en desacuerdo

u Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 50,0 % de los encucstados indico una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo

respecto a la implementacion de acciones para reducir desperdicios vy costos operativos

innecesarios. El 21,9 % manifestd estar en desacuerdo, mientras que el 15,6 % respondié

totalmente de acuerdo. Asimismo, el 6,3 % expreso estar de acuerdo y el 6,3 % totalmente en

desacuerdo. Esto indica una percepcion poco definida sobre las acciones de optimizacion de

recursos.

Pregunta 13. ;Los procesos internos contribuyen al logro

resultados organizacionales?

Tabla 14.

Eficiencia de los resultados organizacionales

Escala de respuesta ' Frecuencia %
Totalmente en desacucrdo 2 - | 6.3%
En desacuerdo ' 3 | 9.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 ' 65.6%
De acuerdo ' 2 | 7 6.3%
Totalmente de acuerdo 4 12.5%
TOTAL 32 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

eficiente de los
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Figura 13.

Eficiencia de los resultados organizacionales

Eficiencia de los resultados organizacionales

= Totalmente en desacuerdo
« En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

& De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 65,6 % de los encuestados manifestdé una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que los procesos internos contribuyen al logro eficiente de los resultados
organizacionales, mientras que un 12,5 % indicé estar totalmente de acuerdo, no obstante, el
9.4 % respondio estar en desacuerdo, el 6,3 % expresoé estar de acuerdo y un 6,3 % estableciod
estar totalmente en desacuerdo. En este contexto, el tener una posicion neutral indica que ¢l
personal no tiene claro acerca de los procesos internos en cuanto al rubro de desempefio

institucional.

Pregunta 14. ;Considera usted que la calidad de los servicios prestados cumple con las

expectativas de los clientes?

Tabla 15.

Calidad de los servicios

Escala de respuesta Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 6.3%
Endesacuerdo 6 18.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 50.0%
De acuerdo 5 o 15.6%
Totalmente de acuerdo 3 9.4%
TOTAL 32 100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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# Totalmente en desacuerdo

« En desacucrdo
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& De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 50,0 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que la calidad de los servicios prestados cumple con las expectativas de los clientes.
El 18.8 % indico estar en desacuerdo, mientras que el 15,6 % respondié de acuerdo. Asimismo,
el 9.4 % expreso estar totalmente de acuerdo y el 6,3 % totalmente en desacuerdo. Estos

resultados reflejan una percepcion poco definida sobre la calidad del servicio ofrecido.

Pregunta 15. ;La empresa mantiene un nivel adecuado de desempeiio para alcanzar

sus objetivos institucionales?

Tabla 16.

Nivel de desempeiio

Escala de respuéstﬁ Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 3 O 9.4%
En desacuerdo 5 .  15.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 56.3%
De acuerdo a ] 6.3%
Totalmente de acuerdo 4 12.5%
TOTAL 32  100%

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.
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Figura 15.
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u Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo

2 Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de las personas encuestadas. Elaboracion propia.

El 56,3 % de los encuestados manifestd una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que la empresa mantiene un nivel adecuado de desempefio para alcanzar sus objetivos
institucionales. El 15,6 % indicé estar en desacuerdo, mientras que el 12,5 % respondi6
totalmente de acuerdo. Ademas, el 9,4 % expreso estar totalmente en desacuerdo y el 6,3 % de
acuerdo. Este resultado confirma que existe una percepcion generalizada de incertidumbre sobre

la capacidad real de la empresa para alcanzar sus metas institucionales.

2.6.1. Correlacion de Spearman

La correlacion de Spearman fue utilizada para determinar el grado de relacion existente
entre la variable Auditoria de Gestion y la variable Eficiencia Organizacional en Talleres Taisor
Cia. Ltda., este estadistico es adecuado para analizar datos obtenidos mediante escalas ordinales,
como la escala de Likert utilizada en el cuestionario aplicado a los colaboradores. A través del
software JASP se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,948 y un nivel de significancia

de p < 0,001, evidenciando una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

Tabla 17.

Correlacion entre Auditoria de Gestion y Eficiencia Organizacional

Variables - Rho de Spearman Valor p
Auditoria  de  Gestibn- 0.948 <0.001
Eficiencia Organizacional

Nota. Correlacion entre Auditoria de Gestion y Eficiencia Organizacional. Elaboraci6n propia.

38



Los resultados conseguidos indica que existe una correlacion positiva entre la variable
dependiente ¢ independiente, esto indica que si los procesos en relacion con la anditoria de
gestion mejoran la eficiencia organizacional también mejorara. Por lo tanto, es importanie
cstablece que ¢l valor de significancia es menor a 0.05 lo que indica que la relacidn hallada tiene

gran significado.

2.6.2. Comprobacion de la hipotesis

Con base en los resultados obtenidos mediante la correlacion de Spearman (p = 0,948;
p < 0,001}, se evidencia una relacion positiva muy fuerte y de gran aporte entre la auditoria de
gestion v la eficiencia organizacional. Los resultados permiten determinar que ambas variables
presentan un comportamiento asociado dentro de la organizacién, demostrando que el
fortalecimiento de los procesos de auditoria de gestidn se relaciona con mayores niveles de

eficiencia organizacional.

2.6.3. Resultados de la entrevista

En relacién con la organizacion de las actividades administrativas, los entrevistados
coincidieron en que las funciones se encuentran distribuidas por dreas y que existe coordinacidén
entre los responsables de cada departamento. Asimismo, sefialaron que la comunicacion entre
las diferentes areas facilita el desarrollo ordenado de las actividades diarias y favorece el
cumplimiento de las operaciones. En este contexto, las respuestas evidencian que la empresa

mantiene una estructura organizativa basada en la asignacion de responsabilidades.

Con respecto a los mecanismos de seguimiento, los entrevistados manifestaron que la
empresa realiza reuniones periddicas, revisiones del avance de las actividades y mantiene una
comunicacion constante entre los responsables y colaboradores. Ademas, indicaron que cuando
se presentan inconvenientes se efectlian ajustes para garantizar el cumplimiento de la
planificacion establecida. En este contexto, las respuestas reflejan la aplicacion de acciones de

control durante el desarrollo de las actividades administrativas.

En relacién con la definicion de funciones y responsabilidades, los entrevistados
indicaron que tener conocimiento de cudles son las funciones y responsabilidades permite que

el trabajo se desarrolle de manera eficiente, ademas evita confusiones en cuanto a las actividades
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a realizar. Esto indica, que cuando el trabajador tiene claro sus responsabilidades y actividades

existe una mejor coordinacion dentro del ambito empresarial.

En cuanto a, los objetivos institucionales establecidos, los entrevistados indicaron que
la responsabilidad recae en gerencia para después informar a todo el personal, este proceso
permite que las actividades cstén ligadas a las metas empresariales. Por lo tanto, esto evidencia
que dentro de la organizacién existe una comunicacion activa con la finalidad de transmitir

notificaciones en relacion con la empresa.

Con respecto al seguimiento de los objetivos institucionales, los entrevistados
manifestaron que la administracion revisa periddicamente los resultados obtenidos por cada drea
y solicita informacion sobre el avance de las actividades planificadas. Ademas, indicaron que
cuando se identifican retrasos se analizan sus causas para implementar acciones correctivas. En
este contexto, las respuesias demuesiran que existe un proceso de supervision orienlado a

verificar el cumplimiento de las metas.

En relacion con los factores que pueden afectar ¢l cumplimiento de los objetivos, los
entrevistados establecieron que existen retrasos en el proceso de entrega de materiales o
situaciones no acontecidas, lo que dificulta la continuidad del proceso, por lo tanto, la empresa
en estos casos inicia el proceso de organizacién sin interrumpir o retrasar las actividades
planificadas. Esto permite evidenciar que una bucna organizacion es primordial ante situaciones

imprevistas para establecer nuevas actividades sin afectar el proceso.

En cuanto a la gestién de riesgos, las respuestas establecieron que el personal
responsable realiza las revisiones y en caso de existir un riesgo es comunicado a gerencia con
la finalidad de solventarlo lo mas pronto. Por lo tanto, esto evidencia que hay un proceso para

identificar y tratar alglin riesgo que se presente dentro de la empresa.

En relacién con el uso de recursos institucionales, destacaron que la empresa administra
la dotacién correspondiente, ademds los materiales y recursos monetarios de acuerdo a las
necesidades que se presentan siempre y cuando procurando de utilizar los insumos disponibles
antes de solicitar nuevo material. En este punto, se constata el uso correcto de los materiales

brindados en los talleres.
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Con respecto a las acciones implementadas para optimizar recursos, los entrevistados
sefialaron que la empresa planifica las compras, controla el consumo de materiales y revisa
continuamente los gastos para evitar desperdicios. Asimismo, indicaron que se promueve el uso
responsable de los recursos disponibles con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa, En
este contexto, las respuestas reflejan la aplicacion de medidas dirigidas a fortalecer el control

de los costos institucionales.

En cuanto con la influencia de la gestién administrativa, los entrevistados indicaron que
tener una buena organizacion fortalece los procesos internos y brinda una buena atencién al
cliente, por lo que una buena gestion beneficia a las areas gracias al trabajo en equipo, es decir
que, las respuestas establecen que un buen desempefio organizacional es gracias a una buena

gestion administrativa.
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Capitulo III Diseiio de la propuesta

3.1.Titulo de la propuesta

Plan de mejora continua basado en el ciclo PHVA para fortalecer la gestion

administrativa y operativa de Talleres Taisor Cia. Ltda.

3.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta consiste en la implementacion de un plan de mejora continua
basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), orientado a fortalecer la gestion
administrativa y operativa de Talleres Taisor Cia. Ltda., esta herramienta es utilizada en las
grandes corporaciones con la finalidad de planificar y ejecutar actividades, ademas de verificar
los resultados y en base a ello construir medidas correctivas para optimizar las actividades

empresariales.

Ante los resultados obtenidos mediante el levantamiento de informacion primaria como
las encuestas y entrevistas, en donde se logro identificar las falencias en cuanto a la planificacion
de actividades, ademds del seguimiento de procesos, gestion de riesgos y el control interno, asi
como también el personal no tiene conocimiento de los objetivos, procedimientos y mecanismos

empresariales, surge la necesidad de implementar un plan de mejora.

Por lo tanto, el ciclo PHVA es una herramienta viable que sirve para promover el
mejoramiento continuo interno, ¢sto en base a que los efementos que lo conforman representan
un proceso sistematico, ademads esta avalado por la Norma ISO 9001: 2015. En este contexto,
el plan se adapta a las necesidades de accion correctiva que necesita la empresa, es importante
aclarar que este proceso no requiere de inversion, puesto que aprovecha los recursos existentes,
en consecuencia, este proceso fortalecera la gestion administrativa y operativa de los Talleres

Taisor Cia. Ltda.

3.3.0bjetivo general de la propuesta

Desarrollar un plan de mejora continua basado en el ciclo PHVA para fortalecer 1a
gestion administrativa y operativa de Talleres Taisor Cia. Ltda., mediante acciones de
planificacion, ejecucion, segnimiento y mejora continua que contribuyan al incremento de la

eficiencia organizacional.
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3.4.Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta seran la gerencia y los colaboradores de
Talleres Taisor Cia. Ltda., quienes dispondran de un procedimiento estructurado para planificar,
cjccutar, verificar y mejorar continuamente las actividades administrativas y operativas. La
aplicacion del ciclo PHVA contribuird a fortalecer la organizacion interna, optimizar la
asignacion de responsabilidades, mejorar el control de los procesos v facilitar la toma de

decisiones basada en mformacion objetiva.

Como beneficiarios indirectos se encuentran los clientes de la empresa, quienes recibirin
servicios de mantenimiento industrial v naval con mayores niveles de eficiencia, calidad y
oportunidad. De igual manera, ta organizacion fortalecera su competitividad al optimizar el uso
de sus recursos, reducir deficiencias operativas y consolidar una cultura institucional orientada

hacia la mejora continua.

3.5.Desarrollo del Plan de Mejora basade en el ciclo PHVA

El plan de mejora continua se estructura mediante la metodologia PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), considerada una herramienta de gestion quc permitc mejorar
continuamente 10s procesos organizacionales mediante la planificacién de actividades, la

gjecucion de acciones, la evaluacion de resultados y la implementacion de medidas correctivas.

Su aplicacion en Talleres Taisor Cia. Ltda. responde a las deficiencias identificadas
durante la auditoria de gestion, relacionadas con la planificacion institucional, el control interno,
la gestion de riesgos, la comunicacidn organizacional y el seguimiento de las actividades
administrativas y operativas. La implementacién del ciclo PHVA permitird establecer un
proceso sisternatico de mejora continua que fortalezea la eficiencia organizacional y facilite la

toma de decisiones oportunas.
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Figura 16.
Ciclo PHVA propuesto para Talleres Taisor Cia. Ltda.

/ PLANIFICAR HACER \

Diagnédstico de la situacion actual. Socializacion de procedimientos.
Elaboracion del manual de funciones. Capacitacion del personal.
Definicion de indicadores. Aplicacién del POA.
Actualizacion de Ia matriz de riesgos. Implementacion de indicadores.
Elaboracion det POA. Ejecucion de controles.

VERIFICAR ACTUAR
Seguimiento de indicadores. Aplicacion de acciones comectivas.
Evaluaciom del cumplimiento. Actualizacién de procedimientos.
Revision de riesgos. Retroalimentacion.
\ Auditorias internas, Retnicio del cicle de mejora. /

Nota. Elaboracion propia con base en la metodologia PHVA.

3.5.1. Fase I Planificar

La fase de planificacion constituye el punto de partida del ciclo PHVA, debido a que
permite definir las actividades necesarias para corregir las debilidades detectadas durante la
auditoria de gestion. En esta etapa se establecen los objetivos, responsables, recursos e

instrumentos que serviran de base para la implementacion del proceso de mejora continua.

En Talleres Taisor Cia. Ltda. esta fase contempla la elaboracion de herramientas
administrativas que faciliten la organizacion del trabajo, cl establccimiento de responsabilidades
y la planificacion de las actividades institucionales, permitiendo reducir las deficiencias

identificadas en la investigacion.
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Tabla 18.

Fase Planificar
“Actividad Resﬁc-)"ilsablém  Recursos 'Tiemtio Resultado
esperado
'Elaborar el Gerente General Recursos 2 semanas Funciones
manual de Humanos claramente
funciones definidas
Elabora el plan Gerente General Informacion 1 semana POA aprobado
operativo anual institucional
Definir Gerencia " Registros | semana Indicadores
indicadores  de administrativos establecidos
gestion
‘Actualizar  la Gerentc General Informes  de Isemana  Riesgos
matriz de riesgos auditoria identificados y
priorizados
Planificar  las Gerente General -Croﬁograﬁia 1 semana  Programa  de

capacitaciones

Nota. Elaboracion pfbpia. -

3.5.2. Fase Il. Hacer

institucional

capacitacion
definido

Durante esta fase se ejecutan las acciones previamente planificadas, procurando que

todo el personal participe en la implementacién de las mejoras propuestas. La ejecucion

comprende la socializacion de los nuevos procedimientos, la capacitacion del talento humano vy

1a aplicacion de los mecanismos de control definidos en la etapa anterior. El éxito dc csta fase

depende del compromiso de la gerencia vy de la participacion activa de los colaboradores,

quienes serdn responsables de aplicar los procedimientos establecidos dentro de sus actividades

dianas.
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Tabla 19.

Fase Hacer
~Actividad Responsable  Recursos ~ Tiempo  Resultado
esperado
Socializar el Gerente General Sala ~ de ldia ~ Personal
manual de reuniones informado
funciones
Capacitar el Gerencia Material 4 horas Personal
personal en didéctico capacitado
control interno
Implementar ¢l Responsables de Documentacién  Permanente Actividades
POA area institucional planificadas
ejecutadas
Aplicar  Respomsables de Registros ~ Mensual ~ Informacién
indicadores de drea administrativos para la toma de
gestion decisiones
‘Implementar ~ Gerencia ~ Matriz =~ de Permanente  Riesgos
controles de riesgos controlados
riesgos

Nota. Elaboracion propia.

3.5.3. Fase IIL Verificar

La etapa de verificacion tiene como finalidad evaluar los resultados obtenidos durante
la ¢jecucion del plan de mejora, mediante el analisis de indicadores, el seguimiento de las
actividades programadas y la revision periddica del cumplimiento de los objetivos
institucionales. La evaluacion permanente permitira identificar oportunamente desviaciones en
los procesos administrativos y operativos, facilitando la adopcion de decisiones sustentadas en

informacion objetiva.
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Tabla 20.

Fase Verificar

“Actividad ~ Responsable  Recursos Tiempo  Resultado
esperado

Revisar Gerente General Mensual Reportes Cmnplifﬁiéhto

indicadores de de metas

gestion

Verificar Gerencia Trimestral Informe de Actividades

cumplimiento seguimicnto gjecutadas

del POA

Evaluar Jefes de area Trimestral Lista de Mejor

cumplimiento verificacion organizacion del

del manual de trabajo

funciones

‘Revisarlamatriz Gerente General Trimestral ~ Matriz Riesgos N

de riesgos actualizada controlados

“Elaborar "~ Gerencia  Trimestral  Informe técnico Resultados

informe de documentados

seguimiento

Nota. Elaboracion propia.

3.5.4. Fase IV, Actuar

La altima fase del ciclo PHVA corresponde a la implementacién de acciones correctivas
y preventivas derivadas de los resultados obtenidos durante la etapa de verificacion. Sy finalidad
es asegurar que las oportunidades de mejora identificadas sean incorporadas ¢n la gestion
institucional, promoviendo un proceso permanente de actualizacién y fortalecimiento
organizacional. La aplicacidén continua de esta fase permitird consolidar una cultura de mejora
continua en Talleres Taisor Cia. Lida., favoreciendo el incremento de la eficiencia

administrativa y operativa.
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Tabla 21.

Fase Actuar

Actividad Responsable Tiempo o Resultado eéperadol
"iiﬁﬁl;émcntar ) Gerente Geperal ~ Cuando sea Procesos mej orados
acciones correctivas necesario

 Actualizar Responsables del Semestral Procedimientos
procedimientos area actualizados
'Retroalimentar ~ al Gerencia ~  Trimestral ~ Mayor compromiso
personal institucional
Actualizar  Gerencia Semestral Indicadores ajustados
indicadores

Reiniciar el ciclo Gerencia Anual Mejora continua
PHVA institucional

Nota. Elaboracion propia.
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Conclusiones

El estudio permitidé comprobar que la auditoria de gestion incide de manera significativa
en la eficiencia organizacional de Talleres Taisor CIA. LTDA., esto en base a que los resultados
obtenidos evidenciaron una correlacién positiva muy fuerte cntre ambas variables (Rho de
Spearman = 0,948; p < 0,001), lo cual demostrd que el fortalecimiento de los procesos de
planificacion, control interno, seguimiento y evaluacion favorece el mejor desempefio

organizacional.

Asimismo, el diagndstico de la situacion administrativa y operativa permiti6 identificar
importantes dcbilidades relacionadas con la ausencia de un Plan Operativo Anual formal,
ademas de la inexistencia de un manual de funciones actualizado, a pesar que la entrevista
brindé resultados de seguimientos y controles, el personal establecid una posicion neutra acerca
del seguimiento de las actividades, el control interno y la gestion de riesgos. En consecuencia,
dc esto existe una afectacion en cuanto a la coordinacion entre las dreas, ademds también

reducen la eficiencia en la utilizacion de los recursos institucionales.

A partir de los resultados obtenidos, se determind que el cumplimiento de los objetivos
institucionales presenta debilidades debido a la falta de mecanismos formales para planificar,
monitorear y evaluar las actividades de la empresa, por lo tanto, se evidenciaron altos
porcentajes de respuestas neutrales respecto al conocimiento de objetivos, responsabilidades y
controles, lo que confirma la necesidad de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la
eficiencia organizacional, en concordancia con los planteamientos de la literatura revisada sobre

auditoria de gestion y control intemo.

Por lo tanto, el Plan de Mejora sustentado en el ciclo PHVA, integrado por un Plan
Operativo Anual, un manual de funciones y una matriz de riesgos operativos. Estas herramientas
proporcionan mecanismos para fortalecer la planificacidén, definir responsabilidades, gestionar
riesgos y mejorar €l control interno, constituyéndose en instrumentos que favorecen la mejora

continua y la sostenibilidad organizacional.
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Recomendaciones

Se recomiendo institucionalizar la auditoria de gestion como una herramienta
permanente de evaluacion dentro de Talleres Taisor CIA. LTDA., realizando revisiones
periddicas de los procesos administrativos y operativos para fortalecer el control intemno,

facilitar la toma de decisiones y mejorar continuamente la eficiencia organizacional.

Ademads, se recomienda implementar de manera prioritaria el Plan Operativo Anual, el
manual de funciones y la matriz de riesgos propuestos en esta investigacidn, con el propdsito
de fortalecer la planificacion institucional, definir claramente las responsabilidades de cada

cargo y reducir las debilidades detectadas durante ¢l diagnostico.

De la misma manera, se recomienda establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
mediante indicadores de gestion, reuniones periodicas de control y mecanismos de monitoreo
que permitan verificar el cumplimienic de los objetivos institucionales, identificar

oportunamente desviaciones y aplicar acciones correctivas cuando sea necesario,

Finalmente, se recomienda ejecutar el Plan de Mejora sustentado en ¢l ciclo PHVA,
promoviendo la participacion de todo el personal mediante procesos de capacitacion vy
socializacion, asi como evaluaciones periédicas que permitan medir la eficacia de las acciones

implementadas y asegurar la mejora continua de la organizacion.
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Anexo 2. Plan Operativo Anual (POA)

Area Actividad Responsable Plazo Presupuesto (USD) Frecuencia

& Flaporar y aprobat & s Ganeeal Age 2025 5300‘00 Aowsdl

rasupuesto anual
Garencia ¥ e i

mplementar sisterma de
aﬂ 4 de trabao con jefa de Operaciones Sets 2025 $2.500,00 Merial

Operaciones oqiatro de fechas
0 Establecer caten .
o manteneruents prov Igfe de Operacwpnes Sep 2025 SI_BOO_OO Mersual
Opuracionss ol PRI r
@ Gerente Germral $600.00 Semertral
Adsainiitrac<an
Sacisiitar el manual de
e " Gerents | jele Ops Oct 2025 5250.00 Unics v
Talarno Humeno funciones con tode o peraona

=

Talento Hurmano

Jete de Qperacicnes

Neov 2025 $1.200,00 Arisal

Adrestzacion Dic 202% $300.00 Trimestra

Gerente Genaral Now 2025 $500,00 Trimaestra

RealiTar rOGONES MEBRTLT
I‘I ’ it i irdagiale Gerente Goneral Seg 2075 5400.00 Marsual

Central e seguaTienio por area

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL $7.850.00
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Anexo 3. Indicadores de Gestion

Obetivo:
X %% de objetivos | alcanzado: )
Planificacion >80% Trimastral
cumplidos Obetivos
planificado: ~ 100
s de ordemss | . 3
5 Ordenes a tiempo n s
eraciones entregadas a =33 Mlens
Or T Total drdanes « 100 P
tiempo
Horas productivaz
) Tasa de uso de ) R .
Operaciones o Horas disponibles = >73% Mensual
maquinaria 160
% de | Tareas completada:
Talento Humano | cumplimiente de | Tareas asignadaz = =90 % Nansual
funciones 100
Clientss :atisfachos
% de clentss _
Calidad itk Tetal atendidos = > 839% Trimeastral
32 I3
160
Ejecucion Gasto real  Gasto 1 2
Reecurses : 80-100 % Trimestral
prasupusstana presupusstade ~ 100
Riesgoz matizados
% de me:gos % o
Riesgo: < nado Riesgoz >70% Semastral
gestionados
b identificado: ~ 130
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Anexo 4. Matriz de Riesgo
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