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Resumen

El presente estudio tuvo la finalidad de mostrar como los factores internos favorecen o limitan
el desempefio de las MIPYMES, a partir de la identificacion de los principales factores que las
caracterizan, de la evaluacion de sus impactos en la gestion estratégica y de la propuesta de
lineamientos para el fortalecimiento de la competitividad. La investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo, analitico y de corte
transversal, y la poblacion estuvo conformada por 209 MIPYMES de los sectores comercio,
servicios e industria del cantén Manabi, Ecuador, y se consider6 como muestra no
probabilistica por conveniencia a 17 MIPYMES del cantén Manta. Se empled la técnica de
entrevista estructurada a propietarios o administradores de los MIPYMES a través de un
cuestionario vinculado a los factores internos: planificacion estratégica, gestion del talento
humano, capacitacion, analisis de riesgos, procesos organizacionales y uso de tecnologia. Los
resultados evidencian debilidades en la planificacion, escasa capacitacion del personal, minima
formalizacion de procesos y nula adopcidon de herramientas digitales, lo que deviene en una
gestion principalmente empirica que limita el control interno, la toma de decisiones y la
eficiencia operativa. Finalmente, se concluye que los factores internos se relacionan con el
desempefio de MIPYMES, ya que una gestién deficiente las limita para ser competitivas y
sostenibles, pero una gestion que fortalezca la planificacion, la capacitacion y la digitalizacion
mejorara la productividad de las MIPYMES y su capacidad de adaptacion al entorno

empresarial.
Palabras claves: planificacion, digitalizacion, MiPymes, evaluacion, impacto
Abstract

This study aimed to demonstrate how internal factors either promote or hinder the performance
of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMESs). This was achieved by identifying the
main factors that characterize these enterprises, evaluating their impact on strategic
management, and proposing guidelines for strengthening competitiveness. The research
employed a qualitative approach with a non-experimental, descriptive, analytical, and cross-
sectional design. The population consisted of 209 MSMEs from the commerce, services, and
industry sectors in the Manabi canton of Ecuador. A non-probabilistic convenience sample of
17 MSMEs from the Manta canton was selected. Structured interviews were conducted with
MSME owners or managers using a questionnaire focused on the following internal factors:

strategic planning, human talent management, training, risk analysis, organizational processes,



and technology use. The results reveal weaknesses in planning, insufficient staff training,
minimal formalization of processes, and a lack of adoption of digital tools, leading to a
primarily empirical management style that limits internal control, decision-making, and
operational efficiency. In conclusion, internal factors determine the performance of SMEs, as
poor management limits their competitiveness and sustainability, while management that
strengthens planning, training, and digitalization will improve the productivity of SMEs and

their ability to adapt to the business environment.
Keywords: planning, digitalization, SMEs, evaluation, impact

Introduccion

Las MIPYMES son sin dudas un elemento crucial en las economias del presente, ya
que tienen una contribucion determinante en la creacion de nuevo empleo, la movilizacion de
los mercados y el impulso del desarrollo productivo. A nivel mundial, las MIPYMES
representan mas del 90% del total de empresas existentes, lo que da muestra de que son parte

integrante del crecimiento econdmico sostenido y de la estabilidad social de los paises.

Las micro, pequefias y medianas empresas son un pilar esencial para la generacion de
empleo e ingresos en América Latina. Sin embargo, el funcionamiento interno de éstas modula
en gran medida sus posibilidades de crecimiento y resiliencia. En este sentido, aun se perciben
déficits relacionados con la organizacion, el control de la disciplina financiera, asi como el
empleo de nuevas tecnologias, lo que genera un menor rendimiento de la productividad y
margenes de rentabilidad mas bajos. Los diagndsticos analizados dan cuenta de deficiencias
considerables en la digitalizacion de los procesos, asi como del uso estratégico de los datos
para la toma de decisiones, lo que permite que la regién conserve niveles de productividad

inferiores en relacion con los que alcanzan las grandes empresas (CEPAL, 2025).

Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades (Resource-Based View),
propuesta por Jay Barney (1991), la ventaja competitiva sostenible se origina en los recursos y
capacidades que posee la organizacion y que son dificiles de imitar por los competidores. Entre
estos recursos destacan el talento humano, el conocimiento organizacional, los procesos
internos y las capacidades gerenciales, los cuales permiten mejorar el desempefio y fortalecer
la posicion competitiva de las empresas. Bajo este enfoque, los factores internos representan
activos estratégicos que, cuando son adecuadamente gestionados, incrementan la productividad

y favorecen la sostenibilidad empresarial.



Concretamente, se evidencia que, en promedio, tan solo un 55% de las empresas de
América Latina y el Caribe presenta una pagina web, en comparacion con la media del 78% en
los paises de la OCDE. Cabe anadir que el 46% utiliza servicios en la nube, el 29%
herramientas de analisis de Big Data y Uinicamente el 11% aplica soluciones de inteligencia
artificial. Esta situacion marginal se hace aun mas patente en paises como Ecuador, México o
Pert, donde menos del 20% de las organizaciones realiza la compra de insumos por medio de
Internet. Estas limitaciones impactan negativamente en la eficiencia operativa, en el control de

procesos y en la competitividad de las empresas (Hirs & Vargas, 2023).

Por otro lado, las MIPYMES juegan un papel mas importante en América Latina,
ayudando a disminuir la pobreza, la inclusiéon econémica y el desarrollo local. Sin embargo,
estas empresas suelen estar mas en situaciones complicadas, definidas por limitaciones en el
acceso al financiamiento, baja adopcion tecnologica y falta de capacidades de gestion

organizativa, lo que condiciona su desempefio y sostenibilidad.

En el caso de la Reptblica del Ecuador, las MiPymes constituyen un grupo importante
dentro del entramado empresarial, y constituyen un eje fundamental para la economia del pais.
Sin embargo, la permanencia de las MiPymes en el contexto del mercado depende
fundamentalmente de la eficiencia en la gestion de los recursos internos. Este analisis permite
estudiar la situacion de la organizacion, la busqueda de las fortalezas, la blisqueda de las
debilidades de la organizacion, y el disefio de estrategias para conseguir la competitividad

(Gonzabay & Vega, 2025).

Asimismo, la Teoria General de Sistemas, formulada por Ludwig von Bertalanffy
(1968), considera a la empresa como un sistema integrado por diferentes subsistemas
interrelacionados. En este sentido, la gestion del talento humano, la planificacion estratégica,
los indicadores de desempeiio y la gestion por procesos no actian de manera aislada, sino que
interactian para alcanzar los objetivos organizacionales. Una debilidad en cualquiera de estos
componentes puede afectar el funcionamiento global de la organizacién y limitar su

desempefio.

La composicion del tejido productivo de la economia ecuatoriana esta caracterizada por
una elevada concentracion de micro y pequefias unidades de produccion lo cual ayuda a
potenciar los efectos de las mencionadas brechas internas. De hecho, buena parte de la
produccion econdmica ecuatoriana esta asociada con microempresas, por lo que un rezago en

aspectos como la organizacion, el control interno, la utilizacién de herramientas digitales, van



a incidir directamente sobre el empleo, la productividad y los encadenamientos productivos en
la economia local, entre otros puntos. Este peso especifico también ha sido constatado en los
registros oficiales mas recientes que justifican la primacia de microempresas y pequefias
empresas dentro del tejido productivo, cuando se centra en los sectores urbanos mas dindmicos

del pais (INEC, 2024).

Los factores internos comprenden aquellos elementos organizacionales que pueden ser
controlados por la empresa, entre ellos la gestion del talento humano, la planificacion
estratégica, los indicadores de desempefio y la gestion por procesos. La adecuada
administracion de estos factores favorece la optimizacion de los recursos, mejora la toma de
decisiones y fortalece la capacidad de adaptacion frente a un entorno empresarial cada vez mas
competitivo. En contraste, la ausencia de procesos estructurados, el escaso seguimiento del
desempeno y la limitada planificacion pueden afectar la productividad y restringir el

crecimiento sostenible de las MiPymes.

Por otra parte, el enfoque de Gestion por Procesos, desarrollado por autores como
Michael Hammer y James Champy (1993), sostiene que la competitividad empresarial depende
de la capacidad para disefiar, documentar, controlar y mejorar continuamente los procesos
organizacionales. Desde esta perspectiva, la estandarizacion de actividades, la medicion del
desempefio y la mejora continua contribuyen a incrementar la eficiencia operativa, reducir

costos y generar mayor valor para los clientes.

En concreto, los factores internos incluyen la planificacion estratégica, la estructura
organizativa, el capital humano, los recursos financieros, la innovacion, los procesos
productivos y la cultura organizacional. La detencion de estos elementos internos es
fundamental para conocer el funcionamiento interno de las MIPYMES, asi como su influencia

en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Adicional a ello, los factores internos de las empresas que mas influyen en su
desempefio estdn asociados con las capacidades de gestion y aprendizaje organizacional.
Recientes evidencias muestran que la inversion para formar a los trabajadores y desarrollar
competencias digitales explica diferencias en los valores de ventas, salarios o madurez de la
empresa. Estas capacidades permiten ademas que los procesos sean mas estandarizados, que se
controlen mejor los costos, que la calidad sea mejor, lo cual es importante para sostener
margenes de rentabilidad, asi como también reducir retrabajos o fallas de coordinacién

(Carmona & Rosales, 2024).



En el plano internacional, una de las principales razones por las cuales las MIPYMES
no logran salir adelante se encuentra en una pobre gestion de sus factores internos, esto es, lo
que se manifiesta en una falta de planificacion estratégica, una débil gestion o administracion
de recursos, asi como la nula ejecucion de un andlisis organizacional. Esto limita la capacidad
para adaptarse a entornos que son cambiantes y altamente competitivos. En América Latina,
esta situacion se agrava con patrones de gestion empiricos, donde muchas empresas funcionan
"sin organizacién y sin herramientas del desarrollo", por lo tanto, con procesos ineficientes e
improductivas, y donde ademas estan limitadas las posibilidades de acceso a mercados mas

amplios (Lozano et al, 2023).

A su vez, la Administracion Estratégica, propuesta por Fred R. David (2017), establece
que el analisis de los factores internos constituye una etapa esencial dentro del proceso de
formulacion estratégica. Herramientas como el analisis FODA, los indicadores de desempefio
y la evaluacion de recursos permiten identificar fortalezas y debilidades que sirven de base para

disenar estrategias orientadas al crecimiento y la competitividad.

Las MiPymes de América Latina operan en entornos con competencia intensa e
informalidad extendida que presionan sus margenes y exigen estructuras internas capaces de
sostener la continuidad del negocio. Muchos emprendimientos logran ventas constantes, pero
mantienen procesos dispersos sin registros sistematicos, lo cual genera errores en inventarios
o facturacion con efectos acumulados sobre la liquidez disponible. La problematica se
concentra en unidades que no convierten el esfuerzo comercial en resultados sostenidos porque
carecen de organizacidn documentada de tareas junto con herramientas basicas de control que

permitan seguir cada operacion con orden.

En el Ecuador, las MiPymes representan uno de los ejes mas relevantes de la economia,
pero son muy vulnerables. Los estudios han verificado que una parte significativa de ellas
enfrenta problemas asociados con la gestion de la administracion interna: deficiencias en la
gestion financiera, poca capacitacion, poca planificacion estratégica y mala generacion de la
estructura organizacional, entre otros problemas que afectan la productividad, la

competitividad y la sostenibilidad en el tiempo (Naranjo et al, 2025).

Desde el ambito de la competitividad, Michael Porter (1985) sostiene que el éxito
empresarial depende tanto de las condiciones del entorno como de la capacidad interna para
generar valor. En este sentido, actividades relacionadas con la gestion de los recursos humanos,

la infraestructura organizacional, el desarrollo tecnoldgico y la administracion de operaciones



forman parte de la cadena de valor y constituyen fuentes potenciales de ventaja competitiva.
Cuando estos procesos son gestionados eficientemente, las organizaciones logran mejorar su

productividad, reducir costos y diferenciarse frente a sus competidores.

En cuanto a la adopcidn digital, las mediciones nacionales en las MiPymes evidencian
niveles heterogéneos de madurez tecnologica. Si bien muchas unidades productivas utilizan
redes sociales y aplicaciones de mensajeria como canales de venta, ain presentan limitaciones
en la integracion de procesos, el uso de analitica de datos y la automatizacion. Esta situacion
restringe la trazabilidad, dificulta el control de costos y reduce la capacidad de crecimiento sin

incrementar errores operativos.

Ademas, el “Reporte Chequeo Digital Ecuador 20222023 confirma la existencia de
brechas en areas clave, como comercio electronico, ciberseguridad y gestion de datos, y desde
este punto de vista se recomienda fortalecer los procesos de formacion y acompaiiar con una
asistencia técnica experta para alcanzar una mejor transformacion digital en las MiPymes

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2024).

En respuesta, la politica publica ha incorporado la transformacion digital como eje
transversal 2025-2030 con lineas de accidon para infraestructura, competencias y servicios
digitales, buscando elevar productividad y competitividad empresarial. El instrumento oficial
del MINTEL plantea metas de adopcion y estandarizacion de servicios digitales, asi como
articulacion con programas productivos, lo que da un marco para cerrar brechas en gestion,
control y calidad dentro de las MiPymes (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion, 2025).

Las restricciones de liquidez y el acceso al crédito formal siguen condicionando la
inversion en sistemas de control interno y tecnologia en las MiPymes; no obstante, evidencia
reciente muestra una ligera mejora en el acceso a canales financieros y una reduccion de
barreras de entrada a servicios bésicos, lo que abre ventanas para financiar capital de trabajo y
pequetios proyectos de digitalizacion. El reporte 2024 de la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo detalla una disminucion de las barreras percibidas para acceder a infraestructura

financiera en el pais (desarrollo, 2025).

Estudios aplicados con foco ecuatoriano confirman que la digitalizacion en cadenas de
suministro de MIPYMES posterior a la pandemia contribuye a mayor visibilidad operativa,
coordinacion con proveedores y reduccion de tiempos, siempre que se combine con formacion

del personal, procesos estandarizados y mejora continua; cuando faltan estas capacidades, la



tecnologia no se traduce en mejoras sostenidas de productividad ni en margenes. La literatura
reciente subraya esa relacion entre inversion en competencias y resultados operativos medibles

en MiPymes del pais (Quizhpe, 2025).

Muchas MIPYMES operan con baja adopcion digital, débil formacion del personal y
controles internos escasos, impidiendo convertir ventas en utilidades sostenidas y elevar

productividad empresarial, calidad y liquidez (Gabino et al, 2025).

En el escenario actual, las MIPYMES no solo deben responder a las exigencias del
entorno externo, sino que también deben fortalecer sus capacidades internas para lograr una
gestion eficiente y competitiva. En este sentido, el andlisis estratégico se convierte en una
herramienta clave para comprender la situacion real de la empresa, identificar sus capacidades
distintivas y reconocer aquellas debilidades que pueden limitar su crecimiento. No obstante,
una de las principales problematicas que se evidencia en las MIPYMES es la insuficiente
aplicacion de enfoques estratégicos orientados al analisis de los factores internos, lo que
conduce a decisiones empresariales basadas en la intuicion més que en un diagnéstico

estructurado y sistematico.

En economias donde la microempresa representa gran parte del tejido productivo la
debilidad interna no solo afecta a cada unidad, también limita la calidad del empleo de las
personas que dependen de estos negocios para sostener a sus hogares. La baja formalizacién
de funciones reduce la claridad sobre responsabilidades de modo que muchas decisiones diarias
se toman por costumbre sin apoyo de informacidon numérica confiable. Esta situacion restringe
la capacidad para negociar con proveedores o acceder a financiamiento, pues la empresa no
dispone de datos ordenados sobre costos ventas y flujo de caja que resultan necesarios para

dialogar con instituciones financieras.

La investigacion se justifica en el tener que mejorar la gestion interna de las MIPYMES
aplicando un analisis estratégico que permita detectar sus factores internos y asi realizar una
evaluacion de estos. Esta investigacion es importante, ya que presenta una vision clara y
objetiva de la situacidon organizacional, ayudando con la toma de decisiones dentro de este

proceso de mejora continua.

A su vez esta investigacion se justifica debido a que es necesaria la profundizacion en
el analisis estratégico de los factores internos de las MIPYMES para que se genere
conocimiento que ayude a entender como influyen los factores internos en sus desempefios, en

su competitividad o en su permanencia en el mercado, etc. Ademads, intenta aportar



herramientas de analisis para poder identificar las fortalezas que se pueden potenciar y las
debilidades que se deben corregir, para contribuir, asi, a la gestion orientada a la mejora

continua.

Si se habla de un carcter practico, se puede aceptar que la investigacion permite a los
empresarios y administradores dar a conocer cudles son aquellas fortalezas que pueden
maximizar dichas ventajas competitivas o como pueden minimizar las debilidades, a través del
establecimiento de estrategias especificas; en definitiva, se encuentra en el camino de contribuir

a la mejora de la eficiencia operativa, la productividad y la sostenibilidad de las empresas.

Desde el aspecto académico, el estudio en cuestion contribuye al avance del saber en la
materia de la administracion estratégica, mas en concreto en el ambito del estudio de las
MiPymes, que son un grupo importante de la economia, asi como quizas presente la posibilidad

de realizar futuras investigaciones en torno la gestion empresarial y el desarrollo organizativo.

Aparte de lo anterior, cabe destacar la relevancia social de la investigacion en tanto que
el fortalecimiento de las MiPymes contribuye a la creacion de empleo, al combate contra la
pobreza y al desarrollo econdmico en lo local. Siguiendo esta linea de argumentacion, la mejora
de la gestion interna de las MiPymes genera un impacto social positivo, y por tanto, en el

bienestar social.

La razdn de ser de la investigacion radica en el rol estratégico que asumen las MiPymes
dentro del sistema econémico, debido a que son responsables de una parte significativa de la
creacion de empleo y de la activacion de la actividad productiva. En consecuencia, a mayor
fortalecimiento de las empresas de menor tamafo, mayor repercusion sobre el crecimiento
econdmico y la estabilidad de la sociedad. El analisis estratégico de los factores internos
contribuye a la comprension integral de un funcionamiento organizacional, el hecho de abrir la
posibilidad de apreciar su debilidad y poder impulsar sus fortalezas, lo que permite
posteriormente programar algunas estrategias orientadas a incrementar la eficiencia, la

productividad y la competitividad empresarial.

El estudio realizado por (Cab y otros, 2022), denominado "Factores internos que afecta
la competitividad de las MiPymes en Escarcega”, tiene como objetivo establecer los factores
internos que influyen en la competitividad de micro y pequefias empresas. La investigacion se
desarroll6 siguiendo un enfoque cuantitativo bajo un disefio no experimental de tipo descriptivo
y de corte transversal, aplicando encuestas estructuradas a una serie de empresas del sector

comercial. Los resultados concluyen que la falta de planificacion estratégica, la mala gestion



administrativa, el poco control de los procesos y la escasa capacitacion del personal afectan
negativamente al crecimiento empresarial. También se identific6 que muchas empresas no
cuentan con herramientas de analisis organizacional, haciendo que la toma de decisiones sea
mas compleja. La calidad de la gestion de los factores internos determina la competitividad de
las MiPymes, al tiempo que su gestion permite mejorar considerablemente el rendimiento

organizacional y la sostenibilidad empresarial.

El articulo de (Tobon y otros, 2021), titulado “;Qué factores de gestion interna
favorecen la competitividad de las pymes? Evidencia en Colombia", tuvo como meta principal
identificar los factores internos que influyen en la competitividad de las pymes. Para establecer
este objetivo, el estudio se desarrolld utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, e uso de andlisis estadistico de variables organizacionales relacionadas con la
gestion de la empresa. Los hallazgos mostraron que la gestion financiera eficiente, el control
administrativo, la planificacion estratégica y la innovacion tienen una influencia significativa
en la competitividad. Asimismo, se mostré6 que aquellas empresas que aplican practicas de
gestion modernas tienen unos resultados mejores tanto en productividad como en
posicionamiento en el mercado. Para concluir, se menciona que tener una buena gestion interna
es un factor clave para tener éxito en la empresa, ya que hace posible que las organizaciones se

adapten a los entornos cambiantes y mejoren su competitividad.

El estudio de (Tobar, 2024), "Las MiPymes en Ecuador: factores internos y externos
que inciden en la competitividad organizacional” se propuso analizar los factores que afectan
el desempefio de las MiPymes en Ecuador en la actualidad; la forma del estudio fue
cuantitativa, con disefio descriptivo, la estrategia se realizO mediante encuestas a los
empresarios y el andlisis de informacion secundaria; los resultados arrojaron las principales
debilidades internas, relacionadas con la poca innovacion, la escasa digitalizacion, la mala
gestion organizacional, asi como la falta de planeacion estratégica. Y muchas empresas no
tienen procesos estructurados y tampoco llevan una buena gestion del capital humano. Se
concluy6 que el fortalecimiento de los factores internos es clave para mejorar los indices de
competitividad, la sostenibilidad y la capacidad de adaptaciéon de las MiPymes ante las

variaciones del entorno econdmico.

La investigacion elaborada por (Morante & Holguin, 2021), cuyo titulo es “Factores
internos de competitividad de las pymes del sector transporte y almacenamiento de Manabi”,
tuvo como fin conocer cudles son los factores internos que provocan la competitividad de las

MiPymes en dicha actividad. La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un



disefio no experimental de tipo descriptivo y con la aplicacion de los instrumentos que se
sustentan en el modelo del Banco interamericano de desarrollo. Los resultados indican que los
sistemas de informacion, la calidad en los procesos y la organizacion interna son factores
internos que inciden significativamente en el rendimiento de la empresa, aunque se
evidenciaron debilidades en aprovisionamiento, comercializacion y planificacion estratégica.
La investigacion finaliza afirmando que el buen funcionamiento y gestion de los factores
internos permite conseguir una mayor competitividad y un mayor posicionamiento en el

mercado.

Por otro lado, la investigacion de (Cupueran & Zambrano, 2025), "Factores e
indicadores de la competitividad empresarial de las MiPymes de la provincia del Carchi",
estuvo centrado en analizar la competitividad empresarial mediante la identificacion de factores
internos importantes. La vertiente investigadora fue cuantitativa, de disefio exploratorio-
descriptivo-correlacional, mediante encuestas aplicadas a una muestra de 773 MiPymes de
diferente sector econdmico. Los resultados mostraron que factores como la innovacion, la
gestion administrativa, el uso de tecnologias y la planificacion estratégica tienen una relacion
directa con el nivel de competitividad. También se encontraron MiPymes que emplean
herramientas de gestion interna, lo que se traducia en mayores resultados de productividad y
sostenibilidad; se concluy6 la importancia del fortalecimiento de las capacidades internas como
un aspecto clave para mejorar el desempefio empresarial y garantizar la permanencia en el

mercado.

Es por ello, que uno de los principales problemas que enfrentan las MIPYMES radica
en la limitada gestion estratégica de sus factores internos, tales como la estructura
organizacional, los recursos humanos, la capacidad financiera, los procesos operativos, la
cultura organizacional y el liderazgo empresarial. En muchos casos, estas empresas operan de
manera empirica, con escasa planificacion y sin un analisis sistematico de sus fortalezas y
debilidades internas, lo que dificulta la toma de decisiones oportunas y eficientes. Esta
situacion se ve agravada por la falta de herramientas de analisis estratégico adaptadas a su
realidad y por el desconocimiento del impacto que los factores internos tienen en su desempefio

competitivo.

Desde esta perspectiva, el objetivo general del trabajo es determinar como los factores
internos influyen en el desempeio de las MIPYMES. De manera especifica, se pretende
identificar los principales factores internos que caracterizan a estas empresas, evaluar su

impacto en la gestion estratégica y proponer lineamientos que permitan optimizar su



desempefio. Como hipdétesis central, se plantea que una adecuada gestion y andlisis de los
factores internos fortalece la capacidad competitiva de las MIPYMES y mejora su

sostenibilidad en el entorno empresarial actual.

Metodologia

La investigacion en cuestion fue llevada a cabo bajo un enfoque cualitativo, pues se
dirigi6 a la induccidn y la interpretacion de los factores internos de la gestion estratégica de las
MiPymes; modalidad que permite hacer ciencia a partir de la realidad empresarial desde la
vision de los actores que toman parte de esta, ahondando en los recursos, capacidades y
procesos internos de la empresa, asi como analizando la forma en que estos inciden en la toma
de decisiones organizacionales (Ordofiez, 2025). Por lo tanto, se busco obtener informacion
contextualizada y suficientemente amplia que garantizara una adecuada comprension del

fendmeno estudiado.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, se adopto un disefio no experimental,
descriptivo y analitico, puesto que no se realizé manipulacion alguna de las variables, sino que
estas fueron observadas en su contexto natural (Pacheco, 2025). Asimismo, el estudio fue de
corte transversal, ya que la recoleccion de la informacion se efectudé en un tnico momento,
permitiendo analizar la situacion actual de las MiPymes en funciéon de sus factores internos

(Hsiao, 2025; Bernal, 2016).

La poblacién de referencia estuvo conformada por 209 MiPymes dedicadas a las
actividades del sector comercial del canton Manta, provincia de Manabi. Estas unidades
econdmicas concentran una importante participaciéon en la generacion de empleo y se
caracterizan por desarrollar actividades comerciales de pequeia y mediana escala, cuyas
decisiones estratégicas recaen principalmente en los propietarios o administradores con

participacion directa en las operaciones diarias.

La muestra se estableci6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
conformada por 17 MiPymes comerciales de la ciudad de Manta que aceptaron participar
voluntariamente en la investigacion, previa explicacion de los objetivos del estudio y la
garantia de confidencialidad de la informacion proporcionada. Este tipo de muestreo resultd

apropiado debido a las facilidades de acceso y a la necesidad de contar con la disposicion de



los participantes para brindar informacion relacionada con la gestion interna de sus

organizaciones.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la entrevista estructurada,
aplicada de forma presencial a los propietarios o responsables administrativos de las MiPymes
participantes. Para ello se disefi¢ un instrumento estructurado, validado por docentes expertos
en Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia y relevancia de cada uno de los items con
respecto a los objetivos de la investigacion. El instrumento fue elaborado a partir de la revision
de la literatura sobre gestion estratégica y factores internos de las MiPymes, operacionalizando
dichos factores en diversas dimensiones de analisis, entre ellas la gestion del talento humano,
planificacion estratégica, liderazgo, estructura organizacional, innovacidn, gestion de la
calidad, gestion de proveedores, seguridad y salud laboral, gestion financiera y procesos
administrativos. Estas dimensiones fueron consideradas como componentes de los factores
internos que influyen en la gestion estratégica y la competitividad empresarial, permitiendo
obtener una vision integral del funcionamiento organizacional y constituyendo la base para la

formulacion de los lineamientos estratégicos propuestos.
Resultados

Tras la aplicacion de las entrevistas a los propietarios o jefes administrativo de las distintas

MiPymes se obtuvieron los siguientes resultados

Tabla 1:

Factor Gestion del Talento Humano

Factor Dimensiones Indicadores
Fuentes de reclutamiento (redes sociales, pagina
Reclutamiento del web, referencias, postulaciones espontaneas)
personal Convocatoria de personal

Recepcion y revision de hojas de vida
Entrevistas de seleccion
Pruebas de conocimientos
Pruebas de habilidades
Pruebas practicas

Gf;ti()ﬂ del Seleccion del personal Experiencia laboral
H lzll n(i:;(:) Perfil profesional

Valores organizacionales
Ubicacion segiin competencias
Induccion al puesto de trabajo
Integracion al equipo de trabajo

Adaptacion al cargo
Programas de capacitacion
Desarrollo de competencias

Aprendizaje en el puesto de trabajo

Incorporacion del
personal

Capacitacion y
desarrollo




Cumplimiento de funciones
Productividad del personal
Adaptacion al puesto

Estabilidad laboral

Desempeiio laboral

Los resultados evidencian que la gestion del talento humano en las empresas analizadas se
concentra principalmente en los procesos de reclutamiento, seleccion e incorporacion del
personal. La mayoria de las organizaciones aplica procedimientos como convocatorias,
entrevistas, revision de hojas de vida, pruebas de conocimientos o habilidades e induccion al
puesto de trabajo, utilizando tanto medios tradicionales como plataformas digitales y redes
sociales para atraer candidatos. Asimismo, la experiencia laboral, el perfil profesional y los

valores organizacionales son criterios frecuentes para la seleccion del personal.

No obstante, se observa que las practicas relacionadas con la capacitacion continua y la
evaluacion del desempefio presentan un menor nivel de desarrollo. En la mayoria de los casos
no se evidencian programas formales de capacitacion, mecanismos sistematicos de
retroalimentaciéon ni evaluaciones periddicas por competencias. Ademads, algunas
microempresas mantienen procesos de contratacion informales, basados en referencias
personales o vinculos familiares, lo que limita la estandarizacion de la gestion del talento
humano. En conjunto, los resultados muestran que las empresas priorizan la incorporacion del
personal, pero aun enfrentan desafios para fortalecer las etapas posteriores de desarrollo y

evaluacion.

Tabla 2:
Matriz FD de la Gestion del Talento Humano

Fortalezas

Debilidades

La mayoria de las empresas cuenta con procesos de
reclutamiento y seleccion definidos.

Se utilizan diversos medios de reclutamiento, como
redes sociales, paginas web, referencias y
postulaciones espontaneas.

Se aplican entrevistas, pruebas de conocimientos,
habilidades y pruebas practicas para seleccionar al
personal.

La induccién facilita la adaptacion del personal a sus
funciones y al entorno laboral.

La experiencia, el perfil profesional y los valores
organizacionales son criterios considerados en la
seleccion.

En varias empresas no existen procesos formales de
gestion del talento humano.

Predomina la contratacion por recomendaciones o
vinculos familiares en algunas organizaciones.

Se evidencia escasa implementacion de programas
permanentes de capacitacion y desarrollo.

No se identifican procesos sistematicos de evaluacion
del desempeiio.

Existe poca retroalimentacion formal para fortalecer el
desempeiio de los colaboradores.



Las empresas perciben que los procesos de seleccion
son efectivos y contribuyen a conformar equipos
estables.

No se realiza un seguimiento continuo al desempeflo ni
al desarrollo de competencias del personal.

Los procesos de talento humano no estan
estandarizados en todas las empresas, especialmente en
las microempresas.

Algunas organizaciones incorporan herramientas
digitales para optimizar el reclutamiento.

La matriz de fortalezas y debilidades evidencia que las MiPymes analizadas presentan avances
importantes en los procesos de reclutamiento y seleccion del personal, al emplear diferentes
fuentes de captacion de candidatos, como redes sociales, paginas web, referencias y
postulaciones espontaneas. Asimismo, la aplicacion de entrevistas, pruebas de conocimientos
y habilidades, junto con la consideracion de la experiencia, el perfil profesional y los valores
organizacionales, refleja un interés por incorporar colaboradores que respondan a las
necesidades de la empresa. De igual forma, la induccion al puesto de trabajo favorece la
adaptacion del personal y contribuye a la integracion de equipos estables, mientras que algunas
organizaciones han comenzado a incorporar herramientas digitales para optimizar estos

Procesos.

No obstante, la matriz también revela debilidades que limitan el desarrollo integral del talento
humano. En varias empresas no existen procesos formalmente establecidos para la gestion del
personal, predominando en algunos casos la contratacion basada en recomendaciones o
vinculos familiares. Ademds, se observa una escasa implementaciéon de programas
permanentes de capacitacion, la ausencia de evaluaciones sistematicas del desempeio y una
limitada retroalimentacion orientada al fortalecimiento de competencias. Estas deficiencias se
complementan con la falta de seguimiento continuo al desempefio laboral y con la inexistencia
de procesos estandarizados de gestion del talento humano, situacion que se presenta con mayor
frecuencia en las microempresas. En conjunto, el andlisis permite concluir que, aunque las
organizaciones muestran fortalezas en la incorporacion del personal, atin requieren fortalecer
las etapas de desarrollo, evaluacion y retencion del talento para consolidar una gestion mas

estratégica y orientada a la mejora continua.



Tabla 3:

Factor Planificacion estratégica

Factor Dimensiones Indicadores

Analisis de fortalezas
Identificacion de debilidades
Diagnoéstico interno Evaluacion del desempefio del personal
Revision de procesos internos
Analisis de indicadores de gestion

Identificacion de oportunidades
Identificacion de amenazas
Andlisis de la competencia

Analisis del entorno econdémico

Analisis del mercado

Diagnéstico externo

Planificacion

- Tendencias del sector
estrategica

Matriz FODA

Auditorias internas
Encuestas al personal
Herramientas de Reuniones de trabajo
diagnéstico Observacion directa

Reportes de ventas

Reportes logisticos

Mapa estratégico

L. Monitoreo de resultados
Control organizacional ., . .
Evaluacion del desempeifio organizacional

Los resultados evidencian que la mayoria de las empresas realiza algun tipo de diagnodstico
situacional para conocer su realidad organizacional y apoyar la toma de decisiones. La
herramienta mas utilizada es el analisis FODA, complementado en algunos casos con reuniones
de trabajo, observacion de procesos, revision de indicadores, reportes de ventas y andlisis del
entorno competitivo. Asimismo, varias organizaciones consideran aspectos internos, como el
desempefio del personal y la eficiencia de los procesos, junto con factores externos

relacionados con el mercado, la competencia y las tendencias del sector.

Sin embargo, también se observa que algunas empresas, principalmente microempresas,
desarrollan el diagndstico de manera empirica, basandose en la experiencia de los directivos o
en observaciones informales, sin aplicar metodologias estructuradas. Ademas, pocas
organizaciones mencionan auditorias, indicadores de gestion o mecanismos de seguimiento
continuo, lo que limita la evaluacion integral de su situacion y la planificacion estratégica

basada en informacién objetiva.



Tabla 4: Matriz FD del factor Planificacion estratégica

Fortalezas

Debilidades

La mayoria de las empresas realiza alglin tipo de
diagnéstico situacional.

El analisis FODA es la herramienta mas utilizada
para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Se consideran factores internos y externos para
apoyar la toma de decisiones.

Se emplean reuniones de trabajo y observacion de
procesos para identificar oportunidades de mejora.

Algunas empresas no realizan diagnésticos
situacionales de forma periddica.

En varias organizaciones el diagnostico se realiza de
manera empirica, sin metodologias formales.

Existe un uso limitado de indicadores de gestion
para evaluar el desempeilo organizacional.

Son pocas las empresas que realizan auditorias o
evaluaciones sistematicas de sus procesos.

Algunas empresas utilizan indicadores como ventas,
logistica, satisfaccion del cliente y rotacion del
personal para el diagnostico.

El seguimiento y monitoreo de las acciones de
mejora no se evidencia de forma permanente.

En las microempresas predomina la experiencia
personal como principal mecanismo de analisis,
reduciendo la objetividad del diagndstico.

El diagnostico contribuye a la planificacion
estratégica y al fortalecimiento de la competitividad.

El andlisis del factor planificacién estratégica permite identificar que las MiPymes han
incorporado diversas practicas orientadas a comprender su entorno y respaldar la toma de
decisiones. La utilizacion del andlisis FODA, junto con reuniones de trabajo, la observacion de
procesos y el seguimiento de variables como ventas, logistica y satisfaccion del cliente,
demuestra que las organizaciones buscan generar informacion para orientar sus acciones y
fortalecer su posicion competitiva. Estas practicas reflejan una mayor conciencia sobre la
importancia de evaluar tanto el contexto interno como el externo antes de definir estrategias

empresariales.

No obstante, el nivel de desarrollo de estas practicas no es homogéneo entre las empresas
analizadas. Mientras algunas organizaciones han logrado integrar herramientas de diagnostico
dentro de su gestion habitual, otras continian apoyandose principalmente en la experiencia de
sus propietarios o administradores, lo que reduce la objetividad del proceso estratégico. A ello
se suma la limitada utilizacién de indicadores de gestion, la escasa aplicacion de auditorias
internas y la ausencia de mecanismos permanentes de seguimiento que permitan verificar el
cumplimiento de las acciones implementadas.

Tabla 5:

Factor indicadores de desemperio

Factor Dimensiones Indicadores
Indicadores de . . Ventas
- Indicadores financieros .
Desempeiio Rentabilidad




Costos operativos
Productividad
Calidad del producto o servicio

. . Cumplimiento de entregas
Indicadores operativos .
Tiempos de entrega
Rotacion de inventario

Control de inventarios

Desempefio del personal

Indicadores del talento Asistencia del personal

humano .
Capacitacion
Satisfaccion del cliente
Indicadores del cliente Atencion al cliente
Numero de atenciones
S del Frecuencia de revision de indicadores
eguimiento de . .. ..
& . Evaluacion del cumplimiento de objetivos
desempeiio

Toma de decisiones para la mejora

Los resultados muestran que las empresas utilizan principalmente indicadores financieros y
operativos para evaluar el cumplimiento de sus objetivos. Las ventas, la rentabilidad, la
productividad, el control de inventarios y la satisfaccion del cliente son los indicadores mas
frecuentes. La revision de estos indicadores se realiza con periodicidades que varian entre
diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual, dependiendo del tamafio y las
necesidades de cada organizaciéon. Sin embargo, algunas microempresas aun carecen de
indicadores formalmente establecidos, lo que limita el seguimiento sistematico del desempeno

y la toma de decisiones basada en informacion objetiva.

Tabla 6: Matriz FD del factor indicadores de desempeiio

Fortalezas Debilidades
Uso de indicadores financieros y operativos para Algunas empresas no cuentan con indicadores
evaluar el desempeiio. formalmente definidos.
Seguimiento perioddico de los resultados La frecuencia de revision no es uniforme entre las
organizacionales. empresas.
Evaluacion de indicadores relacionados con clientes, Predomina el uso de indicadores tradicionales, con
inventarios y productividad. poca diversidad en algunas organizaciones.
Los indicadores apoyan la toma de decisiones y la Escaso uso de indicadores estratégicos y de
mejora continua. innovacion.
Se consideran indicadores de talento humano en En varias microempresas el seguimiento del
algunas empresas. desempefio aun es limitado.

La informacion recopilada evidencia que las MiPymes reconocen el valor de los indicadores

de desempefio como herramientas para monitorear sus resultados y orientar la gestion



organizacional. En la mayoria de las empresas predominan los indicadores financieros y
operativos, especialmente aquellos relacionados con ventas, productividad, inventarios y
satisfaccion del cliente, los cuales son utilizados para evaluar el cumplimiento de metas y
respaldar la toma de decisiones. En algunas organizaciones también se incorporan indicadores

asociados al talento humano, lo que refleja una vision mas amplia del desempefio empresarial.

Sin embargo, la gestion de estos indicadores presenta diferencias significativas entre las
empresas analizadas. Mientras algunas realizan un seguimiento periédico y utilizan la
informacion obtenida para impulsar acciones de mejora, otras carecen de indicadores
formalmente establecidos o los revisan de manera irregular. Asimismo, se observa una marcada
dependencia de indicadores tradicionales, con una limitada incorporacion de métricas
estratégicas, de innovacion o de desarrollo organizacional, restringiendo una evaluacién mas

integral del desempeio.

Tabla 7:

Factor gestion por procesos

Factor Dimensiones Indicadores
Definicion de procedimientos
Estandarizacion de procesos
Produccion
Recepcion de mercaderia o materia prima
Control de calidad
Procesos operativos Gestion de inventarios
Atencion al cliente
Compras
Ventas
Gestion por Supervision de procesos
Procesos Auditorias internas
Control de procesos .y
Documentacion de procesos
Seguimiento de procesos
Acciones de mejora
Optimizacién de tiempos
Reduccién de errores
Aplicacion del ciclo PHVA
Coordinacion de actividades
Gestion organizacional Cumplimiento de objetivos
Liderazgo de procesos

Disefio de procesos

Mejora continua




Las respuestas evidencian que la mayoria de las empresas aplica la gestion por procesos en
diferentes niveles de formalizacion. Los procesos mas frecuentes corresponden a produccion,
atencion al cliente, inventarios, compras y control de calidad, con el propdsito de mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la calidad de los productos y servicios. Algunas
organizaciones cuentan con procedimientos documentados, auditorias internas y estrategias de
mejora continua, mientras que otras gestionan sus procesos de manera basica e informal, sin

una estandarizacion completa.

Tabla 8: Matriz FD del factor gestion por procesos

Fortalezas Debilidades
Se aplican procesos definidos en areas clave de la Algunas empresas no cuentan con procesos
organizacion. completamente estandarizados.
La gestion por procesos contribuye a mejorar la En varias organizaciones la gestion por procesos es
calidad y eficiencia operativa. basica o informal.
Se realizan controles en produccion, inventarios y Existe escasa documentacion de los procesos en
atencion al cliente. algunas empresas.
Algunas empresas implementan auditorias internas y El seguimiento sistematico de los procesos atin es
mejora continua. limitado en determinadas organizaciones.
Los procesos favorecen el cumplimiento de los No todas las empresas aplican metodologias formales
objetivos organizacionales. para la mejora continua.

Los resultados reflejan que la gestion por procesos ha adquirido un papel relevante en las
MiPymes, al evidenciarse la definicién de procedimientos en actividades esenciales como
produccion, control de inventarios, compras y atencion al cliente. La implementacion de estos
procesos permite una mejor coordinacion de las operaciones, contribuye a mantener estandares
de calidad y facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En algunas empresas,
ademas, se identifican practicas de auditoria interna y acciones de mejora continua que

fortalecen el control de las actividades y promueven una mayor eficiencia operativa.

A pesar de estos avances, el grado de madurez en la gestion por procesos aln presenta
diferencias importantes entre las organizaciones. En varias empresas los procedimientos se
ejecutan de manera informal, sin una adecuada documentacion ni criterios estandarizados que
aseguren su aplicacion uniforme. Esta situacion dificulta el seguimiento de las actividades,
incrementa la dependencia de la experiencia del personal y limita la capacidad de identificar

oportunidades de mejora de forma sistematica.

En consecuencia, la matriz evidencia que la gestion por procesos constituye un componente
con potencial para fortalecer el desempefio organizacional de las MiPymes, siempre que se

consoliden mecanismos de estandarizacién, documentacion y monitoreo permanente. La



adopcion de metodologias formales de mejora continua permitird optimizar la eficiencia de las
operaciones, reducir errores y favorecer una gestion mas organizada, flexible y orientada al

logro de resultados sostenibles.

Tabla 9: Factor Cultura organizacional

Factor Dimensiones Indicadores

Cultura Valores organizacionales =~ Mision y vision empresarial

organizacional

Principios compartidos

Identificacién del personal con la

empresa

Comunicacion interna Flujo de informacion entre areas

Reuniones internas

Canales de comunicacion

organizacional

Liderazgo organizacional  Estilo de liderazgo aplicado

Participacion ~ del  personal  en

decisiones

Relacion  entre  directivos vy

colaboradores

Clima laboral Ambiente de trabajo

Motivacion del personal

Trabajo en equipo

Compromiso Sentido de pertenencia

organizacional

Responsabilidad laboral

Permanencia del personal




Analisis del factor Cultura organizacional

Los resultados obtenidos evidencian que la cultura organizacional constituye un elemento
relevante dentro del funcionamiento de las MiPymes analizadas, debido a que influye
directamente en la relacion entre propietarios, administradores y colaboradores. La mayoria
de las empresas manifiesta contar con valores empresariales orientados al compromiso,
responsabilidad y calidad del servicio, aunque en muchos casos estos elementos no se
encuentran formalmente establecidos mediante documentos institucionales como mision,

vision o manuales organizacionales.

Asimismo, se identificé que la comunicacion interna generalmente se desarrolla mediante
mecanismos informales, principalmente conversaciones directas entre los responsables y
trabajadores. Si bien esta dindmica facilita la rapidez en la transmision de informacion dentro
de organizaciones pequefias, también puede generar limitaciones cuando la empresa

incrementa su numero de colaboradores.

En relacion con el liderazgo, predominan estilos participativos y directivos, donde los
propietarios mantienen una participacion constante en la toma de decisiones. Sin embargo,
algunas organizaciones presentan una alta dependencia del propietario, lo que puede

dificultar la delegacion de funciones y el desarrollo autonomo del personal.

Tabla 10: Matriz FD del factor Cultura organizacional

Fortalezas Debilidades

Existe compromiso del personal con los Algunas empresas no cuentan con una cultura

objetivos empresariales. organizacional formalmente definida.
Predominan relaciones laborales La comunicacion depende principalmente de
cercanas entre directivos y canales informales.

colaboradores.

Los valores empresariales favorecen la  Existe poca documentacion de principios y

responsabilidad y calidad del servicio. normas internas.



El liderazgo facilita la toma rapida de

decisiones.

problemas.

Alta dependencia del propietario para resolver

Se promueve el trabajo colaborativo en Limitada delegacion de responsabilidades.

varias organizaciones.

Tabla 11. Fortalezas y debilidades de los factores organizacionales de las MiPymes

Factor

Innovacion y
transformacion
digital

Fortalezas

Uso creciente de redes sociales y
herramientas  digitales  para
promocion y comunicacion con
clientes; adaptacion gradual a
nuevas tecnologias.

Debilidades

Baja inversion tecnoldgica,
escasa capacitacion del
personal y limitada

automatizacion de procesos.

Gestion financiera

Responsabilidad
social empresarial

Control basico de ingresos, gastos
y costos; conocimiento de la
situacion econdmica del negocio
por parte de los propietarios.

Cumplimiento de obligaciones
laborales y buenas relaciones con
clientes, trabajadores y
comunidad.

Ausencia de planificacion
financiera formal, poco uso de
presupuestos y escasa
proyeccion economica.

Pocas politicas formales de
sostenibilidad, gestion
ambiental y responsabilidad
social.

Gestion comercial y
ventas

Orientacion hacia la satisfaccion
del cliente, experiencia en ventas
y uso de promociones para atraer
consumidores.

Escasa planificacion comercial,
poco andlisis de mercado y

limitada fidelizacion de
clientes.

Gestion de la Interés por ofrecer productos y Ausencia de sistemas formales

calidad servicios de calidad y realizar de calidad, procedimientos
controles basicos durante las documentados e indicadores de
operaciones. desempeio.

Gestion de Relaciones estables con Dependencia de pocos

proveedores y proveedores y experiencia en proveedores, limitada

cadena de procesos de negociacion y planificacion de compras y

suministro abastecimiento. escasa evaluacion del

Seguridad laboral y

bienestar del
trabajador
Adaptacion al

entorno y

Aplicacion de medidas basicas de
prevenciéon 'y  cumplimiento
parcial de obligaciones laborales.

Capacidad de adaptacién a los
cambios del mercado, cercania

desempeio de proveedores.

Insuficiente capacitaciéon en

seguridad  ocupacional vy
ausencia de programas
estructurados de  bienestar
laboral.

Limitaciones en planificacién
estratégica,  innovacion e




competitividad con los clientes y flexibilidad incorporacion de tecnologias
empresarial empresarial. para fortalecer la
competitividad.

Analisis general

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las MiPymes analizadas presentan un nivel
de desarrollo organizacional heterogéneo, caracterizado por avances importantes en aspectos
operativos y comerciales, pero también por limitaciones estructurales que restringen su
crecimiento y competitividad. En términos generales, las empresas demuestran fortalezas
relacionadas con la experiencia de sus propietarios, la capacidad de adaptacion a las
necesidades del mercado, la cercania con los clientes y el control basico de sus actividades
administrativas, financieras y comerciales. Estas caracteristicas les han permitido mantenerse
activas en un entorno econdmico cada vez mas competitivo, evidenciando una importante

capacidad de resiliencia frente a los cambios del mercado.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados corresponde a la incorporacion progresiva
de herramientas digitales dentro de los procesos empresariales. Aunque la mayoria de las
MiPymes utiliza redes sociales, aplicaciones de mensajeria y plataformas digitales para
promocionar sus productos y mantener comunicacion con los clientes, la transformacion
digital aun se desarrolla de manera parcial. La limitada inversion en infraestructura
tecnologica, la escasa capacitacion del talento humano y la baja automatizacion de los
procesos administrativos dificultan el aprovechamiento integral de las tecnologias de la
informacion como elemento estratégico para incrementar la productividad y mejorar la toma

de decisiones.

En relacion con la gestion financiera, se observa que las empresas mantienen controles
basicos sobre ingresos, egresos y costos operativos, lo que permite sostener el
funcionamiento cotidiano del negocio. Sin embargo, la ausencia de planificacion financiera,
presupuestos estructurados, proyecciones econdmicas y analisis sistematicos de rentabilidad
evidencia una gestion predominantemente empirica, basada en la experiencia del propietario.
Esta situacion puede limitar la capacidad para enfrentar escenarios de incertidumbre, acceder

a fuentes de financiamiento y planificar procesos de expansion empresarial.

Respecto a la gestion comercial, las MiPymes muestran una marcada orientacion hacia la

satisfaccion del cliente, fortalecida por relaciones cercanas, atencion personalizada y el uso



de promociones para incentivar las ventas. No obstante, la mayoria carece de estrategias
comerciales formalmente disefiadas, estudios de mercado o programas de fidelizacion que
permitan consolidar relaciones de largo plazo con los consumidores y aumentar su
participacion en mercados mas competitivos. Esta situacion refleja una gestion comercial de

caracter operativo mas que estratégico.

En cuanto a la gestion de la calidad, se evidencia una preocupacion permanente por ofrecer
productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes; sin embargo, estas
acciones se sustentan principalmente en la experiencia practica del personal y no en sistemas
de gestion formalmente establecidos. La ausencia de procedimientos documentados,
indicadores de calidad y mecanismos permanentes de evaluacion dificulta la implementacion
de procesos de mejora continua que contribuyan al incremento de la eficiencia organizacional

y al fortalecimiento de la competitividad.

Asimismo, la gestion de proveedores constituye un elemento fundamental para garantizar la
continuidad de las operaciones empresariales. Los resultados muestran relaciones comerciales
estables y una adecuada capacidad de negociacion con proveedores frecuentes; sin embargo,
persisten debilidades relacionadas con la falta de evaluaciones periddicas, la dependencia de
un numero reducido de proveedores y la limitada planificacion del abastecimiento, factores

que pueden incrementar la vulnerabilidad ante interrupciones en la cadena de suministro.

En materia de responsabilidad social empresarial y seguridad laboral, las organizaciones
manifiestan interés por cumplir sus obligaciones legales y mantener condiciones laborales
adecuadas para sus trabajadores. Sin embargo, estas practicas ain presentan un bajo nivel de
formalizacion, debido a la ausencia de politicas institucionales relacionadas con
sostenibilidad ambiental, bienestar laboral, prevencion de riesgos ocupacionales y programas
permanentes de capacitacion. Este escenario evidencia oportunidades para fortalecer una
cultura organizacional orientada al desarrollo sostenible y a la proteccion integral del talento

humano.

Finalmente, el analisis integral demuestra que la principal fortaleza de las MiPymes radica en
su capacidad de adaptacion, flexibilidad organizacional y conocimiento del mercado local,

factores que les permiten responder rapidamente a las necesidades de los clientes y enfrentar
los cambios del entorno econémico. No obstante, las principales debilidades se concentran en

la limitada planificacion estratégica, la escasa innovacion organizacional, la insuficiente



inversion tecnoldgica y la baja formalizacion de los procesos administrativos. En
consecuencia, el fortalecimiento de estas dreas representa una oportunidad para incrementar
la competitividad empresarial, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un crecimiento
sostenible en el mediano y largo plazo. Este panorama confirma la necesidad de impulsar
estrategias integrales que articulen la innovacion, la transformacion digital, la
profesionalizacion de la gestion y el desarrollo del talento humano como pilares
fundamentales para la consolidacién y permanencia de las MiPymes en mercados cada vez

mas dindmicos y exigentes.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que las MiPymes participantes reconocen la importancia
de fortalecer sus factores internos para mejorar su desempefio organizacional; sin embargo, el
nivel de formalizacion varia segun el tamafio de la empresa. En la gestion del talento humano
predominan procesos basicos de reclutamiento, seleccion e induccion, mientras que la
capacitacion continua y la evaluacion sistematica del desempeflo presentan importantes
limitaciones, especialmente en las microempresas. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado
por Cab et al. (2022), quienes identifican que la ausencia de procesos estructurados de gestion
del personal limita la competitividad empresarial. Del mismo modo, la teoria de la
administracion estratégica sostiene que el talento humano constituye un recurso estratégico
capaz de generar ventajas competitivas cuando es desarrollado mediante procesos permanentes

de capacitacion y evaluacion.

Respecto a la planificacion estratégica, la mayoria de las empresas manifestd utilizar
herramientas como el analisis FODA, reuniones de trabajo y observacion de procesos para
conocer su situacion organizacional. No obstante, en varias microempresas este diagndstico
continua realizandose de manera empirica y con escaso uso de indicadores de gestion. Estos
resultados guardan relacién con la investigacion de Tobar (2024), quien concluye que la
limitada planificacion estratégica y la ausencia de metodologias formales reducen la capacidad
competitiva de las MiPymes ecuatorianas. Desde la perspectiva teorica de la direccion
estratégica, el diagnostico organizacional constituye la base para formular estrategias
orientadas al fortalecimiento de las capacidades internas y a la toma de decisiones sustentadas

en informacidn objetiva.

En cuanto a los indicadores de desempeno, se observd que las empresas priorizan el

seguimiento de variables financieras y operativas, como ventas, rentabilidad, productividad,



inventarios y satisfaccion del cliente. Sin embargo, la frecuencia de revision y el uso de
indicadores estratégicos no son homogéneos entre las organizaciones, siendo mas limitada en
las microempresas. Esta evidencia coincide con Tobon et al. (2021), quienes sostienen que el
monitoreo permanente mediante indicadores facilita la mejora continua y fortalece la
competitividad empresarial. A nivel teorico, la gestion basada en indicadores permite evaluar
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y generar informacion util para la toma de

decisiones.

Finalmente, los resultados relacionados con la gestion por procesos muestran que la mayoria
de las empresas ha definido procedimientos en areas como produccidn, inventarios, compras y
atencion al cliente; sin embargo, persisten debilidades en la documentacion, estandarizacion y
seguimiento continuo de los procesos. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por
Morante y Holguin (2021), quienes encontraron que la organizacion interna, la estandarizacion
de procesos y los sistemas de informacion constituyen factores determinantes para mejorar la
competitividad de las MiPymes. Asimismo, el enfoque de gestion por procesos plantea que la
estandarizacion y la mejora continua permiten incrementar la eficiencia operativa, reducir

errores y generar mayor valor para los clientes.

En conjunto, la triangulacion entre los resultados obtenidos, la evidencia empirica reportada en
investigaciones previas y los fundamentos tedricos permite afirmar que los factores internos
representan un componente esencial para el fortalecimiento de las MiPymes. Aunque las
empresas analizadas muestran avances en aspectos como la seleccion del personal, el
diagnostico organizacional, el uso de indicadores y la gestion de procesos, todavia existen
debilidades relacionadas con la formalizacion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y
el seguimiento sistematico de las actividades. Estas brechas limitan el aprovechamiento
integral de sus capacidades organizacionales y evidencian la necesidad de consolidar modelos
de gestion estratégica que favorezcan una mayor competitividad, productividad y

sostenibilidad empresarial.
Conclusiones

Concerniente al objetivo general, se puede afirmar que los factores internos inciden
considerablemente en el rendimiento de las MiPymes, debido a que determinan, por un lado,
el grado de organizacion y, por otro, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta frente
a las exigencias del mercado. Se observo que las empresas que gestionan adecuadamente sus

recursos humanos, sus procesos y sus herramientas de control alcanzan un mejor desempefio



organizacional que aquellas que mantienen practicas informales y una administracion poco

sistematizada.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se identificd que los factores internos mas
relevantes para las MiPymes corresponden a la gestion del talento humano, la capacitacion del
personal, el diagnostico situacional, el analisis de riesgos, los indicadores de desempeio y la
gestion por procesos. Estos factores presentan diferentes niveles de desarrollo segun el tamafo
y la estructura de cada empresa, observandose una mayor formalizacion en las medianas

empresas y una gestion mas empirica en las micro y pequefias empresas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que los factores internos influyen
directamente en la gestion estratégica de las MiPymes, ya que condicionan la toma de
decisiones, la planificacion, el control de las actividades y la capacidad para adaptarse a los
cambios del entorno. La ausencia de procesos organizacionales estructurados limita la
optimizacion de los recursos, reduce la eficiencia operativa y dificulta el cumplimiento de los

objetivos empresariales, afectando su competitividad y sostenibilidad.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se proponen lineamientos orientados al
fortalecimiento de la gestion interna de las MiPymes mediante la formalizacion de los procesos
administrativos, la implementacion sistematica de indicadores de desempefio, la aplicacion
periodica del analisis FODA, el fortalecimiento de la gestion del talento humano, la
incorporacion de herramientas digitales y la capacitacion continua del personal. Estas acciones
permitiran mejorar la eficiencia organizacional, incrementar la competitividad y favorecer la

sostenibilidad empresarial en un entorno cada vez mas dinamico.

La presente investigacion presentd algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. En primer lugar, la muestra estuvo conformada por 17 MiPymes, lo que limita
la posibilidad de generalizar los hallazgos al conjunto de empresas del canton Manta.
Asimismo, se utilizd6 un muestreo por conveniencia, debido a la disponibilidad y aceptacion
voluntaria de los participantes, aspecto que puede introducir sesgos de seleccion. Ademas, el
acceso a las empresas fue limitado, ya que algunos propietarios no aceptaron participar o
restringieron la informacion proporcionada por razones de confidencialidad y disponibilidad

de tiempo, lo que redujo el nlimero de organizaciones incluidas en el estudio.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda desarrollar estudios con muestras de
mayor tamafo y aplicar técnicas de muestreo probabilistico, a fin de obtener resultados con

mayor representatividad y capacidad de generalizacion. Asimismo, seria pertinente ampliar el



estudio hacia otros sectores econdmicos y cantones de la provincia de Manabi para comparar
el comportamiento de los factores internos en diferentes contextos empresariales. Finalmente,
se sugiere realizar investigaciones con enfoques mixtos o longitudinales que permitan evaluar
la relacion entre los factores internos y variables como la competitividad, la productividad, la
innovacion y la sostenibilidad empresarial, asi como analizar el impacto de la transformacién

digital y de las estrategias de fortalecimiento organizacional a lo largo del tiempo.
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